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  مقدمه -۱- ۱

 و هـا  برنامـه  همچنـین   .اسـت  شـده  داده توضـیح  کیفی پـژوهش  و کمی ارزیابی روشهاي این گزارش

 .میگردنـد  معرفـی  میپردازنـد  تحقیقـاتی  و مراکز دانشـگاهی  ارزیابی به مختلف کشورهاي در کهنهادهایی 

و بتـوان بـا الگـوبرداري از آنهـا      آید دست به جهان در موجود وضعیت از اندازي چشم که این است هدف

 .سیستمی براي کشور طراحی نمود

. ش بـه بهبـود علمکـرد آن کمـک کنـد     وري و اثربخشی پـژوه  تواند از طریق افزایش بهره ارزیابی می

که در ایـن  پژوهش وجود دارد میزان اثر بخشیبسیاري نیز براي ارزیابی   هاي کمی و کیفی ابزارها و روش

  .)Davis and Carden 1998(.ها اشاره خواهد شد گزارش بدان

  نقش پژوهش در توسعه -۲- ۱

. اسـت  تعریـف پـژوهش   مسـأله بر سر راه ارزیابی پژوهش یا پژوهشگر،   لاتترین مشک یکی از جدي

(Davis and Carden 1998)  
هـدف آن توصـیف،   . کنـد  اسـت کـه در پیشـرفت دانـش مشـارکت مـی       ١جو پژوهش فعالیتی حقیقت

هاي جهانی است و توسط افرادي با تخصص و مهـارت بـالاي اجـرا و مـدیریت      بینی، یا توضیح پدیده پیش

انـد، و ادعـا مـی کننـد کـه پـژوهش بایـد در دو دسـته          هر چند که برخی مخالف این تعریف بـوده . شود می

                                                
1truth-seeking activity  
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با ایـن حـال هـر دو نـوع پـژوهش، در پیشـرفت دانـش نقـش         . ادي و کاربردي به طور مجزا تعریف شودبنی

بنابراین این تعریف پیشنهادي بـه سـادگی   . ل برانگیز خواهد بودسؤادارند و تفکیک قائل شدن بین این دو، 

    .)Coryn 2007(گیرد و بدون پیچیدگی، ماهیت اصلی پژوهش را در برمی

  عملكرد پژوهش -۳- ۱

هــایی کــه از  زیــابیبررســی رونــد ار. مربــوط اســت ٣، و پیشــرفت٢، خلاقیــت١وري عملکــرد بــه بهــره

: دهد سه موضوع یا فاکتور اصلی در آنهـا وجـود دارد   عملکردهاي پژوهشی صورت گرفته است، نشان می

 گیـري  جهـت هرچند بیشتر الگوهاي ارزیابی سعی دارند نسبت به الگوهاي قبلی . ٦، و تأثیر٥، بازدهی٤اعتبار

ان و مـدیران بـه عنـوان یـک اسـتاندارد بـراي       کمتري داشته باشند، اما هیچ کدام از آنها در میان پژوهشـگر 

 .)Avital and Collopy 2001(اند ارزیابی عملکرد پژوهشی شناخته نشده

  گذاري در پژوهش روندهاي سرمايه -٤- ١

هـاي تحقیـق و    و همزمان با گسـترش هزینـه   1990گذاري در تحقیق و توسعه در دهه  روندهاي سرمایه

هـا بـا موفقیـت از     دانشـگاه  بدین ترتیبپژوهشهاي دانشگاهی افزایش یافت و . توسعه به حد متوسطی رسید

سـازي قـرار دارد، دفـاع     تـر جهـانی   زة گسـترده هاي ملی نـوآوري کـه در حـو    جایگاه خود در بافت سیستم

گـذاري آن   کردنـد، کـه سـرمایه    اي را ارائـه مـی   هاي بنیـادي  ها، پژوهش تر این که، دانشگاه مهم. کردند می

. شـدند   ها بیشتر و متحول هاي این پژوهش اما در همین زمان، چالش. گرفت توسط عموم جامعه صورت می

                                                
1 productivity  
2 creativity   
3 achievement 
4  reputation 
5 yield  
6 influence 
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 Campbell(کردند هاي آنها بیشتر و بیشتر با محیط اجتماعی ارتباط پیدا می ها و پژوهش براي نمونه، دانشگاه

2005( .  
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  تاريخچه -۱- ۲

بـرد، و تنهـا طـی     مند و صریح از پژوهش، در طفولیـت خـود بـه سـر مـی      شود که ارزیابی نظام ادعا می

در پـژوهش امـري    ٨وجـود، ارزیـابی مفهـومی    ایـن بـا  . هاي اخیر به عنوان یک حوزه مطرح شده است دهه

. یـابی مفهـومی اسـاس ارزیـابی صـریح اسـت      توان گفـت ارز  است که قدمتی طولانی دارد و با اطمینان می

از . هاي ثبت شده قبل از قـرن دوم پـیش از مـیلاد یافـت     توان در پیشینه شواهد وجود ارزیابی مفهومی را می

دان در یکـی از ایـن    ارشـمیدس ریاضـی   .هـاي دانشـمندان یونـانی اشـاره کـرد      توان به نوشـته  جمله آنها می

 مشـهود نگرانـه   است کوششی براي ارزیـابی مفهـومی و  درون   اآشکار ها،  مطلبی را آورده که در آن نوشته

 (Corryn 2007):است

امـا بعـد از آن، بـا روش هندسـی       ؛شـدند  برخی چیزها در ابتدا براي من با روشی مکانیکی روشن می«

بـود کـه بـه جـاي      آن تـر  البته براي مـا آسـان  . حل واقعی نبود زیرا بررسی با روش مذکور راه. قابل حل بود

  .»و دانش مسائل خود را بیابیمهاي موجود آشنا شویم  با روش ، ابتدا؛بدون دانش وارد عمل شدن 

شناختی در سیسـتم منطقـی    فرآیندترین  ترین و پیشرفته ارزیابی ویژگی اساسی انسان است و شاید مهم

 .)Coryn 2007( انسان باشد که نزدیک به دو هزار سال دربارة آن بحث شده است

                                                
8 implicit evaluation 
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ابتدا در ایالات متحـده و   1970و  1960سنجی در ارزیابی پژوهش، از دهۀ  ي علمها شاخصاستفاده از 

  بل از این زمان، ارزیابی پـژوهش، جـز از طریـق سیسـتم    ق. سپس در کشورهاي مختلف اروپایی ظهور کرد

هاي ملی سـطح بـالا، شـکل نگرفتـه      ي اقتصادي مورد استفاده در سیستمها شاخصو از طریق  همترازخوانی

بـه طـور   ) مثل درصد تولید ناخالص داخلـی صـرف شـده در تحقیـق و توسـعه     (ي اقتصادي ها شاخص  .بود

بـراي مثـال،   . در پـاریس ایجـاد شـد    9».دي. سـی . اي. او(اقتصادي  جهانی توسط سازمان توسعه و همکاري

تواند پاسخی به اهمیت اقتصـادي افزاینـدة    هاي علمی و فنی می دستورالعمل فراسکاتی براي سنجش فعالیت

   .)Leydesdorff 2005( علم و فناوري محسوب شود که در آمارهاي اقتصادي طی دهه پنجاه آشکار شد

بـر   تـأثیري کـه جنـگ    . ، در نتیجه جنگ جهانی دوم پدید آمداصلی استفاده از تحقیقاتی علمی   ایده

گـرا در طـی جنـگ جهـانی دوم ایجـاد کـرد،         علم و فناوري از طریق توسعه دانش مدار و پـژوهش هـدف  

 .)Leydesdorff 2005( اتخاذ سیاستهاي نوین علم و فناوري را در شرایط صلح ضروري ساخت

علــت اصــلی تغییــر  1957توســط اتحــاد جمــاهیر شــوروي در ســال » اســپانتیک«مــاهواره انــدازي  راه

. ر از غـرب بودنـد  ت ـ ها در زمینه پژوهش هدف گرا موفق رسید شوروي به نظر می. سیاستگذاري در علم بود

که سازماندهی گسـتردة سیسـتم پـژوهش امریکـا یکـی از نتـایج آن        . ها نیز عقب نماندند اما در ادامه غربی

نیز در واکنش بـه طـرح اسـپانتیک و تهدیـد نظـامی        ١٠)آرپا(ناسا و آژانس طرحهاي پژوهشی پیشرفته . بود

 .(Leydesdorff 2005) آن ایجاد شدند

در همین دوران، رشد اقتصادي کشورهاي غربی رفته رفته با فاکتورهاي سنتی اقتصـادي چـون زمـین،    

همراه با همکاري نظامی نـاتو، سـازمان توسـعه وهمکـاري اقتصـادي      . قابل توجیه نبود سرمایهوي کار، و نیر

هاي علمـی و فنـی در بـین کشـورهاي عضـو       به منظور سازماندهی وهماهنگ نمودن سیاست 1961در سال 

                                                
9 OECD 
10 Advanced Research Projects Agency (ARPA) 
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اسـکاتی ایجـاد   دسـتورالعمل فر  1963در نتیجه این امر،  در سـال  . یعنی کشورهاي صنعتی پیشرفته ایجادشد

اما مقایسه بـین  . شد که در آن پارامترهایی براي نظارت آماري علم و فناوري بر مبناي مقایسه تعریف شدند

در نیمـه دوم دهـه شصـت،    . لهایی در مورد نقاط قوت و ضعف در اصل این امـر مطـرح کـرد   سؤاکشورها، 

 .(Leydesdorff 2005) ن شدندنمایا» .دي. سی. اي. او«سیاستهاي علم و فناوري در کشورهاي عضو 

که در علـم فیزیـک بعـد از جنـگ جهـانی دوم در زمینـه سـازماندهی         داد میبراي نمونه، آمارها نشان 

هـایی حاصـل شـده     هـاي جهـانی موفقیـت    هم در بین کشورهاي مختلف و هـم در سـطح همکـاري    ؛علایق

جوامع علمی دیگري چون میکروبیولـوژي ادعـا کردنـد کـه میـزان بودجـه اختصـاص داده شـده بـه          . است

 1965 – 1975هـاي   در فاصله بـین سـال  . افزایش یافته است علمیهاي نوین و در کل میزان بودجه  فتپیشر

هـا در   ابزار برتر براي رویارویی با چنین مسائلی در سطح ملی، تمـایز قایـل شـدن در افـزودن میـزان بودجـه      

د، و ایـن در حـالی بـود    باقی مان) مالی(ي دروندادي ها شاخصبه طور خلاصه، تمرکز بر . ها بود سطح رشته

 Leydesdorff(تـر بـود    کم اهمیـت تـر در سـطوح پـایین    گیري  تصمیمکه سیستم تکیه بر همترازخوانی براي 

2005(.  

، 1960تـا   1950هـاي   در فاصـلۀ دهـه  . ارزیابی پژوهشی نیسـت  ،ریشه توجه به سنجش ارتباطات علمی

یافــت کــه منــابع و اطلاعــات علمــی پــس از جنــگ جهــانی دوم، بــه طــرز  از پــیش در بــیشجامعــه علمــی 

که توسط مؤسسۀ گارفیلـد تولیـد   . آي. اس. یا آي» استنادي علومنمایه «. استناپذیري رو به افزایش  کنترل

ي هـا  شـاخص معرفـی تـدریجی   . نمـودن اسـتانداردها شـناخته شـد      شد، به زودي ابزاري بـراي مشـخص   می

و هـم در   توانسـت هـم در سـطح اجتمـاعی قـانونی شـود،       برودندادي مثل شمارش استنادها و انتشارات، می

هـاي کـارایی    توانسـتند از اسـتدلال   گـذاران و مـدیران علمـی مـی     سیاسـت با کمـک آن   زیرا سطح داخلی؛

ها براي قانونی شدن، مشـکل بـود، مگـر اینکـه      کنترل کیفیت در بین رشته از طرفیاقتصادي استفاده کنند ، 

  . باشندهمترازخوانی  قابل دسترس  فرآینداستانداردهاي مشخصی علاوه بر 
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هـاي گروهـی بـه مقـالات علمـی پیشـنهاد        علمی مبتنی بر اسـتناد  هنري اسمال روشی را براي تهیه نقشه

اسمال، سعی داشـت متخصصـان را در سـاختارهاي قـانونی گـرد هـم آورد، امـا         رویکردکه  در حالی. کرد

  . کرد، تمرکز داشت عمل می) عمودي(مراتبی که به روش بالاـ پایین نارین بر ساختارهاي سلسله

انتشارات طبق استاندارد، طرح پژوهشـی   دهی  هاي نشریات و وزن وشهبندي علوم به لحاظ خ براي رده

بـر سـازماندهی منـابع     1970ها در دهـۀ   هاي آمریکایی بررسی. آمد سنجی در سطح وسیع به اجرا در می علم

هاي گفته شده براي ارزیابی پـژوهش در سـطح سـازمانی طـی دهـه        علمی متمرکز بود، اما کاربرد شاخص

  .گسترش یافتدر اروپا  1980

هـاي مختلـف مراکـز     هـاي ایسـتگاه   بررسی مارتین و آیـروین از عملکـرد پـژوهش   در پی انتشار نتیجه 

دانشگاه لیدن در هلنـد  . در بین سیاستگذاران پیاده شد نهاديشناسی ،ایده ارزیابی واحدهاي  رادیویی ستاره

گذاري پژوهش هاي دانشـگاهی در   مایهبراي سر1992این ایده از سال  پس از آن،در این میان پیشرو بود و 

   .انگلستان نیز تعمیم داده شد

بنـدي   دیگر کشورهاي اروپایی  از مدل انگلستان پیروي نکردند، اما طی دهـه نـود فشـارها بـراي رتبـه     

 1990بـراي مثـال، بعـد از اتحـاد دو آلمـان در سـال       . شـد  غالـب استنادها و انتشارات در اقدامات ارزشیابی 

 Leydesdorff(اي از آثار پژوهشی آلمان شرقی در سیاست علمی ایـن کشـور قـرار گرفـت      ردهارزیابی گست

2005(.  

  ارزيابي عملكرد پژوهش -۲- ۲

و  1974هـاي   هـاي منتشـر شـده طـی سـال      وري و عملکـرد پـژوهش   پژوهش در حوزه بهره 67بررسی 

هـاي ارزیـابی بـر سـنجش،      بررسی. وجود دارد ١١نشان داد در این حوزه دو روش ارزیابی و توصیفی 1998

                                                
11 Explanatory  
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هر  چنـد برخـی اوقـات بـر اسـاس همترازخـوانی        بندي عملکرد پژوهشگران متمرکز است و  مقایسه، و رتبه

هـاي کتابسـنجی ناشـی از شـمارش اسـتنادها یـا مـدارك اسـتفاده          شود، اما غالبـاً در آنهـا از روش   انجام می

 ارزیابی میزان اثرگـذاري وري پژوهش و  به عکس، مطالعات توصیفی به عوامل تقویت کننده بهره. شود می

در این روش، مشخصات بهره وري پژوهش بررسـی، و بـه عوامـل    . ازندپرد آنها بر عملکرد پژوهشگران می

دهـد کـه    بررسـی متـون نشـان مـی    . شـود  بندي مـی  اي، فردي و آماري دسته سازمانی، مالی، همکاري، حرفه

هاي توصـیفی در   که بررسی اي اجرا شده، در صورتی هاي ارزیابی در سطح سازمانی یا مؤسسه بیشتر بررسی

رسند، زیرا در کـل افـراد هسـتند کـه      ها خیلی منطقی به نظر نمی این یافته. فته استسطح فردي صورت گر

عـلاوه  . ها هسـتند  وري قابل کنترل عمدتاً سازمان کنندة بهره که عوامل تقویت شوند، در صورتی ارزیابی می

وش بر این، هر چند این دو روش در اصل، مکمل هـم هسـتند، امـا بـه نـدرت در یـک بررسـی از هـر دو ر        

  .)Avital and Collopy 2001(شود استفاده می

  تعريف  -۲-۲-۱
گیـرد و در   ها و اطلاعات صورت می داده ي است که بر اساس تحلیل انتقاديفرآیندارزیابی پژوهش، 

 CIVR(بـا ایـن دو فـرض همـراه اسـت      فرآینـد این . گیرد طی آن شایستگی پژوهش مورد قضاوت قرار می

2006(:  

  تعیین شده؛ ها و معیارهاي از پیش شناسی روش −

ها، که خارج از ساختارهاي تحت ارزیابی قرار دارند و با محصول مورد ارزیابی نیز سـر   ارزیاب −

 .و کار ندارند

و  ، یا نحوة طراحـی و اجـرا  به طراحی  ؛اطلاعاتیمند یک محصول یا خدمت  مند و هدف ارزیابی نظام

ارزیـابی قضـاوت، سـنجش، یـا تعیـین ارزش یـا کفیـت چیـزي         . شـود  مربوط مییا تأثیرات آن  و بروندادها

در صــدد اســت تــا چیســتی، . ن اســتآهــا و اســتنتاج از  ي از بررســی دادهفرآینــدهمچنــین مســتلزم . اســت
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سـازي،   هـدف آن نیـز ارتقـاء خودیـادگیري، غنـی     . چگونگی، و چرایـی وقـوع رخـدادها را توضـیح دهـد     

  .محصول یا خدمت اطلاعاتی است افزایش ظرفیت و پایدارسازي

هـا بـراي    ي مسـتمر از گـردآوري و تحلیـل داده   فرآینـد شـود،   ها اسـتفاده مـی   که در ارزیابی :نظارت

. ي عملکردي است، تا عملکرد خدمت یا محصول اطلاعاتی را با نتایج مورد انتظار، مقایسه کنـد ها شاخص

  . کند ا خدمات اطلاعاتی کمک مینظارت به تعریف مشکلات در طی اجراي ارزیابی محصول ی

.  شـود  در لفظ به معناي کنترل است و فرم رسمی و بیرونی ارزیابی محسوب مـی : رسیدگی/ ممیزي

 هـا  قانونی و مقرراتی بودن هزینه  عبارت است از ممیزي ارزیابی : تعریف کمیسیون اروپا از ممیزي ارزیابی

 .نهاآبه صرفه بودن  مؤثر و یک پروژه و  و درآمدهاي

مسئلۀ ارزیابی پژوهش، از ارزیابی کیفیت پژوهش فاصله گرفته است و طیفی از مسائل مـالی عمـومی   

. منطق پژوهش، ربط، ساختار، پیوندها، و مـدیریت آن : گیرد، نظیر هاي علم و فناوري را در بر می در حوزه

اي  بافـت سـازمانی مجموعـه   . همچنین مسائل بروندادي مانند نیل به اهداف و ضریب نفـوذ، و مسـائل دیگـر   

بحرانی  از متغیرها براي خود در نظـر مـی گیـرد، زیـرا هـر نـوع از سـازمان منطـق رفتـاري خـاص خـود را            

  (Davis and Carden 1998).دارد

اشاره به این ویژگی توسعه پـژوهش دارد کـه بـین نتـایج واقعـی و      » میزان اثربخشی پژوهش«اصطلاح 

کنـد کـه بـر     دریافت شده پژوهش از یک سو و پیشرفت ناشـی از آن در میـان انتشـاراتی پیونـد ایجـاد مـی      

راحـی  هـاي جدیـد ط   هـا و پـژوهش   هـایی را از طریـق سیاسـت    حـل  افرادي که مسائل پژوهشی دارنـد و راه 

» وري بهـره  هزینـه «مطالعه ) و نه محدود به(بنابراین اثربخشی پژوهشی دربرگیرنده . گذارد کنند، تأثیر می می

گیـران،   ، اثرات، میزان نفوذ انتقال تکنولـوژي، بررسـی اثـرات متقابـل بـین تصـمیم      فرآیندها، بررسی  تلاش

پذیرنـد،   ت و پیشرفتهاي علمی تأثیر می، و مسائل سیاسی رایج که اغلب توسط تغییرا»پژوهشگران اصولی«

  . هاي سودآور اقتصادي است و بررسی میزان کاربرد پژوهش و توسعه در بخش
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اثربخشی به عنوان اصلی از طراحی پژوهش و اجراي آن،  انعکاس دهنـده هـدف اولیـه بـراي تحویـل      

وختــه شــده و هــاي آم در مــواردي چــون یــادگیري درس. هــاي مخاطــب اســت نتــایج کــاربردي بــه گــروه

پژوهشی، طراحی برنامه کاري، نوآوري در ارائه محصول یـا خـدمات،    مسألهپیشرفتهاي حاصل در انتخاب 

اما،کـاربرد  . ... شـود  وري مـی  و تحویل محصـولات و خـدمات بـه کـاربران،  ارزیـابی سـبب افـزایش بهـره        

دمت درآیـد و  دیگـر اینکـه    به شکل محصول یا خ ها هاي پژوهشی مستلزم این است که نتایج آن استراتژي

هـاي سیاسـی و اقتصـادي، مجراهـاي      به صورت اطلاعات درباره کاربران، عوامل بـالقوة بازاریـابی، محـیط   

، اهداف پـژوهش . ها، رفتار کاربر، و قیمت دسته بنده شوند برنده توزیع، پیش نسـبت بـه    » فنـی «هـاي   معمولاً

تر هستند، و کاربرد نتـایج پژوهشـی بـه درگیـري      دسترس قابل» اجتماعی«یا » مند م نظا«هاي  اهداف پژوهش

کننـد، بسـتگی    هـایی کـه در طراحـی و اجـراي پـروژه بـه لحـاظ فنـی حمایـت مـی           کاربر نهـایی و مؤسسـه  

  )Davis and Carden 1998(.دارد

  انواع ارزيابي -۳- ۲

بـین چرخـه پـروژه و محصـول یـا        بـر اسـاس ارتبـاط   . رویکردهاي مختلفی براي ارزیـابی وجـود دارد  

  :عبارتند ازخدمت اطلاعاتی، دو نوع عمده ارزیابی 

ایـن  . گیـرد  در حین و بعد از مراحل برنامه ریزي  و اجراي پروژه صـورت مـی  : ارزیابی تکوینی −

چگونگی بهبود و ارتقاء مدیریت و  پیاده سـازي  محصـول یـا    کند تا  نوع از ارزیابی کمک می

آنهایی که درگیر تولید محصول یا خدمت اطلاعاتی هسـتند، از  . شودخدمات اطلاعاتی درك 

 . برند این نوع ارزیابی سود می
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ایـن نـوع   . گیـرد  در حین و بعد از اتمام مرحله پـروژه اطلاعـاتی صـورت مـی     :ارزیابی تلخیصی −

کند تا مشخص شود آیا پروژه اطلاعاتی به انتظارات و اهداف از پیش تعیـین   یارزیابی کمک م

 .شده خود رسیده است یا خیر

 :. هاي دیگري نیز از ارزیابی وجود دارند بندي دسته

 :شوند هاي مختلف در چرخه پروژه انجام می هایی که در زمان ارزیابی 

ن نـوع ارزیـابی در انتهـاي مرحلـه     ماننـد بررسـی امکانسـنجی ای ـ   : بینی شـده  ارزیابی پیش  .1

پـذیري،   ارزیابی طـرح پیشـنهادي پـروژه از نظـر ربـط، امکـان      . شود ریزي پروژه انجام می برنامه

در . گیـرد  قـرار مـی   اثرات بالقوه یا فواید مورد انتظار و همچنین میزان پایایی پروژه مورد تأکیـد 

ــابی میــزان برطــرف شــدن نی   ــراي بررســی ارزی داران و تعیــین  ازهــاي ســهاماینجــا کنتــرل هــا ب

 .رود ها به کار می ها و برنامه استراتژي

یعنـی در  ( در طی دوران یک محصول یا خدمت اطلاعاتی این ارزیابی :ارزیابی میان دوره  .2

اي در بررسـی رونـد و    نقـش عمـده   در میان دوره نظارت و ارزیابی. شود انجام می )مرحله اجرا

آن اثـر   مـؤثر بـر   محیطـی  اتهمچنـین شناسـایی تغییـر    و  عملکرد محصول یا خدمت اطلاعاتی

ي علمکـردي اسـت   هـا  شاخصها براي  دوره مستلزم گردآوري و تحلیل داده ارزیابی میان. دارد

بـر تشـریح    گـاهی تمرکـز ایـن ارزیـابی    . کـرد تا بتوان عملکرد را با نتایج مـورد انتظـار مقایسـه    

  :مرحله باید به طریق زیر انجام شوند هاي این بسیاري از فعالیت. حوادث غیر عادي است

  هاي دروندادي و بروندادي؛ تلفیق و مقایسه داده −

  در روشی بهینه ؛ و استفاده آن  ها نسبت به بودجه، اطمینان از زیاد نبودن هزینه −

   اطمینان از انجام امور طبق برنامه و نیل به نتایج مطلوب  −
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که درانتهـاي مرحلـه انجـام پـروژه صـورت       : ارزیابی عملی یا ارزیابی به اعتبار گذشته  .3

هـا و ابـزار    شامل ساختار، پیشینه، اهداف، نتایج، فعالیت  براي انجام آن باید کل چرخه. گیرد می

مدت، همچنین ارزیابی میزان پایداري تـأثیر   این ارزیابی بر بررسی تأثیر کوتاه. آن بررسی شوند

  . و عوامل موفقیت یا شکست پروژه تأکید دارد

در هنگـام اجـرا یـا بعـد از انجـام یـک محصـول یـا خـدمت          : رزیابی میـزان اثرگـذاري  ا .4

در صـدد بررسـی اثـرات گسـترده و بلنـد       ارزیابی میزان اثرگـذاري . گیرد اطلاعاتی صورت می

هـاي مخاطـب    این است که آیا اطلاعات تولید شده واقعاً بر فعالیـت  مسألهدر اینجا . مدت است

هر چند ثبـت کـردن میـزان تـأثیر بلندمـدت در      . شود ییر در جامعه میگذارد و سبب تغ تأثیر می

اما تحت برخـی شـرایط    ؛است سختسطح اجتماعی اقتصادي به علت مشکلات نگرشی بسیار 

. ین تغییرات مشاهده شـده و پـروژه ارتبـاط وجـود دارد    اشود که  ها فرض می و با برخی ویژگی

حصول یـا خـدمت دیگـري هـم وجـود نـدارد کـه        در این شرایط این ارتباط پذیرفتنی است و م

  ).(CTA/KIT/IICD Smart Toolkit 2005بتواند چنین تأثیري را ایجاد کرده باشد 

  خودارزيابي -۲-۳-۱
انتقـادي از عملكـرد و سـاختار سـازماني در ارتبـاط بـا اهـداف         بررسـی در خود ارزيابي هدف، يـك  

منجـر بـه ارائـة گزارشـي      فرآينـد ايـن  . اسـت  هـاي عمليـاتي و اسـتراتژيك    ريزي شده در مقابل  برنامه طرح

عناصـري كـه در كـل مسـئوليت     . است  خواهد شد كه توسط خود متصديان ساختارهاي سازماني تهيه شده

  :اند از مديريتي را تشكيل مي دهند و بايد در گزارش خودارزيابي لحاظ شوند، عبارت

  ریزي استراتژیک؛ برنامه .1

 برنامه عملیاتی؛ .2

  . مدیریت منابع .3
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اید به خاطر داشت که مدیریت نقش اصلی را در سطوح سازمانی یـا اسـتراتژیک مختلـف سـاختارها     ب

  :کند، مانند ایفا می

  تعریف مأموریت؛ −

  ریزي اهداف مطابق با مأموریت؛ برنامه −

  تخصیص منابع کافی براي نیل به اهداف از پیش تعیین شده؛ −

هایی طراحـی شـده   فرآینـد خشی و کـارایی  اي از نتایج به دست آمده و میزان اثرب ارزیابی دوره −

  براي نیل به اهداف؛

 . )CIVR 2006(هافرآیندهاي مستمر از  هاي صحیح طبق بازنگري تعریف و اتخاذ سنجه −

  ١٢برداري الگو -۴- ۲

هاي یک ساختار معین با بهترین نمونـه موجـود   فرآیندها و  مقایسه بین فعالیت ؛ترازیابی یا الگوبرداري

  . هاي ممکن براي توسعه ساختار است بندي و استراتژي در آن حوزه براي تعیین رتبه

 نتـایج  . اسـت بنـدي   مستلزم ساختارهاي پژوهشی گوناگون براي طراحی یک فهرست رتبه فرآینداین 

گیرد و به سـاختارهاي دیگـري کـه بـه نتـایج خـوبی در همـان حـوزه          این مقایسه کل یک کشور را فرا می

اهمیت شناخت ترازیابی همچنین ناشی از دیدارهاي میدانی است کـه  . شود اند، هم مربوط می علمی رسیده

 .)CIVR 2006(دتواند به راحتی گردآوري و منتشر شون آمیز می در طی آن تجارب موفقیت

  ها اهداف و ضرورت -۵- ۲

ژوهشی در سـطح عمـومی وجـود داشـته     پبراي ارزیابی فعالیتهاي  تقاضاي روز افزونیرسد،  به نظر می

انگیزانـد و   رقابت بر سر تصاحب منابع کمیاب پژوهشی، جستجو براي معیارهاي پذیرفته شده را برمی. باشد
                                                
12Benchmarking  
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منطقی و هدفمنـدي را بـراي تخصـیص ایـن      هاي توانند گزینه هاي مجاز می گذار و مقام هاي سرمایه آژانس

  . منابع داشته باشند

شود این اسـت   جدا از چنین عوامل خارجی، عامل درونی که سبب استقبال پژوهشگران از ارزیابی می

. کنـد  که بسته به قابلیت پایداري روش مورد استفاده، ارزیابی به رشد کیفیت پژوهش در آینده کمـک مـی  

ي کتابسـنجی و بخصـوص سـنجش میـزان تـأثیر مقـالات       هـا  شاخصعی و پزشکی، براي مثال، در علوم طبی

نوشته شده توسط پژوهشگران،  به طـور مسـتقیم از طریـق شـمارش اسـتنادها یـا بـه طـور مسـتقیم از طریـق           

هـاي اسـتانداردي هسـتند کـه در همـه       شـوند، اقـدام   که در آن این مقالات منتشر می ،اي ضریب تأثیر رسانه

  (KNAW 2005).شوند هاي پژوهشی اعم از سطوح فردي یا سازمانی به کار گرفته می یانواع ارزیاب

  ها ها و پژوهشگاه نقش ارزيابي در دانشگاه - ۶- ۲

ها که اغلب در مسـیر مـدیریت عملکـرد قـرار دارنـد، طـی ده سـال         استانداردهاي جدید براي ارزیابی

هـاي   سیسـتم همترازخـوانی در فعالیـت   . انـد  هـا مطـرح شـده    گذشته در حوزه ارزیابی پـژوهش در دانشـگاه  

شود که به عنـوان روشـی بـراي     رل کیفیت پژوهش تلقی میمتناوب پژوهشگران، به مثابۀ سیستمی براي کنت

ــه کــار گرفتــه مــی    سیســتم . شــود کنتــرل کیفیــت خــودگردان و ایجــادبخش مهمــی از شناســایی علمــی ب

کند که بر اساس شناخت کیفیت و ارتباط بـا قواعـد    همترازخوانی، نوع خاصی از نظارت  سنتی را اجرا می

همتـراز   فرآینـد شـود و نتـایج    انشگاه از جامعـه جـدا انگاشـته مـی    در این مدل کلاسیک، د. سنتی علم است

سیستم همترازخـوانی بـه تـدریج امـا مسـتمر، تغییـر شـکل        . شود خوانی  پژوهشگر تنها به خود او مربوط می

هاي کمـی کـه هـدف آن سـنجش عملکـرد و محاسـبۀ آن بـود،          و با سایر انواع ارزیابی ه، یکپارچه شدهداد

ي هـا  شـاخص وري بـا اسـتفاده از    ها، بر اسـاس ثبـت میـزان بهـره     این نوع ارزیابی. استه ترکیب و اجرا شد

   .و محاسبه ضریب تأثیر قرار دارندکمی مثل نمایه استنادي علوم 
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هـا بـر رفتـار پژوهشـگر      کند که چگونه این سیسـتم  ل را مطرح میسؤا، این ارزیابی معرفی انواع جدید

  . دهد هشگر چگونه کل یک سازمان پژوهشی را تغییر مینظر پژو گذارد و از نقطه تأثیر می

اي، در  هـاي حرفـه   اي از رویه هاي استاندارد در سازمان  طبق نظر برانسون و یاکوبسن، اجراي مجموعه

هـا، اغلـب منجـر بـه نتـایج ناخواسـته و مخـرب          اي موجـود در سـازمان   هـاي حرفـه   ارتباط با قوانین و ارزش

  . شود می

هنوز هم حائز اهمیـت هسـتند،   ) سیستم همترازخوانی(نترل کیفیت در جامعه  علمی هاي سنتی ک روش

پـذیري و   هـایی چـون مسـئولیت    کاري یا حوزه ها تغییرات ساختار سازمانی دانش این روش. اما کافی نیستند

  (Hansson 2005).بلیت محاسبه را در بر نمی گیرندقا

  نقش ارزيابي در سياستگذاري -۷- ۲

هاي متصدي وظایف ارزیـابی ادعـا مـی کننـد کـه هـدف از شناسـایی عملکـرد          در اصل، همه سازمان

کننـد کـه    هاي دولتی و اسناد اداري تأکید می بیانیه. نوآوري در عمل است فرآیندپژوهش درك چگونگی 

نشـده   ها اغلب فـاش  اما سیاست. ستهدف از ارزیابی، سیاستگذاري پژوهشی و تخصیص بودجه در آینده ا

کمبود حمایـت فرهنگـی در بسـیاري از مـوارد مشـکل واقعـی اسـت کـه مـانع موفقیـت هـر            . مانند باقی می

  شود  یافته براي ارزیابی پژوهش می چارچوب ساخت

گـذاري   پـژوهش بـه عنـوان ابـزار سیاسـت      ارزیـابی ، در پی یافتن این مطلب است کـه آیـا   نوشتاراین 

گـذاري بـه قـدر     نتیجه مهم به دست آمده این است کـه نتـایج ارزیـابی در سـطح سیاسـت     . ی شوداستفاده م

هـا بـه طـور     آژانس ملی فناوري فنلاند  تصدیق کرد که دولـت  2002در سال . شود کفایت به کار برده نمی

دامات مهـم  هاي خود در نتیجه شـرایط متغیـر و تجربـه یـادگیري دارنـد، امـا اق ـ       مستمر نیاز به تنظیم سیاست

  )Papponetti and Bucchi 2007(.ارزیابی هنوز فراگیر نشده است
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. هسـتند هاي ارزیابی با اصـلاح سیسـتم علمـی ملـی مکمـل هـم        از نقطه نظر بین کشوري، اجراي مدل

سـاختارهاي پژوهشـی    گیريهـا هنـوز بـه از سـر     ها اغلب به این علت است که تلاش کاربرد ناموفق ارزیابی

تشـکیل   1998 براي نمونه، در ایتالیا اولین کمیته مسـئول بـراي ارزیـابی در سـال    . کشوري هدایت می شوند

اجرا شد که اسـتراتژي شـفافی بـراي ارزیـابی      2000ـ 2003در اسپانیا چهارمین طرح ملی براي سالهاي . شد

دهند که هر مطالعه موردي با مشـکلات خاصـی    تر، شواهد نشان می با نگاهی نزدیک. کند پژوهش ارائه می

  )Papponetti and Bucchi 2007(. روبرو بوده است

سـازي، و   هاي گـردآوري، تـازه  فرآینـد مـورد   دردهد که دانـش بیشـتري    هاي موردي نشان می مطالعه

وري و توسـعه   اشاعه دانش علمی و فنـی و مهمتـر از آن، چگـونگی کـاربرد ایـن دانـش بـراي بهبـود بهـره         

  .اقتصادي لازم است و اجتماعی ،عمومی

  ركيب ارزشيابي آموزشي و پژوهشيت -۸- ۲

بخشـی آنهـا، سـنجش     افـزایش اثـر   همچنـین هاي دانشگاهی، بهبود و  یکی از  اهداف ارزیابی پژوهش

بر اساس چنین ابعادي، امکان طراحـی و سـنجش   . استل کیفیت، کارایی، ربط، و پایایی ابعادي از آنها مث

انند از طریق کاربرد شـاخص یـا همترازخـوانی صـورت     تو هاي اصولی می ارزیابی. آید  دوباره آنها پدید می

  (Campbell 2005).هاي دانشگاه در بطن جامعه باید انعکاس یابد به هر حال، افزایش جایگاه پژوهش. گیرند

هاي دانشـگاهی و آمـوزش دانشـگاهی، ارزیـابی پـژوهش بایـد بـه طریقـی بـه           به دلیل ارتباط پژوهش

شود که چه عملکردهایی در ارزیابی  بایـد   ل مطرح میسؤادر آخر این . ارزیابی آموزشی ارتباط داده شود

ذاري، و گ ـ بخش اعظمی از عملکردها بـه مسـائلی چـون بـازخورد، نتـایج کـار بـراي سـرمایه        . بررسی شود

بحث روي این موارد پیچیده، چـارچوب مفهـومی بـراي    . گردد دهی برمی اي براي یادگیري و سامان انگیزه

   )Campbell 2005(.آورد ارزیابی پژوهش هاي دانشگاهی پدید می
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تواند در سطوح عـالی   هاي موجود چند بعدي از کیفیت و همچنین ابعاد دیگري که می با توجه به مدل

هـاي   و پیشرفته و برتر  اضافه شوند، مثل اثربخشی که تمایـل زیـادي وجـود دارد کـه در بـارة اثـر پـژوهش       

 افـزودن قبلـی قابـل   هـاي   با چنین درکی از اثربخشی، پس این بعد نیـز بـه ارزیـابی   . دانشگاهی قضاوت شود

  :است

توانـد بـر اسـاس درك جـامع و ارزیـابی       هاي دانشگاهی می تحلیل اثربخشی پژوهش: اثربخشی .1

   .ها باشدوري، ربط و  پایایی آن ابعاد سطح اول کیفیت، بهره

دانشـگاهی منجـر بـه توسـعه سـازمانی پایـدار سـاختارهاي          آیا ارزیابی پـژوهش : بهبود سازمانی .2

هـا نیـز    این امر یعنی اینکه عملکرد مثبت از ارزیابی پژوهش بـه سـایر حـوزه   . شود دانشگاهی می

 . یابد تسري می

منـد   هاي دانشگاهی سبب افـزایش نظـام   آیا انجام ارزیابی جامع از پژوهش:  افزایش کیفیت پویا .3

  ها خواهد شد؟ و چنین کیفیتی در طول زمان قابل سنجش خواهد بود؟ کیفیت این پژوهش

تـا چـه حـد بهبـود پـژوهش      : ژوهش دانشگاهی و ارزیابی پـژوهش دانشـگاهی  تحول مشترك پ .4

ــد؟   ــل دارن ــا هــم تقاب ــابی پــژوهش دانشــگاهی ب ــژوهش    دانشــگاهی و ارزی بهبــود کیفــی در پ

به همین ترتیـب، بهبـود   . هاي پژوهشی شود فیت در ارزیابییتواند سبب افزایش ک دانشگاهی می

 (Campbell 2005). بهتر پژوهش دانشگاهی شودتواند منجر به عملکرد  ارزیابی پژوهش می

  ارزيابي در كشورهاي جهان سوم - ۹- ۲

گیرنـد،    هاي محض بهره توانند از پژوهش کنند که نمی بسیاري از کشورهاي در حال توسعه، حس می

ایـن دیـدگاه کـه صـرف     . براي کاربردهایی که پژوهش در آینده خواهـد داشـت، ندارنـد    زیادي و اعتناي

هـاي همـه عـواملی     داشـته باشـد، از خصیصـه   هزینه براي تحقیق و توسعه باید برگشت اقتصادي و اجتماعی 
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بـا اهـداف سـودگرایانه    ابطـه  در ر. است که در صدد استفاده از دانش سازمانی براي تحقـق اهـداف هسـتند   

. گذار عرصه تحقیق و توسعه مطرح اسـت  علم، معمولا ادعاهاي زیادي در بین دانشمندان و مدیران سیاست

رنـگ تـر    هاي سیاسی و تجاري کم این نوع ادعاها در بین طبقه اما در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه،

 . شود ها منتج می پوشی با برخی چشم گذاري غیر رسمی توأم هاي پرهزینه به سیاست است و انجام پژوهش

تر براي عاملان صنعتی و تجاري محلی، به دست آوردن علمی  است کـه   تر و ارزان روش ساده ،اغلب

هزینه، انرژي و خطر سر و کار داشتن با نیروهاي علمی و فنی محلـی   وی جاي گرفته هاي واردات در فناوري

سازي و آزادسازي تجـاري نیـز سـرعت انتقـال فنـاوري مسـتقیم و غیرمسـتقیم را         جهانی. را هم نداشته باشد

نیـز  گـذاري ملـی در علـم و فنـاوري      هایی نیـز بـراي الویـت در سـرمایه     بسیار افزایش داده است، و استدلال

هاي اقتصـادي بـا ارزش    اما، فعالیت. که براي سرامدان سیاست و تجارت کمتر آشکار است شود میمطرح 

یـا  اختصـاص    نمایـد د جلب نظـر  توان محلی در پژوهش و آموزش، نمیگذاري  بدون سرمایه ،افزوده بسیار

ایـد  ترتیـب و ترکیـب    امـا حامیـان صـرف هزینـه در علـم و فنـاوري ب      .  کنـد  شود، و پیشرفتی هم نمی داده 

 مناسبی براي صرف هزینه عمومی در علم، پژوهش، آموزش، و توسعه فنـاوري بـراي برگشـت اقتصـادي و    

 .اجتماعی پس از آن را فراهم کنند

اولین عامل محدودیت بودجـۀ   :شود سه عامل در کشورهاي در حال توسعه، مانع پژوهش اثربخش می

اي تخصیص منابع تحقیق و توسعه تحت نفوذ افراد و اعتبـارات و  رونده. تحقیق و توسعه این کشورها است

 . هاي سیاسی براي در نظر گرفتن مسائل کارایی، اثربخشـی، ربـط، کـاربرد، یـا برتـري آنهـا اسـت        وابستگی

که دستورات آنها نیـز دائمـاً    ،المللی هاي علمی بین کشورهاي در حال توسعه به کمک وابستگیعامل دوم، 

عامل سوم و مهمترین عامل این است کـه تحقیـق و توسـعه بـراي مـؤثر بـودن       . باشد ، میاستدر حال تغییر 

باشـد کـه در آن پیونـد و ارتبـاط فعـالی       ) ولو انـدك (سیستم نوآوري یا جامعه نوآوري  یک از جزئیباید 
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ت دهنـدگان، مقـررا   کننـده، آمـوزش   هاي هماهنگ ها، سازمان بین پژوهشگران و دیگر عوامل چون واسطه

  )Davis and Carden 1998(.توسعه، و بخصوص کاربران برقرار است

هاي علمی بسیاري در جنوب مجبور به تنظیم سریع خود با تغییرات سریع اقتصادي، اجتمـاعی،   سازمان

هـاي پژوهشـی    هاي مالی در بخش عمومی، به طور نامتناسـبی بـر سیسـتم     محدودیت. و شرایط علمی هستند

  . می وابسته هستندگذارند که بیشتر آنها به میزان زیادي به حمایت عمو کشورهاي در حال توسعه تأثیر می

در شرایط نوسازي و طراحی ساختار، پژوهش باید براي کسب بودجه عمومی، بـا تقاضـاهاي سـاخت    

 سـازماندهی پژوهش در این رقابت، تنها با ارائۀ سـودمندي یـا   . جاده، بیمارستان، و امنیت نظامی رقابت کند

یت سیاسی در بیشتر مواقع، آسـانتر از  زیرا جلب حما. تواند پیروز باشد خود براي جلب حمایت سیاسی، می

هـاي اختصـاص منـابع در کشـورهاي      رویه شود که این امر از آنجا ناشی میاثبات سودمندي پژوهش است 

 .مبهم و شخصی باشند بسیارتواند  در حال توسعه می

در حالیکه یک توافق عمومی در جنوب درباره  پژوهش وجود دارد که پـژوهش امـري مهـم اسـت و     

 دیـده کمتـر   مـورد سازمانی دراین  ضعف. ؛شود سازمانی کافی نیز همیشه براي اجراي آن فراهم نمیفضاي 

کننـد و   اي بـه آن ندارنـد، غلبـه مـی     شود زیرا وظایف جنبی مثل آموزش  بر درصدي از کارکنان علاقه می

در بـدترین مـوارد،   . پژوهشگران نیز اغلب نیاز به افزایش درامد خود از طریق انجام امور غیرپژوهشی دارند

 علـت ناسـازگاري   توانـد بـه   انسـانی مـی   منـابع گـذاري در توسـعه سـازمانهاي علمـی و فنـی و       سالها سرمایه

کشـور در حـال توسـعه صـورت      12بررسی اخیـري کـه از جوامـع علمـی     . ازبین روداقتصادي و اجتماعی 

کشـور آفریقـایی، عربـی، و    گرفته است، حاکی از کاهش در توانایی و رسمیت جامعـه علمـی در چنـدین    

هـاي علمـی    هاي بسیار کشورهاي دیگر براي بازسازي و سازگاري سیسـتم  و تلاش باشد میآمریکاي لاتین 

   .، ناکام مانده استگوي امور توسعه اجتماعی و اقتصادي آنها باشد هایی که پاسخ خود به روش
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هـا معمـولاً    در حال توسـعه، دانشـگاه   در کشورهاي. ها اغلب بار سیاسی دارد ارزیابی عملکرد دانشگاه

در بسـیاري از کشـورهاي افریقـایی، سیسـتم هـاي      . حساسترین عـاملان علـم و فنـاوري بـه سیاسـت هسـتند      

التحصـیلان تحصـیلات    که در آن تعداد قابـل افزایشـی از فـارغ    استآموزش عالی با مسائل آماري رو برو 

گـذاري نامتناسـب در    هـا بـراي سـرمایه    ارند، اما دولـت متوسطه درخواست ادامه تحصیل در دانشگاه ها را د

بـازار شـغلی کشـور نیسـتند، بـی       ورود بـه  تولید نخبگان جوان با تحصیلات دانشگاهی که احتمالاً در صدد

در ضمن، بخش اقتصادي نیز قادر نیست تا نیازهاي آموزشی آینده را بررسـی کنـد یـا بسـیاري     . میل هستند

هـا حمایـت     در کنیـا، پژوهشـگران در دانشـگاه    .نمایـد هـا را جـذب    ی دانشـگاه از محصولات علمی یا انسان

هـاي مـالی ارزیـابی کردنـد، در حالیکـه عـاملان        هاي دانشگاهی بـه لحـاظ کمـک    صنعتی را براي پژوهش

این  امر شـکل بسـیار متفـاوتی از    . نمودندها ارزیابی  صنعتی آن را به لحاظ میزان دسترسی موفق به نوآوري

ات کشورهاي شمال است، که در آنجا تولیـد منـابع انسـانی انگیـزة اولیـه بـراي همکـاري دانشـگاه و         انتظار

 . صنعت است

انـد کـه    هاي اخیـر اعـلام کـرده    در چندین کشور آمریکاي لاتین، نمایندگان بلندمرتبه دولتی طی سال

هـایی کـه پژوهشـگران     طراحـی مراحلـی بـراي ارزیـابی    . هـا بیشـتر از ارزش آنهـا اسـت     هاي دانشگاه هزینه

هـا بـراي افـزایش     کـاهش عملکردهـاي حیـاتی دانشـگاه     موجـب توانـد   دانشگاهی از آن واهمـه دارنـد مـی   

مشکلات عملیـاتی بـراي انجـام یـک      هاي کشورهاي جنوب، در محیط دانشگاه. گرددوري و کارایی  بهره

اي شایسـته در جامعـه علمـی ملـی     ه چگونه ارزیاب: مند و منصفانه اندك اما با اهمیت هستند ارزیابی هدف

  .و امثـال آن  گـردد  مـی وري تعیـین   ي مناسب براي ارزیابی کیفیـت و بهـره  ها شاخصچگونه  ؟شود یافته می

آنچه که مورد تردید اسـت ایـن اسـت    . اي جذب کند بدون این قوانین ارزیابی نمی تواند براي اجرا سرمایه

افی بی طرف باشند تا استفاده از آنها را به عنوان ابـزاري بـراي   که رویه هاي ارزیابی نمی توانند به اندازه ک

  . امور حقوقی کاربران یا مسائل اداري سیاسی مانع شوند
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کـه   توسـط افـراد متخصـص همـرد     یا اهـداف سـنجش   رد یا قبول یک پژوهشارزیابی پژوهش براي 

شـود، بلکـه    کننـد، انجـام نمـی    میهاي علمی خاصی ارزیابی  ها یا حوزه معمولا کیفیت را از نقطه نظر رشته

ایـن شـرایط از   . باید به عنوان روش شناسایی شرایطی براي تحقق اثربخشی در تحقیق و توسعه توجه شـوند 

بـه دلیـل وابسـتگی اثربخشـی پـژوهش بـه بافـت سـازمانی، شـرایط بـراي            . طریق بافت سازمانی تعیین شوند

زیـرا   ؛اي در حال توسعه بسیار سـخت تـر اسـت   آگاهی از میزان اثربخشی پژوهشی به خصوص در کشوره

. اسـت  یکمتر از کشوزهاي شـمال  بومیدر آنجا تقاضا براي علم و فناوري و مخصوصاً براي علم و فناوري 

یـادگیري وابسـته بـه تـوان سـازمانی اسـت و ایـن امـر در کشـورهایی کـه            فرآینـد ارزیابی بـه عنـوان یـک    

  .  شود حسوب میهاي علمی ضعیفی دارند، یک مشکل م سازمان

المللـی   گـذاري پژوهشـی ملـی و بـین     هـاي سـرمایه   هاي آژانس ها باید ظرفیت مدیریت مداخله سازمان

داخلـی و خـارجی را داشـته     نفعـان   ذيوحفظ برنامه پژوهشی منسجم و همچنین توان گفتگو و همکاري با 

هـاي کوتـاه مـدت و رونـد      قیـت توانند بـراي بـراورد موف   ارزیابی مطلوب و نظرسنجی کارشناسی می. باشند

هاي توسـعه سـازمانی و   فرآینـد  براياثربخشی اشتراك  گذاري . هاي پژوهشی استفاده شوند پیشرفت طرح

ارزیـابی  . ه ملـی مهـم هسـتند   عتوس ـ فرآینـدهاي و  بـومی براي ارتبـاط بـین  توسـعه و سـازمانیهاي پژوهشـی      

 Davis and(. اد آن شـرایط کمـک کنـد   مـؤثر و ایج ـ توانند به تعریف شـرایطی بـراي پـژوهش     پژوهش می

Carden 1998(  

  

  اصول زيربنايي  ارزيابي -۱۰- ۲

  :تواند تعریف شود می صورتارزیابی به این 
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مـورد انتظـار یـا غیـر مـورد      (طرفانه که ربـط، عملکـرد، کـارایی و تـأثیر      مند و بی ي نظامفرآیند .1

  . کند یک طرح یا سیاست را در ارتباط با اهداف تعیین شده بررسی می) انتظار

اي ه ـ نظـارت یـک رونـد مسـتمر اسـت و بـر فعالیـت        .ارزیابی از نظارت و بازرسی متمایز است .2

ارزیابی اقدامی است قبـل از  . گیري منابع است روزمره متمرکز است، و کانون بازرسی بر اندازه

اندازي یک طرح، برنامه یا سازمان، و نگریستن به آن به عنوان یـک کـل بـه لحـاظ اهـداف       راه

  . شود م میهاي آموخته شده آن انجا آن، میزان تحقق آن، و درس

براي اثربخشی آن،  نتایج به دسـت آمـده بایـد    . گیرد ارزیابی با نگارش یک گزارش پایان نمی  .3

ارزیـابی بخشـی   . ریزیان، و مجریان به صـورت دقیـق ارائـه داده شـوند     گذاران، برنامه به سیاست

ت گـذاري و مـدیری   هاي کارشناسانه است که براي سیاست اساسی از شواهد، تجربه، و قضاوت

  . شوند ها استفاده می طرح

  

  

  

  

  

 فرآيند ارزيابي ۱ -۲شكل 

  ارزيابي به عنوان يك سيستم -۱۱- ۲

  :در همه سطوح، وظیفه ارزیابی پاسخ به این مسائل است

  ؟)شایستگی(دهیم  آیا درست انجام می .1

 ؟)تأثیر(نتیجه تأثیر کار چه خواهد بود  .2
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 ؟)اثربخشی(اد توان آن را بهتر انجام د می .3

هـاي سـنتی    لسـؤا  ات، تعـادل بـین  تغییـر   شـود  مـی هـا مشـاهده    همان طور که در سلسله مراتب سیستم

. گذاري متمایـل هسـتند   هاي خوب،  همیشه به سوي سطوح بالاتر سیاست ارزیابی. ارزیابی مشاهده می شود

سطوح پایین تر سیستم ارزیابی، بـا   اما در. کند یعنی، این نوع ارزیابی ها مسائلی درباره شایستگی مطرح می

ها سر و کار دارند و بنابراین بیشـتر تـلاش آنهـا بـه جـاي شایسـتگی، بـر تـأثیر و          هاي مجري سیاست فعالیت

اي که از یک برنامه تحقیق و توسعه مربوط بـه مهندسـی مکانیـک     براي نمونه، ارزیابی. اثربخشی قرار دارد

گیرنـده   موجـود در جامعـه کـاربران خـدمت     هـاي  دد یافتن شکافگیرد، به احتمال زیاد، در ص صورت می

ارزیـابی در سـطوح   . اي بـر اسـاس آنهـا مـورد نیـاز اسـت       است تا به چالش کشیدن اصولی که چنین برنامـه 

ها مجبور هستند برخـی از   کند، زیرا ارزیاب گذاري ایجاد می سیستمی بالاتر، چالش بیشتري درباره سیاست

اي از یک شـوراي   براي مثال، ارزیابی. گذاران تحلیل کنند ترك را مانند سیاستمشکلات سیستماتیک مش

   )Arnold 2004(.ل قرار دادن سیاست ملی پژوهش شودسؤاتواند به سرعت منجر به مورد  پژوهشی می

  

  هاي جهاني ارزيابي سياست نوآوري و پژوهش در سيستم۲ -۲شكل 

  چهار سيستم ارزيابي -۲-۱۱-۱
رفاً بـر اسـاس الگـوریتمی بـراي     سیستمی است که ص ـ): هاي کمیتی بر اساس سنجه(ها  الگوریتم −

. پـردازد  چنین سیسـتمی خودکـار اسـت و تنهـا بـه ارزیـابی عینـی مـی        . باشد میها  ترکیب سنجه

هـاي اعتبـار بـر پایـۀ      سـنجه : دتوانـد در ایـن سیسـتم بـه کـار گرفتـه شـو        هاي مختلفـی مـی   سنجه
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؛ تعـداد  )انتشارها استنادها یا(هاي کتابسنجی  هاي خارجی؛ سنجه ها؛ میزان ورود پژوهش بررسی

  .  هاي مالی دانشجویان پژوهشی؛ و سنجه

در این سیسـتم، کارشناسـان عملکـرد اشـخاص یـا      ): از جمله همترازخوانی(بررسی کارشناسانه  −

اي مشـخص مـورد قضـاوت قـرار      هـا و عملکـرد احتمـالی آنهـا را در آینـده، طـی چرخـه        گروه

وران یا کارشناسان دیگـري چـون نماینـدگان    تواند به طور کامل  توسط دا ارزیابی می. دهند می

  .  هاي کاربري، افراد و کارشناسان مالی انجام شود گروه

هـا کـاملاً بـر اسـاس      هـا، واحـدها، یـا دانشـگاه     سیستمی است که در آن گـروه : بندي سوابق رتبه −

هـابهتر محسـوب    در عمـل پژوهشـی در ایـن سـازمان    . شـوند  بندي مـی  عملکرد گذشته آنها رتبه

. اي. بنـدي آر  براي تعیین عملکرد گذشته عـلاوه بـر رتبـه   . ود، که سابقۀ بهتري داشته باشدش می

 . تواند به کار گرفته شوند هاي مالی می هاي متفاوتی چون میزان جذب سرمایه سنجه. اي

بخشـی  . کننـد  ها و سازمانها یا اشخاص خود را ارزیابی مـی  در این سیستم، مؤسسه: خودارزیابی −

البته این ارزیابی داخلـی اسـت و بـا ا رزیابـان خـارجی      . شود یابی با دقت بازنگري میاز این ارز

  )Wooding and Grant 2003(. شودچالش  دچار تواند می

  واحدهاي مورد ارزيابي -۱۲- ۲

  افراد  -۱- ۲-۱۲
است، که در ایـن  » سرمایه انسانی علمی و فنی«هاي علمی و فنی، مدل  مدل دیگري براي ارزیابی طرح

شود، بلکه تمرکز اصلی آن بر خط سـیر حرفـه دانشـمندان و     مدل به محصولات و بروندادها توجه کمتر می

  . تتوانایی آنها در همکاري و ارتقاء قابلیتهاي خود اس
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اي است که نیاز به دانشی از استعدادهاي نیروهـاي انسـانی در طرحهـا و بنـا      به همین دلیل، مدل پیچیده

هـاي خـود آنهـا مـورد      توانند در حـوزه  می هم ها این قابلیت. به عقیده دیگر، مشخص کردن این منابع است

و فنـی قلمـداد شـوند کـه نـه تنهـا        اي از تأثیرات علمی توانند به عنوان مجموعه می و همبررسی قرار گیرند 

گـذاري علمـی    ارزش علمی آن را نسبت به ارزش مالی بروندادها بیان کنـد، بکلـه ارزش ان را در سیاسـت   

شـود کـه بـه     پس، وظیفه سختی در ایـن مـدل دنبـال مـی    . هاي نوین یا سنتی تعیین کند نسبت به سایر ارزش

با این وجـود، ایـن مـدل    . زش مالی آنها مشکلتر استمراتب از شمارش ممحصولات یا حتی تعیین میزان ار

 . شود اجرا می

  :توان براي آن بیان نمود دست کم چهار مزیت می زیرا

  هاي علمی و فنی ارتباط دارد،  و  تکامل حوزه» چرخه دوام«با  .1

تـري بـا درك دانشـمندان از آثـار خـود دارد و از دانـش ایجـاد شـده در جامعـه           تطابق نزدیـک  .2

  کند، برداري می بهره شناسی علمی

  گوي نیازهاي سیاستگذاران براي قضاوت و داوري باشد، می تواند پاسخ .3

  (Bozeman, Dietz et al. 2001).اساس این مدل، بر اموري غیر از ارزش مالی علم قرار دارد .4

  ها سازمان - ۲- ۲-۱۲
در زمینـه مجموعـه معـین از مجـلات،      کنـد کـه    از جانب کالینز بیـان مـی   لیدسدورف به طور خلاصه

باشند زیرا این سازمانها داراي ماهیـت همگـن و    نمیسنجی  مناسبی براي مقایسات علم هاي ها واحد سازمان

اي  رشـته  در یک حوزه تخصصی، شاید تمرکز بـر مجـلات و عـدم کـاوش روابـط میـان      . باشد متجانس نمی

  .هاي پژوهشی با یکدیگر متفاوت هستند ها یا طرح همچنین سنجش افراد، گروه. باشد استراتژي خوبی

بنابراین آنچـه  . اي براي تحلیل محسوب شون پارچه تواند به عنوان واحدهاي سازمانی یک کشورها می

ي مـثلاً میـزان دارایـی کشـورها    . رود، در مـورد آنهـا نیـز صـادق اسـت      ها به کار می که براي تحلیل سازمان
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پایگـاه  . آسیاي شري در علوم زیستی نسبت به ایالات متحده و بیشتر کشورهاي اروپاي غربـی کمتـر اسـت   

بنابراین مقایسه کشـورهاي آسـیاي   . بیشتر شامل علوم مربوط به زندگی است تا علوم فیزیکی. آي. اس. آي

اي بـه دنبـال خواهـد    . اس. تري نسبت به مقایسـه کشـورهاي غربـی بـا آي     شرقی با این پایگاه نتایج ضعیف

  . داشت

تواننـد   در حالی که کشورها را می توان واحدهاي بزرگ تحلیـل سـازمانی محسـوب کـرد، افـراد مـی      

در . افراد نیز به لحاظ بروندادهاي علمی خود، ممکن اسـت نامتجـانس باشـند   . واحدهاي کوچک آن باشند

شـود کـه دانـش آنهـا مرزهـا را       د و ادعا مینکن تري ارائه می برخی موارد، پژوهشگران خلاق، آثار متفاوت

در مـورد  . اي. اس. بارـ یان دریافت که این نامتجانسی در گوگل اسـکالر بیشـتر از آي  . گذارد پشت سر می

زیرا قطعا در اغلب مـوارد، افـراد   . توان این آمار را قطعی تلقی نمود رسانی مشهود است اما نمی علوم اطلاع

  )Leydesdorff 2008(. داز این میانگین فاصله دارن

  بروندادهاي پژوهشي - ۳- ۲-۱۲
هاي بارز ارزیابی پژوهش در ایالات متحده، معمولاً ارزیابی می تواند بـه صـورت پرسشـهاي     در نمونه

  )Roessner 2002(:زیر دسته بندي شوند

 )ارزیابی تلخیصی(آیا این برنامه باید ادامه یابد یا متوقف شود؟  −

 )برگشت سرمایه، هزینه سودمندي( ؟ عواید اقتصادي این طرح چیست −

 )یا تکوینی فرآیندارزیابی (شوند؟  چگونه نتایج و تأثیرات ناشی از این طرح تعیین می −

آیا نتایج حاصل شده از طرح، بـا اسـتانداردهاي پذیرفتـه شـده کیفیـت علمـی همخـوانی دارد؟         −

 )بازنگري صلاحیت، همترازخوانی(

  )نظارت، سنجش عملکرد(یست؟ بروندادهاي قابل سنجش این برنامه چ −
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ه است و روشهاي دیگـر اعتبـار خـود را بـا آن مـی      در این میان، همترازخوانی روش غالب شناخته شد

 . سنجند

  :روشهاي متداول براي سنجش عملکرد پژوهش نیز به این شرح است

 هاي علمی؛ وري شبکه گیري، رشد، و بهره مطالعه شکل −

ندادهاي پژوهشی براي تعیین ارزش طـرح نسـبت بـه هزینـه     استفاده از توزیع چولگی ارزش برو −

 هاي آن؛

 .هاي موردي هاي ارزیابی تکوینی، بخصوص مطالعه تأکید بر روش −

  انواع ارزيابي  - ۱۳- ۲

  ارزيابي كمي  -۱- ۲-۱۳
هـایی قـرار    خواهد مورد پشتیبانی سنجه کند می اوت میضقضاوت کاري مشکل است و هر کسی که ق

وصیف و به مقایسه و تعیین رتبـه آنچـه کـه مـورد قضـاوت قـرار گرفتـه        گیرد که به طور عینی عملکرد را ت

  . نماید میاست، کمک 

. هـاي مختلـف و مخصوصـاً تحلیـل اسـتنادي وجـود دارد       هاي بسیاري بـراي اسـتفاده از سـنجه    نگرانی

هاي شوند که براي آنها طراحی نشده بودند و قضـاوت  هایی به کار گرفته می ها در روش بسیاري از این سنجه

هـا بـر    بسیاري، کاربرد آنها را با این اسـتدلال کـه ایـن سـنجه    . هاي آنها تطابق ندارند آنها نیز با دادهمبتنی بر 

هـا و   با این وجـود، دقـت فرمـول   . دهند اند، مورد تأیید قرار می هاي ریاضی دقیقی به وجود آمده پایه فرمول

  . حت شعاع قرار دهدگیري را ت تصمیم فرآیندها ممکن است صحت  درستی داده

المللی ریاضـیات کـاربردي و صـنعتی، موسسـۀ آمارهـاي ریاضـی، و اتحادیـه بـین المللـی           شوراي بین

نـد و مشـکلاتی   نک دانان و آمـارگران را ارائـه مـی    هایی هستند که ارتباطات جهانی ریاضی ریاضی، سازمان
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دانـان و   از آنچه که جوامـع بـه ریاضـی    .ي آماري دارندها شاخصدرباره استفاده نادرست مفاهیم ریاضی یا 

هـاي   تر درباره کـاربرد صـحیح داده   کنند براي تهیه درك شفاف دهند، آنها احساس می آمارگران نشان می

  . آماري در ارزیابی پژوهش و بخصوص پژوهشهاي حوزه ریاضی مسئول هستند

ظـایف زیـر را بـراي آن در    را ایجـاد کردنـد و و  » ارزیابی کمی پژوهش«این سازمانها، کمیته مشترك 

  :نظر گرفتند

آي شاخص مهمی براي کیفیت یـک پژوهشـگر،   . اس. اي که ضریب تأثیر آي ارزیابی گسترده .1

  . واحد سازمانی، یا سازمانهاي مشابه در ریاضیات یا آمار دارند

تواند براي مقایسه کیفیت پـژوهش در   می. آي. اس. اي که ضریب تأثیر آي تعیین حد و گستره  .2

  . هاي دیگر به کار گرفته شود یاضیات با سایر رشتهر

نسبت به زبان، منطقه، زمان، منبـع یـا حـوزه مـدرك     . آي. اس. تعیین اینکه آیا ضریب تأثیر آي .3

  .دارد یا نه گیري جهتاي  منتشره، کار بین رشته

  . هاي استنادي هاي دیگر بر اساس داده ها براي انتخاب سنجه بررسی این پرسش .4

  . هاي استنادي ها بر اساس داده هاي مناسب براي این سنجه د جایگزینپیشنها  .5

هـاي مشـابه کـه     ها و مضرات استفاده گسـترده از ضـریب تأثیرهـا و سـنجه     فهرست کردن مزیت .6

  . داشته باشند.. هاي علمی و  توانند بر رفتار، بکارگیري، تعادل میان رشته می

هـاي   خود را براي ثبت و توزیـع عمـومی از طریـق کمیتـه     هاي از یافته اي خلاصهاز کمیته خواسته شد 

هـاي آمـاري در اسـناد تکمیلـی      هـا و داده  هاي عضو ارائه کند و نتایج خود را همراه با نمونه اجرایی سازمان

  . هاي خود را نشان دهد هاي لازم براي یافته تا شواهد و پایه نمایدارائه 

و همچنين خود سازمان علمي بـراي   آموزشیژوهشي و پ هاي همكاريتلفيقي پيچيده از  ،روش علمي

لات پيچيـده  سـؤا هاي ساده به  ها ارزيابي كيفيت علمي مشكل است و پاسخ طبق بررسي. جامعه علمي است
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امكـان بـه كـارگيري     بررسي نمايـد؛ آيـا   اما از اين كميته خواسته شده است كه. نمايد ميداوري غيرممكن 

ايـن امـر مـي توانـد بـه ارزيـابي        ؟اند وجود دارد يـا خيـر   ه استنادها بنا شدهاي ديگري كه صرفا برپايه سنجه

  . يني نشان دهدعهاي آكادميك كمك كند و كيفيت را در روشي  پژوهش و روش

  ي كميها شاخصچگونگي كاربرد  -۲-۱۳-۱-۱
لازم اسـت برخـی مسـائل آن     عمل آسان نیست، دري عملکردي ها شاخصبه دلیل اینکه به کارگیري 

بایـد   هـا  شـاخص کننـد؟ کـدام    در ارزیابی پژوهش چه نقشـی را ایفـا مـی    ها شاخصاین  مثلاً، مشخص شود

ي هـا  شـاخص تواند در پـی داشـته باشـد؟ در همـۀ      اي را می انتخاب شوند؟ و کاربرد آنها چه نتایج ناخواسته

م اسـت  هاي گوناگون پژوهشی، امور متفاوتی وجود دارند و لاز کمی این مشکل وجود دارد که  در حوزه

اکثریـت قابـل تـوجهی از    .  مشـخص شـود  سطح تراکم موجود و قالبی که نتایج در آن ارائه خواهنـد شـد،   

داننـد، امـا ایـن مشـکلات بـر همـه        ي کتابسنجی میها شاخصمتون مربوطه، این مشکلات را تنها مربوط به 

  . ي کمی تأثیرگذار هستندها شاخص

  ي كميها شاخصنقش  -۲-۱۳-۱-۲
ارزشیابی ایفـا کننـد؟ منـابع موجـود بـه ایـن پرسـش دو         فرآیندباید در  ي کمی چه نقشی راها شاخص

جایگزینی کامل آنها به جاي همترازخـوانی، یـا اسـتفاده از همترازخـوانی بـه عنـوان       : اند پاسخ متفاوت داده

پاسخ به این پرسش، همانند بسیاري از موضوعات طرح شـده در ایـن بررسـی داراي    . کمکی براي ارزیابی

  )Donovan 2005(.هاي مورد استفاده دارد ت و رابطه مستقیمی با  سنجهاهمیت اس

  هاي كمي به جاي همترازخواني جايگزيني شاخص •
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دارد  اظهـار مـی   (1997) ١٣تواننـد جـایگزین قضـاوتهاي داوري شـوند؟ اپنهـایم      آیا تحلیلهاي کمی، می

جـایگزین کـار    ١٤»بـریتیش ریسـرچ اسسـمنت اکسرسـایز    «هاي زیـاد، بایـد در     تحلیل استنادي به دلیل هزینه

و ســنجه هــاي .) اي. اي. آر(امــا، مطالعــات انجــام شــده  دربــارة همبســتگی بــین امتیــازدهی   .داوري شــود

وارنـر  . )Warner 2000(دهد که  با وجود همبستگی زیاد، موارد انحرافی نیز وجود دارند کتابسنجی نشان می

هاي بنیادي منوط به نتیجـه ارزیـابی پـژوهش باشـد، دربـارة جـایگزینی        دهد در جایی که تصمیم هشدار می

هـاي خـوبی از تطـابق بـین      وجـود نمونـه  . اي همترازخـوانی نگرانیهـایی وجـود دارد   کامل کتابسنجی بـه ج ـ 

ي کتابسـنجی  ها شاخصشود که  ي کتابسنجی و قضاوتهاي داوري، بعضاً منجر به این گرایش میها شاخص

اما باید بـه خـاطر داشـت کـه     . هاي عینی در تقابل با خصیصۀ ذهنی همترازخوانی تلقی شوند به عنوان سنجه

اند، به عنوان مثال، پذیرفتـه شـدن    ي کتابسنجی خود تا حدي بر اساس تصمیمهاي داوري بنا شدهها شاخص

  )Weingart 2003(.هاي داوري است مقالات مجلات براي انتشار، مستلزم طی کردن مراحل ارزشیابی

شـوند، فکـر    می اسـتفاده مـی  ها، که اغلب به عنوان ابزار روابط عمـو  هاي اخیر مؤسسه بندي ازدیاد رتبه

ایـن روشـها درگیـري    . کننـد  جایگزینی هر چه بیشتر روشهاي کمـی بـه جـاي همترازخـوانی را مطـرح مـی      

 van Raan(برنـد   ي کمی را در روش نه چندان تخصصی به کار مـی ها شاخصداوري کمی دارند و اغلب، 

تأثیرهـاي    ارزش بـا کمـک ضـریب    هـاي سـریع و بخصـوص کـم     ون ران افزایش عمومی ارزشـیابی  )2005

  . داند ها اغواکننده می ارد مجلات را براي مدیران سازمانها و مؤسسهاستاند

  بهبود همترازخواني •

اند، بلکـه    ي کتابسنجی مورد استفاده جایگزین همترازخوانی نشدهها شاخصبه نظر بیشتر پژوهشگران، 

 van Raan(هنـد د اي ارائـه مـی   کشانند و به متخصصین اطلاعات افزوده می  نتایج ارزیابی پژوهش را به بحث

                                                
13 Oppenheim 
14 British Research Assessment Exercise (RAE) 
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and van Leeuwen 2002(  .  ي کتابسـنجی شـفافتر شـود و    هـا  شـاخص توانـد بـا اسـتفاده از     همترازخـوانی مـی

تـوان از اعمـال نظـر     ي کتابسـنجی مـی  هـا  شـاخص به عنوان مثـال، بـا اسـتفاده از    . کمبودهاي آن رفع گردد

ي کتابسـنجی  هـا  شاخصطور صاحبنظران   همین. پذیرش مقالات جلوگیري نموداي داوران در رد یا  سلیقه

عـلاوه بـر ایـن، از آنهـا     . داننـد  منبعی مفید مـی ؛ گیرد را در مواردي که بین همترازخوانان تردید صورت می

 هـا  شـاخص در جایی هم که ایـن  . توان براي مشخص کردن شکافهاي دانش همترازخوانان استفاده کرد می

ممکـن اسـت بـه خـاطر     . هاي همترازخوانی همراستا نیستند، دلایل آن بایـد جسـتجو شـود    ج ارزشیابیبا نتای

کننـد دانـش    باشند، یا اینکه متخصصـان، دربـارة پژوهشـی کـه آن را ارزیـابی مـی       ها شاخصاین  مشکلات

قتــري از هــاي کمــی و همترازخــوانی احتمــالاً تحلیلهــاي بیشــتر و عمی کــاملی ندارنــد تناقضــهاي میــان داده

  . گیرند طلبد که  مورد ارزشیابی مجریان ارزیابی قرار می عملکرد واحدهایی را می

شــود کــه تحلیلهــاي کمــی عملکــرد پــژوهش بــه جــاي اینکــه جــایگزین    از ایــن بحــث  روشــن مــی

.  اي روي ایـن نظریـه وجـود دارد    نیز توافق گسترده ها ههمترازخوانی شود، باید آن را بهبود بخشد ودر نوشت

هـایی   بنـابراین داده . تنها آمارهایی هستند که اطلاعات زیادي نیز در آنها وجود نـدارد  ها شاخصبسیاري از 

اي از دانش درباره روشهاي رایـج در  انتشـارات     زمینه هایی باید همیشه با پیش به دست آمده از چنین تحلیل

 van Raan and van Leeuwen 2002; Gläser, Spurling( تفسیر شـوند ... هاي پژوهشی و  هاي حوزه و خصیصه

et al. 2004( .  

 (2005)ون ران . اي، به تازگی سبب بروز برخی مسائل شـده اسـت   افزایش کاربرد کتابسنجی غیرحرفه

تأثیرهاي استاندارد مجـلات را    ارزش با کمک ضریب هاي سریع و بخصوص کم افزایش عمومی ارزشیابی

را از مـدیران بـه دیگـران تسـري      مسـأله وي ایـن  . دانـد  یهـا اغواکننـده م ـ   براي مـدیران سـازمانها و مؤسسـه   

دانـد    مـی  هـا  شـاخص وینگارت منشأ افزایش استفاده آنها را کمبود صلاحیت و مهارت در تفسیر . بخشد می
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شـده اسـت   . آي. اس. کننـده انحصـاري اطلاعـات یعنـی آي     که منجر بـه هـر چـه تجـاري تـر شـدن تولیـد       

)Weingart 2003(  

همترازخوانی، به جاي آنکه مکمل آن باشند، هنگـامی   فرآیندي کتابسنجی در ها شاخصود اتفاقی ور

گلاسـر خطـر اصـلی    . تواند امر ارزشیابی را مختل سازد که مسائل غیرمتعارف شناسایی و درك نشوند،  می

هـایی را درك   داند که همۀ عوامل پشت سـر اسـتفادة چنـین سـنجه     اي می هاي غیرحرفه این کار را کتابسنج

ترسند که چنین کارهایی منجـر بـه وضـعیتی     آنها می.شود کنند، و احتمالا کورکورانه به آنها اعتماد می نمی

. ها در آن به طـور غیرعمـدي چیـره شـوند     شود که در آن همترازخوانان محتوا را قضاوت نکنند و کتابسنج

  .دهد می فشار زمانی بر همترازخوانان احتمال این رویداد را افزایش

  ارزيابي كيفي  - ۲- ۲-۱۳
اي براي ارزیابی کیفیت یا تـأثیر پـژوهش    که هیچ سنجه گرفت، در بررسی خود نتیجه (2005)دوناوان 

هـاي بوجـود آمـده در     وي همچنین دریافت کـه بـر خـلاف پیشـرفت    . در دانشگاه هاي استرالیا وجود ندارد

ي مبتنـی بـر شـمارش    هـا  شـاخص یسـت و  علوم تجربی، مفهـوم تـأثیر در علـوم انسـانی و اجتمـاعی عملـی ن      

مدارك و مبتنی بر تحلیل استنادي، روشهاي غالب در ارزیابی کیفیت پژوهش در علوم انسانی و اجتمـاعی  

  . )Donovan 2005(هستند

  اساس چارچوب كيفي پژوهش -۲-۱۳-۲-۱
هـایی   هـاي پـژوهش   اي براي ارزیابی کیفیت پژوهش یا بررسی ضریب تـأثیر و مزیـت   مکانیسم یا رویه

بنـابراین دولـت اسـترالیا تصـمیم گرفـت بـا       . الیا وجود نداشتشوند، در استر که از بودجه عمومی تأمین می

تـر بـراي ارزیـابی کیفیـت یـا       و جـامع   ، رویکردي منسجم ١٥.)اف. کیو. آر(» ساختار کیفی پژوهش«ایجاد 

هدف از ایـن طـرح، توسـعه بنیـانی     . اند هایی فراهم کند که با بودجه عمومی تأمین شده میزان تأثیر پژوهش
                                                
15Research Quality Framework (RQF)  
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هاي عمومی و فرآیند مـؤثري بـراي نیـل بـه      ها و آژانس نه کیفیت و میزان تأثیر در دانشگاهبراي ارزیابی بهی

. هنگامی که این ساختار توسعه یابد، می تواند مبنایی براي تخصیص منابع پژوهشی در آینـده باشـد  . آن بود

باشد کـه بـر    تعریف پژوهش و پیشرفت کاربردي، که شامل اثري خلاقانه است یکی از اجزاي نوآوري می

پـژوهش و پیشـرفت    ١٦»اداره آمـار اسـترالیا  «. شـود  مند براي افزایش میزان دانش آن استفاده می اساسی نظام

پـژوهش بنیـادین     پـژوهش بنیـادین محـض،     :کنـد  هـا دسـته بنـدي مـی     کاربردي را در چهار نوع از فعالیت

ی و از پـیش تعیـین شـده ماننـد     هاي نوین دستیابی به اهـداف علم ـ  پژوهش کاربردي شامل روش راهبردي،

تـا آن جـا کـه بـه پـژوهش      » .اف. کیـو . آر«. هاي مربوط به توسـعه کـاربردي   اقدامات کلینیکی، و پژوهش

همه ابعاد پژوهش بنیادي و کاربردي و توسـعه کـاربردي را    دارد مایل تشود،  کاربردي و بنیادي مربوط می

   .در برگیرد

هـا و نهادهـاي پژوهشـی اسـترالیا      ور وسیعی مورد توجه سازمانبه ط کیفی پژوهش هاي ساختار قابلیت

گـام اول ایـن   . اي براي توسعه آن توافق کردند قرار گرفته است و بسیاري از آنها بر اتخاذ رویکردي مرحله

توانـد بـه    در مراحـل بعـدي، ایـن طـرح مـی     . هاي پژوهشی عمده است ها و سازمان طرح، تمرکز بر دانشگاه

  )Nelson 2005(. زرگتر نیز بپیونددهاي ب سایر طرح

رســانی مشــکلات ایــن رشــته بــراي تعیــین  علـوم انســانی و اجتمــاعی در اســترالیا، در افــزایش آگــاهی 

هاي کیفی، آن دسته از آنها که بـر اسـاس    از میان سنجه. هاي مناسب ارزیابی کیفیت موفق بوده است سنجه

ز یـک چهـارم   امـا کمتـر ا  . انـد، بیشـتر از سـایرین پیشـنهاد شـده اسـت       تحلیل استنادي مجلات ایجـاد شـده  

هـا تنهـا بـراي     قرار دارند و این سـنجه . آي. اس. بروندادهاي علوم انسانی و اجتماعی در پایگاه استنادي آي

هـاي کتابسـنجی    هاي زیادي بـراي تعیـین معیارهـاي معـادل سـنجه      بررسی. همین یک چهارم مناسب هستند

هـا دو مسـیر را    ایـن بررسـی  . ب نیستندهاي علوم انسانی و اجتماعی مناس صورت گرفته است، اما براي رشته
                                                
16 Australian Bureau of Statistics (ABS) 
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ماننــد ناشــران کتــاب، (بنــدي شــده از برونــدادهاي انتشــاراتی  هــاي رتبــه تهیــه فهرســت: پــیش گرفتــه انــد

  .  هاي کتابسنجی جدید ، و بررسی سنجه)هاي هنرهاي خلاقانه، و مجلات ها، اجرا یا تجسم کنفرانس

براي تعیـین اسـتنادها و بـراي    . ) آي. اس. آي(سون هاي کتابسنجی جدید، از پایگاه تام در مسیر سنجه

در مورد علوم سیاسی، ایـن امـر بـه معنـاي     . مهمترین بروندادهاي انتشاراتی در یک رشته استفاده شده است

انـد،   هـا نمایـه نشـده    ها، فصلهایی از کتاب، و مجلاتی است که در این پایگـاه  استخراج استنادها براي کتاب

ها این روش را براي دو رشته علـوم انسـانی و    پیش آزمون.  اند ه مجلاتی که نمایه شدههمچنین استنادهایی ب

اند و دانشگاه هاي هر حـوزه را بـراي ارزیـابی نتـایج کنـار       اجتماعی یعنی تاریخ و علوم سیاسی به کار برده

کننـد، امـا بـا ایـن      هـایی پشـتیبانی زیـادي مـی     هر دو رشته از سازگاري با چنین سنجه. اند یکدیگر قرار داده

تفسـیر    ها است، باید توسط بـازنگران و نـه تنهـا از طریـق فرمـول      شرط که هر معیاري که بر اساس این داده

  . صورت گیرد  اي از بودجه شوند تا توزیع مکانیزه شده

شود، براي به کـارگیري آنهـا    با وجود پشتیبانی که از این رویکردهاي جدید کتابسنجی در استرالیا می

در حالیکـه  .... هـایی صـورت گرفتـه اسـت     ر بریتانیا و براي تعیین میـزان اثربخشـی انهـا در آینـده بررسـی     د

هاي جدید کتابسنجی، تصـویر درسـتی از نقـاط قـوت و ضـعف       کارشناسان استرالیایی باور دارند که سنجه

اي آزمـون ایـن موضـوعات    منـدي بـر   بنـدي هـدف   دهند، اما  رتبه مرتبط با رشته آنها را در استرالیا ارائه می

تـوان بـراي ارزیـابی کـارایی ایـن       ، را مـی RAE 2001بندي موسوم به  به عکس در بریتانیا، رتبه. وجود ندارد

. اي. اس. هـاي اي  بندي هاي مبتنی بر استنادها، به تنهایی با رتبه این که سنجه. رویکرد مورد استفاده قرار داد

هـایی کـه از ایـن     غیر قابل فرض است، هر چند که بر خلاف یافتههمبستگی زیادي دارند، در علوم سیاسی 

  )Butler and McAllister 2007(. هاي دیگر پشتیبانی می کنند موضوع در سایر رشته

شـوند،   یک فرد یا یـک گـروه از افـراد سـنجیده مـی      پژوهشاي که در آنها کیفیت  هاي عمده فرصت

  )Rudd 1988(:عبارتند از
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هـاي دیگـر    فردي که متقاضی یک شغل یا ابقاء در یک سـمت، در دانشـگاه یـا برخـی سـازمان     ) الف

  .آموزش عالی است

  شود، اي که براي انتشار ارسال می مقاله) ب

  .شود درخواستی براي تأمین بودجه بیشتر ارسال می) ج

  :اند از عبارتمورد استفاده در ارزیابی کیفیت پژوهش  اصلیمعیارهاي 

  )همترازخوانی(ارزیابی تلخیصی  .1

 تعداد انتشارات؛ .2

 تحلیل استنادي؛ .3

 .هاي پژوهشی و قراردادهاي منعقد شده تعداد و ارزش سرمایه .4

  روش ها و سبكهاي ارزيابي  - ۱۴- ۲

 ١٨یـا قـانونی   ١٧اولین رویکرد ارزیـابی  بـراوردي  : دو رویکرد اصلی براي ارزیابی پژوهش وجود دارند

. انـد  انـد انجـام داده   ن بر این امر است که آیا پژوهشگران واقعاً هر آنچه کـه اظهـار کـرده   است که تمرکز آ

کنـد امـا بـه نـدرت بـازخورد مفیـدي بـراي         این رویکرد به اطمینان یافتن از قابلیت اندازه گیري کمک می

به طـور عمـده ایـن    . نماید ها ارائه می ها یا سازمان هاي تحقیق و توسعه، طرح بهبود طراحی و عملکرد برنامه

هاي کنترلی مدیریتی مدیریت پژوهش مرتبط است و سبب افزایش یـادگیري سـازمانی    نوع رویکرد با جنبه

 . شود سازي مسیر صرف هزینه در تحقیق و توسعه نمی یا بهینه

هـاي   دومین رویکرد رایج در ارزیابی پـژوهش، همترازخـوانی اسـت کـه در آن افـراد مطلـع از روش      

علمی، شایستگی، قابلیت بازتولید، اعتبار، صحت، یـا نتـایج ممکـن از خطـوط      تعالیاي ارزیابی مختلفی بر

                                                
17 compliance  
18 forensic 
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واقعی یا پیشنهادي پژوهش در میزان کاربردها، استفاده از دروندادها، صحت، بیان دانـش، و غیـره اسـتفاده    

را بـر اسـاس    هـاي پـژوهش   شناسـی  ارزیابی در این روش اغلب کیفی است و همترازخوانان روش. کنند می

گویـد   ارزیابی به این روش بـه مـا مـی   . کنند دانش و تجربۀ خود ارزیابی و نتایج و کاربرد آنها را تحلیل می

گفـت آیـا    که آیا یک پژوهش به درستی انجام یافته است، در حالی که رویکرد براوردي یا قانونی به ما می

  )Davis and Carden 1998(. آن پژوهش واقعاً انجام شده است یا نه

هیچ یک از دو رویکرد ذکر شده، به عنـوان روشـی بـراي ارزیـابی ربـط یـا تـأثیر پـژوهش محسـوب          

اند یعنی زمـانی کـه تحقیـق و     هر دو روش با گسترش پژوهش در زمان رشد اقتصادي ادغام شده. شوند نمی

ایـن  . شکل کاربران است، به طـور وسـیعی حمایـت شـد    توسعه بر اساس این فرض که کسب فواید ناچیز م

و ) شـدند  هـاي پژوهشـی رد مـی    بسـیاري از طـرح  (المنفعه  و نتایج نامطمئن  امر پذیرفته شد که پژوهش  عام

هاي ارزیابی باید بـا انسـجام داخلـی پـژوهش و کنتـرل مـدیریتی        پرسش. بینی داشتند هاي غیرقابل پیش یافته

  . شدند خارجی مطرح می

ــر ار ــابی ب ــدودیت آزی ــوانی مح ــکاري در روش  وردي و همترازخ ــاي آش ــایی ارزش از   ه ــاي شناس ه

توانند در تعیین اینکه ما کـاري را درسـت انجـام     این رویکردها می. گذاري در تحقیق و توسعه دارد سرمایه

دهــیم، داراي  گیــري اینکــه آیــا مــا کــاري را درســت انجــام مــی  دهــیم، کمــک کننــد، امــا در تصــمیم مــی

ایـن امـر را ضـروري     بـا  ها براي نتایج پژوهشی مفیـد یـا مـرتبط    افزایش درخواست. هایی هستند دودیتمح

. هاي تحقیق و توسعه باید شناخته و درك شـود  گذاري که ماهیت نتایج براي انواع مختلف سرمایه سازد می

هاي تعـاملی  فرآینـد اده از هاي مستقل، استف بنابراین، عمل ارزیابی باید بسط داده شود تا بکارگیري ارزیاب

نفعان، و پژوهش علمی در حـوزه ارزیـابی، شـامل بررسـی اقتصـادي بـراي تخمـین میـزان          با کاربران و ذي

 . برگشت سرمایه در تحقیق و توسعه را در حوزه خود داشته باشد
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ارزیـابی  هاي تخصصی وجـود دارد تـا جـایی کـه      اکنون در ارزیابی تحقیق و توسعه اطلاعات و روش

هـاي همترازخوانـان، کـاربران، یـا      تحقیـق و توسـعه بایـد بـین منطـق پـژوهش و قضـاوت        یزان اثرگـذاري م

هـاي افـراد باشـند یـا بسـیار       تواننـد بسـیار ناشـی از علاقـه     ها می نفعان تعادل ایجاد کند، زیرا این قضاوت ذي

هـا بایـد طیفـی از     بیهمچنـین ایـن ارزیـا   . هـاي عـاملان بسـیار مـرتبط بـا پـژوهش باشـند        محدود به برداشت

هاي حامی، دیدگاه ها، مشـاوران،   شده، آژانس هاي ارزیابی و مشاهدات ارائه شده توسط سازمان ها شاخص

تــوان دیــدگاهی مســتقل،  هــا مــی در ترکیــب ایــن روش. یــا پژوهشــگران دانشــگاهی را در برداشــته باشــد 

هـایی از آن را ارائـه داد و    وهشی یا بخـش هاي پژ از سیستم) نگرانه و کم و بیش آینده( طرف  نگر بی گذشته

در جهان انگلیسی زبان و در سـازمان  . قضاوتهاي کارشناسان، همترازخوانان یا عوامل مرتبط را تکمیل کرد

هـایی بـا مسـئولیت سیاسـی یـا پژوهشـی وجـود دارنـد کـه           المللـی بسـیاري از آژانـس    اي و بـین  هاي منطقـه 

 اند اي به ارزیابی اختصاص داده حرفه واحدهایی از خود را همراه با کارکنان

تحقیق و توسـعه وجـود    ارزیابی میزان اثرگذاريهاي پیشرفته در  اما، تمایل اندکی  به استفاده از روش

میلیارد دلار صرف پژوهش شده است، این امـر صـادق    22 ،1990حتی در ایالات متحده که در سال . دارد

هـاي مـرتبط بـا     عه تمایـل و توانـایی بـراي اجـراي پـژوهش     کشورهاي در حـال توس ـ حالی که در  در. است

بسـیاري از کشـورهاي در حـال    بـه طوریکـه   . باشـد  کم میارزیابی یا استفاده از روش هاي پیچیده ارزیابی 

هـاي ملـی در عرصـه علـم و فنـاوري بـا مشـکل         ي اساسی مناسب براي فعالیتها شاخصتوسعه براي ایجاد 

هـاي مفیـد    تـر از آن هسـتند کـه بتواننـد بـراي ارزیـابی       بسـیار کلـی   شده  هاي ایجاد شاخصروبرو هستند و 

  . ها استفاده شوند پژوهش

هـاي ارزیـابی پـژوهش، مربـوط بـه مسـائل تعریـف برونـدادهاي پژوهشـی           ترین حوزه برخی از مشکل

ــوس  . اســت ــدادها ملم ــه درون ــل اینک ــه دلی ــناخته   ب ــدادها ش ــتند، از برون ــر هس ــتند  ت ــده ترهس ــالون و . ش ک

اسناد و دانش تأیید شـده،  : از از پنج بعد از بروندادهاي پژوهشی ارائه کرد گونه شناسی    (1995)مکارانشه
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هـاي تحقیـق    سـازمان .   المنفعه، و مهارت و شهرت ، جامع یا عام)نوآوري(آموزش و مهارت، فواید رقابتی 

د بــراي نظــارت عملکــرد و اي و نهــایی قابــل کــاربر و توســعه صــدها نــوع مختلــف از برونــدادهاي واســطه

بـراي ارزیـابی   . شـود  کنند که شامل انواع خدمات ارائه شده به کاربران تا تولید الگوها می ترازبندیتولید می

یی بـراي درونـدادها،   هـا  شـاخص هـا نیـاز دارنـد تـا      عملکرد در حوزه انتقال فناوري بین سـازمانی، سـازمان  

هـاي بسـیار کمـی قـارد بـه نظـارت تولیـدات خـود در           سـازمان  .هاي انتقال، و بروندادها داشته باشندفرآیند

 . چنین طیفی از بروندادهاي پژوهشی در یک روش علمی هستند

بایـد  را ) مثلاً نتایج و اهمیت نسبی مربـوط بـه برونـدادها   (ارزیابی پژوهشی نه تنها بروندادها بلکه نتایج 

آینـد   ی که براي تحقق آنها بروندادها بـه وجـود مـی   های در نظر گیرد، و باید آن را از لحاظ اهداف یا آرمان

ها در کشـورهاي شـمال  کـه ایجـادارزش یـا       در مقایسه با اهداف پژوهشی شرکتها یا دانشگاه. درك شوند

اي از اهـداف اجتمـاعی، اقتصـادي، و     المللی طیـف گسـترده   اي بین هاي توسعه ایجاد دانش است ، پژوهش

 . گیرد محیطی را در بر می

هـاي   آژانسـی کـه روي پـروژه   (ان مدیران تحقیق و توسعه در مرکز تحقیق و توسعه بـین المللـی   در می

یکـی از چهـار هـدف    » پـژوهش اثـربخش  «، )کند تحقیق و توسعه در کشورهاي جنوب سرمایه گذاري می

سـته بـه   تواند بر قوانین اجرایی سازمان یا حکومت از طریق تولید دانش مـرتبط یـا واب   می :کلی را در بردارد

تواند با تولیـدات خـود امکانـاتی را بـراي کـاربران فـراهم کنـد کـه آنهـا           می  گذاري تأثیر گذارد؛ سیاست

توانـد بـا فـراهم کـردن دانـش معتبـر در        مـی  ن بهـره گیرنـد؛   آبتوانند در خانه، شرکت یا در کشـاورزي از  

هـاي   حبت کنند، می تواند گروهکشورهاي جنوب این امکان را براي پژوهشگران مهیا کند تا  به راحتی ص

هـاي علـم و فنـاوري     اي یا محروم را از طریق فراهم کردن حمایت فنـی بـراي افـرادي کـه از مزیـت      حاشیه

ایـن طیـف از برونـدادهاي تحقیـق و توسـعه، فوایـد، و نتـایج خصیصـه بافـت          . م هستند، منتفـع سـازد  ومحر

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 41                                                                                                                          وهشژارزیابی پ

  

ي تأثیر، ربـط، و کیفیـت را اظهـار    ها شاخصانواع  پژوهشی، مشکلات استانداردسازي، و نیاز به استفاده از

  . کنند می

تنظـیم زمـانی ارزیـابی  بـه       -1:عبارتنـد از  هاي تحقیق و توسـعه  ز ارزیابیا دو عامل کلیدي در استفاده

تمایل بـراي مـورد توجـه قـرار       -2طور که نتایج در مرحله طراحی نسل بعدي طرحها قابل دستیابی باشند، 

هاي تحقیـق   در قاره اروپا که برنامه. »تأثیر بر رقبا«، یا »ارزش براي پول«ان پژوهشی ، مثل دادن اهداف حامی

شوند، ارزیـابی تحقیـق و توسـعه مسـتلزم ارزیـابی تـأثیرات سـاختاري         و توسعه در بین چند کشور انجام می

کـاربران، و  هـایی بـا حضـور کارشناسـان،      هاي عمومی صرف شده در علم و فنـاوري از طریـق پانـل    هزینه

  . گیرد نفعان صورت می ذي

گیـرد یکـی از عناصـر مکـانیزم مـدیریت و       ارزیابی پژوهشی که بـراي اهـداف نظـارتی صـورت نمـی     

بـه عبـارتی دیگـر، شـکلی از     . گذاري براي هدایت تولید دانش بـراي تحقـق برخـی اهـداف اسـت      سیاست

بـراي عملکـرد سـطح     لازم هشـی شـرطی   فشار خارجی بر روي سـازمانهاي پژو . نگرانه است ارزیابی آینده

   .الاي تحقیق و توسعه است، اما کافی نیستب

هاي ذي نفـع، شـامل حامیـان و کـاربران عقایـد دربـاره چگـونگی راهبـري پـژوهش، از           در بین گروه

 مسـأله مدلهاي انتخاب راهبردي که نیاز به حجم زیـادي از اطلاعـات و کنتـرل متمرکـز خـارجی دارد، بـه       

. انـد  هایی براي اطمینان از تعامل پایـدار گسـترش یافتـه    گذاري و طراحی مکانیزم مکانیزم قیمت بازاریابی و

هـاي سـازمانی تعـاملی     هاي راهبردي خـود را در مکـانیزم   المنفعه سرمایه هاي عام در برخی کشورها، اژانس

اهم کننـد تـا بـا یکـدیگر     کنند تا به تولیدکنندگان دانش، کاربران، و ذي نفعان این امکان را فـر  متمرکز می

 Davis and(. هایی که به شایسـتگی آنهـا ایمـان دارنـد،  راهبـري کننـد       هاي تولید دانش را در روشفرآیند

Carden 1998(  
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کنـد کـه    بایـد بـر آن نظـارت داشـته باشـد، تعریـف مـی        مدیریتي را که بخش فرآیندسه  (1990)برا 

هـاي پژوهشـی، کـه     ارزیـابی طرحهـا و سـازمان   : م و فناوري بایستی طبق آنها راهبـري شـوند  هاي عل سیستم

نگرانـه و راهبـردي    دهنـد؛ تحلیـل اینـده    عملکرد عاملان علم و فناوري را مورد سنجش و ارزیابی قـرار مـی  

، کـه  دهـد؛ و ارزیـابی فنـاوري    هاي علم و فنـاوري را هشـدار مـی    براي علم و فناوري، که مشکلات سیستم

با برخـی  . دهد در زمینه فناوري را بررسی و مورد قضاوت قرار می شدههاي حاصل  نتایج اجتماعی نوآوري

پـس هـر سـه     ،گیـرد  اي معـین صـورت مـی    ها، اگر انتخاب خارجی بایستی بر تولید دانش در منطقـه  تفاوت

خصـی و منسـجم باشـند؛    روندهاي تخصیص منابع تحقیق و توسعه بایـد غیرش : شرط باید در نظر گرفته شود

هاي پژوهشـی، محـیط آن، و برونـدادها و تـأثیرات آنهـا قابـل دسـتیابی         اطلاعات مناسب باید درباره سیستم

 Barré(. گیـري باشـد   ر اطلاعات باید داراي ارتباط زمانی مناسب و مفید بـا تصـمیم  یگباشند؛ و ارزیابی و د

1990(  

  ابعاد ارزيابي  -۱۵- ۲

. نامـد  میهاي فرعی  اصلی براي ارزیابی در نظر گرفته شده است که اسکریوان آنها را ارزیابی پنج بعد

هر یک از این ابعاد نیـاز بـه   . ، نتایج، هزینه ها، تطبیق، و قابلیت تعمیم پذیريفرآیند: این پنچ بعد عبارتند از

در برخـی مـوارد،   . بی دارنـد ترکیب هر دو اطلاعات ارزش و واقعیت را براي طرح ادعاهاي ضروري ارزیا

  . اي از شایستگی، ارزش، و اهمیت ترکیب شوند توانند به صورت مجموعه این ابعاد می

هـا، و در سـطحی پـایین تـر،      در حالی که هدف اصلی ابعاد اصلی ارزیابی  کـاربرد در ارزیـابی برنامـه   

، عملکردهـا، افـراد، طرحهـاي    ها است، با این وجود آنها در برخی موارد براي ارزیابی محصـولات  سیاست

ها شاید لازم باشد همـۀ ایـن ابعـاد     براي ارزیابی پژوهشگران و پژوهش. ها مفید هستند پیشنهادي و خط مش

شاید در همـه مـوارد مـرتبط نباشـد، مگـر       فرآینددر ارزیابی یک اثر پژوهشی، ارزیابی . به کار گرفته شوند
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تحقیـق   فرآینـد قانونی یا اخلاقی آن نقض شده است، یـا اگـر   آنکه این باور به وجود آمده باشد که ارزش 

براي مثال، آیا اسناد مورد استفاده شـده حـائز ارزش   (ها یا ارزش پژوهش حیاتی باشد  براي تعیین شایستگی

در مواردي کـه هزینـه هـا بـه انـدازه کـافی کـم هسـتند و بـراي          ). پیشینه تهیه شده کافی است؟ آیا هستند؟

   )Coryn 2007(.ز اهمیت نیستند، نیازي به ارزیابی هزینه نخواهد بودبررسی چندان حائ

  فرآيندرزيابي ا - ۲-۱۵-۱
در . ده ـد ، به طور معمول ارزیابی هر چیزي است که پیش از ظهور نتایج واقعی رخ میفرآیندارزیابی 

انــداز، طــرح،  دادها، چشــمنــشــامل ارزیــابی مزایــا، ارزش، یــا اهمیــت برو  فرآینــدبیشــتر مــوارد، ارزیــابی 

  . ها، روندها، و غیره است یت، صحت، مدیریت، فعال)مثلاً اهداف(  ریزي، عملیات، و توجیه برنامه

هستند، که اغلـب بـراي تولیـد      مورد ارزیابی مسألههاي   بروندادها، محصولات ملموس منتج از فعالیت

تواننـد شـامل انتشـارات تولیـد شـده       در حوزه پژوهش، این انواع برونـدادها مـی  . شوند نتایج واقعی اجرا می

تحقیـق و توسـعه، یـا     فرآیندهاي تولید شده از طریق  راعهاي پژوهشی، ثبت اخت توسط پژوهشگران یا گروه

گیرنـد،   قـرار مـی   فرآیندبروندادها معمولاً در حوزه ارزیابی . یک محصول یا فناوري تحقیق و توسعه باشند

  . اما وقتی که اهمیت آنها زیاد باشد، باید در ارزیابی نتایج مورد بررسی قرار گیرند

تواند شامل نحوه اجراي پژوهش بعـد از   ت پژوهش، براي نمونه ، میدر باف فرآیندبعد صحت ارزیابی 

، و دیگـر رونـدها بایـد    ر صورتی که روندهاي مـدیریت، اجـرا  هاي صورت گرفته باشد، د افقوطراحی یا ت

هاي قانونی واخلاقی، بلکه به لحاظ اثربخشی و کارایی نیـز مـورد ارزیـابی     این عناصر را نه تنها در محدوده

  .قرار دهد

اي از مسـائلی چـون شایسـتگی پیشـینه تحقیـق،       تواند شامل طیف گسـترده  پژوهش می فرآیندارزیابی 

همچنین، این ارزیابی به طور آرمانی به ارزیـابی متغیرهـاي   . اعتبار ابزارهاي به کار گرفته شده، و غیره باشد

  . توانند با نتایج همراه باشند، اشاره دارد که می فرآیندمستقیم 
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  ي نتايجارزياب -۲-۱۵-۲
این تأثیرات شـامل تـأثیرات مسـتقیم و    . ارزیابی نتایج، سنجش اثرات مثبت و منفی مورد ارزیابی است

 )بلندمـدت (، و انتهـایی  )مـدت  میـان /کوتاه مدت(، میانی )فوري(غیرمستقیم، خواسته و ناخواسته، و ابتدایی

نتـایج یـا تـأثیرات ابتـدایی     . ه مراتبـی باشـند  توانند انفرادي، چندگانه، یا سلسل نتایج یا تأثیرات می. باشند  می

امـا گـاهی هـم زیـر     . گیرنـد  قـرار مـی   فرآینـد اغلب به بروندادها اشاره دارند و معمولاً زیر پوشش ارزیـابی  

اگر نقش آنها به عنوان واسطه یا علت اصـلی نتـایج اصـلی    «گیرند، مخصوصاً  پوشش ارزیابی نتایج قرار می

بـه عکـس، نتـایج میـانی و     . تواند از این نوع نتایج محسـوب شـود   ژوهش میاکتشاف مهم در یک پ. »باشند

  .گاهی مشاهده آنها بسیار مشکل استدهند، و  انتهایی که معمولاً وابسته به زمان هستند، اغلب کند رخ می

شـوند، یعنـی    هاي منتشر شده اغلب به عنوان نتایج پژوهش شناخته مـی  براي نمونه، استنادها به پژوهش

اما استنادها معمولا تا اولـین سـال پـس از    . شوند اي از کیفیت یا تأثیر علمی محسوب می به عنوان سنجه آنها

در . شوند و طی دو یا سه سال به طور متوسط زمان به اوج رسیدن تعـداد اسـتنادها اسـت    انتشار اثر ظاهر نمی

یابد و در برخـی مـوارد بـراي     امه میاغلب اد) استنادها(ها  ها و پژوهشگران بسیار مهم، ارجاع مورد پژوهش

شـرطی   معمولاً و نه همیشه، نتایج و اثرات میانی معمولاً پـیش . استمرار داردها سال پس از انتشار اثر اولیه  ده

اي کـه پـژوهش اثـر مانـدگار تـري بـر        شوند، مخصوصـاً بـه انـدازه    براي نتایج یا اثرات انتهایی محسوب می

  . دانش بگذارد

بـراي مثـال،   . ها صـادق اسـت   شوند، و این امر براي اکثریت پژوهش ج  به راحتی ظاهرنمیاما، همه نتای

هدف پـژوهش در فیزیـک اغلـب درك بهتـر قـوانین طبیعـت اسـت کـه رفتـار موضـوع و انـرژي را اداره            

تواند نتایج نهایی دانش ترکیب مـوادي باشـد کـه     پژوهش درباره مواد ابرهادي در دماي پایین، می. کند می

همچنـین،  . اما، این نتایج ممکن است در طی چند سال یا اصـلاً ظـاهر نشـوند   . ر دماي اتاق ابرهادي هستندد
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توانند ایجـاد شـوند و بـه دنبـال آن نتـایجی در آینـده        تواند اظهار کند که چنین موادي نمی این پژوهش می

 . گرفته شوند

  ارزيابي هزينه -۲-۱۵-۳
د، نتـایج بسـیار ارزشـمندي داشـته اسـت، بایـد از لحـاظ        گیـر  حتی اگر آنچه که مورد ارزیابی قرار می

، بررسـی صـورت گیـرد و    )هـاي اقتصـادي منـابع    ارزش(انـد   اي حاصـل شـده   اینکه این نتایج بـا چـه هزینـه   

، هزینه. هاي آگاهانه نیاز به اطلاعات در هر دو مورد نتایج و هزینه دارد تصمیم ها به عنوان بار منفـی   معمولاً

هـا شـامل    ها شـامل ارزیـابی هزینـه    ارزیابی هزینه. شوند در ایجاد یا کسب چیزي وارد میشوند که  ظاهر می

هاي تمام شـده و هزینـه کـالاي     هاي مستقیم و غیرمستقیم، و هزینه هاي مالی و غیرمالی، هزینه ارزیابی هزینه

  . است ١٩تولید شده

اثربخشی هزینه، سـودمندي هزینـه،     ،سودمندي  این بعد از ارزیابی، نه تنها موارد کلاسیکی چون هزینه

هـایی   ، همچنـین بـه ارزیـابی هزینـه    گیرد سرمایه، و تحلیل سهام مالی، را در بر میسنجی مالی، تحلیل  امکان

هـاي عـدم    هاي فردي و سیاسـی، اثـرات محیطـی، و هزینـه     ها، سرمایه مانند استرس هستندکه به ندرت مالی 

هـا،   انـواع هزینـه  : بنـدي شـوند   توانند به طور معمول در سه بعد دسته میها  این هزینه. پردازد می نیز مشارکت

  . هاي زمانی هاي مربوط به افراد، و هزینه هزینه

هایی کـه   در تلاش. ، اهمیت زیادي در ارزیابی پژوهش دارد)هاي تولید کالا هزینه(هاي فرصت  هزینه

ران پژوهشی باید تصمیم بگیرند  که به چـه  گذا سازي منابع کمیاب، صورت گرفته است، سرمایه براي بهینه

هـاي پیشـنهادي کـه بـدون      اختصاص دهند و به چه میزانـی، همچنـین طـرح   هاي پیشنهادي باید بودجه  طرح

هـایی نقـش دارنـد کـه بـدون آن ایـن        این هزینه ها همچنین در تنظیم الویتها و سرمایه. اند بودجه باقی مانده

پـذیر، ماننـد هزینـه هـاي      هـاي ریسـک   هـا اغلـب درگیـر ارزش    ن تصـمیم ای ـ. کنند ها را دریافت نمی الویت
                                                
19 opportunity costs 
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هسـتند، یعنـی   » پرتـاب موفـق  «کنـد، عقیـده    طور که گیلوویچ اشـاره مـی   شکست در برابر موفقیت، و همان

  »   موفقیت، موفقیت در پی دارد و شکست، شکست«که  درك این نکته

  تطبيقيارزيابي  - ۲-۱۵-۴
. کنـد  ارزیابی را با موارد دیگر یـا رقبـاي اصـلی خـود مقایسـه مـی       ها، مورد ارزیابی تطبیقی، یا مقایسه

، انـد  هاي دیگري که همان فواید یا مشابه آن را از همان منـابع بـه دسـت آورده    یعنی، مورد ارزیابی با روش

معمولاٌ این نوع ارزیابی نیاز به دست کم تطبیق با یک روش اقتصادي دارد که به یـک  . دوش تطبیق داده می

 دتولی ـ اتـر اسـت، سـود بیشـتري ر     زه کارا باشد، همچنین یک روش پرهزینه تر کـه اگـر چـه پـر هزینـه     اندا

ارزیـابی  . گیرنـد  قـرار هاي منابع قابـل دسـترس مـورد ارزیـابی      این مقایسه ها باید درون محدودیت. کند می

ن و نیـز در  آمربوط بـه   هاي گذاري تعیین الویتهاي پژوهشی ملی یا سرمایه فرآیندتطبیقی به عنوان بخشی از 

  . شود هاي پیشنهادي پژوهشی براي تأمین اعتبار به صورت ضمنی یا صریح انجام می بازنگري طرح

  ارزيابي تعميم پذيري -۲-۱۵-۵
اي مـورد   ی اسـت، یعنـی گسـتره   جپـذیري کـم  و بـیش معـادل مفهـوم اعتباریـابی خـار        ارزیابی تعمیم

این بعـد شـامل   . ه دیگر شرایط با نتایج مشابه تعمیم داده شودارزیابی، یا برخی عناصر یا ابعاد آن می تواند ب

، دیگر کارکنـان و نیـروي انسـانی در مقیـاس     )سی، و فیزیکی شرایط اجتماعی، سیا(تعمیم به شرایط دیگر 

هـاي صـدور،    ، همچنین به قابلیـت )یعنی جامعه واقعی(کنندگان  ، دیگر دریافت)بندي مقیاس(کمتر یا بیشتر 

اسـکریون ترکیـب ایـن    . مورد ارزیابی است مسألهپایداري، طول عمر، ماندگاري، و انعطاف  انتقال، حمل،

 . کند اطلاق می» سازي ابعاد تعمیم«موارد را به عنوان 

هـا   اي وسیع است، تا ایـن تعمـیم   هایی دانش کامل دربارة مورد ارزیابی در گستره اساس چنین استنباط

در اصـل، بـراي   . ینکه از طریق تجربه چند مورد عملی حاصل شده باشندعاري از هر گونه تردید باشند، نه ا

هـایی دربـاره نتـایج سـناریوهاي دیگـر انجـام شـود، و هـر چنـد           بینی پذیر لازم است که پیش ارزیابی تعمیم
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ارزیـابی  . پرمخاطره است، اما این امر گاهی بیشـترین نقـش ارزیـابی را بـراي بهبـود جهـان خواهـد داشـت        

هاي کمی متفاوت براي ارزیابی علـم و فنـاوري و تحقیـق     چنانکه شرح داده شد، نیاز به استنتاج پذیر، تعمیم

و توسعه نسبت به آنچه که براي یک پژوهشگر یا یک نمونـه یـا بخشـی از پـژوهش در بیشـتر مـوارد دارد،       

تغییـر یـا کـارایی    یا علم و فناوري به شرایط گوناگون، قابلیت  ههاي تحقیق و توسع پذیري طرح یعنی تعمیم

پذیري نتایج پژوهشی به موارد مشـابه   یک پژوهشگر بعد از انتقال به مؤسسه، واحد، یا مرکز دیگر، یا تعمیم

هـاي گونـاگون بـا     توانند به نمونـه  اي که ارزیابی یا ابعاد آن می یا گستره(که در همه این موارد منطق اصلی 

  . یکی است) نتایج یکسان تعمیم داده شوند

  ه هاي ارزيابيحوز -۱۶- ۲

در حال حاضر، چندین حوزه یا شاخه فرعـی بـراي ارزیـابی شناسـایی شـده اسـت، کـه از آن جملـه،         

هـاي ارزیـابی را محصـولات،     اسـت کـه حـوزه    (Scriven, 2005d, p. 237 in Coryn 2007)»هفـت بـزرگ  «

سـابقه  » هفـت بـزرگ  «. ندک هاي پیشنهاد، و دارایی معرفی می ها، طرح مشی ها، خط عملکردها، افراد، برنامه

در بیشـتر مـوارد، ارزیـابی    . شناسـی دارد  هـاي روش  ال سـابقه کمتـري بـراي بحـث    ح ـعملی زیاد و در عین 

اي از ارزیابی محصول و عملکرد است، عملکـرد یـک کشـور، سـازمان، گـروه       پژوهش یا پژوهشگر نمونه

گیـري عناصـر ارزیـابی افـراد و      پژوهشی، یا پژوهشگر و محصولات پژوهشی آنها نیز اغلـب مسـتلزم بکـار   

  . در هر صورت، منطق کلی کار ارزیابی در هر هفت حوزه مشابه است. هاي پژوهشی است طرح

هر یک از این هفت حوزه، با ارزیـابی پـژوهش پیونـد زیـادي دارنـد و سـطوح ایـن پیونـدها در حـال          

هـایی از ارزیـابی در سـطح      مونـه هـاي پژوهشـی ن   براي نمونه، ارزیابی افراد پژوهشگر و طرح. افزایش است

هـا منطبـق بـا ارزیـابی در سـطح       هاي پژوهشی، سازمان هـا، یـا حـوزه    بسیارکوچک است، اما ارزیابی برنامه

بسـته  ( .توانند در سطح کوچک ارزیابی شـوند  در صورتی که عملکرد یا دارایی پژوهشی می .بزرگ است
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). شـگر باشـد یـا یـک سـازمان یـا مؤسسـه پژوهشـی        به این که دارایی یا عملکرد متعلـق بـه یـک فـرد پژوه    

همچنین، ارزیابی در سطح بسیار کوچک محصولات یا افراد پژوهشی، اغلـب اسـاس سـطوح کوچـک یـا      

  . ها هستند ها یا خط مشی رنامهنسبتاً کوچک ارزیابی ب

  ارزيابي برنامه - ۱- ۲-۱۶
وي خود جلب کرده اسـت و  ها را به س ها بیشترین توجه هاي هفت بزرگ، ارزیابی برنامه از میان حوزه

هـاي   ارزیـابی برنامـه   روبا اینکه بیشـتر مورخـان عرصـه ارزیـابی ظه ـ    . ها، و امور را دارد بهترین اصول، رویه

هنـد، امـا ادعـا شـده اسـت کـه ریشـه آن بـه قـرن نـوزدهم در بریتانیـا             نسـبت مـی   1960مند را بـه دهـه    نظام

هـا،   یابی براي اصلاح آموزش، قوانین، بیمارستانزیق ارهاي دولتی، از طر که در آنجا کمیسیون. گردد برمی

  . کردند ها، و بهداشت همگانی تلاش می پرورشگاه

ظهور یافته باشـد یـا در ایـالات متحـده در نیمـه قـرن        1800ها چه در بریتانیا در نیمه قرن  ارزیابی برنامه

. اص ارزیابی صورت گرفتـه اسـت  ها، رویکردهاي خ ها، نظریه ها، مدل ، شکوفایی آن با توسعه روش1900

اما ارزیابی هنوز هم باید از لحاظ نظري توسعه یابد، هرچند که اسـکریون بنیادهـاي آن را مـدل چندبعـدي     

سـابقه نسـبتاً   ... هـا، و   هاي پژوهشی، مراکز تحقیق و توسـعه، مؤسسـه   ارزیابی برنامه. خود تشریح کرده است

  . هاي جدي وجود دارد آنها ضعف اما در درك و کاربرد منطق. طولانی دارند

  ارزيابي افراد -۲- ۲-۱۶
هاي مستند مربوط به سلسله پادشـاهان چینـی و مصـري در بـیش از      در حوزه ارزیابی افراد،اولین تلاش

شـدند و   دولت انجـام مـی   براي ها براي مشخص کردن بهترین استعدادها این ارزیابی. سال پیش است 2000

در نیمـه دوم قـرن بیسـتم، ارزیـابی     . در چین تکمیل شد)بعد از میلاد 907-618(در زمان امپراطوري تانگ 

  . کارایی تأکید داشت، شکل گرفت که بر) 2003-1911(لور یمدرن افراد با مدیریت علم ت
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  ارزيابي عملكرد - ۳- ۲-۱۶
به دلیل اینکه ارزیابی عملکرد  به سنجش و آزمون مربوط است، کمی بـیش از ارزیـابی افـراد توسـعه     

هـاي صـحیح و نادرسـت را     گذاري کمی براي پاسـخ  ، وقتی که ویلیام فاریش نمره1972سال در . پیدا کرد

هـاي کیفـی سـنتی عملکـرد      کرد، جـایگزین سـنجش   ها را فراهم می هاي آزمون گیري نمره که امکان معدل

 . سنجی شروع به توسعه کرد هاي مدرن هوش دانشجویان نمود، روش

ا براي سنجش عملکرد دانشجویان در آزمـون هـا بـراي دانشـجو،     در حالی که ارزیابی عملکرد در ابتد

عملکــرد و   شــد، امــا ســابقه طــولانی در اســتفاده در داوري کــلاس، مدرســه، یــا یــک منطقــه اســتفاده مــی 

ارزیابی عملکرد بـه عنـوان اساسـی بـراي     . هاي ورزشی دارد هاي ورزشی در المپیک و سایر رقابت قهرمانی

اغلـب،  . ک پژوهشگر یا یک مرکز تحقیق و توسعه در رابطه با کیفیت آنهـا دارد ارزیابی انسجام عملکرد ی

گـذاري پژوهشـی هسـتند و نقـش مهمـی در       عملکردهاي گذشته اساسی براي تخصیص منابع، مانند سرمایه

  . هاي پیشنهادي دارند ارزیابی طرح

  ارزيابي محصول - ۴- ۲-۱۶
ش هنرمنـدان، صـنعتگران، پیشـه وران، و    ارزیابی محصول، پیشینیه طـولانی دارد و از هـزاران سـال پـی    

گیـري   سال گذشته، این ارزیابی بـه طـور چشـم    50اما در . کردند لات را ارزیابی میواي محص جوامع حرفه

بر خلاف سابقه طولانی کاربرد ارزیـابی محصـول، بخصـوص    . و پیشرفته تر شده است رتر، فراگیرت گسترده

گی به کیفیت زنـدگی،  کمبودهـایی در ایـن ارزیـابی بـه چشـم       ارزیابی محصولات مشتریان، به دلیل وابست

  . خورد که درك ناکافی  منطق این ارزیابی از جمله آنها است می

هاي سـوگیرانه و نـامرتبط از    گرایی، منطق نادرست فنون کاربرد، زیبایی، و مهارت هدف عـدم همچنین 

ی مخصوصـاً در کـاربرد معیارهـاي    ایـن مسـائل در ارزیـابی محصـولات پژوهش ـ    . جمله کاستیهاي آن است
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آن پژوهش اگـر از دیـدگاه فلسـفی     مثلاًیک محصول کیفی وجود دارند،  ماهیتصریح کیفی براي تعیین 

  . شناختی انجام شود، خوب است یا معرفت

  ارزيابي خط مشي -۵- ۲-۱۶
و از  هـا  به طور همزمان با ارزیابی برنامه 1970و  1960هاي  ارزیاي خط مشی در ایالات متحده در دهه

هاي کـاربردي، اقتصـاد خـرد، نظریـه سـازمانی، مـدیریت عمـومی، روانشناسـی اجتمـاعی، و           زمان پژوهش

هرچند این حـوزه نقـاط مشـترکی    . هاي عمومی ظهور یافت گذاري افزایش علاقه به نقش قانون در سیاست

ولا هـم گذشـته نگـر    دارد، ارزیـابی خـط مشـی معم ـ   ) شناسی مانند منطق کاري و روش(ها  با ارزیابی برنامه

هـاي ممکـن یـا     مشـی  نگر براي خـط  کند و هم ارزیابی آینده هاي اجرا شده را ارزیابی می است و خط مشی

  . هاي دیگر است مقایسه با خط مشی

نگارانه آن، اغلب مسـائل در   مشی بخصوص نوع آینده هاي دیگر ارزیابی، ارزیابی خط برخلاف حوزه

هـا،   سازي براي تعیین مزیت هاي رسمی براي مدل دهد، که نیاز به روش یحال حاضر را مورد بررسی قرار م

هـا یـا    مشـی  یـا ارزیـابی خـط   . کننـد  ها براي انجام یا عدم انجام انتخـاب مـی   هاي هر آنچه که دولت و ارزش

ایـن حـوزه در ارزیـابی    . شـوند  هـا انجـام مـی    هاي دیگر دولتی که براي رسیدن به بهترین خط مشـی  تصمیم

گذاري و تخصیص و توزیـع   ها، سرمایه هاي مسائلی چون الویت مشی اول اینکه خط: و نقش داردپژوهش د

، این حوزه خط ها را ارزیابی می سرمایه هـاي بـا سـرمایه     پـژوهش  کهکند  هایی را ارزیابی می مشی کند، ثانیاً

  . دولتی مرتبط هستند

  ارزيابي دارايي -۶- ۲-۱۶
در . هـاي آن در دسـت توسـعه اسـت     ت کـه بیشـتر بخـش   ارزیابی دارایی حوزه جدیدي از ارزیابی اس

هـا دارد، در هنـر، معمـاري، موسـیقی،      گـذاري  حالیکه در دنیاي تجـارت، دارایـی اشـاره بـه میـزان سـرمایه      

اي اطـلاق   هـاي حرفـه   هـاي پـژوهش معمـولا بـه کـل یـا منتخبـی از روش        آموزش، فناوري، و بیشتر شـکل 
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هـایی چـون    ارزیابی دارایـی بـراي ارزیـابی دانشـجویان در حـوزه     ، استفاده از 1980در حدود دهه . شود می

نگارش، ریاضی، انگلیسی، آغاز شد و در برخی موارد جـایگزین یـا مکمـل ارزیـابی عملکـرد،  آزمـون و       

، ایـن ارزیـابی بـراي    1990در اوایل دهه . ي موفقیت و یادگیري دانشجویان شدها شاخصسنجش به عنوان 

  . خدمات اعضاي هیئت علمی به کار گرفته شد ارزیابی آموزش، پژوهش، و

امـا،  . شـود  ها، برنامه درسی و مؤسسات آموزشی استفاده مـی  هاي وبی براي ارزیابی دوره اخیراً دارایی

دارایی هنوز باید برخی از مشکلات جدي خود را حل کند، نظیر چگونگی برخورد بـا معیارهـا یـا      ارزیابی

. برابر تخصص، ریسک در برابر عدم ریسک، و کمیـت در برابـر کیفیـت    هاي متناقض مانند تنوع در ارزش

ــراي           ــا ب ــگر، ی ــراد پژوهش ــابی اف ــگر، ارزی ــرد پژوهش ــابی عملک ــراي ارزی ــی ب ــب اساس ــوزه اغل ــن ح ای

   .  هاي ملی در علم و تحقیق و توسعه است گذاي سرمایه

  ارزيابي طرح پيشنهادي -۷- ۲-۱۶
نهادي پژوهشی کـه بـراي تـأمین اعتبـار ارسـال      هاي پیش هاي پیشنهادي و بخصوص طرح ارزیابی طرح

این نـوع  . شوند شوند، پیشینه نسبتاً طولانی دارند و تا حدي با امور مرتب سازي و پیشگویانه مشخص می می

ها معمولاً ارزیابی توانایی پیشنهاد دهنـده بـراي اجـراي موفـق پـژوهش در آینـده و ارزش نتـایج         از ارزیابی

  . بینی شده است پژوهشی پیش

بینی عملکـرد آینـده    ها از طریق پانل هاي همترازخوانی براي قضاوت یا براي پیش معمولاً این ارزیابی

هـاي عقلایـی و    ایـن نـوع از ارزیـابی معمـولا بـراي تعیـین مزیـت       . شوند بر اساس عملکرد گذشته انجام می

هستیم، ایـن نـوع از ارزیـابی     طور که به تازگی شاهد اما، همان. رود اهمیت پژوهش پیشنهاد شده به کار می

ها  و داوران اغلـب بـا    هاي بازنگري طرح براي نمونه، کمیته. هاي جدي در مطالعه و اجراي آن دارد کاستی

ها اغلب از طریق علائـق خـاص    هاي استاندارد و قاعده مند براي سنجش مواجهند، این ارزیابی کمبود رویه

شـوند، و بـه طـور     شوند، باعث تضـارب علائـق مـی    ترل میشوند، اغلب به لحاظ سیاسی کن کاري می دست
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کننـد،   هاي امور بازنگري طرحهاي پیشنهادي را سـاده مـی   روند، گاهی فقط هرج و مرج صحیح از بین نمی

   .و غیره

  مدل هاي ارزيابي - ۱۷- ۲

  ترا رشته اي   Transdisciplinaryمدل  -۲-۱۷-۱
هـاي سـنتی    ارد، بـراي نمونـه رشـته   هـاي اصـلی د   اي یعنـی آنچـه کـه بنیـانی متفـاوت از رشـته       ترارشته

هـاي اصـلی    ها را بـراي اسـتفاده رشـته    ها یا رهیافت ها که برخی ابزارها، روش اي از رشته آکادمیک و دسته

منطـق، بـا   . یـابی اسـت   اي در بین دیگر رشته ها شامل آمـار، سـنجش، منطـق، و ارزش    رشته . کنند فراهم می

امـا ارزشـیابی    .شـود  غیـره رشـته بسـیار عمـومی محسـوب مـی      هاي کاربردي منطق علوم اجتمـاعی و   حوزه

  .تر از آمار یا سنجش هستند ها عمومی اما هر دوي این. احتمالا عمومی تر از همه است

اي نیاز بـه درك چگـونگی و   چرایـی توسـعه ارزشـیابی از یـک اقـدام بـه          در دیدگاه یا مدل ترارشته

اي مسـتقل ماننـد    خصصـی، و سـرانجام بـه رشـته و ترارشـته     تاي  اي، به رشـته  اقدامی بسیار تخصصی و حرفه

آیـد کـه    اي به دست می هرم مدل ترارشته  این درك، تا حدي از سه ویژگی. اخلاق، آمار، و سنجش است

 . شناسی، علوم سیاسی و علوم انتظامی عبارتند از معرفت ها  این ویژگی. سازد اي می آن را بین رشته

ایـن ویژگـی مفهـوم    . طرفانه در ارزشیابی است اي ناشی از دید بی ترارشته شناسانه مدل ویژگی معرفت

هـا، یـا از    هـا، اندیشـکده   هاي موجود از مفاهیم ارزیابی در رشـته  متضادي است و بر خلاف معانی یا تعریف

عینیـت بـه عنـوان قابلیـت     . شـود  رد ارائـه مـی  ج ـسوي اشخاص مختلف، دانشی است که از یـک واقعیـت م  

هاي انتزاعی مستقل و متمـایز   هاي گزاره ها یا نگرش شود و از اقدام هاي عینی محسوب می ارهسازگاري گز

هــاي آن شـامل قضـیه هــا و    یـا نادرسـت بــودن آن اسـت و انـواع شـکل      درسـت اصـل یـک گــزاره   . اسـت 

گرایـی   بنـابراین، دیـد عینـی   . هاي منطقـی اسـت  فرآینـد هـاي علمـی و ریاضـی و همچنـین قـوانین و       فرمول
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پذیر اسـت   کند شایستگی، ارزش، و اهمیت مورد ادعاي ارزیابی در اصل و عمل امکان ابی اظهار میارزشی

  . و اصل آن بر منطق و دلیل و در صورت درك درست، عینیت قرار دارد

گرا بر اساس این نظریه است که محصول اخلاقی نیز عینی اسـت و مسـتقل از    بنابراین ، ارزشیابی عینی

  فردي است احساس انسانی یا 

یعنـی، منطـق یـا    . گرایی تنظیم شده اسـت  اي این است که از دید مشتري ویژگی سیاسی  مدل ترارشته

را تـأمین کنـد در ایـن دیـدگاه،      کـاربران  توجیه وجود یک برنامه، خط مشـی، یـا محصـول بایـد نیازهـاي      

یسـتگی، ارزش، یـا اهمیـت    ارزیابی براي کاربران الویت قائل است و بنابراین کارکرد اصـلی آن تعیـین شا  

نهـایی  آیک برنامه، خط مشی، یا محصول به لحاظ میزان کارایی و اثرگذاري بر کاربران  است، مخصوصاً 

کنند، یا باید دریافت کنند، و آنهایی که در ازاي این دریافـت هزینـه    که خدمات یا محصول را دریافت می

اظ منطقی و عقیده عمومی پذیرفتـه شـده اسـت، بـا     هر چند دیدگاه مشتري گرایی به لح. کنند پرداخت می

هــاي آن، ارزشــیابی  هــاي ارزیــابی و رهیافــت بنــدي و تحلیــل خــود از مــدل  ایــن وجــود اســتافلبیم در رده

  . کند که مستلزم مهارت و تخصص بسیار است بسیار بزرگی عنوان می مسألهگرا را به عنوان  مشتري

اي محسـوب   ار، اخـلاق، و منطـق اسـت کـه ارزیـابی رشـته      اي، شبیه آم ـ ترارشته لاي مد ویژگی رشته

مـورد  هـاي دیگـر    تواند با مطالعه آن و بهبود برخی ابزارهـا بـراي کـاربرد میـان و درون رشـته      می وشود  می

: توانـد بـه سـه بخـش تفکیـک شـود       اي ارزیـابی مـی   ویژگی رشته بودن دیدگاه ترارشته. استفاده قرار گیرد

یعنی محصولات، (هاي ارزشیابی  ، حوزه)م انسانی و اجتماعی، فناوري، علوم طبیعیمانند هنر، علو(ها  رشته

ماننـد  (هـاي کـاربردي    ، و حـوزه )ها هاي پیشنهادي، و دارائی طرح ، ها خط مشی ،ها نحوه اجرا، افراد، برنامه

 ).آموزش، بهداشت، و خدمات انسانی

لب اشاره به ارزشـیابی مشـتري گـرا، مشـتري     این نگاه خاص ارزشیابی، با وجود  معناهاي متفاوت ، اغ

علاوه بر این، به دلیل اهمیت ارزیـابی بـه عنـوان یـک خـدمت بـه کـاربر کـه         . محور، یا  مبتنی بر نیاز دارد،
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کننـد   طوري از آن یاد مـی  پردازان  این نظریه. پردازان است معمولا تلخیصی است، تحت تأثیر برخی نظریه

خیلـی  هـا   اهـداف طراحـان محصـولات یـا برنامـه      به تـأمین کاربران . است ارزیابی ،که گویی وظیفه اصلی

و علاقـه عمـده   ) یعنی ارزیابی تکوینی(تنها تا حدي علاقمند به پیشرفت برنامه هستند  مند نیستند بلکه علاقه

  . آنها تأمین نیازهاي خودشان است

هـاي فضـایی در سـه بعـد      صـفحه تواند به صورت  اي می اي مدل ترارشته از نظر گرافیکی، عناصر رشته

نشـان   4 -2شـکل  طـور کـه در    همـان . آورده شود که هر صفحه نمایانگر یکی از سه مؤلفه یک رشته است

 zو  yدهنـد، صـفحه عمـودي بـین محورهـاي       هـا را نشـان مـی    رشته yو  xداده شده است، صفحه بین محور 

هـر ارزیـابی   . دهنـد  هاي کاربردي را نشان مـی  حوزه zو  xبین محورهاي  هاي ارزیابی، و صفحه افقی حوزه

  . در این فضاي سه بعدي قرار گیرد) مثل مکعب(عنوان یک نقطه یا حجم  هتواند سپس ب خاصی می

  

  

  

  

  
  
  
  

  اي مدل ترارشته ۳ -۲شكل 

رزشیابی پژوهشگران و پـژوهش آنهـا و همچنـین    اي، ابزاري مفید براي ا از نظر مفهومی، مدل ترارشته

شناس مولکولی، هـر   براي نمونه در ارزیابی پژوهشی مربوط به زیست. براي انواع دیگر موارد ارزیابی است

نشـان   5 -2شـکل  طور که در  همان. توانند به طور فضایی ترسیم شوند اي می هاي مدل ترارشته یک از مؤلفه

، بـه عنـوان محصـول    (x,y)داده شده است، در جایی به عنـوان رشـته علـوم طبیعـی طبقـه بنـدي شـده اسـت         
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اي مثـل   این امر به معناي رویه دقیـق و پیشـرفته  . (x,z)و در حوزه سلامت کاربرد دارد  (y,z)شود  ارزیابی می

ي عملـی بـراي نمـایش مصـور از     هاي سه بعدي نیست، بلکه به عنوان ابـزار  برداري با استفاده از سیستم نقشه

  . مورد ارزیابی یا سایر متعلقات آن است مسألهماهیت 

  

  

  

  

  

  

 اي هاي ارزيابي و كاربرد در مدل ترارشته نقشه فضايي از يك رشته و حوزه ۴ -۲شكل 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

  بي مدل ترارشته اي و خانه ارزيا ۵ -۲شكل 
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    RAEمدل  -۲-۱۷-۲
هـایی بـا محوریـت موضـوع      ها در انگلستان، توسط کمیته ، بودجه پژوهشی دانشگاه1980پیش از دهه 

عـدم  . دادنـد  هـاي خـود قـرار مـی     شد و معیارهاي غیرعینی را اساس ارزیـابی  ها، اختصاص داده می پژوهش

جـه ملـی، منجـر بـه طراحـی      شفافیت این فرآیند همراه با مسـائلی دربـاره سـهم پـژوهش دانشـگاهی در بود     

اولـین بـار در    20.)اي. اي. آر(طرح ارزیابی پـژوهش  .تر براي ارزیابی پژوهش شد تر و عینی سیستمی شفاف

تـر آن اجـرا شـد و     تـر و شـفاف   سیستم کامل 1989در قالب پروژه آزمایشی کوچکی و در سال  1986سال 

از  50000وده بســیار بزرگتــري شــامل محــد 1996در ســال . تکــرار شــد 1992همــین سیســتم نیــز در ســال 

هاي خود به عنوان فعالان پژوهشی کاندید شـده بودنـد و    کارکنان دانشگاهی اجرا شد که از سوي دانشگاه

در این سال، این طرح از فرآیند اطمینـان از  . هاي متمایز مورد ارزیابی قرار گرفتند کمیته با حوزه 69توسط 

  . جه گذر کردکیفیت به سوي رقابت براي کسب بود

هایی که پس از هر ارزیـابی در دسـترس عمـوم     یکی از اصول مهم این طرح، شفافیت آن است و داده

هاي کمی مورد پـذیرش نبـود و دلیـل شـکل گـرفتن ایـن        در انگلستان تکیه صرف بر سنجه. گیرند قرار می

بـود کـه سـه حـوزه گسـترده       در نتیجه این طرح، پشتیبانی از توسعه شاخص هایی. بود مسألهطرح نیز همین 

ي بـود کـه طـی آن نتـایج     فرآینـد گرفتند و از طرف دیگر  هزینه، زیرساختها و کیفیت پژوهش را در بر می

  )Butler and McAllister 2007(. شد توسط گروه کوچکی از کارشناسان تفسیر می ها شاخصحاصل از 

   ATPمدل  -۲-۱۷-۳
هـاي   هـاي پژوهشـی بـا اجـراي برنامـه      گذاري و سازما هاي سرمایه در ایالات متحده، بسیاري از آژانس

شـد، صـرفاً بـه دلیـل اجبـار       هایی هـم کـه گـاهی بـراي ارزیـابی انجـام مـی        تلاش. ارزیابی در چالش بودند

هـاي عمـومی    تـرین طـرح   از برجسـته  این مسائل سبب ایجاد یکی. شدند نیروهایی مثل قانون دولت اجرا می

                                                
20 Research Assessment Exercise (RAE) 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 57                                                                                                                          وهشژارزیابی پ

  

طراحی و ایجـاد ایـن طـرح، آزمایشـگاهی را بـراي      . شد.) پ. ت. آ(خصوصی با نام طرح فناوري پیشرفته 

  . یادگیري بیشتر در مورد ارزیابی بخصوص در حوزه علم و فناوري شد

  :مأموریت این طرح

 افزودن به پایه دانش علمی و فنی کشور −

 هاي آمریکایی رفته و تجاري نمودن آن توسط شرکتتقویت توسعه فناوري پیش −

 ارتقاء فعالیتهاي همکارانه تحقیق و توسعه −

 اصلاح فرآیندهاي تولیدي −

 هاي کوچک اطمینان از همکاري مناسب بین تجارت −

 افزایش رقابت بین شرکتهاي امریکایی −

 تولید گسترده بر اساس سودآوري −

  :ها و سازوکارهاي اجرایی جنبه

 ي بین صنایع براي انجام پژوهشهاي با هزینه مشتركتوافقات همکار −

 تمرکز بر پژوهشهاي با ریسک بالا براي توسعه فناوریهاي قدرتمند −

 هاي رقیب با استفاده از همترازخوانی و سایر معیارهاي منتشر شده انتخاب از  بین پروژه −

 گذاري شده هاي سرمایه فراهم کردن امکانات براي همه پروژه −

ها اهدافی با تعاریف مناسب و مسیرهاي مشخص براي نحوه تأثیرگـذاري بـر    ژهوهمه پرلازم است که 

  (Ruegg, Feller et al. 2003).فناوري و اقتصاد اتخاذ کنند

  ها با يكديگرآنهاي جهاني  و مقايسه  مدلبررسي انواع  -۲-۱۷-۴
ابع مـورد  من ـ بـه  کشور مختلف را بررسی کرد، در ایـن مطالعـه   16هاي ارزیابی در  مدل (2007)کورین

هـاي   بندي و توالی ابعاد اجرایی آنهـا و رهیافـت   ها، زمان ها، قابلیت پایایی و روایی این سنجه استفاده، سنجه
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. ش در سطح ملی پرداخته شـده اسـت  ههاي ارزیابی پژو تحلیلی مورد کاربرد در تعیین شایستگی هاي مدل

ارزیـابی  . اسـت قایسه پژوهشها و ارزیابی هاي گوناگون در حوزه م طرح این مطالعه، بر اساس روش شناسی

هـاي آن در چـارچوبی تطبیقـی     ، اشاره به پژوهشی دارد که در آن یک ارزیـابی و یافتـه  )اي مقایسه(تطبیقی

براي مثال، به عنوان ابـزاري   . تواند در چند روش مشخص شود یقی میاستفاده از روش تطب. شوند تنظیم می

هـاي   هـا یـا پدیـده    ها به منظور درك، توضیح، یـا تفسـیر سیسـتم    سیستم هاي ها و تفاوت براي تحلیل شباهت

هاي ارزیـابی تطبیقـی بایـد    فرآینـد شناسـی کـه بـر اسـاس آن      اما، اصـول روش . متفاوت به کار گرفته شوند

هـا، چهـار اصـل     در هر صورت و با وجود واضح نبودن روش شناسی. ریزي شوند، همیشه واضح نیستند پایه

) 3سـطح مقایسـه،   ) 2انتخاب موضوع مـورد ارزیـابی   ) 1: ارزیابی تطبیقی وجود دارند مشترك براي روش

 . چارچوب تحلیلی منطقی) 4هاي مورد کاربرد در مقایسه، و  سازي ویژگی شفاف

، بـا  )هـاي ارزیـابی پژوهشـی در سـطح ملـی      یعنـی مـدل  (در مطالعه کورین، موضوعات مورد ارزیابی 

کشور، مناطق وابسته، و دیگر موجودیتهـاي جهـانی انتخـاب شـدند      272گیري مشخصی از بین  روش نمونه

گـذاري و   اطلاعـات بـا توجـه بـه میـزان سـرمایه       شایسـتگی ) 1: که معیارهاي این انتخاب عبـارت بودنـد از  

هـاي   این نمونه با بـیش از دو سـوم قـدرت   . اطلاعات به زبان انگلیسی قابلیت دستیابی) 2ارزیابی پژوهش و 

از ابرقدرتهاي پژوهشی به لحاظ میزان تولیدات علمـی و بودجـه دولتـی     تعداد زیاديهمچنین  برتر جهانی،

کشـور   16همچنین این نمونه که شـامل  . به پژوهش و تحقیق و توسعه همخوانی داشت داده شده اختصاص

  .در اختیار داشت 1998-2002درصدکل تولیدات علمی جهان را در فاصله سالهاي  80بود، تقریباً 

گیرد و از نظر زمانی نیز گذشـته نگـر محسـوب     هاي توصیفی و سنجشی قرار می مطالعه حاضر، در رده

 16هـاي   بندي آزادانه و جامع مـدل  در این مطالعه دو گروه هر یک شامل شش داور مسئولیت رتبه. شود می

  . هایی نیر ایجاد شد کشور را متعهد شدند همچنین پانل
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طـور در نیوریلنـد    ایالات متحده و در بین چند ایالت این کشور و همین 21این بررسی در مرکز ارزیابی

مرکز ارزیابی یک مرکـز تحقیـق و توسـعه در    . هاي فرهنگی انجام گرفت براي به حداقل رساندن سوگیري

  . المللی است که مأموریت آن گسترش تئوري، اجرا، و کاربرد ارزیابی است سطح بین

  ابزار -۲-۱۷-۴-۱
  : ده در این بررسی به این ترتیب بودندابزار به کار گرفته ش

 آوري شده در مراحل پیش توصیفات جمع .1

 پرسشنامه براي داوران؛ .2

 هاي  امتیازبندي  برگه .3

 ها  اسناد و دستورالعمل .4

 ها  نامه رضایت .5

  ها سنجه -۲-۱۷-۴-۲
شـاخص   25ـ سودمندي، و اخلاق  در این پژوهش بر اساس پنج ویژگی صحت، اعتبار، کاربرد، هزینه

   .بندي و سپس اعتباریابی شدند تبهر 0 – 10هاي  که هر یک توسط داوران و با نمرهتهیه شدند 

  تحليل روش - ۲-۱۷-۴-۳
بنــدي داوران بــه روش  روش ایــن پــژوهش شــامل دو مرحلــه اســت کــه هــدف از مرحلــه اول، درجــه

باشـد کـه بـر اسـاس روش بررسـی       می) پانل(بندي آزاد و هدف از مرحله دوم ایجاد یک گروه موافق  رتبه

  . مندي آنها ایجادشده است یترضا

در ایـن شـکل خطهـاي تیـره     . دهـد  هـا را نشـان مـی    هاي به کار گرفته شده بین گـروه  روش 6 -2شکل 

  .دهد هاي کار بین آنها را نشان می ها روش چین ها، و خط هاي فرعی، و پانل روش کار درونی داوران، پانل
                                                
21 Evaluation Centre (EC) 
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  روش تحليل ۶ -۲شكل 

گـذاري، تهیـه پروفایـل،     نمـره : هـا و داوران از چهـار روش تحلیـل اسـتفاده شـد      براي رتبه بنـدي پانـل  

هاي پانل و داوران بـر اسـاس پـنج     گذاري براي ترکیب رتبه هاي شاخص از نمره.ترکیب، و قضاوت انسانی

، از ترکیب براي تبـدیل عملکردهـاي ابعـاد    )لاقسودمندي، و اخ _صحت، اعتبار، کاربرد، هزینه(شاخص 

چندگانه در هر کشور مورد مطالعه به صورت یک نتیجه سنجشی درباره مدل ارزیابی پژوهشی هر کشـور،  

از تهیه پروفایل براي ایجاد پروفایل ابعاد چندگانه در هر کشور به لحاظ پنج شاخص گفته شده، و بـالاخره  

  )Coryn 2007(.هاي هر مدل استفاده شد گذاري مشخصه ررسی نحوه وزناز تحلیل قضاوت انسانی براي ب

  هاي ارزيابي پژوهشچالش - ۱۸- ۲

انـد، امـا برخـی     هـاي اسـتنادي و انتشـاراتی ابزارهـاي مشـهوري بـراي ارزشـیابی پـژوهش شـده          تحلیل

آیـد، نیـز سـبب     هایی که بعد از آن پیش مـی  گاهی ابهام. اند شناختی هنوز بدون پاسخ مانده مشکلات روش

ــه عنــوان اســتانداردهایی    تردیــد ــر کــاربرد ایــن ابزارهــا ب گــذاري و  هاي سیاســتفرآینــددر هــایی مبنــی ب

هـا و واحـدهاي سـازمانی، چـالش      علاوه بـر مشـکلات مربـوط بـه سـازمان     . شوند گیري مدیریتی می تصمیم

ایـن فـرض کـه شـخص     . هـاي گونـاگون اسـت    دیگر تفاوت ارتباطات بین سـطوح سـازمانی در بـین رشـته    
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زا  ز دیـدگاه مطالعـات ارتباطـاتی مشـکل    را از نظر پارامترهـاي سـازمانی مقایسـه کنـد ا     ٢٢ها تواند همانند می

در ترتیبـات بسـیار متفـاوت    ) مثـل هـوش مصـنوعی   (هـاي علمـی جدیـد     با توجه بـه ظهـور پیشـرفت   . است

با ایـن همـه بـاز    . سازمانی، لازم است براي انجام مقایسه صحیح، ابتدا واحدهاي مورد تحلیل، تعریف شوند

  . نجش نیستندهاي علمی به راحتی قابل بررسی و س هم، سازمان

، علمـی، و صـنعتی رسـمی    دانشگاهیهاي  با توجه به این که سنجش ارتباطات علمی در رابطه با طرح

منـد ایـن ارتباطـات در طـی نیمـه دوم قـرن بیسـتم، سیسـتم ارجـاع بـراي ارزیـابی             است، امـا پیشـرفت نظـام   

مللی بـه سـوي توسـعه سیاسـتهاي     ال گیري سطح بین در اروپا، به طور چشم. ها را نیز تغییر داده است پژوهش

سـازي نمـودن نـوآوري هـا      المللـی کـردن صـنعت و جهـانی     نوآورانه سوق داده شده است تا در جهت بـین 

 فرآینـد البته علم از همان آغاز خود، به سمت جهـانی شـدن گـرایش داشـته اسـت، ولـی نمـود        . تلاش کند

  . منعکس شده است یسنج هاي علم پژوهش در این پیشرفتهاي جهانی، در ارزیابی پژوهش و بررسی

شـود کـه    پرسش مطرح می اینبراي مثال، . اند تر شده به عبارت دیگر، سیستم هاي مورد مطالعه پیچیده

به عنوان نیروي فرعی جدیـد   1990هاي علمی ملی، در طی دهه  المللی در علم و همکاري آیا همکاري بین

تـوان نیـروي فرعـی     آیـا مـی   ؟شوري ایجاد شـده اسـت  هاي علمی در سطح ک با ویژگیهایی غیر از همکاري

تـوان ایـن بعـد جدیـد از      مـی آیـا  فرض نمود و سپس آن را مورد سـنجش قـرار داد؟   ) مثلاً جهانی(متفاوتی 

یابنـد،   هاي ملی توسعه مـی  هایی که براي مدیریت سازمانی در درون سیستم بروندادهاي علمی را براي طرح

هـایی را در مواجهـه بـا علـم، و اقتصـاد و بافتهـاي سیاسـی بـه وجـود           امهـا، ابه ـ  در نظر گرفـت؟این پرسـش  

هـم ارتبـاط دارنـد و ارزیـابی       هاي فرعـی ایجـاد شـده در ابعـاد متفـاوتی بـا       ها و زیرسیستم سیستم. آورد می

   .)Leydesdorff 2005(بخشی از کدگذاري این ارتباطات شده است
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هـاي تـابع یـک پروتکـل صـورت       و پژوهشگاه ها دانشگاهها در هلند و در  هایی که از پژوهش ارزیابی

هـاي   ، انجمـن دانشـگاههاي هلنـد، سـازمان    2003در سـال  . دهـد  را نشـان مـی  ، نیـز وجـود مشـکلاتی    هگرفت

هـاي پژوهشـی ، پروتکـل     هاي علمی، و دانشگاه سلطنتی علوم و هنـر هلنـد بـراي ارزیـابی فعالیـت      پژوهش

. کنـد  اما سپ نیز روش دقیقی براي ارزیابی پـژوهش ارائـه نمـی   . منتشر کردند ٢٣»سپ«جدیدي را با عنوان 

تـر از شـمارش صـرف مقـالات در      هـاي پژوهشـی بسـیار پیچیـده     دهد که ارزیـابی فعالیـت   می این امر نشان

  .مجلات معتبر است

اي از  هاي پژوهشی شـکلی از همترازخـوانی هسـتند، یعنـی کمیتـه      موضوع اصلی این است که ارزیابی

را سیسـتمهایی   اما چنین قضاوتهایی.  کنند هشی را ارزیابی میوهاي یک طرح پژ صاحبنظران که شایستگی

وقتـی  . دهنـد  هاي ارزیابی را با زبانی سـاده توضـیح مـی    کنند که تا حدي  پروتکل پشتیبانی می ها شاخصاز 

ي کتابســنجی باشـد، یــا  هـا  شـاخص  یــا شــود، مبنـاي آن  کـه سیسـتمی بــراي ارزشـیابی پــژوهش ایجـاد مـی     

حت تأثیر ویژگیهاي آن سیسـتم قـرار   یا روش هاي دیگر، دیر یا زود تو  ترکیبی از هر دویا  همترازخوانی، 

هـا   کند که عملکـرد آنهـا بـا توجـه بـه ایـن ویژگـی        خصوص در زمانی صدق میه این امر ب. خواهد گرفت

طبــق نتـایج احتمــالی جــوایز داده شـده بــه تعــدادي از   . محـور تخصــیص بودجـه پژوهشــی در آینــده باشـد   

شـمار  . انـد  سـال رشـد زیـادي داشـته     15مـدت  هـا بخصـوص در    ها و انتشارات علمـی، ایـن دسـته    نامه پایان

گـذاري   سیاسـت . انـد  درصـد رشـد داشـته    33تنها حـدود  » انتشارات تخصصی«درصد و  120ها به  نامه پایان

  . شود، بلکه بر انواع انتشارات بیشتر تأکید دارد وري بیشتر نمی پژوهشی تنها منجر به بهره

هـایی بسـتگی    ي مبتنی بـر محـرك  ها شاخصتأثیر در کل، اثربخشی روش هاي ارزشیابی پژوهشی، به 

ارزیـابی،   فرآینددر  ها شاخصضروري است که پیش از معرفی این . دارد که امکان جذب بودجه را دارند
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ها، بـراي تخصـیص    بخصوص هنگامی که این محرك. ها آگاه بود از تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم محرك

   .بودجه پیامدهایی در آینده داشته باشند

توان نتیجه گرفـت کـه ارزیـابی فعالیتهـاي پژوهشـی در بیشـتر زمینـه هـاي          طبق آنچه که گفته شد، می

دسـت کتابسـنجی و تنهـا روي     ي سـاده و یـک  هـا  شـاخص تواند تنها بر اسـاس   علوم انسانی و اجتماعی نمی

هـاي دیگـر معتبـر     روش هاي قابل کاربرد در یک رشته لزوماً براي رشته. مجلات انگلیسی زبان انجام شوند

  )KNAW 2005( .نیستند

تغییرات نـوآوري و فنـاوري تـا حـد      همچنین درباره پژوهش، ها تحقیقات و نظریهسال گذشته،  20در 

این امر چالش زیـادي بـراي ارزیـابی    . اند ها قرار گرفته مند این فعالیت ر ویژگی پویا و نظامزیادي تحت تأثی

تـر از آن اسـت    ها بسـیار پیچیـده   در پی دارد، زیرا به این معنی است که روابط علت و معلولی در این حوزه

. ک امـر داخلـی اسـت   مقایسه ساده الف و ب کافی نیست، زیـرا تغییـر ی ـ  . کردیم که ما پیش از این فکر می

کند که در آن نـه تنهـا نقـص در بـازار بلکـه نقـص در        هاي جدیدي را براي نفوذ ایجاب می این امر   منطق

زننـد و نفـوذ آنهـا را توجیـه      هـا، و شـرایط قـانونی  بـه عملکـرد سیسـتم ضـربه مـی         ها، رفتار، مؤسسه قابلیت

هـا بـه طـور     مچنـین فرصـتی مهـم بـراي پیونـد ارزیـابی      ه. این نفوذها نیز خود به ارزیابی نیاز دارند. کنند می

هـا   گذاري در پایان به مدیریت عملکرد تمام سیستم شود، زیرا سیاست گذاري فراهم می سیاست اتر ب مستقیم

سطح نفوذهـاي فـردي بـراي ارزیـابی نیـز      تا این روند .  شود ها، و صنایع منتهی می در کشورها، مناطق، قاره

تـري کـه در آن    گذاري هستند، اما ارزیابی باید بـراي گسـترة وسـیع    فوذها ابزار سیاسترسد ، زیرا این ن می

  )Arnold 2004(.یابد، در نظر گرفته شود این ابزار با محیط خود، تعامل می
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  هاي علمي ارزيابي پژوهش در حوزه -۴-۱

   (HASS)هاي علوم انساني و اجتماعي و هنر  ارزيابي در حوزه -۱- ۱- ۴
ي از کشـورهاي در حـال   ربه عنـوان یـک سـازمان منـزوي، در بسـیا      بر خلاف تصور رایج از دانشگاه

بـه کـاربران و    آمیـز  توسعه، امور ارتباطی پژوهشگران دانشگاهی در علوم طبیعی کاربردي به طور موفقیـت 

چنـین  . ایجـاد شـود   تولیـد اند تا از این طریق ارتبـاط مسـتقیمی بـا بخـش      هاي اطلاعاتی هدایت شده واسطه

 . اند گذاران علمی ناشناخته شود و معمولا براي سیاست ات کتابسنجی مرسوم مشاهده نمیارتباطی در مطالع

هاي بزرگ در زبان هـاي   پژوهش. ارزیابی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی مشکلات خاصی دارد

ب گیرنـد، اغل ـ  المللـی قـرار نمـی    هاي بـین  هاي محلی که در نمایه ها، یا گزارش محلی و در نشریات ، کتاب

  . دهند مسائل مهم محلی یا ملی را که در سطح کلان علمی چندان اهمیت ندارند، مورد بررسی قرار می

هاي رسمی ارزیابی، بـه عنـوان    ي استنادي به عنوان معیارهاي کلیدي در حوزهها شاخصکاربرد وسیع 

ن، در بسـیاري از  همچنـی . شـوند  سوء تعبیر جدي پارامترهاي کیفی در علوم انسانی واجتمـاعی شـناخته مـی   
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کننـد کـه    معرفی مـی » حیاتی«، علوم »مفید«کشورهاي در حال توسعه،ُ علوم اجتماعی خود را به جاي علوم 

 . نامرتبط، یا غیرعملی بیشتر است در این وضعیت، خطر سیاسی براي تقابل نیروهاي قدرتمند و فرسوده

هـا   در برخـی مکانهـا، دانشـگاه   : بـر نیسـت  هـا برا  نهادینه کردن علوم اجتماعی در بین کشورها یا منطقـه 

بـراي مثـال از   . نـد ا هی انجـام شـد  عافهاي اجتماعی در بخش غیرانت ، در برخی دیگر پژوهشهستندسردمدار 

 61، دهنـد  را تشـکیل مـی  عی که اعضـاي شـوراي علـوم اجتمـاعی آمریکـا      امرکز پژوهشی علوم اجتم 106

ایـن حرکـت منجـر بـه افـزایش      .نـد ا هایجاد شد 1971بعد از مرکز به عنوان سازمان هاي غیر انتفاعی مستقل 

هاي علوم اجتماعی شد که بیشـتر آن بـراي اهـداف توسـعه      المللی براي پژوهش بیشتر در جلب حمایت بین

در ایـن   .ه اسـت کاربردي و همچنین در برخی موارد براي رشد نظامی، دیکتاتوري در برخی کشـورها بـود  

هـاي   اعی از دانشـگاه هـا بـه سـوي پژوهشـگاه هـاي موردحمایـت آژانـس        کشورها، دانشمندان علوم اجتم ـ

  . ند  ا هاروپایی و امریکاي شمالی به عنوان محل امن پژوهشی فرار کرد

هاي علوم اجتماعی در بخش خصوصـی امریکـاي لاتـین بـه وجـود       سازي نسبی که در پژوهش نهادینه

کـاهش داده اسـت، زیـرا مراکـز غیرانتفـاعی بسـیار       آمده ، توانایی علوم اجتماعی را در تولید دانش محلی 

هـا بـراي ایجـاد     طور  مشـکلات مـالی و  بودجـه پـژوهش     دهند، و همین کمی آموزش تحصیلی را ارائه می

  .هاي مالی یا مشتریان خارجی وجود دارد  هماهنگی علائق کوتاه مدت مؤسسه

، باعــث ایجــاد تقاضــا بــراي 1980اصـلاحات اجتمــاعی و اقتصــادي در امریکــاي لاتــین از نیمـه دهــه   

گــذاري،  هــاي کــاربردي در علــوم اجتمــاعی در مســائل سیاســت اجتمــاعی ماننــد رونــد سیاســت  پــژوهش

امـا  . شـده اسـت  ها  برنامه ارزیابی میزان اثرگذاريها، و  حکومتی، تمرکززدایی، مقرون به صرفه بودن برنامه

ه را دارنـد کـه مشـتري و کـاربران آنهـا چـه       پژوهشگران حوزه سیاست اجتماعی و حامیان آنها ایـن دغدغ ـ 

هـا، رهبـران جوامـع، گـروه      گذاران، روشنفکران، مـدیران برنامـه   سایر پژوهشگران، سیاست: کسانی هستند

  هاي فرعی یا عموم مردم؟
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. هاي پژوهشی این است که حامیان پژوهشی به ندرت عموم مـردم هسـتند   ترین وضعیت یکی از سخت

تقاضـا از یـک طـرح پژوهشـی عملـی نخواهـد بـود زیـرا تصـمیم بـراي خریـد،            یک مدل سـاده مبتنـی بـر    

. داران، و جامعه مورد نظر اسـت  ها یا سرمایه گذاري، و استفاده از نتایج پژوهشی با دولتمردان، بانک سرمایه

تمـایز   به قوانین پیچیده سازمانی نیاز است که با ایجاد و مدیریت در جوامعی کـه » تعامل پایدار«براي نیل به 

  )Davis and Carden 1998(.گذاري وجود ندارد، در چالش باشد قطعی بین سیاست و سیاست

  هاي انساني و هنرهاي خلاق ارزيابي در حوزه - ۲- ۱- ۴
علیرغم آنچه که توسط نمایه استنادي علوم انسانی و هنر تحت پوشش قرار گرفته شـده اسـت، حـوزة    

با این حال این حوزه با بـه  . میزان زیادي در متون کتابسنجی مورد غفلت واقع شده است  نه بههنرهاي خلاقا

نـه در بعـد کتابسـنجی ، مـدرك      هـاي مرسـوم در مـورد آنچـه کـه در بعـد کمـی        چالش کشـاندن دیـدگاه  

اسـترند، مـدرك را در هنرهـاي خـلاق در اسـترالیا      . شوند ، متحول کننـده تـرین حـوزه اسـت     محسوب می

تواند اشکال مختلفـی داشـته باشـد کـه کلمـات نگارشـی تنهـا         کند و معتقد است که مدرك می ریف میتع

دارد که انتشار یک چیز به معناي آن است کـه آن را بـه اطـلاع     او اظهار می. شود یکی از آنها محسوب می

ده، نقـد، تحلیـل و   شـاه رسانیم تا نظرات، دانش، داستانها یا اطلاعات یک نویسنده توسط عموم  م عموم می

د و در این مسیر، نظرات نویسنده که بر اساس دانش قبلی او است، براي اظهـار نظـر و آزمـون    ارزشیابی شو

تواند قالبهاي متفاوتی داشـته   می فرآینداین  (Strand 1998, 53-5)  .گرددهمگان و استفاده آنها قابل دسترس 

امـا  . مقالات و آنچه که شامل کلمات، طرحها یا تصاویر باشدها،  باشد، مانند تولید و توزیع کتابها، گزارش

توانـد مسـتلزم شـنیدن، دیـدن، خوانـدن، یـا تجربـه شـدن آن در سـایر           تر، انتشار یک اثر می به طور گسترده

روشها باشد واین امـر بـراي ارائـه آثـار در روشـهاي ناپایـدار و کمتـر ملمـوس نظیـر اجـرا روي صـحنه یـا             

توان گفـت کـه عملکـرد  خـلاق نیـز از       از این دیدگاه می(1998,54) کند  صدق میدیگرمحملهاي عمومی 

  .شود جمله مدارك محسوب می
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بـراي  .  اي را که در اشکال بالقوه مدارك وجود دارد، در چند روش قابل بررسـی اسـت   تنوع گسترده

شـنیداري یـا بـه     مثال، در مورد موسیقی، مدرك متنی است که قابل خواندن باشد، حال چـه دیـداري، چـه   

در اپرا مدرك چیزي است که در روي صـحنه اجـرا، روي دیسـک فشـرده ثبـت، و در        .شکل نوشته باشد

کند که مدرك در معمـاري، یعنـی سـاختمان واقعـی،      استراند ادعا می. شود همان لحظه نیز فیلم آن تهیه می

کند کـه بـا دیـدي خـاص بـه       کید میاسترند تأ. نه عکسها یا توصیفات نوشته شده از آن در مقالات مجلات

شود که طبق آن تنها از نظر نوشتاري،  مقالـه یـک    اي ایجاد می ارزشیابی مدارك در هنرهاي خلاق، قاعده

یک مقاله انتقـادي   .اما خود نقاشی، مدرك نیست .شود نقاش درباره نقاشی خودش یک مدرك محسوب 

حالیکه اجراي آن تصنیف مدرك نیسـت   شود در در مورد یک تصنیف موسیقی یک مدرك محسوب می

  (Donovan 2005).شود و حتی خود تصنیف هم یک مدرك محسوب نمی

  ارزيابي در حوزه اقتصاد - ۳- ۱- ۴
، ٣آزمونی قصـد داشـتند بـا اسـتفاده از یـک روش تطبیقـی آگاهانـه        ، طی پیش(2005) ٢و باتلر ١ناداناو

 ه،رابط ـ شناسایی کنند و شـواهدي را در ایـن    ،هاي مورد استفاده در ارزیابی هایی را براي انواع سنجه قابلیت

ي استاندارد نشان داده نشده انـد، شـواهدي را کسـب    ها شاخصهایی که به طور کامل با بخصوص در حوزه

  . نمایندو ارزیابی 

نتیجـه آن  . آنها این هدف را در حوزه اقتصاد دنبال و پژوهش خود را در بین اقتصاددانان اجـرا کردنـد  

هـا و   زیرا این تحلیـل . نابع غیردست اول را رد کردندبود که اقتصاددانان، گسترش تحلیل کتابشناسی براي م

هـاي ارتباطـات علمـی     ي آنها هیچ اطلاعات مفیدي بخصوص در مورد یکـی از مهمتـرین مؤلفـه   ها شاخص

  . کند یعنی مقالات کاربردي ارائه نمی

                                                
1Donovan   
2 Buttler 
3 peer-informed comparative process 
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 هـاي معتبـري شـناخته    هاي دیگري که مربوط به جوایز و افتخارات اخذ شده بود، باز هـم سـنجه   سنجه

  .ندا هند اما به عنوان نمایشگر وجهه و شهرت یک واحد پژوهشی پذیرفته شدا هنشد

ي ضریب تأثیر است که در واقع به جاي تعیین میزان جنبـه  ها شاخصه رحل نشده دربا مسألههمچنین، 

  . پردازد کیفی پژوهش، به تأثیر آن می

مراتبی را ایجاد کننـد   داشتند سلسلهکنندگان در این بررسی تمایل  در کل، نتیجه گرفته شد که شرکت

ي مبتنـی بـر مـدارك،    ها شاخصتا چه حدي بر  ؛، تا مشخص شودنماینددهی  وزن ها شاخصو در محدوده 

  )Donovan 2005(.شود نشانگرهاي اعتباري یا دیگر قضاوتهاي کیفیت محور تکیه می

  ارزيابي در حوزه علوم سياسي  -۴- ۱- ۴
تــرین  از پیشــرفتهیکــی ( 2001اي در ســال . اي. ، در بررســی خــود از نتــایج گــزارش آر(2007)بــاتلر 

در علوم سیاسی استفاده کرد تا کاربرد اسـتنادها بـه عنـوان یـک سـنجه و      ) هاي ارزیابی در انگلستان سازمان

. اي. مـورد ارسـالی بـه پانـل علـوم سیاسـی آر       4400دادهاي . ارزیابی کند ها  را شاخصارتباط آن با دیگر 

بلکـه بـه همـه     ؛مربـوط بـه مقـالات مجـلات بودنـد      نـه تنهـا   ، استناد مورد تحلیل 28128. بررسی شدند. اي

نتـایج نشـان داد کـه اسـتنادها مهمتـرین ابـزار       . شـدند  مدارك شامل کتاب، و فصـلی از کتـاب مربـوط مـی    

ي کمـی  هـا  شاخصها حاکی از ضرورت توسعه  همچنین یافته. هستند. اي. اي. . گویی بروندادهاي آر پیش

 کـرد  مـی هاي بزرگ را رفـع   هاي داوري کمیته ژوهش نیاز به ارزیابیمعتبر بودند که براي ارزیابی کیفیت پ

 Butler and(.ي کمـی را تشـکیل دهـد   هـا  شـاخص اي از  ها باید بخـش مهمـی از چنـین بدنـه     سنجی و کتاب

McAllister 2007(  
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  ناسي ارزيابي در حوزه موزه و باستان ش -۵- ۱- ۴
در نــروژ، وضــعیت پــژوهش خــود را طــی   1»شناســی اســتاوانجر مــوزه باســتان« 2004-2005در ســال 

هاي آتی بر پایـۀ   هدف اصلی این پژوهش، گسترش پژوهش. مورد ارزیابی قرار داد 1994-2004هاي  سال

سـازمان بـه    هـاي افـراد و   در این بررسی، چندان به  ارزیـابی کیفـی پـژوهش   . تجارب ده ساله این موزه بود

هـاي   بـراي ارزیـابی انتشـارات علمـی و اسـناد و فعالیـت      . لحاظ معیارهاي آکادمیک،پرداختـه نشـده اسـت   

اي شـکل گرفـت کـار ایـن گـروه بـر        ها، گروه ارزیابی پژوهشی این موزه، خودارزیابی و بازدید از فعالیت

ن بایــد نسـبت بـه ســایر   هـاي آ  اسـاس ایـن واقعیـت بــود کـه ایـن مـوزه، فعالیــت پژوهشـی دارد و پـژوهش        

، بـه ایـن مـوزه بـه عنـوان یـک مؤسسـه چنـد          در این ارزیـابی . هاي خاصی داشته باشند ها ویژگی پژوهشگاه

  . اي نگریسته شد رشته

  :نتایج این بررسی نشان داد که

  کنند درصد از وقت کاري خود را صرف پژوهش می 20افراد  −

هـاي کـه مؤسسـه بـه آنهـا       کار کنند، نه حـوزه  هاي مورد علاقه خود افراد تمایل دارند در حوزه −

 . کند تحمیل می

هـاي ایـن مـوزه باشـد و      هدف از مؤسسه باید این باشد که پژوهش باید بخش مهمـی از فعالیـت   −

 )Hedeager 2005(براي خارج از مؤسسه نیز نمود تصویر واضحی را ارائه کند

  ها ها در دانشگاه ها و رساله روشهاي ارزيابي پايان نامه -٢-٤

فـرض شـوند کـه بایـد سـطل،      ) هایی حوضچه(دانشگاه جایی نیست که در آن  دانشجویان استخرهایی

در بسـتر   هکـه بایـد بجوشـند و خلاقان ـ    هسـتند اي  هاي نهفتـه  سطل اطلاعات در آنها ریخت بلکه آنان چشمه

                                                
1 Museum of Archaeology, Stavanger (AmS)  
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را بیاموزنــد، نــه اینکــه فقــط » هــاي اندیشــیدن روش«بــراي ایــن کــار دانشــجویان بایــد . جــاري شــوندعلــم 

هـاي   یکـی از راه . هـاي امتحـانی را بـا آن سـیاه کننـد      هاي این  و آن  متفکر را از بر کـرده و برگـه  » اندیشه«

  .اندیشیدن و اموختن، تأمل عبرت برانگیز در کار و آثار دیگران است

هـا را داراي  دو بعـد فرهنگـی و علمـی      هـا و رسـاله   پایـان نامـه   یدر کتاب خود ارزیـاب  ) 1384(خاکی

هـا تأکیـد    داند که هر دانشگاه با توجه بـه ماهیـت خـود در بعضـی بعـدها تأکیـد بیشـتر و در بعضـی بعـد          می

  .کمتري دارد

  بعد فرهنگي - ۲-۱- ۴
  .در این بعد ارزیاب باید معیارهاي زیر را در ارزیابی خود لحاظ کند

 رعایت انصاف و عدالت در بازشناسی نقاط قوت و ضعف  اثر مورد بررسی .1

 بکارگیري معیارهاي علمی در ارزیابی مسائل .2

 پرهیز از ورود در حریم شخصی افراد .3

 مستندسازي تمامی موارد ارزیابی شده باز ذکر آدرس دقیق در متن مورد بررسی .4

 هاي کلی و شفاهی پرهیز از حرف .5

  بعد علمي -۲-۲- ۴
هاي علمی بکار گرفته شده را  مـورد توجـه    رزیاب؛ ساختار، محتوا، شیوه نگارش و روشدر این بعد ا

  .سازد مند مطرح می طور نظام هاي خود را در مورد هریک از این مسائل به دهد و دیدگاه قرار می

آیـد   نامه و رساله تحصـیلی بـه شـرحی کـه در پـی مـی       توان در رابطه با یک پایان اجزاي این بعد را می

  :سته بندي کردد
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  ارزيابي ساختاري -۴-۲-۲-۱
در این بخش سازماندهی و چارچوب بکار گرفته شده در تدوین پایـان نامـه و رسـاله مـورد بررسـی و      

  :آید گیرد و ارزیاب در پی پاسخگویی به سؤالاتی مانند سؤالات زیر بر می ارزیابی قرار می

 طور دقیق تنظیم شده است؟ به» صفحه عنوان«آیا اجزاي  .1

 طور دقیق انجام گرفته است؟ بندي مطالب در کلیت پایان نامه به لآیا فص .2

هـا گنجانـده شـده     هاي موجـود در هریـک از فصـل    آیا عناصر و اجزاي هر فصل طبق استاندارد .3

 است؟

 اند؟ طور دقیق سازماندهی شده هاي مطالب، جداول و اشکال به آیا فهرست .4

5. ... 

  ارزيابي روشي -۴-۲-۲-۲
مـه را از زاویـه روش تحقیـق در مفهـوم عـام آن مـورد بررسـی قـرار         در این قسمت؛ ارزیـاب پایـان نا  

  :گیرد دهد و سؤالاتی مانند سؤالات زیر را پی می می

رعایـت شـده و بـا مسـأله اصـلی رابطـه آن       » اصل تحدیـد «آیا در مورضوع تحقیق و بیان مسأله  .1

 ؟حفظ شده است

 اند؟ نکات لازم رعایت شده» مسأله اصلی تحقیق« آیا در بیان  .2

 واجد شرایط لازم هستند؟» محتوایی«و » ساختاري«ها از نظر  آیا بیان فرضیه .3

گیري و فرمول انتخـاب شـده بـراي تعیـین حجـم نمونـه، مناسـبت بـا موضـوع و           آیا روش نمونه .4

 اند؟ روش تحقیق دارد و به خوبی تشریح شده

5. ... 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 73                                                                                      ارزیابی پژوهش درحوزه ها و کشورهاي جهان

  

  ارزيابي محتوايي -۴-۲-۲-۳
نامـه مناسـبت لازم را بـا عنـوان،      محتـواي پایـان   کند که آیا در این بخش ارزیاب به این نکته توجه می

  :کند هاي تحقیق دارد و درجه این مناسبت را در قالب سؤالات زیر دنبال می موضوع و فرضیه

گیـري   آیا از آخرین منابع اصلی و داخلی و همچنین دسـتاوردهاي علمـی محققـان دیگـر بهـره      .1

  )پیشینه تحقیق(شده است؟

 اند؟ وي با موضوع مرتبطند بررسی شدههاي دیگر که به نح آیا رساله .2

 آیا براي تهیه محتوا، با رعایت اختصار از منابع متنوع استفاده شده است؟ .3

هـا، اسـتنتاجات منطقـی و مسـتدل صـورت       ها براي قضاوت در مـورد فرضـیه   آیا در تحلیل داده .4

 پذیرفته است؟

 آیا چارچوب نظري تحقیق به خوبی تبیین شده است؟ .5

6. ... 

  رشيارزيابي نگا -۴-۲-۲-۴
کنـد و   در این  قسمت ارزیاب، از منظر اصول و قواعد نگارش و ویراستاري به متن مورد نظر توجه می

  :دهد، سؤالاتی چون آن را مورد کند و کاو قرار می

  آیا قواعد، و نکات عمومی مربوط به نگارش رعایت شده است؟ .1

مه و یا رسـاله باشـد صـورت گرفتـه     نا ساز انتقال سریع پیام پایان هاي لازم که زمینه بندي آیا دسته .2

 است؟

 آیا اصول دستور زبان فارسی مورد توجه قرار داده شده است؟ .3

 مناسب براي تایپ انتخاب شده است؟) ها فونت(آیا حروف .4

  .توان در قالب جدول زیر خلاصه کرد توان گفت، سؤالات اساسی ارزیابی را می طور کلی می به
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  خصوصيات مورد ارزيابي
  ضعيف

۲۴- ۰  
  متوسط

۴۹- ۲۵  
  خوب

۷۴- ۵۰  
  عالي

۱۰۰- ۷۵  
 عنوان روشن و دقيق است؟ -
 مسأله به خوبي مشخص و بيان شده است؟ -
 هاي مطالعه بيان شده است؟ محدوديت -
 كارها خوب توضيح داده شده و مناسب براي حل مسأله هستند؟ راه -
 فرضيات قابل دفاع هستند؟ -
 زند؟ طرح تحقيق حقوق انساني را به هم نمي -
 اند؟ حات مهم تعريف شدهاصطلا -
 اند؟ سؤالات مهم به وضوح توضيح داده شده -
 اند؟ فرضيات، عناصر با سؤالات تحقيقي به خوبي بيان شده -
فرضيات، عناصر يا سؤالات تحقيق حاصل مطالعه منابع موجود در موضوع  -

 است؟
 ارتباط تحقيق يا مطالعات قبلي كاملاً روشن است؟ -
 ارجاع به آنها به خوبي انجام شده است؟بررسي منابع و مأخذ موضوع و  -
 فرآيند كار به تفصيل تشريح شده است؟ -
 فرآيند كار، مناسب حل مسأله است؟ -
 اند؟ جمعيت و نمونه به وضوح مشخص شده -
 گيري مناسب است؟ روش نمونه -
 مطالب به روشني نوشته شده است؟ -
 اند؟ متغيرهاي ناخواسته كنترل شده -
 اند؟ داده شدهها توضيح  آوري داده روش جمع -
 آوري اطلاعات مناسب حل مسأله است؟ روش جمع -
 ها توضيح داده شده است؟ اعتبار و قابل اعتماد بودن داده -
 ها انتخاب شده است؟ هاي مناسب براي تحليل داده روش -
 ها صحيح است؟ گذاري بندي و نقطه جمله -
 هاي تايپي و چاپي كم است؟ غلط -
 هجا و دستور زبان صحيح است؟ -
 به روشني نوشته است؟مطالب  -
 طرفانه است؟ لحن نوشتار بي -
 بندي كلي از خلاقيت و اهميت مسأله چگونه است؟ درجه -
 اند؟ جداول و نمودارها به خوبي مورد استفاده قرار گرفته -
 اند؟ هاي اصلي مورد بحث قرار گرفته و به تحقيقات قبلي مربوط يافته  -
 ها تشريح شده است؟ اهميت يافته -
 ها با استدلال قوي و منطقي بيان شده است؟ حقيق و يافتهارتباط بين ت -
 اند؟ نتايج به خوبي بيان شده -
 ها متكي است؟ نتايج بر يافته -
 تعميم به خوبي شكل گرفته است؟ -
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  خصوصيات مورد ارزيابي
  ضعيف

۲۴- ۰  
  متوسط

۴۹- ۲۵  
  خوب

۷۴- ۵۰  
  عالي

۱۰۰- ۷۵  
 ها و نقاط ضعف تحليل مورد بحث قرار گرفته است؟ محدوديت -
  هايي براي مطالعات بعدي بيان شده است؟ پيشنهاد -

  )۱۳۸۴خاكي (نامه  راهنماي ارزيابي پايان ۱ -۳جدول 

ها ذکر نموده اسـت   ها و رساله پنجاه معیار یا ویژگی را براي ارزیابی پایان نامه) 1385(همچنین نادري 

  :شود طور خلاصه در جدول زیر ارائه می که به

  معيار يا ويژگي

ملاً
كا

 
ب

اس
امن

ن
  

ف
ضعي

سط  
متو

  
وب

خ
لي  

عا
  

د ن
ربر

كا
ارد

د
  

 حوزه مورد مطالعه به دقت و به روشني شناسايي شده است؟ .۱
 نامه با اندازه كافي خلاصه و رسا بيان شده است؟ عنوان پايان .۲
 موضوع پايان نامه، تناسب معقولي موجود است؟» خاص«و » عام«هاي ميان جنبه .۳
 ترتيب مؤثري از كلمات در ساخت عنوان بكار رفته است؟ .۴
 كلات اساسي و به طور كلي اهميت موضوع تحقيق رسا است؟بيان و شرح مشكل يا مش .۵
 ها و نيز بيان ارتباط آنها با موضوع تحقيق روشن است؟ تجزيه و تحليل واقعيات مسلم، فرض .۶
 بنياد و اساس گزينش متغيرها يا عوامل مورد مطالعه منطقي و معقول است؟ .۷
وضوع، نظم و ترتيب منطقي اعمال ها واقعيات و مفاهيم مرتبط با م در ارائه روابط و همبستگي .۸

 شده است؟
 گذاري در بيان و شرح موضوع تحقيق رعايت شده است؟ بندي و نشانه اصول واژه .۹

 هاي مطرح شده موجود است؟ رابطه مستقيمي ميان موضوع تحقيق و فرض يا فرض .۱۰
 ها به روشني در مفاهيم عملي بيان شده است؟ فرض يا فرض .۱۱
قيق به روشني و در چارچوب عملي مناسبي بيان و تعريف هاي مفروض بر جامعه تح ويژگي .۱۲

 شده است؟
 هاي مورد مطالعه مناسب است؟ توضيح روايي و پايايي اندازه .۱۳
 هاي دوگانه تحقيق مشخص است؟ هاي محدوديت مرزبندي .۱۴
 هاي خارج از كنترل محقق با موضوع تحقيق هماهنگي دارد؟ محدوديت .۱۵
 رح شده است؟هاي در اختيار محقق مناسب مط محدوديت .۱۶
 ها و اصطلاحات اساسي و مهم بسادگي و روشني تعريف شده است؟ واژه .۱۷
 مطالب ارائه شده در سابقه و موضوع تحقيق مرتبط با موضوع تحقيق است؟ .۱۸
 مطالب ارائه شده در سابقه و موضوع تحقيق داراي سازمان و نظم منطقي است؟ .۱۹
 وشني مشخص است؟مراجع و مآخذ مطالب آمده در سابقه موضوع تحقيق به ر .۲۰
مطالب مندرج در سابقه موضوع تحقيق، اساسي و معقول ومنطقي براي استنتاج و  .۲۱

 هاي تحقيق بوجود آورده است؟ ها يا سؤال هايي درباره فرض تعميم
 هاي مستقيم و غير مستقيم آمده در متن گزارش مشخص و روشن است؟ نقل قول .۲۲
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ن
  

ف
ضعي
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متو
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عا
  

د ن
ربر

كا
ارد

د
  

 است؟روش تحقيق اختيار شده به خوبي توضيح داده شده  .۲۳
 روش تحقيق بكار گرفته شده براي پاسخ يابي با اين مسأله و موضوع متناسب است؟ .۲۴
 هاي برجسته روش تحقيق اختيار شده روشن است؟ نقاط قوت و ويژگي .۲۵
 توجيه چرايي انتخاب روش تحقيق، مناسب است؟ .۲۶
 ها و نقاط ضعف روش تحقيق مورد استفاده مشخص نيست؟ نارسائي .۲۷
 ر و نمونه تحقيق به خوبي توضيح داده شده است؟خصوصيات ويژه جامعه ماد .۲۸
 اند؟ مناسب انتخاب شده) به لحاظ ارتباط با ماهيت موضوع تحقيق و نيز تعداد(ها  آزمودني .۲۹
 گيري متناسب با موضوع تحقيق انتخاب شده است؟ روش نمونه .۳۰
 گيري به روشني توضيح داده شده است؟ روش نمونه .۳۱
 ، مناسب است؟آوري اطلاعات اختيار شده روش جمع  .۳۲
 آوري اطلاعات به خوبي توضيح داده شده است؟ روش جمع .۳۳
 برداري قرار گرفته است؟ آوري اطلاعات به درستي مورد بهره روش جمع .۳۴
 آوري اطلاعات روشن است؟ مراحل تهيه و تنظيم وسيله يا وسايل جمع  .۳۵
 آوري اطلاعات مشخص شده است؟ روايي و پايايي وسيله يا وسايل جمع .۳۶
 ي و تحليل، مناسب انتخاب شده است؟روش آمار .۳۷
 روش آماري و تحليلي بدرستي به كار گرفته شده است؟ .۳۸
 دار بودن آماري به روشني توضيح داده شده است؟ ها سطوح معني فرمول .۳۹
 نتايج به وضوح ارائه شده است؟ .۴۰
 بندي نتايج واضح و مشخص است؟ جمع .۴۱
 است؟بندي شده  بندي نتايج با دلايل مستند و اساسي پشت جمع .۴۲
 توضيح و توجيه تعميم نتايج به لحاظ مفاهيم آماري، مناسب است؟  .۴۳

 توضيح و توجيه تعميم نتايج به جامعه مادر مناسب است
 هاي جديدي دست يافته است؟ به لحاظ نتايج تحقيق، محقق به آگاهي يا آگاهي .۴۴
 برند؟ افراد ديگري نيز از نتايج اين تحقيق سود مي .۴۵
 بندي روان و واضح است؟ جمله بندي و گزارش از نظر واژه .۴۶
 گزارش داراي روائي ظاهري و صوري مناسبي است؟ .۴۷
 گزارش اصولاً داراي سازمان منطقي و عقلاني است؟ .۴۸
غرضانه و بي طرفانه از نگرشي علمي و عقلاني از موضوع  طور كلي گزارش تحقيق تصويري بي به .۴۹

  مورد بررسي است؟

  )۱۳۸۵(نادري نامه راهنماي ارزيابي پايان ۲ -۳جدول 
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  بندي  جمع -۴-۳

هـاي دانشـگاهی اسـتفاده     ویژه در کتابخانـه  ها، به کتابخانه درتاکنون   یکی از انواع منابعی که از گذشته

این منـابع کـه جـزء منـابع ردیـف اول      . هاي دکترا هستند رساله و هاي کارشناسی ارشد نامه اند، پایان شده می

شـوند، عـلاوه برآنکـه اغلـب اولـین       ترین منابع پژوهشی محسـوب مـی   ترین و اصلی ها و از مهم خانهدر کتاب

دهنـدة کیفیـت و وضـعیت     شـوند، نشـان   تجربۀ جدي پژوهشی دانشجویان تحصیلات تکمیلی محسوب مـی 

کننـده سـطح    ایـن مـدارك عـلاوه برآنکـه مـنعکس     . رونـد  شمار می آموزش و پژوهش در دانشگاهها نیز به

تواننـد   ، مـی )Yu Zhenglu & Yuntao 2006(هـاي علمـی مـورد توجـه در دانشـگاه هسـتند        ژوهش و حـوزه پ

  .راهگشا و راهنماي پژوهشگران و دانشجویان براي تکمیل یاآغاز پژوهشهاي آینده نیز باشند

نی دارد؛ هـاي مـدو   روش شـد ها  ها و رساله همانگونه که در بالا اشاره هر دانشگاه در ارزیابی پایان نامه

هـا سـبب    همچنین ارزیابی کمـی پایـان نامـه   . ولی سیستمی به طور یکپارچه جهت ارزیابی آنها وجود ندارد

  .ها حاصل شود خواهد شد که معیار مناسبی جهت ارزیابی عملکرد دانشگاه
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