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 حقوق: پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

پيرو قرارداد شماره گنج  يسامانه يجستجو موتور در پژوهشگران اطلاعات جستجوي رفتار تحليلطرح پژوهشی 

سميه فتاحی اجرا شده  دکترميان پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران)کارفرما( و خانم  30/9/1395مورخ  12007/33

 است. گزارش حاضر یک جلد از مستندات این طرح است.

و  1348مصوب  این گزارش و تمامی حقوق مادي آن بر اساس قانون حمایت حقوق مولفان و مصنفان و هنرمندان،

هاي اجرایی این قانون متعلق به پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران و  نامه هاي بعدي آن و همچنين آیين اصلاحيه

اي از آن، شامل: نقل قول، تکثير، انتشار، کاربرد نتایج، تکميل و مانند آنها به صورت چاپی،  هرگونه استفاده از تمامی یا پاره

پذیر است. نقل قول در حد هزار واژه در انتشارات علمی  ایل دیگر فقط با اجازه کتبی پژوهشگاه امکانالکترونيکی یا وس

 مانند کتاب و مقاله با درج اطلاعات کامل کتابشناختی، نيازي به مجوز پژوهشگاه ندارد.

 صحت مندرجات گزارش بر عهده مجري طرح پژوهشی است.
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 چکیده  

 

 باعث امر نیا. باشدیکاربران م يازهاين با متناسب خدمات نیبهتر ارائه یاطلاعات يسامانه هر مهم يهارسالت از یکی

 جستجو يموتورها امروزه. گرددیم یاطلاعات يهاسامانه از استفاده به آنان يمندعلاقه و کاربران تیرضا شیافزا

هستند.  انبررکااز  ريبسيا ايبر تطلاعاا اعنوا يعرضه يبرا يبستر و تطلاعاا یابیباز يابزارها نیمهمترز ا یکی

 يهازنياو  ختهداپر جستجو يموتورهادر  جستجو به نهروزا روـط هـب انگرـهشوپژدانشگاه و  دياسات ن،نشجویادا

 يعلوم و فناور پژوهشگاه( انيرانیا یعلم نهي)گنجج گن یاطلاعات گاهیپا. ندزاـیسـم آوردهبررا  دخو طلاعاتیا

 اتینشر ها، نامه انیدر پا راپژوهشگران  يامکان جستجو برا ،یعلم رکورد هزار 870 از يبرخوردار با ایران، اطلاعات

 کاربراناست که  واضح. کندیم فراهم یدولت يها وگزارش یپژوهش يها طرح ها، شیهما مقالات، ،یداخل یعلم

 يرفتارها و ندینمایم استفاده اطلاعات کسب براي گوناگوناي هروش و هاشيوه از مختلف عوامل تأثير تحت

 جستجوي رفتار تحليلپژوهش حاضر،  یاصل هدف. دهندیم بروز خود از را متفاوتی اطلاعات جستجوي

بهتر  درک به تواندیم کاربران يرفتار جستجو ليتحل. باشدیم گنج يسامانه يجستجو موتور در کاربران اطلاعات

ست که ميزان مراجعه حضوري در مقایسه با غير حضوري بسيار ا نتایج تحليل بيانگر آن کمک کند. آنان يازهاين

 نيهمچن مهندسی متفاوت است.انسانی و فنیاندک است و ساعات مراجعه حضوري در بين پژوهشگران حوزه علوم

 موتور توسط اطلاعات یابیازب نهيدر زم دموجو الیـحتما قصاوـن رفع و یابیارز جهت تواندیم ليتحل نیا جینتا

 . دیکمک نما جستجو

 

 ی، سامانه گنجاطلاعات يسامانه جستجو، وتورتحليل رفتار، م ،اطلاعات يجستجو رفتار ها: کلیدواژه
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 2  گنج يسامانه يجستجو موتور در پژوهشگران اطلاعات جستجوي رفتار تحليل

 

 مقدمه  -۱-۱

فتارهاي مربوط به هاي جستجوي آن و رتعاریف مربوط به آن، روشدر این بخش مفاهيم مقدماتی در خصوص اطلاعات و 

ترین منابع شود. همچنين مفاهيم تحليل لاگ به عنوان یکی از غنیاینترنت ارائه می ، به ویژه در محيطجستجوي اطلاعات

 رو بحث خواهد شد. هاي پيشذخيره رفتار کاربران در زمان جستجوي اطلاعات بررسی خواهد شد. مزایا، معایب و چالش

 

   ۱اطلاعات -2-۱

هاي در فعاليتعنوان منبع اساسی و مهم ه کند و بنوع و کيفيت زندگی بشر بازي میامروزه، اطلاعات نقش مهمی را در 

ي لاتين از دو کلمه ،اصطلاح اطلاعات. [41]ها تحت تاثير اطلاعات استگيريتمام تصميم است و مطرحروزمره 

"Forma"  و "Formatio"هر دوتاي این کلمات کم و بيش معنی یکسانی را از شکل دادن به . [29]تشده اس گرفته

. اطلاعات به معنی ارتباط دانش درباره یک رویداد یا شرایط یا گسترش دانش گيرنددربرمیچيزي و فرم دادن یک الگو 

معنی یا به عنوان همنيز  ،پيام و حقيقت، داده، اخباربدست آمده از مشاهده، مطالعه یا آموزش است. کلماتی مثل دانش، 

: هاي مختلفی بيان شده است، مفهوم اطلاعات به روش[29]اتشود. در علوم اطلاعنزدیک به معنی اطلاعات استفاده می

-دریافتوسط ذهن، مدل وضعيت دانش ت ساختار شناختی از انتقال یککه اطلاعات چيزي است که  معتقد است 2اینورسن

ممکن  ،هم شدبه عبارت دیگر اطلاعات ساختاري است که وقتی فرا. [24]شوداست، نتيجه می هاکننده و در فرمی از نشانه

معتقدند که  4ميلانو  3دروین وضعيت وي را تغيير دهد.تاثير بگذارد و  کنندهدریافتدانش فرد است روي وضعيت 

تواند در میداند که میمنبع کليدي  را یکاطلاعات  ،5ترور .[16]استشده ایجاد  توسط انسانکه  چيزي است اطلاعات

اطلاعات در رابطه با یک  معتقد است که 6بلکين از دیدگاه شناختی علم اطلاعات،. [15]کندجامعه تغيير و پيشرفت ایجاد 
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 Information 

2
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 Dervin 
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 Belkin   



 3  گنج يسامانه يجستجو موتور در پژوهشگران اطلاعات جستجوي رفتار تحليل

 

فرضيه استوار است که نياز بر این  وي الگوي کند )مثل زبان(.متن، ساختاري است که بر ساختار سطحی آن متن تاکيد می

در دانند یا جایش  توانند آنچه را که نمی افراد نمی . زیرایک فرد است "ناهمگونی در وضعيت علمی"ت نتيجه به اطلاعا

هاي اطلاعاتی  به نظامافراد که طبق درخواست والاتی س همچنين وي اعتقاد دارد آسانی بيان کنند.  خالی است بهذهنشان 

بردن به   پیوي عقيده دارد که باشد. براي حل این مشکل، ها آن تواند گویاي نيازهاي اطلاعاتی واقعی نمیشود،  ارجاع می

 .[11]حایز اهميت استبسيار نامد(  ه بلکين ناهمگونی میچ)آن فاصلهو  موقعيت کاربر

 جستجوي که شامل اطلاعات است، قسمت مهم و قابل توجه، رفتار مرتبط با هاي علوم اطلاعاتدر پژوهشاز آنجایی که 

-، در بخش بعدي تعاریف و مدل[41]است هاي جستجوي اطلاعاتو مدلاطلاعات رفتار جستجوي ، مورد نياز اطلاعات

 ها بيان شده است. هاي آن

 

 2رفتار جستجوی اطلاعاتو  ۱تی اطلاعاجستجو -۱ -2-۱

رفتار  .[51]ابدیتحقق میافراد ي که توسط همهاست و اساسی  ايیک فعاليت پایهجستجوي اطلاعات  3وبرلی از نظر

فعال و غيرفعال هاي اطلاعاتی است که شامل جستجوي ي رفتارهاي اطلاعاتی انسان در رابطه با منابع و کاناله، کليیاطلاعات

هایی گسترده است که شامل راه يیک واژه رفتار جستجوي اطلاعاتدر واقع،  .[29]استفاده از اطلاعات استو اطلاعات 

 [8]کننداستفاده میاز آن انتخاب و  ،جستجو، ارزیابی ؛ اطلاعات راکنندبيان می شان رااست که افراد نيازهاي اطلاعاتی

از نظر  .[29]دیگر است اهدافنياز براي ارضاي برخی ي یک هدف جستجو، جستجوي اطلاعاتیبنابراین رفتار . [41]

د. نکنهایی است که افراد اطلاعات را جستجو، بررسی، ارزیابی و استفاده میاطلاعاتی توصيف روش جستجوي، 4ویلسون

و مراکز اطلاعاتی ، هاکتابخانه، در مسير جستجوي اطلاعات جدید، فرد ممکن است با افراد مختلف، ابزارهاي آنالوگ

ه اطلاعات، استفاده و ب از یک دیدگاه دیگر فرآیند کسب .[52]دهاي اطلاعاتی براساس کامپيوتر تعامل داشته باشسيستم

هاي در محيط رفتارهاي اطلاعاتیواضح است که  .ستاشناخته شده عنوان رفتار جستجوي اطلاعاتیه بردن اطلاعات، ب کار
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نقش بسيار ، شانهایپژوهشبراي به روز عات درست و اطلابه ان و دانشجویان پژوهشگر به دليل نياز، علمی و دانشگاهی

 یهاي دانشگاهان در کتابخانهپژوهشگردرباره الگوهاي جستجوي اطلاعاتی از که  هاییپژوهشبراساس . [41]مهمتري دارد

هاي مختلف ان رشتهپژوهشگران ميالگوهاي مورد استفاده از اطلاعات دهد که حتی بين شده است، نتایج نشان میانجام 

بر  سهولت و سرعت دسترسی، آشنایی با منابع، سطح و موضوع پژوهشو عوامل گوناگونی از جمله  [44]تفاوت وجود دارد

هاي جستجوي اطلاعات براي رفع نيازهاي کاربران هاي بعدي انواع مدلدر بخش .[8]روي رفتار جستجو تاثير گذارند

 شود.بررسی می

 

 ۱جستجوی اطلاعات هایمدل -2-2-۱

 گيرند.اطلاعاتی مورد بررسی قرار میهاي در این بخش مدل

 

 2کیرکلاسو جستجوی اطلاعات ویلسون مدل  -۱-2-2-۱

را  ويکاربر در زمينه محيط نياز  فهم ،دهد. مدلاین مدل رابطه بين مفاهيم کاربر، نياز، کاربردها و رفتار کاربر را نشان می

کند. نياز کاربر را درک مینياز اطلاعاتی در یک محيط یا رویداد )مثلا دروس دانشگاه( ، به این معنی که کندپيشنهاد می

هاي اطلاعاتی مل سيستمشود. منابع اطلاعاتی جهت جستجو شامیکاربر  جستجوي اطلاعات توسط به درک شده منجر

هاي مکاران(، و دیگر منابع )کتابخانهه، اساتيدها، ، منابع انسانی )خبرهکتابخانه هاي عمومی(و  هاي دانشگاه)کتابخانه

 .[29]شخصی، رسانه( هستند

 

۳بلکینفرآیند جستجوی اطلاعات  مدل -2-2-2-۱
 

 . مجموعهارائه کردهاي جستجوي اطلاعات عنوان استراتژيتحت یند جستجوي اطلاعات را آدیدگاه دیگري از فر بلکين

 موارد زیر هستند: شامل  در این فرآیند اهفعاليت
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 یک منبعي و جستجو: اسکن 1مرور 

 هدف، مسئله، سيستم یا منابع در دسترس از طریق انتخاب بر اساس: گسترش دانش 2یادگيري 

 شناختی( روابطهاي مربوطه )از طریق سيستم یا آیتم: تشخيص 3تشخيص 

 کندها را نگاشت میمرز فعاليتهایی که یتمآ: تعامل با 4ابر اطلاعات 

ه پيشنهاد دادی که وي غيرخطی بودنویژگی تاکيد دارد  بلکيننيست.  شبيه به یک فرایند جریان آبشاري خطی یا ،این مدل

"حرکت ظریف"است از 
 .[29]کندمیها پشتيبانی بين فعاليت 5

 

 7برکوییتزو  6ایزنبرگ مدل شش مهارتی -۳-2-2-۱

 : [29]را پيشنهاد دادند مرحله منطقییک دیدگاه کلی براي حل مسئله اطلاعات شامل شش  ایزنبرگ و برکویيتز

 8تعریف فعاليت  

 9هاي جستجوي رفتاراستراتژي 

 10یابی و دسترسیمکان 

 11استفاده از اطلاعات 

 12ترکيب 

 13ارزیابی
 

                                                           
1
 Browsing 

2
 Learning 

3
 Recognition 

4
 Meta information 

5
 Graceful movement 

6
 Eisenberg 

7
 Berkowitz 

8
 Task Definition 

9
 Information Seeking Strategies 

10
 Locating and access 

11
 Use of information 

12
 Synthesis 

13
 Evaluation 



 6  گنج يسامانه يجستجو موتور در پژوهشگران اطلاعات جستجوي رفتار تحليل

 

 ۱الیسمدل جستجوی اطلاعات -4-2-2-۱

اطلاعات دانشمندان از الگوهاي جستجوي که براساس مطالعاتی را یک مدل کلی از رفتارهاي جستجوي اطلاعات ، اليس

این مدل شامل مراحل  .[29]کرده بود، پيشنهاد داد ان در صنعتپژوهشگرمهندسان و ان، شيميدان ان،علوم اجتماعی، فيزیکدان

 باشد:زیر می

 2اندازي یا شروعراه
 

 3کردن زنجير 

 مرور 

 4تمایز 

 5نظارت 

 6استخراج
 

 

 جستجوی اطلاعات در اینترنت -۳-۱

ها صفحه در منبع عظيمی از اطلاعات است که این اطلاعات با محتواي تحت وب توسط ميليون ،شبکه جهانی وبامروزه، 

افراد از طریق موتورهاي جستجو اطلاعات مورد نياز خود را از این منابع اطلاعاتی  .[27][20]قرار داردمردم دسترس عموم 

پيدا کردن اطلاعات براي بسياري از مردم تبدیل کنند. در طول دهه گذشته، موتورهاي جستجو به ابزار اصلی دریافت می

ها به طورمثال، گزارش .هستند کاربران اینترنتیفعاليت موتورهاي جستجو به طور چشمگيري بخش مهمی از  .[21]شده اند

در . همچنين [45]کنندمریکایی از موتورهاي جستجو استفاده میآميليون از بزرگسالان  60حدود  دهد که روزانهنشان می
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 موتورهاي از وب جستجوگران درصد از 80 از است، گزارش شد که بيششده انجام  1نيلسن مدیاکه توسط تحقيقی 

بنابراین موتورهاي جستجو ابزار مهمی در کسب  .[37]کنند می استفاده آنلاین خدماتو  اطلاعات یافتن براي وب جستجوي

  اطلاعات عمومی افراد است. 

ان در سراسر پژوهشگرو  اخير شاهد خلاقيت و نوآوري در ارتباط علمی ميان دانشمندانهاي در دههاز طرفی 

انتشار . [8]کمک نموده استنتشارات الکترونيکی قابل استناد ات و اتا حد زیادي به توسعه ارتباطاین امر هستيم که  جهان

روش توزیع اطلاعات علمی در  ،ینترنتوي اویژه برره محتواهاي علمی و دستاوردهاي پژوهشی به صورت الکترونيکی ب

الکترونيکی و دیجيتالی شدن نه تنها توسعه کتابخانه ها بهبود یافته است بلکه  اتبا توسعه انتشار .[22]دنيا را تغيير داده است

 .[19]داده استدسترسی اطلاعات تغيير منابع دارندگان اطلاعات به هگرا از منابع نها آن

رفتاري جستجوي  لگوهاي، ا[8]صورت گرفت 3آنیو  2آهياز، توسط 2015پژوهشی که اخيرا در سال طبق 

دهد که اینترنت بررسی شد، نتایج نشان می 4ریورس فناوري و علوم دانشگاه در دانشگاهی کارمندان تن از 120اطلاعات

 23ها با  درصد، کارگاه و کنفرانس 24هاي اشخاص با درصد( داشته است و تماس31.6) 357بندي را با امتياز بالاترین رتبه

 گيرند. هاي بعدي قرار میدرصد، در رتبه  20ي دانشگاه بادرصد و کتابخانه

حال با توجه به اینکه اینترنت یک منبع اطلاعاتی غنی براي تمامی کاربران و علی الخصوص کاربران دانشگاهی  

اي برخوردار است. دو شاخص کليدي که کيفيت موتورهاي اهميت ویژه است، توجه به کيفيت موتورهاي جستجو از

( سرعت نتایجی که 2 کيفيت نتایج برگشت داده شده( 1 :عبارتند از [45][30]کندکلی مشخص می رجستجو را به طو

به همين دليل، . [50][27]استراه حل اصلی نيازهاي آنان و فهم کاربران  ،برگشت داده شده. براي ارتقاي شاخص اول

درک تا  کندهاي جستار به محققان کمک می. بررسی لاگپردازندجستجو می 5جستارهاي به بررسی لاگان پژوهشگر
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تمرکز دهند.  بهبودجستجو را  فرآیندو با فهم نياز کاربران بتوانند  داشته باشند به دنبالش هستند،کاربران آنچه ي از بهتر

 باشد.ي گنج میهاي جستجوي سامانهفهم کاربران و نيازهاي آنان از طریق بررسی لاگاصلی این پژوهش نيز بر روي 

 

 ۱تحلیل لاگ -۱-4

 تواند ازهاي لاگ می. فایلافتداتفاق می سيستم و کاربران سيستمبين است که  یلاگ یک رکورد الکترونيکی از تعاملات

هاي داده .[24]دناستخراج شون و غيره نلایآهاي ها، روزنامهبلاگ، ، کامپيوتر کاربرهاوب سایت تلفی از جمله ازخمنابع م

هاي خام به اطلاعاتی براي حل یند تبدیل داده، فرآتحليل لاگ .[35]فردي هستند تبا جزیيا همراه هایی غنیلاگ، داده

 . [24]هاستسيستمهاي آنلاین و کاربران این مطالعه سيستمجهت شناسی روش ،تحليل لاگدر واقع . [7]مسائل است

هاي بازیابی اطلاعات آنلاین و افرادي که در این تعاملات الکترونيکی ضبط شده بين سيستم يتحليل لاگ را مطالعه، 2پيترز

آوري داده و جمعجهت روشی ها در کل گو تحليل لاا هلاگمباحث . [42]کنند، تعریف کردا جستجو میهسيستم

 .[33]شوداستفاده میتاکنون  1967کارایی سيستم و تحليل رفتار کاربر است که از سال بررسی 

هاي سيستم وب(، تحليل بلاگ ها )تحليل لاگتحليل وب لاگشود از جمله اي را شامل میگستردهبندي بقهطتحليل لاگ 

 .[24]هاي موتور جستجو(و تحليل لاگ جستجو )تحليل لاگ

کاوي در عمل، لاگ .[25]است لاگتحليل و  4لاگ کاويتر از عمومی يخهشا، یک 3جستارلاگ کاوي 

 هايهاي موتورجستارهاي که هدفشان کشف الگوهاي مورد علاقه از لاگ هاتکنيکگيري از یکسري بهره، با جستار

یک معمولا به صورت  جستارلاگ فرمت  .[45]افزایش یابد آنلاین هايیی سرویساکارکند است، تلاش میجستوي وب 

 کليک شده URLرشته  و بندي نتایج کليک شده، زمان، ردههایی از جمله شناسه کاربرویژگیاست که شامل رکورد 

 .[45]است

 

                                                           
1
 Log analysis 

2
 Peters 

3
 Query Log Mining 

4
 Log mining 



 9  گنج يسامانه يجستجو موتور در پژوهشگران اطلاعات جستجوي رفتار تحليل

 

 جستاری لاگ هادادهآوری و تحلیل جمع معایبو  مزایا -۱-4-۱

امکان ، جستجوي شخصیو  عمومی يبهبود جستجوشامل مزایایی است از جمله:  جستارهاي آوري و تحليل لاگجمع

 [24]هاي اصلی آوري دادهها نسبت به جمعآوري لاگو ارزانتر بودن هزینه جمع در سيستم جستجوي افراد يتاریخچه ثبت

ها داده، خطراتی نيز وجود دارد از جمله اینکه جستارهاي آوري لاگدر کنار مزایاي ذکر شده براي تحليل و جمع. [35]

بيرون درز پيدا به توسط افراد با نيت مخرب و یا  مورد سو استفاده قرار بگيرندآوري کننده توسط موسسه جمعممکن است 

هاي جامع و این است که معمولا داده ي لاگهاعيب بزرگ داده استفاده شوند. هاوسط دولت. همچنين ممکن است تکنند

خاصی در براي بررسی محدوده . معمولا اندنشدهآوري معخاص ج پژوهشیک با توجه به سوالات  یراکاملی نيستند، ز

دیگر  نکته .ندنيست مناسبیهاي لاگ دادههاي ، دادهدارندآن  مایل به مطالعهتان پژوهشگراز که برخی  حوزه لاگ کاوي

رفتار ممکن است  گاه باشندهایشان آآوري لاگسيستم از جمع کاربراناگر ها آوري این دادهاین است که در زمان جمع

 .[35]کاملا طبيعی نيستها آنرفتارهاي و  خود را تغيير دهند

 

 هاهای تحلیل لاگمحدودیت  -2-4-۱

 ،چهار عنصراز نظر وي  .[30]ردوجود دارد را بررسی کا هسر راه تحليل لاگ هایی که برمحدودیت 1کورت، 1993درسال 

و مسائل ها لاگ يهاداده ليتحل جستجو، ندیفرآ و کاربر ن،ینلاآ يهاستمي: سدهندیرا شکل  م اهلاگ ليچارچوب تحل

(، ی)زمان2یموقت ،یکيمکاناز عوامل  عبارتندشوند یم هالاگ يهاداده يآورمعجکه مانع  یستمي. عوامل سیو قانون یاخلاق

-هستند. زیرا تصميم هاداده زیسا و یسینوبرنامه يهايازمندين ،یکيمکان يهاتیمحدود نی. مهمتریو عوامل داخل 3ییفضا

و  4هاي نشستسازي رفع نياز براي ذخيره دادهها را مجبور به متعادلآنو  کندبراي مدیران سيستم را دشوار می گيري

یی که مانع از مطالعه یک سيستم آنلاین ميشوند وقتی مطالعه دو فضاو  (ی)زمان یموقتعوامل کند. نيازهاي دیگر سيستم می

هاي دو سيستم عوامل داخلی هم زمانی که لاگکنند. سيستم مطرح است به صورت نمادین افزایش پيدا می از دو بيشیا 
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هاي منحصر به فرد دارد و امکان سازي لاگنماید. زیرا هر سيستمی نحوه ذخيرهقرار است مقایسه شوند، ایجاد دردسر می

 کند. ساز میمقایسه را مشکل

هاي سازي کاربران سيستمسازد، مسئله عدم امکان ایزولهرا مشکل میها جستجو که تحليل لاگ یندآربر و فرعوامل کا

هاي ها شامل تشخيص نشستق استخراج کرد. عوامل تحليل دادهشان را به طوردقيآنلاین است تا بتوان الگوهاي رفتاري

ها جهت تشخيص اولين خط هر نشست جدید مولا نياز به بررسی خط به خط لاگزیرا مع ،[14]شودجستجوي افراد می

هاي جستجو دشوار است و بر روي خروجی تحليل تاثيرگذار است. فاکتورهاي انتخاب نقاط ابتدایی و انتهایی نشست است.

ي حفظ حریم مسئله .[30]کنندایجاد میها لاگ هاي مربوط بهپژوهشخود موانعی را در قانونی و اخلاقی نيز به نوبه 

ان، در زمان پژوهشگرهاي بازیابی اطلاعات است. کاربران به عنوان مانع عمده براي نظارت گسترده بر سيستمخصوصی 

هاي آنلاین، از لحاظ قانونی و اخلاقی موظف به حفظ حقوق حریم هاي نشست جستجوي سيستمآوري دادهجمع مطالعه و

 شان هستند. هاي جستجوي آنلاینخصوصی کاربران در فعاليت

 

 هاجستاربندی تقسیم  -۳-4-۱

هـا را  جستار،  1بردر، 2002در سال هاي مختلفی براي جستارهاي جستجو در موتورهاي جستجو ارائه شده است. بنديتقسيم

بندي با جزیيـات  تقسيم 6لوینسونو  5رز، 2004در سال . [13]بندي نمودتقسيم 4و تراکنشی 3، اطلاعاتی2در سه دسته: هدایتی

 : [43]ها براساس اهداف جستجو ارائه کردندجستاربندي را براي تقسيمبيشتري 

قرار است وجود داشته که داند میرا اي یک وب سایت یا یک صفحه اطلاعات کاربردر این نوع جستارها،  :هدایتیالف( 

هستند. معمولا، کاربر فقط بر ها ها و یا اسامی سازمانتی از آدرسمعمولا حاوي قطعا یا هدایتی ناوبري هايجستارباشد. 

 .کندستقيم به صفحه مورد نظر هدایت میرا به طور منتيجه وي آن کند که کليک مییک نتيجه  روي
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براي مثال،  زیابی اطلاعات مورد مطالعه هستند.ه طور سنتی در بااست که ب یهایجستار شبيه به هاجستارب( اطلاعاتی: این 

تغذیه ویژه براي "( و یا محدود )مثلا "تاریخ ما"خاص، چه به طور گسترده )مثلا  د روي یک موضوعخواهکاربر می

این  .کنندل میچندین لينک را به عنوان نتيجه دنباکاربران اغلب بدست آورد. در این حالت  یاطلاعات ("مراقبت از زخم

 ها شامل موارد زیر است:جستارنوع 

 بسته شده است.هایی که به دنبال یک پاسخ، جستار: 1بسته 

 دارد. عمق نامحدودبا هایی پاسخي پاسخ آن باز است و یا انتهاکه  ییهاجستار: 2باز 

 که هدفشان همه چيز یا یک چيز درباره یک موضوع خاص است.  ییهاجستار: 3غيرمستقيم 

 کنندیا دستوراتی را براي تکميل یک فعاليت جستجو می توصيه یی کههاجستار: 4توصيه . 

 کنند.تلاش میی یک مکان و یا دریافت خدمات هایی که براي شناسایجستار: 5یابیمکان 

 کنند.جستجو میرا ت خوب روي یک موضوع حاهایی که صفجستار: 6فهرست 

 نه صفحات وب. هستند و ها، منابع جستاراین هدف : 7ج( منابع

 است.  مفيد یک منبعها دانلود که هدف آنهایی جستار: 8دانلود 

 تواند سرگرمی را فراهم کند. می: جستجو براي صفحاتی که 9سرگرمی 

 براي مثال، یک نقشه و یا سرویسکنند جستجو میهایی که صفحاتی را که نياز به تعامل دارند جستار: 10تعامل-

 هاي آب و هوا. 

 Obtain :کنند.را جستجو می هاي مالياتی یا اسناد دولتیانند فرماسنادي م 

                                                           
1
 closed 

2
 open 

3
 undirected 

4
 advice 

5
 locate 

6
 list 

7
 resource 

8
 download 

9
 Entertaintment 

10
 Interact 
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هـاي زیـر   باشـد نيـز در دسـته   جسـتجو مـی   کـه نزدیـک بـه نيـت     یمطـابق بـا موضـوع   هـا را  جسـتار ، [21]دیگـري از دیدگاه 

 کنند:بندي میتقسيم

 سرگرمی 

  پرنوگرافی 

 سفر، استخدامکسب و کار ، 

 کامپيوتر 

 علم و پزشکی 

 ،خدماتمکان،  افراد 

  اجتماعی و مذهبی 

 آموزش، علایق انسانی 

 هنر 

  )دولت )حکومت 

 دیگر ناشناخته و 

کوتاه  ،ها در لاگ جستجوجستارشوند. اکثر بلند تقسيم میشان به دو دسته کوتاه و ها براساس طولجستار [12]از دیدگاه

 پنج خود نيز به هاي بلند جستار. است 12تا  5هاي بلند طولشان بين جستار، کوتاه و 4هایی با طول کمتر از جستارهستند. 

 شوند: بندي میدسته تقسيم

 چيست، چه کسی، کجا، چه   : چه چيزي،هستند زیرکلمات یکی از شامل ها جستاراین نوع  :1هاي سوالیجستار

 دارد.   وجود ، چه کسی، متعلق به چه کسی، آیا، هست،کدام یکزمانی، چرا، چگونه، 

 حداقل یکی از اپراتورهاي بولين  لها شامجستاراین مدل از : 1هاي اپراتورهاجستارAND ،OR  وNOT 

 هستند. 

                                                           
1
 Questions (QE) 
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 هاي کوتاه هستند.جستار: ترکيبی از  2هاي ترکيبیجستار 

 هاي کوتاه تعریف شوند. جستارتوانند به عنوان یک ترکيب از انواع هایی که نمیجستار: 3هاي غيرترکيبیجستار

 هستند.   5و عبارت فعلی  4ها شامل دو نوع:  عبارت اسمیجستاراین نوع 

 

 ها بررسی لاگهای پژوهشمتداول در سوالات   -4-4-۱

هاي تحليل ها و چالشهاي جستجوي آن و بررسی محدودیتپس از شناخت مفاهيم اوليه در ارتباط با اطلاعات و روش

را بررسی کنيم. تا بدانيم در انجام گيرد، ها صورت میی که در ارتباط با لاگپژوهشي در هر پروژهلاگ، باید سوالاتی که 

و باید چه سوالاتی را پاسخگو باشيم. سوالات متداول در این  هاي مشترکی وجود دارددغدغهها چه نوع پروژه این سبک

 :[24]ازحوزه پژوهشی عبارتند 

 ثبت شده را  بيان کند. لاگ به وضوح باید شيوه و فرمت اطلاعات  پژوهشگرشوند؟  ها تجزیه وتحليل می .کدام داده1

به اند را هایی که جهت ثبت در نظر گرفته شدهمعيارکدام از اند؟ پژوهشگر باید هر تعریف شدهاین اطلاعات چگونه . 2

 . شودهاي دیگر و با دیگر کاربران فراهم در سيستمکه اجازه جابجایی آن   طوريه د بوضوح تعریف کن

، که یسيستمکاربران و باید از  پژوهشگر چه کسانی هستند؟کند  ها را از آن استخراج می داده پژوهشگرجمعيتی که . 3

دشوار است مگر این که سيستم به برخی از بسيار امر گاهی اوقات این آگاه باشد. کند و ثبت میردیابی ها را آنهاي  داده

هاي  باید به بررسی پژوهشگرها   در غياب این پروفایلباشند.  ها در دسترساین پروفایلو  نياز داشته باشد هاانواع لاگين

 معيت کاربران یا جمعيت وب عمومی اتکا کند.ججمعيتی و مطالعات مربوط به 

فاکتورهاي محيطی،  به وضوح پژوهشگرها را تجزیه و تحليل کرده است؟ مهم است که  اي دادهدر چه زمينه پژوهشگر. 4

 کرده بيان کند.  آوريجمعرا ا ه ها داده حتوایی را که تحت آنموقعيتی و م

                                                                                                                                                                           
1
 Operators (OP) 

2
 Composite (CO) 

3
 Non-Composite 

4
 Noun-phrases (NC_NO) 

5
 Verb-phrases (NC_VE) 
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زننده است و  گول هاها از لاگ ده از ردیابی دادهبا استفا پژوهش؟ در نظر گرفته شده استتحليل  براي یمرزهای. چه 5

 بر روي، آیا کاربر هاي لاگ با دادههاي آن مراقب باشد. براي مثال و یافته پژوهشباید در استفاده از سوالات  پژوهشگر

 ليک کرده است.کلينک چرا کاربر بر روي یک و یا  یک لينک کليک کرده است یا خير

استنتاج بيان براي بایستی بوضوح روابط بين معيارهاي مجزا در ردیابی اطلاعات را  پژوهشگرهدف از استنتاج چيست؟ . 6

 باشد.  اي از افراد، سازمان و غيره(از جزیيات )فردي، مجموعه ید در هر سطحاین شرح و استنتاج می توانکند. 

 

 گیرینتیجه -5-۱

تحليل هاي آن مورد بررسی قرار گرفت. همچنين در این بخش مفاهيم کلی اطلاعات، جستجوي اطلاعات و انواع روش

هاي سازي رفتار کاربران مورد بررسی قرار گرفت و مزایا، معایب و محدودیتلاگ به عنوان یکی از منابع غنی ذخيره

 بيان شد. تحليل لاگ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 15  گنج يسامانه يجستجو موتور در پژوهشگران اطلاعات جستجوي رفتار تحليل

 

 

 

 

 دومفصل 
 

 کارهاي پيشين
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 مقدمه -۱-2

 ي رفتار کاربراننيز مطالعه و هاسامانه تاکنون جهت ارزیابی 1960از  که است روشی اطلاعاتی هايسامانه لاگ تحليل

قسمت تاکنون را به دو  هاي انجام شدهپژوهشبا توجه به مطالعات انجام شده در این حوزه، [. 7مورد استفاده بوده است]

ها، هاي انجام شده بر روي انواع موتورهاي جستجو و بررسی لاگهاي بخش اول بر پژوهش: پژوهشنمودیمتقسيم 

هستند که  یهاید. بخش دوم، پژوهشنتاکيد دارها جستاربندي هاي خوشهبررسی روش و هاهاي مطرح بر روي آنجستار

  تمرکز دارند.  ScienceDirectمانند هاي علمی پایگاهبر روي موتورهاي جستجوي صرفا 

 

 علمی غیر های پایگاهموتورهای جستجوی تحلیل لاگ  -2-2

، جستجوع نودي، رـفي اـیهـیژگول ـقبياز با چندین عامل [ معتقد است که فرآیند جستجوي اطلاعات 32] 1چيونينیرما

جستجو نتایج و جستجو در نش پيشين و دابه تجر، اتیــطلاعايط ــمح، شــني دااــه، حوزهطلاعاتیهاي اسامانهیژگی و

رو ي اطلاعاتی است. از ایناصلی یک سامانهبر مرکز رکا براساس این رویکرد،ست. )بازخورد از سامانه( در ارتباط ا

ي چگونگی دهنده نشان که شده است منتشر وب جستجوي موتورهاي لاگ از تحليل استفاده هاي فراوانی باپژوهش

 جستجوي کاربران وب هستند.  رفتار

را در  جستجو یک فقط کاربران از درصد 67 که کردند [ گزارش26و همکارانش ] 2، جانسن2000در سال 

 اند. کرده ایجاد خود جستجوي در تغيير یک تنها هادرصد آن 19اند و داده موتور جستجو انجام

بندي خودکار کاربران وب براساس تقسيمیک الگوریتم جدید براي و همکارانش  3مورزي، 2000در سال 

شان ارائه دادند که منجر به بهبود سازماندهی اسناد وب براي راحتی هدایت کاربران به سمت نيازهایشان الگوهاي دسترسی

اي و کاربران را به گونهوید جبهره می هاي دسترسی کاربرانبندي کاربران براساس لاگ. این الگوریتم از خوشه[34]شد

کاربرانی که در واقع، اند. هاي دیگر متفاوتیگرند و با خوشهکاربران داخل یک خوشه شبيه به همدکه کند بندي میخوشه

                                                           
1
 Marchionini 

2
 Jansen 

3
 Morzy 
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از پيشنهادي . الگوریتم يرندگدر یک خوشه قرار میاند مشابهی را دنبال کرده يدر دسترسی به منابع اطلاعاتی مسيرها

هاي . الگوریتم به صورت تکراري خوشهکنداستفاده می بندي و محتواي خوشهمدل خوشهبراي توليد الگوهاي تکراري 

 1ايخوشهداخل معيار شباهت از هاي درخواست شده تمام شود. داد خوشهتا وقتی که تعکند را ادغام می مشابهکوچکتر و 

ریتم این است که نه تنها الگواین هاي مهم . یکی از ویژگیشودمیها براساس هم رخدادي استفاده جهت ادغام خوشه

بندي کاربران تواند براي طبقهکه میشود بندي نيز ارائه میکنند، بلکه یک مدل طبقهها تقسيم میکاربران وب را به خوشه

-هقطب ،شکل گرفتهمسيرهاي دسترسی یک مجموعه از الگوهاي تکراري  نجایی که مدل با آاز  آینده استفاده شود. در وب

کند و امکان پذیر است که آیا وي همان مسيرهاي دسترسی را طی می به سادگی دجدی دسترسی کاربربندي یک مسير 

  است.هاي متفاوت مسير دسترسی کاربر جدید شامل الگوهایی از خوشههاي از قبل مشخص شده است یا متعلق به خوشه

کـه   [54]کـاربران ارائـه دادنـد     جسـتار هاي روشی جهت مقایسه و تحليل لاگو همکارانش  2زي، 2001در سال 

بـر چـه    وجـود دارد  د؟ و اگـر تغييـر  کنهاي کاربران در طول زمان تغيير میجستارسخ به این سوال بود که آیا ها پاهدف آن

ها وجود دارد؟ ي آنهاي گذشتهجستاري مشاهدهبر اساس  ،ي کاربرانهاي آیندهجستاربينی ؟ و آیا امکان پيشاست اساسی

ها استفاده کردند. گيري شباهت لاگماري جهت اندازهآهاي از روش پاسخ به این سوالات، پژوهشگران این پژوهشجهت 

از ماه می   (http://www.aol.com)آنلاین آمریکاییشرکت  AOLاز سرویس جستجوي  پژوهشهاي لاگ این داده

تـا( سـهم زیـادي از     10000هـا )تقریبـا    جسـتار جمع آوري شد. نتایج نشان داد که تعداد اندکی از  2002تا ماه آوریل  2001

-ها قابـل پـيش  جستارهاست. در واقع اگر این درصد اندک از جستارکل % 80بيش از  اشوند که حدودها را شامل میجستار

همچنين  هاي خدمات بهينه شود.ارائه دهنده% 80تواند برايها بهينه شود، کل سيستم میبراي آنبينی باشند و نتایج جستجو 

فصـل   %82در هر ماه با ماه بعد، % 88.1به طور متوسط نخست از لحاظ بيشترین تکرار  جستار 1000نتایج نشان داد که تعداد 

 هـا در لاگهـا  جسـتار دهـد کـه   مـی راف معيـار پـایين نشـان    انحبه علاوه مقدار  شابه هستند.مهر شش ماه  %78.5 و به فصل 

% 30الـی   20اند فقط حدود وام آوردهکه در طول یک سال دیی هاجستارکه دهد میگزارش ها لاگنتایج تحليل . پایدارند

                                                           
1
 inter-cluster 

2
 Xi 

http://www.aol.com/
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بيـاورد احتمـال   در طول زمـان بيشـتر دوام    جستارهرچه یک دهد که نتایج نشان می .منحصر به فرد هستندي هاجستاري مهه

در طـول   ٪20تنهـا  و فقـط   زمان بسيار ثابـت اسـت  هاي اطلاعاتی کاربران در طول زنيالذا  دوامش در آینده نيز بيشتر است.

بـا  ي آنـان  گذشـته  هـاي هـاي درخواسـت  اسـاس لاگ رب ي کاربران راهاي آیندهرخواستتوان د. لذا میکنندزمان تغيير می

 نمود.بينی پيش ٪80ضریب اطمينان 

ــال   ــه  1ون، 2002در س ــک روش خوش ــارانش ی ــراي  و همک ــد ب ــدي جدی ــتاربن ــاجس ــه در   ه ــد ک ــه کردن را ارائ

ــی آن از لاگ ــتفاده م ــاربر اس ــاي ک ــده ــک     .[49]کنن ــراي ی ــاربران ب ــه ک ــنادي ک ــن روش امکــان تشــخيص اس ــتارای  جس

براســاس اســنادي کــه کــاربران بــراي آن انتخــاب  جســتارکنــد. در واقــع شــباهت بــين دو انــد را فــراهم مــیانتخــاب کــرده

ــی   ــخص م ــد، مش ــرده ان ــه ک ــود. خوش ــدي ش ــتاربن ــا فرآجس ــده   ه ــيده ش ــب پرس ــوالات اغل ــف س ــت کش ــدي جه ــا  2ین ی

-هـا اسـتفاده مــی  جســتار بنـدي هـاي مختلفـی جهــت خوشـه   روشاســت.  وضـوعات معـروف روي یـک موتــور جسـتجو    م

 : [49]شود

شوند. در این بندي میها خوشهروش اسناد براساس کلمات کليدي موجود در آندر این استفاده از کلمات کلیدی: 

 ي کلمات کليدي آن شکل یافتهروش به طور کلی یک سند به صورت یک بردار در یک فضاي برداري که توسط همه

بندي خوشه فرآیند هایی جهتدر این روش معمولا بر روي انتخاب تابع شباهت و الگوریتمها پژوهش. شودنمایش داده می

 ، و دربرخی موارد ویرایشDicesimilarity یا 3ژاکارد تشابه ،cosine معيار شباهت از معمول، طور تاکيد دارند. به

 مراتبی سلسله ايزنجيره بنديخوشه الگوریتم بندي نيز شاملهاي خوشهشود. الگوریتممی فاصله براي تابع شباهت استفاده

(HAC )و k-means هستند. 
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2
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دیگري جهت ان سعی دارند از معيارهاي پژوهشگرهاي کلمات کليدي، : بخاطر محدودیت۱هاابر لینک استفاده از

به یکدیگر اسناد مشابه را ها ین است که ابرلينکبين اسناد است. فرض اها لينک یکی از آنبندي استفاده کنند که خوشه

 شود. گوگل استفاده میازجمله  اطلاعاتهاي بازیابی يستمسکنند. این ایده در متصل می

فضــاي اســناد و    ،ابرلينــک روش اســتفاده ازدر هتتا و استتناد:  جستتتاربتتین  Cross-referenceاستتتفاده از 

ي ایجــاد کنـد تــا بـه هــر رابطـه   ، کمـک مــی  cross-referencesزي اســتفاده ااز هــم جـدا هســتند. ایـده   جسـتار فضـاي  

ــين یــک  ــر  cross-references. دیــدگاه اســتفاده از داده شــودو یــک ســند معنــی  جســتارشــده ب ــين اســناد ب شــباهت ب

در واقـع اگـر تعـداد زیـادي از افـراد یـک        تاکيـد دارد.  و بـرعکس  شـد  منتقـل هـا  جسـتار اسـناد بـه    طریـق  تواننـد از که می

ــراي  ــد. ایــن ههــاي یکســانی انتخــاب کننــد، ایــن یــک نشــانه اســت کــه ایــن اســناد مشــاب   جســتارمجموعــه از اســناد را ب ان

ــتجوي   ــور جس ــيه در موت ــی  Citeseer (http://citeseer.nj.nec.com/)فرض ــتفاده م ــود. اس ــی ش ــکیعن ــه  ی مرتب

ــی  ــه آن دیگــران کــه را اســنادي از ايمجموعــه سيســتم شــود،کــه یــک ســند شناســایی م ــدداشــته دسترســی ســند ب را  ان

ــایش ــی نم ــد. م ــازونده ــور آم ــين فرضــيه ( http://amazon.com) موت ــز از هم ــایش  ني ــابجهــت نم ــايکت ــابه ه  مش

 .کندبه کاربران مشابه استفاده می

است که این  cross-referencesو  جستاربراساس دو معيار: استفاده کردند  [49]و همکارانش  2ونروشی که 

  شامل اصطلاحات یکسان یا مشابه باشند، جستار(: اگر دو جستار)استفاده از محتواي  1دو با اصول زیر مشخص شدند: اصل

 .هستندر تر، قابل اعتمادتهاي طولانیجستارکنند. همچنين واضح است که ها نيازهاي اطلاعاتی مشابهی را مشخص میآن

هاي استفاده از کليک )  2شود. اصلبنابراین معيار دوم براي تکميل استفاده می ،البته چون این اصل به تنهایی کافی نيست

هاي جستاربندي خوشهجهت  به تنهایی 1منجر شوند. اصل ی ها به انتخاب سند مشابهآناند اگر مشابه جستارسند(: دو 

مرتبط با معنا )معنا شناسی( کافی نيست. چون هدف اصلی آن کلمات کليدي است و معنا جایگاهی ندارد. مشخص است 

ممکن است معنی  ”Java“به طور مثال کلمه  .دهندره نياز اطلاعات یکسانی را نشان نمیکه کلمات کليدي یکسان هموا
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http://citeseer.nj.nec.com/
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کلمات کليدي متفاوت مفاهيم یکسانی را در برگيرند مثل ممکن است کافه یا زبان برنامه نویسی باشد و از طرفی  جزیره،

  شوند.لذا هر دو اصل یک و دو کنار یکدیگر استفاده می ."ناگازاکی" و "اي هسته سلاح" ،"منهتن پروژه" ،"اتمی بمب"

این پژوهش  هاي، نيازمندياشي افزایشنسخهو  DBSCANروش خوشه بندي مبتنی بر چگالی از آنجایی که 

هاي وب سایت از داده پژوهشرفته شدند. در این ها در نظر گکند، این روشرا ارضا می

(http://encarta.msn.com/) .استفاده شد Encarta ، شامل تعداد زیادي از اسنادي است که بر روي یک موضوع

هاي کاربر است که از لاگ جستارهاي ها شامل نشستي دادهمجموعهاند. خاص به شکل سلسله مراتبی سازماندهی شده

قابل ها کليک کرده است. و اسنادي است که کاربر بر روي آن جستار. در واقع هر نشست مطابق با یک اندهاستخراج شد

شامل کليک روي  جستارهاي حدود نيمی از نشست صادر شده که  جستاردر هر هفته حدودا یک ميليون توجه است که 

 هايکليک از برخی اگر روي سند هستند. حتیکليک  2تا  1ها حدود نود درصد داراي خارج از این نشست اسناد هستند.

ي با مسئله Encartaویرایشگران اند. کرده کليک مرتبط اسناد بر کاربران بيشتر که داشت انتظار توانمی باشد، اشتباه سند

تعيين بندي براي سرعت بخشيدن به هم توسعه سيستم خوشه پژوهشف این تعيين سوالات پرتکرار کاربران روبرو بودند. هد

بتوان از طریق تحليل لاگ کاربر، که است  نلاینرایشگران و ایجاد یک اصطلاحنامه آسوالات پرتکرار توسط وی

هاي کاربر لاگ را متصل نمود. اصطلاحات استفاده شده توسط کاربران به اسنادي که این اصطلاحات در آنها یافت شدند

 جستارنشست  2772615ها جمع آوري شد. از این لاگ Encartaگيگابایت( از وب سایت  22ي یکماه )حدود در بازه

ها شامل جستار% از 49جهت ارزیابی انتخاب شد نتایج نشان داد که  جستارنشست  20000کاربر استخراج شد که از این بين 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  کلمه کليدي هستند. 2ل ها شامجستار% از 33تنها یک کلمه کليدي و 

را براي مطالعه انتخاب  و اسناد کردهمجموعه کوچک از کلمات استفاده  کیاز کاربران اغلب نتایج نشان داد که 

)و  ز کاربران به موضوعات مشابهکه تعداد زیادي ا کندرا تایيد می FAQفرضيه پشت دیدگاه یافته، این کنند. همچنين می

ها( خوشه نیها )بزرگتراز خوشه کمی در تعدادمشابه هاي جستارعلاقمندند. تعداد زیادي از  (FAQ متداول يپرسش ها ای

-بندي میخوشه گروه 400تنها به  ( هاجستارتعداد  کل از ٪22.5) معروف  جستار 4500شوند. به عنوان مثال، یظاهر م

 هاي مشابه درجستاراستفاده از  بهکه بسياري از کاربران تمایل  یمعن نیبه ا .کندرا تایيد می FAQشوند، که بيشتر مفهوم  

http://encarta.msn.com/
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هاي کاربر بهتر ي کليدي و لاگنشان داد که ترکيب کلمه پژوهشدارند. در نهایت نتایج این خاص  یدوره زمان کی یط

 هاست. از استفاده از یکی از آن

 اینترنت در خصوص از کاربران به بسياري که دادند [ نشان39وهمکارانش ] 1، اوزمولتو2003در سال 

 دهد. نمی نشان واضح طور به را هاواقعی آن نيازهاي که دهندمی انجام کوتاهی جستجوهاي

یک سرویس جستجوي وب تجاري همه منظوره  جستار همکارانش، صدها ميليون لاگو  2بيتزل، 2004در سال 

-جستارها برروي بررسی جریان آن پژوهش. [10]دآوري کردنیک هفته جمعي زمانی بازهميليون کاربر و در طول  50را از 

ساعتی  هاي بهجستارها نشان داد که  تغييرات در محبوبيت و یگانگی تحليل پژوهشدر این ها بر روي زمان تمرکز داشت. 

در نظر گرفته شد و  ها یک ساعت مشخصجستارشوند، بستگی دارد. جهت بررسی ترافيک که در طول روز جستجو می

ها از طبقه خاصی از موضوعات متفاوت با جستارنشان داد که ترافيک  پژوهشها روي آن بررسی شد. نتایج جستارترافيک 

 7ساعت  درافراد  امور مالیهاي مربوط به جستاربراي مثال،  ست.ا ها متفاوتجستاردیگر طبقه موضوعات و همينطور با کل 

 مورد تقاضا هستند. نتایج این در این ساعات قی کمتريهاي مربوط به موسجستارر حالی که د .هستندتر محبوبح صب 10تا 

 نمود.فراهم  (cachingهاي ذخيره )لگوریتمدیدگاه ارزشمندي را جهت ارتقاي اثربخشی بازیابی مسيریابی وا، پژوهش

هاي پژوهش .[43]دادندارائه  هاي کاربرانجستجو، چارچوبی را براي فهم اهداف 2004در سال  رز و لوینسون

کنند تمرکز داشت چه چيزي را جستجو میها چگونه و اینکه آن ي رفتار کاربران وکار، بيشتر بر روي فهم نحوهقبل از این 

هاي موتور جستاراي از نمونهجهت توسعه و آزمایش چهارچوب پيشنهادي،  کنند.ها جستجو مینه بر روي اینکه چرا آن

باید مشخص شود، کاربر هاي جستار کدام از براي اینکه هدف اصلی هرمورد بررسی قرار گرفت.  AltaVistaجستجوي 

توان . اما می، اما قطعا این امکان در اکثر اوقات فراهم نيستوجود داشته باشدنيت و هدفش از کاربر در مورد امکان سوال 

نتایج کليک شده ، نتایج برگردانده شده توسط موتور جستجو، جستارطور ساده با نگاه کردن به خود را ب جستارهدف 

دو روش براي ارتباط مشخص کرد. در واقع  هاي انجام شده توسط کاربربيشتر یا دیگر فعاليتجستجوهاي ، توسط کاربر
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واند به طور صریح هدف را از طریق واسط تورهاي جستجو وجود دارد: کاربر میها در زمان اجرا در موتجستارها با هدف

   ”I’m feeling lucky“ویژگینماید. اج استنتهدف را  تواند به صورت خودکارکاربري شناسایی کند، یا سيستم می

حرکت به یک "کاربران به طور ضمنی هدف خود را به عنوان  کند کهکمک می ،که در موتور جستجوي گوگل هست

توان می ،بندي خودکارطبقهتواند مثالی براي روش اول باشد. براي روش دوم یعنی . این میکنند اعلام "وب سایت خاص

هاي جستارهاي دها یا هزاران نمونه از مثالصها این روشهاي آماري استفاد کرد. در روش یادگيري ماشين یاهاي روشاز 

 است.آموزش نياز  جهت( هاهاي مرتبط با آنبندي شده )و ویژگیطبقه

 استفاده شود. هاجستارارتباط اهداف با جهت تواند میپيشنهادي  چارچوبنشان داد که پژوهش این نتایج 

 هدایت شونده“جستجوهاي که نشان داد  ،همچنين تحليل نتایج
جستجوي “در حاليکه  ز حد معمول رواج دارندکمتر ا “

جستجو یعنی درک اهداف کاربر از  این پژوهش، را شامل شود. از نتایججستجو هاي وب بخش بزرگی از  ناشناخته“ منابع 

سازي صفحات جستجو را توان شخصیموتورهاي جستجو استفاده کرد. همچنين می يهاالگوریتمبهبود جهت  توانمی

در زمانی که کاربر در حال جستجو  نمایش تبليغات مرتبط در زمينه خرید، المتناسب با نياز کاربر فراهم کرد. به طور مث

واقع ناخوشانيد است. در است،  یپژوهشاست اما زمانی که مشغول جستجو براي انجام یک کار  خوشایندبراي خرید است، 

 است.فاکتور مهمی در جستجوي کاربران  “حساسيت به هدف “

مطرح شده در موتور جستجو تمرکز  هايجستار[ بر روي تحليل لاگ 9و همکارانش ] 1، یاتز2005در سال 

 موتور استفاده از نتایجها چندین مدل را استخراج کردند که بر روي چگونگی جستجوي کاربران و چگونگی کردند. آن

هاي کاربر و تحليل هاي استخراج شده برگرفته از مدل مارکوف و با استفاده از تحليل کليکجستجو تاکيد داشتند. مدل

 عبارات مورد جستجو بدست آمده بود. 

 یا دو کاربران که ها دریافتند[ انجام شد. آن46جانسن ] و 2توسط اسپينک 2006در پژوهش دیگري که در سال 

ها در پژوهش دیگري که توسط آن کنند.می مشاهده ي نتایج راصفحه اولينفقط همواره  و کرده جستجو را واژه سه
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 ،جستار طول نشست، طول دیدگاه از وب جستجوي موتورهاي و کاربران بين ، تعاملات[27]تر انجام گرفتمفصل

 بزرگ ي مطالعه 9ي  شد. جهت مقایسه مقایسه وب جستجوي موتورهاي ميان در شده مشاهده محتواي و جستار پيچيدگی

ساله بررسی شد.  7 ي دوره یک طی در متحده ایالات وب موتور جستجوي 5 اروپایی و وب موتور جستجوي 4 براي وب،

 پژوهش را مورد بررسی قرار دادند:  9ها آن

 (Saracevic، 2000 و ،Jansen، Spink) Excite وب جستجوي موتور( 1)

 (Strube ،2000و  Ho¨lscher) Fireballوب  جستجوي موتور( 2)

 (1999 همکاران، و Silverstein) AltaVista وب جستجوي موتور( 3)

 (Saracevic ،2001 ، وWolfram، Spink، Jansen) Exciteوب  جستجوي موتور( 4)

 (Vinąa، 2001a، 2001b و Cacheda) BWIE وب جستجوي ( خدمات5)

 (2002b همکاران، و Spink) AlltheWeb.com وب جستجوي موتور( 6) 

 Excite (Spink، Jansen، Wolfram، Saracevic ،2000a)وب  جستجوي موتور( 7)

(8 )AlltheWeb.com (2002 همکاران، و اسپينb) 

(9 )AltaVista (Jansen  وSpink ،2002) 

 بيش)   1015126814و وب جستجوي نشست( ميليون 300 به )نزدیک 287212000مطالعه نه این خلاصه، طور به

 .دهند می کنند، را ارائه ارسال می وب جستجوي موتورهاي به مردم که وجو پرس( بيليون 1 از

 وجود اروپا آمریکا و متحده بين افراد در ایالات جستجوي موتورهاي از ميزان استفاده در هایی تفاوت و ها شباهت

 از استفاده. هستند شده مشابه مشاهده نتایج صفحات تعداد ، وجستار طول نشست، طول در دو، هر در جستجوگران. دارد

 جستجوي موتورهاي در جستار پيشرفته اپراتورهاي از است اما ميزان استفاده پایدار نسبتا  دو هر در وب جستار اپراتورهاي

 متحده آمریکا، ایالات وب جستجوي موتورهاي نتایج نشان داد که براي. اروپاست از بالاتر آمریکا بسيار متحده ایالات

 موتور جستجوي کاربران ها است. برايجستار تمام از درصد 29 تا 20 بين ي محدوده در اي، هاي تک واژهجستار درصد

 است.   درصد 35 تا 25 اي عددي بين حدود هاي تک واژهجستار درصد اروپایی، وب
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دهد که هاي این پژوهش نشان مینتایج این تحقيق است. یافته یکی دیگر از وب جستجوي تغيير در موضوعات

 تشکيل را وجوها پرس از درصد 25 تقریبا  فناوري و اینترنت اقتصاد، کامپيوتر، مسافرت، ي تجارت،درباره وعاتموض

. تیافته اس کاهش آمریکایی و اروپایی وب جستجوي موتورهاي در جنسی در موضوعات وب جستجوي درصد. دهند می

 روند این. و نه سرگرمی در حال افزایش است تجارت و کسب اطلاعات براي ابزاري عنوان به وب از استفاده کلی روند

 جستجوگران درصد. است مشهود بيشتر اروپایی جستجوگران با مقایسه آمریکا در متحده ایالات افزایشی، در جستجوگران

 در حال افزایش و اروپایی ایالات متحده وب جستجوي موتورهاي کاربران براي نتایج صفحه یک ي فقط کننده مشاهده

 است. 

قرار مطالعه مورد موتور جستجو را اي و غيرحرفهاي حرفهلاگ تعامل کاربران  2موریسو  1وایت، 2007در سال 

پيمایش دنباله جستجو صرف اي کاربران فعالی هستند که زمان کمتري را جهت جستجو و در واقع کاربران حرفه .[50]دادند

این پژوهش به بررسی  ترند. هاي جستجویشان وجود دارد و در جستجویشان موفق انحراف کمتري در دنباله کنند ومی

تفاوت رفتارهاي جستجو بين کاربران از لحاظ استفاده از دستور زبان پيشرفته تمرکز دارد. سوالات مطرح در این پژوهش 

اي بين هاي جستجو وجود دارد؟ آیا رابطهاي بين استفاده از دستور زبان پيشرفته و دیگر مشخصهاین است که آیا رابطه

اي بين استفاده از دستور ها وجود دارد؟ آیا رابطهجستاراستفاده از دستور زبان پيشرفته و رفتارهاي هدایتی پس از اجراي 

 زبان پيشرفته و معيارهاي موفقيت جستجو وجود دارد؟

جمع آوري شد.  2006هفته اي از ژانویه تا آوریل  13هایی از تعاملات لاگ کاربران در یک بازه نجام پژوهش دادهبراي ا

هاي مرورگر )براي حل این ابهام که اطلاعات شامل شناسه کاربر، زمان نمایش هر صفحه، یک مشخصه یکتا براي پنجره

هاي ي وب نمایش بازدید شده است. علاوه بر دادهصفحه آدرسبراي نمایش یک صفحه از چه مرورگري استفاده شده(، و 

آوري شده در طول این مطالعه، یکسري داده که شامل قضاوت درباره ارتباط اسناد دیده شده توسط کاربران براي جمع

اي طهها در یک مقياس شش نقمنحصر به فرد موجود در لاگ هاي تعاملی بود، جمع آوري شد. این داوري جستار 10680
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کاربر منحصر  586029هاي تعاملی لاگآوري اطلاعات تعيين شد. در نهایت، توسط داورهاي آموزش دیده در زمان جمع

   شد. بررسی  ،اجرا کرده بودند MSNر جستجوي محبوب گوگل، یاهو، و را بر روي سه موتو جستارها به فرد را که ميليون

هاي دهند، دنبالهخوبی را از تعامل کاربران با موتورهاي جستجو میهاي لاگ که البته دید کلی به جز ویژگی 

لی استخراج شد. یک دنباله هاي تعامهاي جستجو از لاگدنباله ،رفتاري کاربران نيز استخراج شد. براي انجام این کار

ي نتيجه ا صفحهاند و بید شده است که از طریق یک ابر لينک بهم متصل شده، یک سري از صفحات وب بازد1جستجو

ي فعلی لينک داده نشده اي که از صفحهد: هدایت به هر صفحهنرسبا یکی از وقایع زیر به پایان میجستجو آغاز شده و 

ي جستجو ميليون دنباله 12.5دقيقه. در حدود  30ي نشست غيرفعال به مدت ي مرورگر فعال، یا یک بازهباشد، بستن صفحه

جستجو به ازاي هر نفر هاي ي تعداد دنبالههاي تمامی کاربران استخراج شد. که ميانه( از لاگميليون سند 60حاوي حدود )

ها جستار اجراي س ازرفتار جستجوي پ يتوضعامکان بررسی ها استخراج این دنباله بود. 3ها ي مراحل در دنبالهو ميانه 30

هاي جستجوي کاربران، ميانگين زمان نمایش ميانگين مدت دنباله، ي کاربرانميانگين مدت زمان نشست جستجواز طریق را 

و تعداد عمليات  ها در الگوهاي مسيریابی کاربرانهاي جستجوي کاربران، تعداد شاخهدنبالهند، ميانگين تعداد گام در هر س

 . را فراهم نمود هاي جستجوي کاربرانبازگشت در دنباله

پس از صفحات وب ها، کليک بر روي نتایج، مرور کردن جستارداري در معنی  يهاکه تفاوت دادنتایج نشان  

ي البته در مطالعات پيشين رابطه وجود دارد. ايحرفهغير به کاربران نسبت ايو جستجوي موفق کاربران حرفه جستاراجراي 

وهش فرض بر در این پژبه تنهایی مطالعه و تایيد شده بود. هاي و ميزان مهارت در جستجو جستارمستقيم بين دستور زبان 

هاي رفتاري و جستجو را دارا هستند و در این پژوهش هدف یافتن رابطه بين ویژگیلازم تخصص  این بود که کاربران

 . بودتخصص جستجو 

اند و نوع عملکردي داشته چهدر حين جستجویشان اي دهد که کاربران حرفهاین پژوهش نشان میهاي افتهی 

جهت بهبود جستجوي تمامی کاربران با انواع سطوح استفاده کرد و در توان میها با سيستم آن تعاملاتاز نوع چگونه 

  .داد آموزش ي بهينه را به همههاي جستجواستراتژي
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-ها علاقهآن .[21]انجام دادند 2و همکارانش پژوهشی را جهت بهبود جستجوهاي جغرافيایی 1گان، 2008در سال 

)اطلاعاتی، هاي جغرافيایی جستاردند. اینکه کاربران چه نوع هاي صادر شده توسط کاربران بوجستارمند به کشف انواع 

ها در جستجوهایشان به دنبال چه نوع اطلاعاتی هستند و براي جستجوهاي آن ،کنندتراکنشی( را صادر میهدایتی و 

 جستار ي یکهایی به عنوان نتيجهبرند. کاربران از چه سایتچه نوع اصطلاحات جغرافيایی را به کار میشان جغرافيایی

چه  اینکهد و نشوچگونه اصصلاحات جغرافيایی مختلف توسط کاربران مشابه به کار گرفته می کنند.جغرافيایی بازدید می

 ي کننده،بندیک طبقهها آنبراي رسيدن با این اهداف هستند. اصصلاحات غيرجغرافيایی در رابطه با اصطلاحات جغرافيایی 

که از روي  جستارميليون  36. آزمایش خود را بر روي طراحی کردندهاي جغرافيایی و غيرجغرافيایی جستاربراي جداسازي 

کاربر در  650000هایی انجام شده توسط حدود جستارها از انجام دادند. این داده ،بدست آمده بودAOL موتور جستجوي 

زمانی که   ،جستارها شامل شناسه کاربر )به صورت ناشناس(، جمع آوري شد. داده 2006اول سال  یک بازه زمانی سه ماه

گذاري برچسبطبقه  4در ها جستارد. نباشمی 4کردهو نتيجه که کاربر کليک  3رتبه نتایج کليک شده  شود،صادر می جستار

 :شدند

 هستند جغرافيایی که حاوي نام شهرستان، ایالت یا کشور به عنوان یک اصطلاح جغرافياییهاي جستار( 1

 دهاي جغرافيایی که حاوي چنين اصطلاحاتی نيستنجستار (2

نيویورک "، "مرغ سوخاري کنتاکی" هستند مانند رسد حاوي عبارتی جغرافياییجغرافيایی که به نظر میهاي غيرجستار( 3

 "اولين بانک نياگارا"و یا  "مزتای

 افيایی بدون اصطلاحات جغرافياییجغرهاي غيرجستار( 4

-هاي را به درستی طبقهجستاري % همه96.69کننده طراحی شده با دقت حدود بنديدهد که طبقهنتایج نشان می

 جغرافيایی و غيرجغرافياییهاي جستارهاي مهمی بين تفاوتدهد که نشان می پژوهشهاي ههمچنين یافت کند.بندي می

هاي جستاردر حاليکه  .شدبادریافت خدمات میمکان یابی و هاي جغرافيایی اغلب هدفشان در جستار. وجود دارد
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استفاده هاي جغرافيایی به جستاری است. همچنين اطلاعات د یا مشاهده صفحاتغيرجغرافيایی بيشتر هدفشان سرگرمی، دانلو

 تمایل دارند.  هاي غير جغرافيایی جستارنسبت به  يبيشترهاي از تعداد واژه

هاي کند. یعنی به جاي اینکه واژهقبلی عمل می اکننده دیگري طراحی شد که متفاوت ببنديدر این پژوهش طبقه

ها جستار% 87.94کننده با دقت بندياین طبقه. دهدکليک کاربران روي نتایج را مد نظر قرار می  را مد نظر قرار دهد، جستار

دهد که کاربران به صورت تکراري جستجوهایی را روي نواحی جغرافيایی مشابه انجام نتایج نشان میبندي نمود. را طبقه

کنند، استخراج کرد. دهند. در واقع به سادگی می توان شهر کاربران را با توجه به اصطلاحات جغرافيایی که جستجو میمی

 هاي محلی دارند.دهد که که کاربران اکثرا تمایل به جستجو براي سرویسج  نشان مییزیرا نتا

سري مفروضات در مورد رفتار کاربر  ، تلاش کردند که با در نظر گرفتن یک2پيوواسکیو  1دوپرت،  2008در سال 

 از آموزش، آزمایش و مقایسه این مدل جهت .[18]در حين مرور صفحات وب، احتمال دیده شدن یک سند را تخمين بزنند

ها از یک موتور جستجوي تجاري در بازه زمانی چندین جستاراي از  که شامل مجموعههاي واقعی  مجموعه بزرگی از داده

هایی که کمتر از جستارباشد. لذا هرکدام از سازي میهاي معتبر جهت مدلشد. از آنجایی که نياز به داده استفادهبود،  هماه

. همچنين ندبار مشاهده شده بودند، کنار گذاشته شد 10سندي را که کمتر از -جستارنشست داشتند و همه زوج هاي  10

ها احتمال خطاي زیادي دارند و یا جستارچون این  ندحذف شد، دکليک در هر نشست داشتن 5متر از هایی که کجستار

قابل ذکر است احتمال انتخاب شد.  ،نشست رخ داده بودند 36436808که در  ارجست 542651خيلی مبهم هستند. نهایتا 

و همچنين عواملی مانند موقعيت آن در صفحه جستجو  جستاراینکه یک سند کليک شود، بستگی به مرتبط بودن آن به 

 3آزمایشات ردگيري چشمشود. همچنين جستجوي اول، احتمال کليک، به ترتيب از بالا به پایين کم می 10دارد. در ليست 

نشان داد که روش پيشنهادي این  پژوهشاین  نتایجند. ه نتایج انتهاي صفحه تمایلی ندارنشان داده است که کاربران به مشاهد

تایيد کننده این است که یک  پژوهشهاي  یافته هاي قبلی بهتر عمل کرده است.ه مدلداري نسبت ب، به ميزان معنیپژوهش

 کند. را مرور می ،قرار داردکاربر تقریبا هميشه سندي را که دقيقا بعد از سندي که کليک کرده بود 
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هایی که و تکنيک ايهاي پایهبر روي اصول، الگوریتم در پژوهشی که انجام داد 1سيلوستري ، 2009در سال  

-در این پژوهش، تکنيک .[45]هاي کاربران تمرکز کردجستارابع نامحدود اطلاعاتی یعنی دانش مفيد از مناستخراج براي 

سروکار دارند جهت افزایش عملکرد موتورهاي جستجوي وب مورد بررسی قرار گرفت.  جستارهاي با لاگکه هایی 

، یادگيري جستارسازي نتایج ، شخصیجستار، پيشنهاد جستاربسط  ،2هاي تاریخی و مقدماتیهایی از جمله یادداشتتکنيک

 مورد بررسی قرار گرفت.  جستاربندي و تصحيح املاي رتبه

هاي جستجوي کاربران در لاگ )طولانی( هاي بلندجستارتحليل  بر روي 4کرافتو  3بندرسکی، 2009در سال  

ها به دنبال آن .[12]کردندها تمرکز جستارپرتکرار در این نوع  يهاوتور جستجوي تجاري با هدف شناسایی ویژگییک م

ها پس از دریافت نتایج و تلاش جهت بهبود بازیابی توسط کاربران، بررسی رفتار آنبلند هاي جستاراز نوع نگارش  یدرک

 بودند.  بلند هاي جستارنتایج 

 جستارطول در نظر گرفته شد:  هاو فرکانس آن هاجستارع نول، ویژگی طو سهها جستارجهت تجزیه و تحليل 

به دو دسته  جستاراست. نوع  (اي از کاراکتر ها با فاصلهدنبالههاي کلمه )همان طول رشته جستجو و یا در واقع تعداد توکن

درصد  90.3حدود  4هایی با طول کمتر از جستاردر لاگ جستجو کوتاه هستند.  هاجستاراکثر شوند. بلند و کوتاه تقسيم می

 12تا  5هاي بلند طولشان بين جستاراست.  12ها کمتر از جستارطول ، هاجستار %99اي و بر دهندرا تشکيل میها جستارکل 

شوند. ( تقسيم میعبارت فعلیو عبارت اسمی ) ترکيبیيرغ، اپراتوري، ترکيبی و سوالیهاي دسته به هاي بلندجستار. است

با هدف درک بهتر رفتار کاربر و عملکرد بازیابی موتور   هاي جستجو،در لاگهاي کليک ، دادهپژوهشهمچنين در این 

 مورد بررسی قرار گرفت.  هاي طولانیجستارجستجو براي 

نتایج پایين ليست را براي  تمایل دارند جستارليست نتایج ي در زمان مشاهدهکاربران  اولا دهد کهنشان مینتایج 

ان بر روي نتایج بدست کاربر کردن رفتار کليکدر . ثانيا کنند تر کليکهاي کوتاهجستارتر نسبت به یهاي طولانجستار

 تفاوت وجود دارد. ،هاي بلندجستارمختلف انواع آمده از 
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هاي جستارواضح است که و همکارانش،  1داون توسطاز این پژوهش  پيشهاي پژوهشهاي براساس بررسی 

دوباره بازنویسی شده پرتکرار هاي جستارشوند و )کمياب و کمتر درخواست شده( کمتر کليک و بازدید میناقص

 پژوهش، اما در نتایج این است جستارمهمتر از طول بسيار  جستارفرکانس ش معتقدند که داون و همکاران .[17]هستند

 یکدیگر براي بازیابی نتایج بهينه موثر هستند. با جستارمشاهده شد که فرکانس و طول 

اینکـه   .[47]جستجو انجـام دادنـد   نتایج موتورهاي 4مجددپژوهشی را جهت بازیابی  3تيوانو  2تيلر، 2010در سال 

هـا بـر   آنکنند، مورد توجه این پـژوهش قرارگرفـت.   عمل می 5هاي سنتیجستارمتفاوت با مجدد هاي بازیابی جستارچگونه 

 روي سه منبع داده با مقياس بزرگ تمرکز کردند:

 ها، نتایج(ها، کليکجستار) جستارهاي ( لاگ1

 (URLهاي مرورگرهاي وب )مشاهده ( لاگ2

 ( جستجوي روزانه وب )محتواي صفحه(3

هاي در بخش لاگآوري شد. در سه بخش جمع 2009از ماه ژانویه  پژوهششده جهت انجام این  آوريهاي جمعداده

 Liveموتور جستجوي بر رويميليون کاربر  160یج جستجو از ميليون کليک نتا 900تقریبا   جستجو،موتور  جستار

Search (now Bing) 4وب، اطلاعات ردیابی مسيرهاي دنبال شده توسط  هاي مرورگرانجام شد. در بخش لاگ 

صفحه  55000ي صفحه، ميليون کاربر و شامل صدهاميليون صفحه بازدید شده بود؛ جمع آوري شد و براي بخش محتوا

 برداري شدند. متفاوت نمونه

و و صفحات هستند: در ها شامل دو بخش در موتور جستجابی مجدد مطالعه شده بر روي دادهبازیهاي ویژگی 

لينک دنبال محتواي صفحات و  بندي در کليک، و در بخش صفحات،رتبه ج، محبوبيت، نتایجستارطول موتور جستجو، 

 شده اوليه. 
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بررسی   ،هایی که تغييرات کوچکی داشتندآنبازیابی شده و مجدد  هايجستارقبلی و ي هاجستارها بين تفاوت 

هاي قبلی که استفاده جستاريرات اساسی هستند، نسبت به وقتی تغي بازیابی شده،مجدد هاي جستار. نتایج نشان داد که شد

دد مجهایی که URLتر هستند و ، به طور معمول کوتاهمجددهاي بازیابی جستاربهترشدن دارند. بيشتري به تمایل  ،اندشده

تاکيد دارند که زمانی که کاربري روي نتيجه قبلی کليک  پژوهشهاي این همچنين یافتهرتبه بالاتري دارند.  ،شوندیافت می

اند دنبال کند. همچنين کليک کرده URLکاربرانی که بر همان  احتمال دارد که که مسير مشابهی را مانند سایر، کندمی

وتور جستجو براي پيدا کردن کاربري به صورت مداوم از یک متمایل به همگرایی دارند. وقتی هاي بازیابی مجدد جستار

شده و به  سازگاردر نهایت باشد اما  در مراحل اوليه متفاوتاستفاده شده ممکن است  جستار، کنداستفاده می یکسانایج نت

   د.ند مورد استفاده قرار گيرنتوانهاي جستجو میجهت بهبود عملکرد موتور پژوهشهاي این رسد. تمامی یافتهثبات می

کننده براي رفتار تایپ کردن کاربران پيشنهاد بنديطبقه 2و همکارانش یک شماي 1سندیل، 2012در سال 

رفتارهاي کاربر در و یافتن یک سيستم جستجوي فوري  هايجستارگ لا تحليل گیچگونها بررسی هدف آن .[14]دادند

هاي اطلاعاتی این است که به کاربران اجازه دهند که با سرعت بالا نتایج سيستماز آنجا که هدف ي است. جستجوي فور

اي براي رسيدن به این هدف است و براي جستجوي ي کليدي روش پذیرفته شدهجوهایشان را بيابند. جستجوي کلمهجست

به سيستم کامل را  جستارکاربر یک   ،تجوي کلمه کليديجس بر روش سنتی مبتنی در. شوداي از اسناد استفاده میمجموعه

یک  بتواند کاربرمند این است که شوند. این الگوي جستجو نيازبرگشت داده میبا آن  و نتایج جستجو مرتبطکند صادر می

اي دارد ي مسئلهکاربر دانش محدودي دربارهبا آن را بيابد. زمانی که تا نتایج مرتبط ارسال کند کامل و معقول را  جستار

را اصلاح  جستار  ،نتایجدر دریافت خطا  و آزمون ورفت و برگشتی  عمليات بااست  مجبور  کند،را ارسال می جستار وقتی

جستجوي  روشی به نام هاي جستجوي آنلاین ازاکثر موتورهاي جستجو و تعدادي از فرمد تا نتيجه مطلوب را اخذ کند. کن

را به  جستار، که کاربر تایپ کرده جستارراکتر کنند. جستجوي فوري روي کاراکتر به کاپشتيبانی می 3ايیا لحظه فوري

. شوندبه طور مداوم پيشنهاد میکاربر  جستارهاي مربوط به جستار هاي پيشنهاد فورييستمدر سدهد. میپيشنهاد  عنوان نتيجه

                                                           
1
 Cetindil 

2
 Scheme 

3
 Instant 



 31  گنج يسامانه يجستجو موتور در پژوهشگران اطلاعات جستجوي رفتار تحليل

 

را  home careو  homologous مشابه مانند جستارسيستم چندین   را تایپ کند، "hom"کاربر عبارت براي مثال، اگر 

را به موتور جستجو ارسال  جستارپيشنهادات را انتخاب و آن این یکی از  تواندکاربر میو سپس  کندمیو پيشنهاد بينی پيش

 کند و نتایج را بازیابی کند. 

ــتم  ــی سيسـ ــوري مـ ــتجوي فـ ــاي جسـ ــتوانهـ ــيم نـ ــه تقسـ ــه دو طبقـ ــود بـ ــدي شـ ــتمنبنـ ــنهاد د: سيسـ ــاي پيشـ هـ

ــوري ــتم 1فـ ــوري و سيسـ ــایج فـ ــاي نتـ ــتم .2هـ ــوري  سيسـ ــنهاد فـ ــاي پيشـ ــر هـ ــاي لاگبـ ــتارهـ ــتخراج   جسـ ــراي اسـ بـ

ــتار ــتفاده( جسـ ــروف )پراسـ ــاي معـ ــد.  هـ ــه دارنـ ــتم تکيـ ــاسيسـ ــوري  يهـ ــایج فـ ــتجو را  ،نتـ ــایج جسـ ــب نتـ ــا  متناسـ بـ

ــواع ــاربر انـ ــی  کـ ــنهاد مـ ــکنپيشـ ــاربري در   نـ ــط کـ ــال، واسـ ــراي مثـ ــه  Netflix2د. بـ ــاربربـ ــان کـ ــتجو امکـ ي جسـ

 جســـتاراگـــر یـــک کـــاربر دهـــد. هـــا مـــیژانرو  کـــارگردان ،نبـــازیگرا ،عنـــوان يهـــارا براســـاس ویژگـــی هـــافـــيلم

نمــایش    شــود،مــی منطبــق  کلمــه کليــدي بــه عنــوان پيشــوند    آن کــه بــا  ی را ، سيســتم فيلمـ ـتایــپ کنــد را  جزیــی

 Battlestar“و  ”Batman Forever“تایــــپ شــــد،  "bat"مثــــال بعــــد از اینکــــه بــــه طــــور . دهــــدمــــی

Galactica” شوند. نشان داده می 

 350000انجام شد. تعداد ، PSearchسيستم جستجوي  جستارهاي لاگبر روي  پژوهشروش پيشنهادي این 

ارسال شده بود مورد بررسی قرار  2011تا سپتامبر  2010کاربر در یک دوره یکساله، از سپتامبر  2800توسط که  جستار

هاي جستارها به آن 3مکان دسترسی کاربر بندي شدند: براساس آدرسله تقسيمسه مرح ، دررکوردهاي لاگگرفت. 

-گروه هاي متوالیجستارزمانی بين  هايتفاوت ها با توجه بهمجموعهاین سپس . تقسيم شدند جداگانه از کاربرهاي مختلف

هاي مرحله روهگ  . در نهایت،، به نشست دیگري نسبت داده شدجستارآن دقيقه بود  5از بيشتر . اگر تفاوت زمانی بندي شدند

شابه در یک نشست و جداسازي هاي متوالی مجستارقراردادن ها به منظور جستار 4ویرایش-قبلی براساس شباهت فاصله

 بندي شدند.تقسيمتوسط افراد مختلف صادر شدند، که  یهایجستار
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ها را براساس تسنشرا تحليل و یک سيستم جستجوي فوري هاي جستارلاگ ان توانستند پژوهشگردر نهایت 

براساس عواملی چون ميزان جستجوي سنتی با مزایاي جستجوي فوري بندي کنند. ان طبقهرفتارهاي تایپ کردن کاربر

نتایج نشان داد که جستجوي  مقایسه شد. و نرخ موفقيت اطلاعاتینياز برطرف کردن تلاش کاربر، زمان مورد نياز براي 

را جویی کند و همچنين تلاش کاربر را براي تایپ کردن ثانيه زمان را در هر جستجو صرفه 2تواند به طور معمول فوري می

  در بازگرداندن نتایج مورد نظر کاربر شود. فزایش نرخ موفقيتکاهش و همچنين باعث ا

بدست آمده از یک موتور جستجوي  جستارن ميليو 750جهت تحليل  [53]دیگري ، پژوهش2012در سال 

از طریق جستجوي پيشرفته از فاکتورهاي  جستار ، نرخ کليک، نرخجستار، نرخ پالایش جستارتجاري واقعی انجام شد. طول 

ان هميشه ثابت است. به عنوان مثال بيش از مورد بررسی در این پژوهش بودند. نتایج نشان داد که برخی از رفتارهاي کاربر

گرداند توجه دارند. همچنين نتایج نشان داد با توجه به موضوع نتيجه اولی که موتور جستجو برمی 5% کاربران تنها به 90

 دهند. مورد جستجو، کاربران رفتارهاي متفاوتی را نسبت به نتایج بازیابی جستجو نشان می

که در پژوهشی که هاي منحصربه فرد هر کاربر افزایش یافت. به طورياربران و ویژگی، توجه به ک2013در سال 

شناختی و رفتار جستجوي اطلاعات کاربران رابطه وجود دارد و افراد با سبک [، نتایج نشان داد که بين سبک1انجام گرفت ]

 اند. تصویري استفاده کردههاي بيشتري نسبت به افراد با سبک شناختی شناختی کلامی از تعداد واژه

هاي بدست آمده از جستار 200000ی را بر روي بيش از پژوهش ان دانشگاه برکلیپژوهشگر، 2014در سال 

Splunk  درواقع .[7]انجام دادند Splunk 1افزاريیک بستر نرم
ها، جستجو، مشاهده، آوري لاگقدرتمند جهت جمع 

 ،ها و تجهيزات امنيتیها، مفسرافزارپردازش هزاران لاگ توليد شده توسط نرم هاست. این بستر باو تحليل داده آناليز

رفتار ان بررسی پژوهشگرهدف  پژوهشکند. در این ، آشکار میاطلاعات ارزشمندي را که با چشم قابل رویت نيستند

 . نمایند استفادهلاگ در توليد ابزارهاي تحليل از نتایج آن تا بتوانند بود تحليل لاگ به صورت کمی 

هاي انسانی تحليل اند این است که نمایشی از فعاليتهاي لاگ با آن مواجههایی که سيستمع یکی از چالشدر واق

 Splunkیک پرسشنامه طراحی شد و در اختيار کسانی که از  پژوهش، در این ود ندارد. براي کمک به این مسئلهلاگ وج
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ها هاي لاگ جهت تحليل آنچه نوع تبدیلاتی را بر روي داده سوالاتی از قبيل شما معمولاکنند قرار داده شد. استفاده می

اي خر به چه نتيجهآدر دهد و روند معمول تحليل به چه شکل است؟ چه کسی کار تحليل لاگ را انجام میدهيد؟ انجام می

یند تحليل براي آد خوبی داشته باشند و فهم فرها عملکرهایی در ابزارهاي تحليلی نياز است تا آند؟ چه پيشرفتيرسمی

هایشان را استخراج کنند. نتایج بررسی پاسخ کاربران به این سوالات در سه کاربر هم بهتر شود و به سادگی بتوانند داده

حجم زیادي  ،پژوهشان این پژوهشگربراساس مشاهدات بررسی شد.  هاسازي دادهفيلترینگ، فرمت مجدد و خلاصهبخش 

شود است. دليلش این است که تحليل لاگ اغلب براي مسائلی استفاده می مربوط به فيلترینگ Splunkز تحليل لاگ در ا

یابی حساب کاربري، اشکال به طورمثال براي عيب ،ها هستندغيرنرمال و یا بخش خاصی از داده که به دنبال رویدادهاي

در که اطلاعات بسيار زیادي  کهاین است . یک دليل دیگر به امنيتو سایر مشکلات مربوط  وذزدایی عملکرد، تشخيص نف

براي کاربر نهایی و اند خيره شدهي سيستم و جهت اشکال زدایی سيستم ذدر زمان توسعها اکثر، اندها جمع آوري شدهلاگ

منظور اند. بخش اندهی شدهبه صورت ناسازگاري سازمهاي لاگ شده از طرفی از آنجایی که بيشتر داده. ندمفيد و کارا نيست

سازي نيز یک تکنيک بسيار پرکاربرد خلاصه. ت تحليل لاگ استيبخش بزرگی از فعالنيز ها فرمت مجدد و پاکسازي داده

 Splunkجهت نمایش به کاربر مفيد باشد. در تحليل لاگ با  هاع نمودارها و گرافاهاست و براي ایجاد انودر تحليل داده

 .در نظرگرفتن بعد زمان یکی از مهمترین موراد استفاده استسازي با خلاصه

 

 های علمی پایگاهموتورهای جستجوی تحلیل لاگ  -۳-2

 گذارد.ان میپژوهشگروب در اختيار  در جستجو رفتار مورد در زیادي هاي ذکر شده در بالا، اطلاعاتپژوهش

رو است. از این متفاوت علمی تخصصی یک پایگاه در جستجو رفتار با جستجو موتورهاي در جستجو اما بی شک، رفتار

 هاي علمی پرداختند.ها تنها به بررسی رفتارهاي جستجو در پایگاهبرخی از پژوهش
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ــال  ــو، 2000در سـ ــس و 1یـ ــاي داده از 2اپـ ــراي لاگ هـ ــی بـ ــار بررسـ ــاربر رفتـ ــروژه در کـ  SuperJournal پـ

را کـــه شـــامل  (1998 دســـامبر تـــا 1997 فوریـــه) مـــاه 23زمـــانی ي هـــاي لاگ بـــازهدادههـــا . آن[56]کردنـــد اســـتفاده

ــت    102،966 ــد. فعالي ــود، بررســی کردن ــاربران ب ــده ک ــت ش ــت ثب ــا  فعالي ــاط ب ــا در ارتب ــاره ــه چه  49 موضــوعی، ي خوش

ــه، ــماره 838 مجل ــک ش ــف ی ــه، ي مختل ــه 15،786 مجل ــه و مقال ــور س ــتجوي موت ــد.   وب جس ــاط بودن ــایی در ارتب متغيره

زمــان اســتفاده بررســی شــدند.  و فرکـانس اســتفاده   هــا در هــر مــاه،نشســت دهــا بــراي هــر مجلـه، تعــدا نشســت دماننـد تعــدا 

تواننـد منـابع مقـرون بـه صـرفه و خـوبی بـراي اسـتخراج اطلاعــات از         هـا مـی  دهـد کـه لاگ  نتـایج ایـن پـژوهش نشـان مـی     

ر کـاربران را شـرح دهنـد، لـذا منـابع اطلاعـاتی       تواننـد دليـل رفتـا   هـا نمـی  ي تعامـل کـاربران بـا سيسـتم باشـند امـا آن      نحوه

 دیگر براي بررسی رفتار کاربران مورد نياز است. 

 1ي را براي بازه Elsevierدر  ScienceDirectلاگ فایل رفتاري کاربران  [57] و همکارانش 3کيا، 2002در سال 

 حدود مجله با 1300مقالات بيش از متن کامل بررسی کردند که اطلاعات کتابشناختی و  2000سپتامبر  18ژانویه تا 

هاي آماري از جمله تعداد بازدیدها دریک دوره زمانی، موضوعات مورد جستجو، را در بردارد. گزارش کاربر 625000

 هاي این پژوهش است.یافتهمکان دسترسی کاربر براي هر  جستارتعداد 

 رادانشگاهی  سایت وب جستجوي موتور یک بر روي کاربر جستار 5419020، شهمکاران و نگ، وا2003در سال 

ها بر روي شناسایی مشکلاتی از جمله تایپ تمرکز آن .[48]بررسی کردند (2001 می تا 1997 می) ساله 4دوره  یک در

هاي تکرار ها، فهم رفتاري جستارهاي کاربر با توجه به فرکانسغلط جستارها توسط کاربران و پيشنهاداتی جهت رفع آن

-هاي این پژوهش نشان داد که الگوهاي مشابهی در طول سالجستارها بود. یافتهجهت تحليل  یهایجستجو و توسعه تکنيک

جستارهاي انجام شده توسط کاربران، براساس موضوع و تعداد جستجو، ها در بين رفتار جستجوي کاربران وجود دارد. 

 تمام از درصد 38دهد هاي آماري است که نشان میپژوهش، تحليل هاي اینداراي تغييرات فصلی هستند. از دیگر یافته
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هاي این پژوهش همچنين از دیگر یافته. باشند می فرد به ها منحصرجستار اکثر واژه هستند و یک شامل ها تنهاجستار

 ها است. هاي ذهنی کاربران در حين جستجو و یادگيري از سيستم از طریق اصلاح درخواستي مدلمشاهده

1، یی2006در سال 
 روانشناسی هپایگاههاي ، بر روي دادهکاربران جستجوي بررسی رفتار در [55همکارانش ] و 

PsycINFO  تاریخ با نام  يه حوزهپایگا دووABC-Clio  وAmerica .رکورد از پایگاه داده 1968448 تمرکز کردند

PsycINFO  که  دریافتندرکورد از دو پایگاه داده دیگر مورد بررسی قرار گرفتند. پژوهشگران این پژوهش   1031000و

دهد. همچنين نتایج این پژوهش نشان قرارمیدر اختيار  را کاربران جستارنگارش رفتار  از بهتري شناخت ها،ترکيبی از واژه

واژه بوده  3.42واژه و در دو پایگاه دیگر  PsycINFO  ،3.16 روانشناسی هايدر پایگاه داده جستار طول داد که ميانگين

ایی که شامل دو یا سه واژه هستند باشد، اصطلاحات چند واژهنتایج نشان داد عليرغم اینکه طول جستارها کوتاه میاست. 

 ست. ا ABC-Clio  ،0.93و در  PsycINFO 0.72ها در شوند و نرخ رخداد آناغلب در جستارها استفاده می

هاي انتخاب شده در جستارها به شدت به موضوع مورد جستجو وابسته ي دیگر این پژوهش این است که واژهیافته

اي غير مفهومی مثل افراد، زیادي اصطلاحات چند واژه داست. براي مثال در تاریخ، جستجوگران بيشتر به استفاده از تعدا

مفهومی مثل اي واژهاصطلاحات چند نواحی و رویدادها تمایل دارند درحاليکه در روانشناسی، کاربران تمایل به استفاده از 

 درمان، اختلال و رشد دارند. 

هدف . پرداختند ScienceDirect علمی پایگاه لاگ بررسی به  [36همکارانش ] و ، نيکلاس2008در سال 

ها انجام تحليل عميقی از لاگ کاربران و فهم دقيقی از رفتار جستجوي اطلاعات آنان بود. براي دستيابی به این هدف، آن

-کرد. لاگها مشخص میموضوع مورد جستجو آن به توجه با را اي توسط کاربران سيستم تکميل شد که کاربرانپرسشنامه

اي بود که صفحه 110029نشست و  16865آوري شد که شامل ماهه جمع 18هاي رفتار جستجوي کاربران در یک دوره 

ها نشان داد کاربر معتبر شناخته شد. نتایج تحليل بر روي این داده 750هاي بيش از داده توسط کاربران بازدید شده بودند.

 دفعات تعدادکه این رفتار شامل  هاي زیادي وجود داردتفاوت هاي مختلف علمی،رشته در افراد جستجوي رفتار ميان که

براي مثال محققان علوم اجتماعی، بيشتر از سایرین تنها چکيده مقاله یا مقالات نشست بود.  یک در جستجو تعداد و بازدید
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لم مواد در یک نشست به طور متوسط اکثر مجلات منحصر به فرد کردند. در حاليکه محققان عدر حال انتشار را مشاهده می

 ارائه منظور به ScienceDirectهاي علمی مانند پایگاه بهبودجهت  تواندمیهاي این پژوهش یافته مشاهده کردند.را 

 . گيرند قرار استفاده مورد مختلف موضوعات در کاربران براي ترمناسب سرویس

کاربران، توزیع طول هایی از جمله توزیع زمانی دسترسی [ ویژگی29و همکارانش ] 1، ژیاندونگ2011در سال 

ها همچنين تخصصی مجلات چينی را تحليل کردند. آن-ي علمیعبارات جستجو و نسبت بازیابی اطلاعات پایگاه داده

هاي مختلف هاي مختلف را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که کاربران با رشتهاستراتژي جستجوي کاربران دانشگاه

براساس نتایج این پژوهش، یک  ،دهند. در نهایترهاي متفاوتی را در جستجو از خود بروز میو سطوح علمی متفاوت، رفتا

 مدل استراتژي جستجوي آکادميک کاربران دانشگاهی بدست آمد. 

هدفشان کسب  علمی تحليلی را انجام دادند که وبگاه یک لاگ روي [ بر40] 3و لی 2، پارک2013در سال 

جستار را براي  7240000هاي ها دادههاي بازیابی اطلاعات بود. آنجهت بهبود سيستمدانشی در خصوص رفتار کاربر 

دهد که اغلب جستارها در علم و تکنولوژي کوتاه هاي این پژوهش نشان میبررسی کردند. یافته 2010سال ي یکساله، دوره

هاي دیگر کاربران تمایل دارند حداقل تلاش را در جهت جستارها انجام دهند. یافته از این است کهو ساده هستند که نشان 

 و ثانيه، 15و  دقيقه 24 هاآن ميانگين ،طول کشيده دقيقه 30از کمتر کاربران هاينشستدهد اغلب نشان میاین پژوهش 

 .بوده است ساعت 10حداکثر و ثانيه 1 هاآن حداقل

ي بازیابی اطلاعات کتابخانه ي کارشناسی ارشد خود، لاگ فایل سامانهدر پایان نامه [38] 4، ادانتن2014در سال 

و  انکاربر هايجستاري زمانی دو ماهه مورد بررسی قرار داد. وي در این پژوهش، را در بازه  Strathclydeدانشگاه

الگوهاي جستجو را مورد تحليل قرارداد. نتایج بدست آمده از این پژوهش در جهت بهبود طراحی واسط کاربر و 

 سازماندهی محتوا به کار گرفته شد. 
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ها و تحليل آن جهت یافتن رابطه بين کاربران، مسيرهاي دسترسی ساتو و همکارانش اخيرا برروي استفاده از لاگ

ها استفاده آوري لاگژاپنی جهت جمعها از پنج پایگاه داده آن. [60]ها تمرکز کردندتوسط آن و مقالات دستيابی شده

 تا دسامبر همان سال است.  2008هاي جمع آوري شده براي یک دوره یکساله از ژانویه کردند و داده

بلکه تعداد افراد غير  کنندمینيستند که از منابع علمی استفاده  دهد که تنها پژوهشگراننتایج این پژوهش نشان می

ي کاربرانی که در موتورهاي جستجو به دنبال اطلاعات علمی هستند، بسيار وسيع است. بازهمحقق بسيار بيشتر است و 

لذا نجایی که دسترسی به منابع علوم کاربردي از علوم پایه بيشتر است، آ هاي این پژوهش این است ازدیگر یافته همچنين از

 ها بيشتر است. افراد در این حوزه یادگيري

 2011تا  2008جستار که توسط کاربران در سال  24820416، پژوهشی را بر روي 2016پارک و لی در سال 

ي علم و تکنولوژي بود. نتایج تعاملات کاربر و سيستم در حوزه 1ها فهم طولی. هدف آن[58]ارسال شده بود، انجام دادند

ها تمایل به استفاده از جستارهاي ساده و جوي کاربران و الگوهاي رفتاري آنان ثابت است و آننشان داد که رفتار جست

گيري استخراج شدند. زمان تصميم  زیاد مورد جستجو بودند، 2011تا  2008هاي کوتاه دارند. همچنين عباراتی که در سال

ثانيه ثبت شده است که آیا  10شد. به طور متوسط زمان ثانيه گزارش  10براي کاربران پس از صدور جستار به طور ميانگين 

خواهند روي نتایج بدست آمده از جستار تمرکز کنند یا خير. اگر کاربران قرار باشد نتایج بدست آمده را کاربران می

 کنند.  کار صرف میدقيقه را براي این 10مشاهده کنند به طور ميانگين زمان حدود 

ارزیـابی   هـاي از شـيوه  یکـی  عنـوان  بـه  لاگ تحليل اینکه وجود با دهدمی نشان پژوهش يطور که پيشينههمان

کـرده اسـت. امـا     را پيدا خود از ایران جایگاه  خارج در یابی کاربرانعاطلا رفتار يهاي اطلاعاتی و همچنين مطالعهسامانه

نظـري در زمينـه تحليـل لاگ انجـام شـده       هشاست. تعدادي پـژو  نشده انجام زمينه این در چندانی پژوهشی کار ایران در

ان یراعلمی ارک مدت و طلاعاه اپایگاهـاي  گلاپژوهش عملی بـر روي تحليـل    دو[ و در این ميان، تنها 5[ ]4[ ]6[ ]2است]

انجـام گرفـت یـک     1392پژوهشی که در سال  . در[59] [3]ان آن در انجام گرفته استبررکاي جستجور فتااک( و رندایر)ا

بـه جسـتجوي اطلاعـات در ایـن پایگـاه       کـه  روزه لاگ جستجوي کـاربرانی  25هاي آماري بر روي یک دوره تحليلسري 

                                                           
1
 longitudinal 



 38  گنج يسامانه يجستجو موتور در پژوهشگران اطلاعات جستجوي رفتار تحليل

 

. نتایج این پژوهش روزهاي پراستفاده و پربسـامدترین طـول عبـارت جسـتجو و موضـوع      [3]اند، انجام شداطلاعاتی پرداخته

توانـد شـروع   هاي آماري اکتفا شده اسـت کـه مـی   زارشکند. در این پژوهش تنها به ارائه یکسري گجستجو را مشخص می

در پژوهشی کـه  ها باشد اما تحليلی بر روي رفتارهاي کاربران صورت نگرفته است. خوبی در مسير این دست پژوهش کننده

کـه    ( را2015تا جـولاي   2013تر )فوریه ، محققان لاگ جستجوي کاربران را براي یک بازه طولانی[59]اخيرا انجام گرفت

ها تنها بر روي جستجوهاي انجام شده در علـوم محيطـی بـود. در    باشد، بررسی نمودند. تمرکز آنرکورد می 189438شامل 

مـورد   هـاي وضـعيت پـژوهش  هدف محققان بررسـی  این پژوهش از تکنيک متن کاوي و پردازش زبان طبيعی استفاده شد. 

-نتایج نشان داد که حوزهی در این حوزه بود. در نهایت، پژوهش هايخلاو یافتن علوم محيطی در ایران  ي پژوهشگرانتقاضا

-طرفـی پـژوهش   هاي ایرانی داراي خلا هستند. ازهایی هستند که در پژوهشهایی مانند آلودگی، مراتع و مدیریت از حوزه

 انجام شده است. در ایران هاي جنگل، خاک و صنایع هاي کافی در حوزه

 

 گیرینتیجه -4-2
ها ر گرفت. این پژوهشاي تحليل لاگ انجام شده است، مورد بررسی قرهایی که تاکنون در حوزهبخش، پژوهش در این

بندي ارائه شد. یکی تحليل لاگ موتورهاي جستجوي عمومی و دیگري تحليل لاگ موتورهاي جستجوي در دو دسته

هاي علمی هایی که بر روي پایگاه، پژوهشعلمیهاي پایگاه. در بخش، تحليل لاگ موتورهاي جستجوي هاي علمیپایگاه

 خارجی و داخلی انجام شده است، بررسی شد. 
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 فصل سوم
 

 پژوهش انجام روش
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 مقدمه -۱-۳

ــامانه ــی  يس ــان مل ــات پای ــهن اطلاع ــالهها/ام ــش رس ــاي دان ــور ه ــل کش ــان داخ ــامانه  آموختگ ــوان س ــنج در تحــت عن ي گ

ــران،   ــاوري اطلاعــات ای ــوم و فن ــادهپژوهشــگاه عل ــرمدادهســازي شــده اســت. بخــش پایگــاه پي ــا اســتفاده از ن ــزار ي آن ب اف

MYSQL ــاده ــود        پي ــاز خ ــورد ني ــات م ــتجوي اطلاع ــه جس ــادر ب ــامانه ق ــن س ــق ای ــاربران از طری ــت. ک ــده اس ــازي ش س

 آمده است. 1هستند. نمایی از سامانه در شکل 

 
 سامانه گنجنمایی از  -1شکل 

 

 روش پژوهش -2-۳
افزار کنند، اطلاعات جستجوي آنان نيز توسط نرمدر زمانی که کاربران از موتور جستجوي این سامانه استفاده می

MYSQL آمده است 2هاي ذخيره شده در شکل اي از لاگشود. نمونهثبت و ذخيره می: 
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 نمایی از لاگ موتور جستجوي گنج -2شکل 

 

فایل لاگ موتور جستو سامانه گنج شامل اطلاعاتی از قبيل شناسه کاربر، عبارت جستجو، تعداد دفعات   است،قابل ذکر 

ي گنج در هاي سامانهها بر روي لاگجستجو، مکان دسترسی کاربر، زمان و تاریخ جستجو است. در این پژوهش بررسی

، SQLتعداد است. با استفاده از زبان  11252974انجام گرفت. حجم رکوردهاي این لاگ فایل  1395سه ماه سوم سال 

جستارهایی بر روي این لاگ فایل اجرا شد و اطلاعات مورد نياز استخراج شد. در واقع، یک فایل خام لاگ در اختيار این 

ها در ادامه به اي از آن، جستارهایی جهت استخراج نگارش شد. نمونهSQLان پژوهش قرار گرفت، که با استفاده از زب

 همراه خروجی آمده است. 

جهت شمارش تعداد کل زیر جستار  ن موجود است.آها در داریم که کل داده  Ganj_Generalیک پایگاه داده به نام 

 نگارش شده است.  Ganj_Generalرکوردهاي پایگاه داده 
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 تعداد کل رکوردهاجستار جهت شمارش  -3شکل 

 

 نگارش شده است: هاي جداگانه هر ماهشمارش رکوردها در بازه، جهت 4جستار شکل 

 

  هاي جداگانه هر ماهتعداد رکوردها در بازهجستار جهت شمارش  -4شکل 

 

 نگارش شد.  6و  5هاي جستجو، جستار شکل ات جستجو شده در سامانه گنج و همچنين بازهعبار فرکانسجهت شمارش 
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 عبارات جستجو شده در سامانه گنج فرکانسجستار جهت شمارش  -5شکل 

 

 

 بعدازظهر در سامانه گنج 2تا  12عبارات جستجو شده در ساعت  فرکانسجستار جهت شمارش  -6شکل 
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 ستجوها براساس روزهاي هفتهجستار جهت استخراج تعداد ج -7شکل 

 تجوها براساس ساعاتجستار جهت استخراج تعداد جس -8شکل 

 



 45  گنج يسامانه يجستجو موتور در پژوهشگران اطلاعات جستجوي رفتار تحليل

 

 

 هاي پرتکرار جستار جهت استخراج کليدواژه -9شکل 

 

هاي خام ، اطلاعات قابل استخراج از داده2014ي نسخه sql serverبا استفاده از جستارهاي نگارش شده در 

نمودارهاي مربوط رسم شده است که در بخش نتایج  2010 ينسخه  Excelلاگ فایل بدست آمد و با استفاده از نرم افزار

 ها پرداخته شده است.به آن

قابل ذکر است که لاگ فایل مورد بررسی در این پژوهش، در قالب سه ماه مهر، آبان و آذر تفکيک شد. جهت 

کل جستجوهایی که بر  ایم. حالت اولحالت بررسی کرده سهجستجوي کاربران را در  تر لاگ فایلتحليل بهتر و منطقی

ي گنج انجام گرفته است و حالت دوم تنها جستجوهایی مورد بررسی قرار گرفت که از طریق تالار جستجوي روي سامانه

پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران صورت گرفته است، یعنی جستجوي کاربرانی که به صورت حضوري و از داخل 
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ها اجرا شد و نتایج بدست ي دادهد. لذا تمام جستارهاي نگارش شده بر روي هر دو نسخهانپژوهشگاه اقدام به جستجو کرده

 حالت سوم، بررسی جستجوهاي داخل کشور مورد نظر قرار گرفت.آمد. 

 

 گیرینتیجه -۳-۳
ها هاي لاگ فایل انتخاب شدند، جستارهاي مورد نياز جهت استخراج دادهدر این بخش، محدود مشخصی از داده

 سازي شدند.هاي مورد نياز جهت تحليل لاگ آمادهو دادهنگارش شده 
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 مقدمه -۱-4
لاگ  ،ترلاگ فایل مورد بررسی در این پژوهش، در قالب سه ماه مهر، آبان و آذر تفکيک شد. جهت تحليل بهتر و منطقی

ي گنج انجام گرفته ایم. حالت اول کل جستجوهایی که بر روي سامانهحالت بررسی کرده سهجستجوي کاربران را در  فایل

گاه علوم و فناوري است و حالت دوم تنها جستجوهایی مورد بررسی قرار گرفت که از طریق تالار جستجوي پژوهش

حالت  اند.صورت حضوري و از داخل پژوهشگاه اقدام به جستجو کرده، یعنی جستجوي کاربرانی که به اطلاعات ایران

خارج از  ipبا  رصد جستجوهاد 90قابل ذکر است که اند. سوم بررسی جستجوهایی است که از داخل کشور صورت گرفته

هاي  ipبه داخل کشور مربوط است که از این ميزان رقمی کمتر از یک درصد به ز جستجوها درصد ا 10کشور و حدود 

 (. 10به صورت حضوري انجام گرفته است )شکل دهد که جستجوها داخل پژوهشگاه مربوط است و نشان می

 

 

 پژوهشگاهداخل کشور و  خارج از ،نسبت جستجوهاي داخل -10شکل 

 

 

 

 داخل کشور بیرون پژوهشگاه

 داخل پژوهشگاه

 خارج کشور
90%  

9%  

1%< 
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هاي داخل پژوهشگاه  ipشود. ميزان جستجو توسط هاي موجود که از داخل پژوهشگاه جستجو انجام می ip بازهبا توجه به 

 آمده است. 1در جدول 

 هاي داخل پژوهشگاه ipميزان جستجوها توسط  -1جدول 

 هاي داخل پژوهشگاه ip جستجو

50313 10.19.157.202 

189 10.19.157.204 

43 194.225.91.24 

5 46.209.199.24 

2 46.209.199.10 

2 10.19.157.205 

1 194.225.91.123 

1 194.225.91.233 

1 46.209.199.58 

هاي داخل  ipشود. ميزان جستجو توسط هاي موجود که از داخل کشور جستجو انجام می ipهمچنين با توجه به رنج 

 آمده است.  2کشور در جدول 

 هاي داخل کشور ipميزان جستجو توسط  -2جدول 

IP 
تعداد دفعات 

 جستجو
ISP سازمان 

217.218.171.16 8438 Information Technology Company (ITC) دانشگاه 

78.38.150.10 7913 Information Technology Company (ITC) دانشگاه 

46.143.248.48 7891 Mihan Communication Systems Co.,ltd دانشگاه فردوسی مشهد 

195.146.37.19 7127 Information Technology Company (ITC) ( شرکت فناوري اطلاعاتITC) 

85.185.1.110 5825 Information Technology Company (ITC) دانشگاه شهيد مدنی آذربایجان 

46.143.248.50 5268 Mihan Communication Systems Co.,ltd دانشگاه فردوسی مشهد 

78.38.47.10 5249 Information Technology Company (ITC)  گيلاندانشگاه 

217.218.215.40 5218 Information Technology Company (ITC) ( شرکت فناوري اطلاعاتITC) 

80.191.193.34 4715 Information Technology Company (ITC) دانشگاه محقق اردبيلی 

80.191.200.170 4624 Information Technology Company (ITC) دانشگاه تبریز 
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ها تعيين مکان دقيق امکان پذیر نبوده است. اما به طور کلی اکثر  ipدهد در مورد برخی از نشان می 2نتایج جدول 

فردوسی هاي ها انجام شده است و این امر کاملا بدیهی و طبيعی است. همچنين دانشگاهجستجوهاي داخل کشور از دانشگاه

ي گنج هستند و این نتایج به نتایج و تبریز در صدر جستجوگران سامانه محقق اردبيلی، گيلان، شهيد مدنی آذربایجان، مشهد

ي گنج در بدست آمده از طرح خانم خسروي نزدیک است. نکته قابل توجه در اینجا این است که روند استفاده از سامانه

فاده از این سامانه هستند. تغيير ها مایل به استیکسان است و تنها برخی از دانشگاه هاطی چندین سال بين برخی از دانشگاه

 هاي بزرگ کمک نماید.تواند به استفاده بيشتر این سامانه توسط دانشگاههاي دیگر میي گنج براساس نياز دانشگاهسامانه

 سامانه گنج به شرح زیر است:1395ي سوم سال هاي لاگ فایل سه ماهههبدست آمده بر روي تحليل دادنتایج 

 

 تعداد جستجوها به تفکيک ماهآمار  -3جدول 

 بازه جستجو هاي داخل پژوهشگاه ipتعداد جستجوها با  هاي داخل کشور ipتعداد جستجوها با  تعداد جستجوهاي کل

 1395مهر ماه  5,316 305,143 4,135,533

 1395آبان ماه  17,192 440,204 3,919,901

  1395آذر ماه  26,381 381,766 3,197,540

 تعداد کل  48,889 1,127,113 11,252,974

 

اما این باشد. می 1395مربوط به مهرماه  کلی دهد بيشترین آمار جستجونشان می 3همانطور که مقادیر جدول 

توان نزدیکی  به انتهاي ترم تعداد براي جستجوهاي حضوري در آذرماه به بيشينه مقدار خود رسيده است که دليل آن را می

 پروپزال و دفاع از رساله در نظر گرفت.تحصيلی، ارائه 

 

 ها براساس زمان و تاریختحلیل داده -2-4

حجم جستجوهاي انجام شده بر  Sql serverبا نگارش و اجراي یک جستار بر روي فایل لاگ در نرم افزار 

هاي مهر، آبان و آذر به تفکيک بدست آمد که در شکل ي گنج براي هریک از روزهاي هفته در هر یک از ماهروي سامانه

 به طور کامل نمایش داده شده است. 12و  11
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 ميزان کل جستجوها به تفکيک روزهاي هفته  -11شکل 

 

 ميزان جستجوها از داخل پژوهشگاه به تفکيک روزهاي هفته  - 12شکل 

 

دهد و این حالت در روزهاي یکشنبه را گزارش میروزهاي پنجشنبه در مهرماه بالاترین آمار جستجوي کاربران 

شود و روزهاي انتهاي هفته در آبان و آذرماه از نرخ جستجوي بسيار کمی نسبت به سایر در آبان و آذر ماه مشاهده می
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توجه به تعطيلی پژوهشگاه در روزهاي پنجشنبه و  اکه در جستجوهاي حضوري ب (. در حالی7روزها برخوردار هستند )شکل 

 جمعه، بالاترین حجم جستجو مربوط به سه شنبه در آذرماه و روزهاي شنبه در آبان ماه و روز یکشنبه در مهرماه است.

آمده  14و  13ي گنج به طور کلی براساس روزهاي هفته در شکل حجم جستجوي انجام شده بر روي سامانه

 است:

 

 ي گنج به طور کلی براساس روزهاي هفتهحجم جستجوي انجام شده بر روي سامانه -13شکل 

 

 ي گنج از داخل پژوهشگاه براساس روزهاي هفتهحجم جستجوي انجام شده بر روي سامانه -14شکل 
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  ي گنج از داخل کشور  براساس روزهاي هفتهحجم جستجوي انجام شده بر روي سامانه -15شکل 

داراي بالاترین حجم جستجو هم به  1395ي سوم سال دهد که روز یکشنبه در بين سه ماههمینتایج نشان 

شنبه به ترتيب روزهاي پر جستجو در بين جستجوگران اما روزهاي یکشنبه و سه باشد.طورکلی و هم در داخل پژوهشگاه می

ي گنج ور در حال جستجو بر روي سامانهشنبه روزي است که اکثر کاربران داخل کشداخل پژوهشگاه هستند و روز سه

 هستند.

ها براساس ي گنج صورت گرفت، حجم جستجوهاي لاگ کاربران سامانهدر تحليل دیگري که برروي داده

 ساعات شبانه روز بدست آمد.
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 روز به تفکيک ماهها براساس ساعات شبانهحجم کل جستجو -16شکل 

 

 

 روزپژوهشگاه براساس ساعات شبانههاي داخل حجم جستجو -17شکل 

 

بعدازظهر است. در زمانی که  7الی  5صبح و  9الی  7دهد که بيشترین حجم جستجوها در بين ساعات نتایج نمودار نشان می

 ظهر است.   12صبح و  6دهند، زمان پر ترافيک جستجو در ساعت افراد از داخل پژوهشگاه جستجو را انجام می
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 روزهاي داخل پژوهشگاه و داخل کشور براساس ساعات شبانهمقایسه جستجو -18شکل 

 

عصر داراي دو قله با  7صبح و همچنين  9الی  7دهد افراد در کشور در بازه ساعت بين نشان می 18نتایج شکل 

 بيشترین ميزان جستجو هستند.

 

 هاها براساس کلیدواژهتحلیل داده -۳-4

 
ي گنج نيز به تفکيک ماه بدست آمد. با توجه به هاي مورد جستجو در سامانهبيشترین واژهدر تحليل دیگري،   

ها هستند. تصميم گرفته شد اینکه در نگاه اوليه بر روي نمودارهاي فوق الذکر، اکثر عبارات مورد جستجو مربوط به مکان

ها یک برچسب متناسب با موضوع در کدام از آن ي پرتکرار در هر ماه به صورت جداگانه بررسی شود و براي هرواژه 100

ها که شامل اماکن، روانشناسی، علوم اجتماعی، تجارت، مدیریت، فنی مهندسی، فناوري نظر گرفته شود. این برچسب

اطلاعات، فرهنگ، هنر، پزشکی، علوم تربيتی، حسابداري، علوم انسانی، ادبيات، افراد، محيط زیست، حقوق، سياست و 

 ت، به عبارت جستجو نسبت داده شدند.غيره اس
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 ي گنج در مهرماههاي مورد جستجو در سامانهبيشترین واژه -19شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي گنج در آبان ماههاي مورد جستجو در سامانهبيشترین واژه -20شکل 
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 ي گنج در آذر ماههاي مورد جستجو در سامانهبيشترین واژه -21شکل

   

   

 واژه پرتکرار در جستجوها 100سهم جستجوي لغات در بين  -22شکل

 

شوند.  ها مربوط میهایی هستند که به مکانهاي انجام شده عبارتجستجو دهند اکثرهاي بالا نشان میطور که شکلهمان

 قابل مشاهده است. 4ها در جدول هاي پرتکرار را درنظر گرفته شود، ليست آناگر اماکن را در نظر نگرفته و کليدواژه
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 هاي مختلف در کل جستجوها به همراه تعداد دفعات جستجوهاي پرتکرار در رشتهليست کليدواژه -4جدول 

 (28017)  روانشناسی

 (3185)  هوش هيجانی 

 (2836) روانشناسی 

 (2537) زناشویی ضایتر 

 (2533شغلی ) رضایت 

 (2308) افسردگی 

 (19779پزشکی)
 (15616) ایمنوگلوبولينسازي الصخ 

 (2383) علوم پزشکی 

 (1780) اوتيسم 

 (16127فنی  مهندسی )

 (5974) معماري 

 (3228داخلی ) معماري 

 (1931) زنجيره تامين 

 ( 1708طراحی معماري) 

 (1701) مهندسی صنایع 

 (15989اجتماعی )علوم

 (2809) طلاق 

 ( 2080سرمایه اجتماعی) 

 (2016) اعتياد 

 ( 1978اخلاق حرفه اي) 

 (1963) سرمایه فکري 

 (15308مدیریت )

 ( 3748مدیریت) 

 ( 3031مدیریت دانش) 

 ( 1770مدیریت مالی) 

 ( 1769تعهد سازمانی) 

 ( 1769کارآفرینی) 

 (15131فناوري اطلاعات )

 ( 3495داده کاوي) 

 ( 2439فناوري اطلاعات) 

 ( 2240تحليل محتوا) 

 ( 1847فضاي مجازي) 

 ( 1804پردازش تصویر) 

 (12779) تجارت

 ( 3355بازاریابی) 

 ( 2010توليد) 

 ( 1998توسعه پایدار) 

 ( 1982اقتصاد) 

 ( 1795اقتصاد مقاومتی) 

 (9907هنر )

 ( 2371تصویرسازي) 

 (2364هنر) 

 ( 1781سينما) 

 ( 1778گرافيک) 

 (7814علوم انسانی )
 ( 3268علوم انسانی) 

 ( 2339مسئوليت مدنی) 

 ( 2207برنامه ریزي درسی) 
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-هاي داخل پژوهشگاه مد نظر قرار گيرد، ليست کليدواژه IPهاي پرتکرار ارائه شد، اگر تنها کلی ليست کليدواژهدر حالت 

 (. 5هاي مورد جستجوي کاربران تا حدي متفاوت است )جدول 

 

 هاي مختلف در جستجوهاي داخل پژوهشگاههاي پرتکرار در رشتهليست کليدواژه -5جدول 

 روانشناسی
  (13)هوش چندگانه 

 ( 11سلامت روان تاب آوري) 

 پزشکی
 ( 12بيماري هاي کودکان) 

 (12حرکتی )-حسی 

 فنی مهندسی

 (123) معماري 

 ( 30برق) 

 ( 14فرآیند طراحی معماري) 

 (13) طراحی رویکرد مصرف انرژي 

 علوم اجتماعی
   (12حقوقی ) |تغيير جنسيت حقوق 

 ( 11فسخ نکاح) 

 مدیریت
 ( 91مدیریت دانش) 

 (26) نقشه دانش 

  (17) مدیریت دانش &برنامه استراتژیک 

 فناوري اطلاعات

 ( 63آموزش مجازي) 

 ( 25آموزش الکترونيکی) 

 ( 19امکان سنجی آموزش مجازي) 

 ( 17دانشگاه مجازي) 

 ( 17سایبر) 

 (34اقتصاد مقاومتی )  تجارت

 (19رسانه ) &فرهنگ   هنر

 علوم انسانی

 ( 36علم اطلاعات و دانش شناسی) 

  (23)فلسفه 

 ( )(22مثنوي )کتاب 

 ( 14رفتار اطلاع یابی) 
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 آمده است.   6هاي پرتکرار که از سراسر کشور  مورد جستجوي کاربران بوده است در جدول ليست کليدواژه

 

 هاي مختلف در جستجوهاي داخل کشورهاي پرتکرار در رشتهليست کليدواژه -6جدول 

 روانشناسی

 ( 496طلاق) 

  (467)روانشناسی 

 ( 462هوش هيجانی) 

 ( 452افسردگی) 

 (395اوتيسم )  پزشکی

 فنی مهندسی
 ( 1015معماري) 

 (535هندسی صنایع )م 

 ( 497معماري داخلی) 

 (359اعتياد )  علوم اجتماعی

 مدیریت
 ( 729مدیریت) 

 ( 674مدیریت دانش) 

 ( 481مدیریت مالی) 

 فناوري اطلاعات
 (705کاوي )داده 

  (618)فناوري اطلاعات 

 تجارت

 ( 691بازاریابی) 

 ( 676زنجيره تامين) 

 ( 528اقتصاد مقاومتی) 

 ( 473اقتصاد) 

 هنر
 ( 455تصویرسازي) 

 ( 402سينما) 

 علوم انسانی
 ( 1224حسابداري) 

 ( 592علوم انسانی) 

 ( 520فرهنگ بومی) 

 

اند، هدفمندتر و دقيقتر عبارات خود کردهدهد افرادي که از داخل پژوهشگاه جستجو نشان می 6و  5، 4مقایسه نتایج جدول 

 اند.را براي جستجو انتخاب کرده
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 های علمیها و زمینهها براساس کلیدواژهتحلیل داده -4-4

 
هاي مختلف جستجو در ساعات مختلف روز مورد بررسی قرار گرفت و نتایج آن همچنين کلمات پرتکرار برحسب زمينه

مند به موضوعات فنی مهندسی و فناوري  قابل مشاهده است. به عنوان مثال افراد علاقه 24و  23و شکل  7در جدول 

دهند. این در حالی است که موضوعات مربوط به جستجوهاي خود را انجام می 12الی  8اطلاعات بيشتر در صبح و ساعات 

 مورد جستجو است. 16الی  12علوم انسانی بيشتر در ساعات 

 به جستجوي کلمات برحسب ساعات مختلف جستجوآمار مربوط  -7جدول 

 موضوعات مورد جستجو هشت الی ده صبح ده تا دوازده صبح دوازده الی چهارده بعدازظهر چهارده الی شانزده بعدازظهر

 فنی مهندسی 83 93 19 19

 فناوري اطلاعات 67 76 0 6

 فرهنگ 12 38 19 6

 مدیریت 17 18 28 0

 تجارت 31 10 0 16

 روانشناسی 0 26 18 11

 علوم انسانی 0 0 49 0

 علوم اجتماعی 10 30 0 6

 حقوق 10 0 20 15

 افراد 14 0 11 13

 غيره 10 0 21 5

 مذهب 14 9 0 12

 علوم پزشکی 0 12 10 8

 هنر 22 0 0 5

 امکان 0 0 14 0

 علوم پایه 0 13 0 0

 حسابداري 0 0 9 0
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 براساس زمينه علمی برحسب ساعات مختلف جستجوآمار مربوط به جستجو  -23شکل 

 

 آمار مربوط به جستجوي کلمات برحسب ساعات مختلف جستجو -24شکل 

 

عدد  48،889هاي جستجو  روز کاري وجود داشته است و تعداد کل کليد واژه 56، 95با توجه به اینکه در سه ماهه پایيز 

واژه در سامانه گنج  109کليدواژه جستجو شده است و در هر ساعت تنها  873طور متوسط در هر روز  است، بنابراین به بوده 
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طور متوسط  ه است. همچنين با توجه به آمار تعداد حضور کاربران که روزانه بهعنوان کليدواژه مورد جستجو قرار گرفت به

اند. بدیهی  اند و یا جستجوي خود را متوقف نموده واژه به نتيجه رسيده 4.85تن ثبت شده است، کاربران با متوسط  180

تواند  ودن به حداکثر پنج واژه نمینامه و یا رساله اکتفا نم است براي جستجوي حوزه پژوهشی در نگارش پروپزال، پایان

 پژوهش مدنظر را جامع نماید.

گردد کاربران علاقمند به حوزه فنی مهندسی بيشتر در ابتداي روز به  ملاحظه می 23و شکل  7طور که در جدول  همان

. کليدواژه تجارت در نمایند که علاقمندان به حقوق در ساعات بعد از ظهر مراجعه می نمایند، در حالی پژوهشگاه مراجعه می

طور  دهند. به کننده خود را دارد و علاقمندان فرهنگ بيشتر ساعات ميانی را ترجيح می طور مساوي مراجعه کل روز تقریبا به

توان  رسد که می دانند. بنابراین به نظر می تر می کلی کاربران علوم انسانی ساعات بعدازظهر را براي جستجوي خود مطلوب

طوري که تبليغات نيمه اول  بندي نمود به هاي کاربران در طول روز بخش هاي آموزشی را به تفکيک حوزه مهتبليغات برنا

 انسانی در بعدازظهر انجام گيرد.مهندسی باشد و حوزه علومروز بيشتر معطوف به حوزه فنی

ها  ن با آموزش کاربران جستجوي آنتوا همچنين با توجه به اینکه اماکن بيشترین جستجو را به خود اختصاص داده است، می

تري به تسلط نسبی در حوزه پژوهش مورد علاقه خود دست یابند و استادان  را طوري هدایت نمود که بتوانند به نحو مطلوب

 و پژوهشگران این حوزه را با سرعت بيشتري شناسایی نمایند. 

 

 بندی کاربرانها براساس خوشهتحلیل داده -5-4

 
ایی بندي کاربران از لحاظ عبارات جستجو و زمان جستجو بود. اما نکتهکه در این پژوهش مطرح بود، خوشه یکی از اهدافی

و یا نشست بود. زیرا تمام اطلاعات  idي گنج وجود داشت، عدم قابليت تفکيک افراد براساس هاي واقعی سامانهکه در داده

قابل مشاهده است. به عنوان مثال  26و  25اي از این مشکل در شکل مورد نياز تفکيک کاربران لاگ نشده بود. نمونه

مدل چابکی فناوري "توسط یک کاربر و کلمات  "موشکی ایران"، "موشکی ایران"، "موشک ایران"کلمات کليدي 

است. در نظر گرفته شده  user_idتوسط فرد دیگري جستجو شده اند اما از آنجایی که براي تمامی افراد یک  "اطلاعات

 امکان تفکيک وجود ندارد. 
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 یکسان کاربران idنمونه اي از لاگ هاي جستجو با  -25شکل 

 
 

 
 یکسان نشست idهاي جستجو با نمونه اي از لاگ -26شکل 
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یکسانی در نظر گرفته شده است و تمام جستارهاي مورد نظر روي  session_idدهد نشان می 25همانطور که شکل 

هاي مختلف در شکل نماینگر موضوعات مختلف هستند و واضح اند، با توجه به اینکه رنگاین نشست فهرست شده

اي ها وجود ندارد. با توجه به مشکلات عدیدهاند اما امکان تفکيک آناست که توسط کاربران مختلف جستجو شده

بندي موجود نبود، یک مجموعه داده را که که در لاگ وجود داشت و امکان استخراج اطلاعات مفيد جهت خوشه

گذاري کردیم. قابل ذکر است که  به دليل ها را برچسبشوند را جدا کردیم و آنداخل پژوهشگاه می ipشامل 

گذاري شدند. وسط افراد خبره برچسبها برحسب موضوع جستجو تتا از کوئري 1100ها، فقط حجم بالاي داده

 ها در جدول زیر آمده است:نآفهرست برچسب موضوعی و تعداد 

 

 گذاري شده توسط خبرهآمار تعداد جستارهاي برچسب -8جدول 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برچسب موضوعی تعداد

 تجارت 239

 روانشناسی 164

 حقوق 123

 مدیریت 118

 علوم اجتماعی 93

 فنی مهندسی 63

 مذهب 57

 فناوري اطلاعات 56

 حسابداري 52

 سياست 31

 غيره 27

 اماکن 25

 هنر 23

 علوم تربيتی 17

 علوم پزشکی 6

 محيط زیست 4

 افراد 2
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هاي شماره روز داده با ویژگی 1100بندي را بر روي پس از این مرحله، مجموعه داده آماده شده و عمليات خوشه

هفته، ساعت جستجو و برچسب موضوعی که به آن اختصاص داده شده بود براي حالت دو خوشه انجام گرفت. 

ارائه شده است. منظور از درصد این است که چه  27است. نتایج در شکل  k-meansالگوریتم مورد استفاده 

در مورد موضوع  100عدد به عنوان مثال اند. هاي مربوط به یک برچسب در یک خوشه قرار گرفتهدرصدي از داده

اول قرار  خوشه عنوان فناوري اطلاعات دردهد صددرصد و یا درواقع تمام موضوعات با نشان میفناوري اطلاعات 

  دارند.

 بندي براي دو خوشهنتایج خوشه -27شکل 

 

 آمده است.  27و  26براي حالت سه و چهار خوشه نيز اجرا شد که نتایج آن در شکل  k-meansالگوریتم 

 

 
 

 بندي براي سه خوشهنتایج خوشه -28شکل 

 

 
 

 خوشه چهاربندي براي نتایج خوشه -29شکل 
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در یک مهندسی اغلب دهد برخی از موضوعات مانند فناوري اطلاعات، حسابداري و فنیهمانطور که نتایج نشان می

 گيرند. خوشه و موضوعاتی مانند تجارت و حقوق اغلب در یک خوشه قرار می

هاي منتخب را هنر و علوم پزشکی تعداد کمی از حجم داده  عاتی مانند محيط زیست، افراد،وبا توجه به اینکه موض

حجم بيشتري هایی را براي مجموعه داده انتخاب کنيم که ها را حذف کرده و دستهندهند، برآن شدیم آتشکيل می

ي ي موضوعی در مجوعه دادهشوند. آمار مربوط به تعداد جستارها در هر زمينهاز برچسب موضوعی را شامل می

 (:9جدید آمده است )جدول 

 تکرار هاي موضوعی کمگذاري شده توسط خبره پس از حذف برچسبآمار تعداد جستارهاي برچسب -9جدول 

 برچسب تعداد

 روانشناسی 164

 مدیریت 118

 تجارت 239

 حقوق 123

 علوم اجتماعی 93

 مذهب 57

 سياست 31

 فنی مهندسی 63

 فناوري اطلاعات 56

 حسابداري 52

 

 

مجددا انجام شد و نتایج آن در  k-measnsي جدید عمليات خوشه بندي با استفاده از الگوریتم با مجموعه داده

 آمده است: 30شکل 

 

 هاي کم تکراربندي براي دو خوشه با حذف دادهنتایج خوشه -30شکل 
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مهندسی در یک حسابداري و فنی اطلاعات،ي موضوعی فناوريدهد، همچنان دستهنشان می 30همانطور که نتایج شکل 

 گيرند.ي دیگري قرار میخوشه خوشه و موضوعات روانشناسی، حقوق و تجارت در

هاي مجزا تصميم گرفته شد، ویژگی طول جستار و یا در واقع طول کليدواژه ها در خوشهدر ادامه جهت تفکيک بهتر داده

 ي علمی به تفکيک در جدولدر هر زمينه کليدواژه جستجوها اضافه کنيم. ميانگين طول مورد جستجو را نيز به مجموعه داده

 هاي جستجو آمده است. فراوانی طول کليدواژه 31همچنين در شکل آمده است.  10

 

 ميانگين طول کليدواژه جستجو به تفکيک زمينه علمی -10جدول 

 زمينه علمی ميانگين طول کليدواژه جستجو

 فناوري اطلاعات 31.95

 مدیریت 31.02

 فنی مهندسی 31.02

 هنر 30.22

 حسابداري 29.33

 علوم اجتماعی 28.98

 روانشناسی 27.78

 سياست 27.58

 تجارت 27.06

 علوم تربيتی 24.71

 علوم پزشکی 24.50

 غيره 22.22

 مذهب 21.74

 حقوق 20.10

 محيط زیست 13.75

 اماکن 13.12

 افراد 8.00
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 هاي جستجوشده برحسب طولتوزیع کليدواژه -31شکل 

 

کاراکتر داراي طول هستند. اما کلماتی با طول  24تا  20عبارات مورد جستجو بين  دهد اکثرنشان می 31همانطور که شکل 

ها اضافه گردید داده ها مشاهده شدند. در نهایت، ویژگی طول عبارات مورد جستجو به مجموعهکاراکتر هم در داده 154

 (.32)شکل 
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 ي مستخرج از لاگهابراساس ویژگی مجموعه داده برچسب گذاري شده توسط خبره -32شکل 

 

ها نرمالسازي شدند و بر روي مجموعه داده بدست آمده  عمل ها براساس مقادیر بيشينه و کمينه در هر بعد از ویژگیداده

 خوشه انجام شد که نتایج آن در زیر قابل مشاهده است.  4و  3، 2بندي براي خوشه

 طول عبارات جستجو براي دو خوشهها شامل بر روي مجموعه داده نتایج خوشه بندي -11جدول 

  
Weekday Hour Number Len 

Cluster 1 Avg 4.48 8.75 447.66 27.32 

 
STD 0.54 3.18 5492.07 14.1 

Cluster 2 AVG 1.29 9.62 120.18 27.73 

 
STD 0.52 2.67 678.50 10.61 

دهد یک خوشه افرادي هستند که مینشان براساس ميانگين و انحراف از معيار  بنديهمانطور که نتایج خوشه

کنند و دفعات جستجوي آنها زیاد است. اما دسته روزهاي ابتداي هفته و ساعات نخستين روز را براي جستجو انتخاب می

کنند و تعداد جستجوهاي دیگر افرادي هستند که روزهاي آخر هفته و ساعات نزدیک به ظهر را براي جستجو انتخاب می

  ها کمتر است.آن
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 ها شامل طول عبارات جستجو براي سه خوشهبندي بر روي مجموعه دادهنتایج خوشه -12جدول 

  
Weekday Hour Number Len 

Cluster 1 Avg 1.28 11.49 77.73 27.17 

 
Std 0.57 1.46 362.3 10.8 

Cluster 2 Avg 1.29 7.03 179.24 28.51 

 
STD 0.45 1.59 955.11 10.29 

Cluster 3 Avg 4.47 8.75 447.67 27.32 

 
Std 0.53 3.18 5492.07 14.09 

 

 ها شامل طول عبارات جستجو براي چهار خوشهبندي بر روي مجموعه دادهنتایج خوشه -13جدول 

  
Weekday Hour Number Len 

Cluster 1 Avg 4 5.54 886.83 28.10 

 
Std 0 1.19 8125.38 17.79 

Cluster 2 Avg 4.72 11.55 100.67 27.76 

 
std 0.65 1.37 475.21 11.69 

Cluster 3 Avg 1.39 6.32 213.11 28.40 

 
std 0.48 1.24 1073.07 10.44 

Cluster 4 avg 1.15 10.97 67.98 26.77 

 
std 0.36 1.58 359.41 9.51 

 

 گیرینتیجه -6-4
ها براساس زمان، گنج در سه بخش تحليل داده يهاي کاربران سامانهدر این بخش، نتایج بدست آمده از تحليل لاگ

هاي علمی مورد بررسی قرار گرفت و نتایج بين جستجوهاي داخل و خارج از پژوهشگاه ها و زمينهها و کليد واژهکليدواژه

ط هاي علمی مختلف و ساعات جستجو ارتباهاي قابل توجهی را گزارش کرد. همچنين نتایج نشان داد که بين زمينهتفاوت

 وجود دارد.  

 

 

 

 

 

 



 72  گنج يسامانه يجستجو موتور در پژوهشگران اطلاعات جستجوي رفتار تحليل

 

 

 

 

 

 

 

 فصل پنجم
 

 جمع بندي و کارهاي آتی
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  گیری نتیجه -۱-5
ــل لاگ   ــه تحلي ــژوهش ب ــن پ ــامانه  در ای ــاربران س ــاي ک ــان      ه ــل نش ــن تحلي ــایج ای ــد و نت ــه ش ــنج پرداخت ي گ

هـا بــه   % از آن1% کـاربران تمایـل دارنـد تـا از بيـرون پژوهشـگاه بـه جسـتجو بپردازنـد و کمتـر از           99دهـد کـه بـيش از     مـی 

نامــه و رســاله در تــالار جســتجوي پژوهشــگاه مراجعــه حضــوري دارنــد. ایــن امــر خــود  دليــل دسترســی بــه مــتن کــل پایــان

تــري عمــل نمایــد تــا بــا توجــه بــه اینکــه درصــد  بيــانگر آنســت کــه موتــور جســتجوي پایگــاه گــنج بایــد بــه نحــو مطلــوب

تــالار جســتجو تعــداد کــاربر بيشــتري را جــذب نمایــد. همچنــين  بســياري از پژوهشــگران در تهــران حضــور دارنــد، بتوانــد

طـور متوسـط پـس از جسـتجوي پـنج کليـد واژه فراینـد جسـتجوي          با توجـه بـه اینکـه هـر کـاربر در مراجعـه حضـوري بـه        

تـري طراحـی گـردد تـا پژوهشـگر بتوانـد در حـوزه         نمایـد نيـاز اسـت کـه پایگـاه گـنج بـه نحـو جـذاب          خود را متوقف می

دانـش بيشـتري را کسـب نمایـد. نتـایج پـژوهش بيـانگر آنسـت کـه پژوهشـگران حـوزه علـوم انسـانی بيشـتر                پژوهش خود

مهندســی بيشــتر ســاعات اوليــه روز را تــرجيح باشــند و پژوهشــگران فنــی علاقمنــد بــه حضــور در ســاعات بعــد از ظهــر مــی

 دهند.  می

 

 کارهای آتی -2-5

هایی را به همراه داشته است. محدودیت نخست این محدودیتقابل ذکر است که این پژوهش مانند هر پژوهشی، 

شد. ها را شامل میصورت گرفت و حجم محدودي از کل لاگ 95ماهه سوم سال  3ها تنها بر روي بود که تحليل لاگ

متري هاي ککنند که خود این مسئله یافتهاطلاعات کمی را ذخيره می ،ي گنجهاي سامانهمحدودیت دوم این بود که لاگ

تعداد   ها، تنها شامل عبارت مورد جستجو، زمان جستجو،هاي ذخيره شده در لاگدهد. ویژگیپژوهش قرار می را در اختيار

ها و تشکيل گراف  بندي آن ها، خوشه توان به ارتباط کليدواژه هاي آتی می براي پژوهش .نتایج جستجو و محل جستجو است

ها ذخيره نمود از هاي بيشتري را در لاگتوان ویژگیکاربران اشاره نمود. همچنين میتر رفتار  براي تحليل بيشتر و دقيق

جمله اینکه کليک کاربر بر روي کدام نتایج بوده است، زمان کليک کاربر بر روي هر نتيجه، مدت زمان حضور کاربر بر 
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هاي بيشتر واضح است که با ذخيره کردن ویژگی غيره.  هاسن آن ،مقطع تحصيلی  جنسيت کاربران،  روي هر یک از نتایج،

 .توان ارائه کردهاي بيشتري میتحليل  گنج، ها در زمان تعامل با سامانهاز کاربران و رفتار آن

اي انجام گرفته که در زمان پيشنهاد طرح در حال با توجه به اینکه طرح پژوهشی فعلی بر روي سامانه گنج نسخه

ي جدید بهره برداري شد. لذا بخشی از هدف این پژوهش ارائه سامانه گنج نسخه انجام پژوهش،  استفاده بود و در طول

ليستی از فيلدهایی بود که در لاگ سامانه گنج جدید مورد استفاده قرار گيرد. ليست کامل فيلدهاي پيشنهادي جهت 

 باشد:ها در سامانه گنج جدید به شرح زیر میسازي لاگذخيره

 ها در سامانه گنج جدیدسازي لاگليست کامل فيلدهاي پيشنهادي جهت ذخيره -14جدول       

ره
ما

ش
 

 توضیح سازی آماده لاگ پیشنهادی

 Timestamp وجو زمان جست  1

(RequestLog) 

 

  RequestLog وجو شده عبارت جست  2

3  
وجو ساده براساس چه فيلدهایی صورت  جست

 ...(گرفته است )پدیداورنده، موضوع و 
RequestLog 

 

4  
وجوي پيشرفته و عملگرها )و،  استفاده از جست

 یا، و نه(
RequestLog 

 

  نيست.  Log اطلاعات پروفایل کاربري به طور کامل  5

  UserLog (SessionIDشناسه نشست )  6

RequestLog وجو کوئري مورد جست طول  7   + comment  

  RequestLog وجو برگردانده شده براي هر جست نتایج تعداد  8

 کليک شده RequestLog شده توسط کاربر تعداد نتایج مشاهده  9

   براي مشاهده نتایج paginationاستفاده از   10

 Timestamp زمان کليک بر روي هر نتيجه  11

(RequestLog) 
 تقدم و تأخر

12  
مدت زمان حضور کاربر بر روي هر یک از 

 نتایج
Timestamp 

(RequestLog) 

، Reqفاصله بين دو 

req  مشاهده صفحه

مستلزم  reqجزئيات تا 

 خروج از صفحه.



 75  گنج يسامانه يجستجو موتور در پژوهشگران اطلاعات جستجوي رفتار تحليل

 

ره
ما

ش
 

 توضیح سازی آماده لاگ پیشنهادی

13  

کاربر چندبرگ نخست را مشاهده کرده یا متن 

 کامل؟ یا هردو؟ 

 زمان کليک بر روي هرکدام 

 

 و مدت زمان مشاهده هر کدام

 ابتدا کدام را کليک کرده

RequestLog 
 

Timestamp 

(RequestLog) 
 

Timestamp 

(RequestLog) 
 Reqفاصله بين دو  

 (10)مانند ردیف 

Timestamp 

(RequestLog) 
 

14  

هاي موجود  کليک کاربر برروي تمام آیتم

برروي صفحه نتایج و زمان کليک )گزینه هاي 

تب چکيده، تب  ساز،  اس، آگاه همرسانی، آراس

 کليدواژه، گزارش اشکال

RequestLog 

 

15  

هاي موجود  کليک کاربر برروي تمام آیتم

برروي صفحه جزئيات و زمان کليک 

اس، گزارش  هاي همرسانی، آراس )گزینه

تب چکيده، تب کليدواژه، منابع  اشکال، آمار، 

 ها( فارسی، منابع غيرفارسی، فهرست نوشته

RequestLog 

 

 RequestLog ها  دنباله ي کليک  16
(ClickStream) 

 

  RequestLog سازي در صفحه نتایج استفاده از مرتب  17

  RequestLog استفاده از فيلترها )کنار صفحه( در صفحه نتایج  18

19  
شدنی( در  استفاده از فيلترها )فراداده کليک

 صفحه نتایج
RequestLog 

 

20  
شدنی( در  استفاده از فيلترها )فراداده کليک

 صفحه جزئيات
RequestLog 

 

21  
ها )ارتباطات  استفاده از پروفایل موجودیت

 پژوهشی( در صفحه جزئيات 
RequestLog 

 

22  
استفاده از امکان تغيير شمار نتایج نمایش داده 

 شده در صفحه نتایج
RequestLog 

 

  RequestLog استفاده از ميزکار کاربري  23
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Abstract. 

 
One of the most important goals of each information system is to provide the best 

services according to users’ needs. This increases user satisfaction and they will 

be interested in using information systems. Nowadays, search engines are one of 

the most important tools for data retrieval and they provide a variety of 

information for many users. Students, university professors, and researchers 

search daily in search engines and meet their information needs. Ganj database of 

the Iranian Science and Technology Research Institute has 870,000 scientific 

records which allow researchers to search for scientific publications, articles, 

conferences’ papers, research projects’ reports, and government reports. It is clear 

that users are influenced by different factors when they are searching. They use 

various methods for obtaining information. In addition, they have different 

behavior search. The main purpose of the present research is to analyze the 

behavior of users' search information in the Ganj search engine. Users’ behavior 

analysis can help to better understand users’ needs. 

 

The results of the analysis indicate that the using Ganj in the Iranian Science and 

Technology Research Institute is very small in comparison with the using Ganj 

out of the Iranian Science and Technology Research Institute. Also, the hours of 

the search are different among the researchers in the field of science and 

technology. These results of help to assess and resolve possible deficiencies in the 

field of information retrieval by the search engine. 
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