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 صفحه تأييد

 

 

 حقوق: پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران

هاي زير  هاي مؤسسه هاي ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه چالشها و  هاي مورد نياز، دشواري مؤلفهواكاوي «طرح پژوهشي 
ميان پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (كارفرما) و آقاي رضا  20/04/1396مورخ  4452/33قرارداد شماره  پيرو» پوشش وزارت عتف

 ين طرح است.رجبعلي بگلو (مجري) اجرا خواهد شد. گزارش حاضر جلد اول از مستندات ا

هاي بعدي آن و  و اصلاحيه 1348مصوب سال  ،»قانون حمايت مولفان و مصنفان و هنرمندان«اين گزارش و تمامي حقوق مادي آن بر اساس 
  از آن، اي هاي اجرايي اين قانون متعلق به پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران است و هر گونه استفاده از تمامي يا پاره نامه همچنين آيين

ها به صورت چاپي، الكترونيكي يا وسايل ديگر فقط با اجازه كتبي پژوهشگاه  انتشار، كاربرد نتايج، تكميل و مانند آن شامل: نقل قول، تكثير،
جوز شناختي، نيازي به م پذير است. نقل قول درحدهزار واژه در انتشارات علمي مانند كتاب و مقاله با درج اطلاعات كامل كتاب امكان

  پژوهشگاه ندارد.





 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاي ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري لفهؤواكاوي م
  عتف هاي زير پوشش وزات مؤسسهي ها كتابخانه

  

  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران  رضا رجبعلي بگلو، مدير طرح پژوهشي:
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هايي در زمينه  المللي، فعاليت هاي بين برخي سازمان همچون )ايرانداكپژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (:چكيده
اي، تسهيل  مديريت، پشتيباني و هدايت همكاري بين كتابخانه .دهد ميانجام ي دانشگاهي و پژوهشي ها بهبود و گسترش كتابخانه

هاي اين  هاي اطلاعاتي گوناگون براي پشتيباني از خدمات و فعاليت ها)، و طراحي سامانه نامه دسترسي به منابع اطلاعاتي (پايان
هاي داخلي و استفاده از  پژوهش حال، نگاهي به شود. با اين هاي ايرانداك محسوب مي ترين اقدام ها از جمله مهم كتابخانه
ها روبرو هستند را به نمايش گذاشته و زمينه  ها با آن ها و مسائلي كه اين كتابخانه تواند مهمترين دغدغه المللي مي هاي بين تجربه

ها  چالش، زهاي مورد نيا شناسايي و استخراج مؤلفهپژوهش حاضر با هدف حركت ايرانداك در راستاي اين امور را توجيه نمايد. 
لوم، تحقيقات و هاي زير پوشش وزارت ع هاي مؤسسه فعاليت كتابخانه بهبود و گسترشبراي روي ايرانداك هاي پيشِ  و دشواري
مدل مفهومي نقش ايرانداك در بهبود ها انجام شد. ترسيم  ها و دشواري بر اين چالش راهكارهاي غلبهو همچنين،  )تففناوري (ع

ها  مهمترين دغدغه ،هاي داخلي بررسي پژوهشبا  ،رو از ايننيز جزو اهداف پژوهش حاضر بود.  ها تابخانهو گسترش فعاليت اين ك
هاي  همچنين با بررسي پژوهش .شناسايي شد ها روبرو هستند هاي دانشگاهي و پژوهشي در ايران با آن و مسائلي كه كتابخانه

ها  هبود و گسترش فعاليت اين كتابخانهراي بترين راهكار ب عنوان مهم ههاي دانشگاهي و پژوهشي ب خارجي، تشكيل شبكه كتابخانه
نيز مورد بررسي قرار رساني علم و فناوري  اسناد كميسيون نظام اطلاع ،از سوي ديگردست آمد.  بهالمللي  هاي ملي و بين در فعاليت

همراه با  ي داخلي و خارجي،ها از پژوهش . نتايج بدست آمدهمورد توجه قرار گيردهاي ملي اين كميسيون  گرفت تا تجربه
هاي چهارگانه پژوهش  استفاده شد. گروهدر چهار گروه  نظران مديران و صاحببا  گفتگوبررسي اسناد كميسيون براي انجام 

يرانداك نفر از مديران سطوح مياني و بالاي ا 4نفر از مديران كتابخانه دانشگاهي و پژوهشي (در استان تهران)،  13دربرگيرنده 
نفر از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي  4، تحقيقات و فناوري (عتف) و  نفر از معاونان وزارت علوم 2ها)،  (در ارتباط با كتابخانه

رساني دانشگاهي بود. بنابراين، پژوهش حاضر از نوع كيفي و با رويكرد تحليل محتوا انجام شد. در بخش تحليل محتوا،  اطلاع
بررسي شد. اعتبار  رساني علم و فناوري صورتجلسه كميسيون نظام اطلاع 48هاي چهارگانه همراه با  ران در گروهديدگاه مدي

دست آمده از  بهنتايج ها و كدها، و روش بررسي اعضا تقويت شد.  هاي پژوهش با استفاده از بازبيني جزئي و كلي مقوله يافته
سازماني و  هاي درون ها و دشواري ها از سوي ايرانداك؛ چالش پذيرش نقش ها در چهار بخش ضرورت گفتگوتحليل محتواي 

هاي حاكميتي  سازماني ايرانداك براي پذيرش نقش، راهكارهاي پيشِ روي ايرانداك براي پذيرش نقش، و زيرساخت برون
يگاه كميسيون نظام احيا، تثبيت و تقويت جانشان داد نتايج پژوهش حاضر اجراي نقش از سوي ايرانداك استفاده شد. 

تشكيل مجمع و يا  ؛ها) تقويت وظايف حاكميتي ايرانداك در وزارت عتف (در ارتباط با كتابخانه ؛رساني علم و فناوري اطلاع
تدوين  ؛هاي دانشگاهي و پژوهشي گسترش و بهبود ارتباط ايرانداك با كتابخانه ؛هاي دانشگاهي و پژوهشي شبكه كتابخانه



 

  ب

 

ها و اساسنامه   روزآمدي سياست ؛ها، اطلاعات و منابع اطلاعاتي هاي همكار در حوزه كتابخانه ازماننگاشت نهادي ميان س
 ؛ها تكميل آمار و اطلاعات كتابخانه ؛هاي علمي انجمن ها و رويكردهاي استفاده از ظرفيت ؛ها ايرانداك در ارتباط با كتابخانه

هاي دانشگاهي و  پايش، نظارت و ارزيابي فعاليت كتابخانه؛ هاي دانشگاهي و پژوهشي تدوين و توسعه استاندارد كتابخانه
نگري  پژوهي و آينده  آينده؛ و مندان اي مستمر حرفه توسعه حرفه ؛اي افزارهاي كتابخانه تدوين نظام جامع نرم ؛پژوهشي
هاي زير  و اجرايي براي بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه راهكارهاي عملياتيترين  همجزو م هاي دانشگاهي و پژوهشي كتابخانه

  ها نيز ترسيم شد. . همچنين، مدل مفهومي نقش ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت اين كتابخانهپوشش وزارت عتف هستند
 

بهبود و هاي پژوهشي،  هاي دانشگاهي، كتابخانه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك)، كتابخانه :ها كليدواژه
   هاي زير پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري (عتف) ها، كتابخانه گسترش فعاليت كتابخانه
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  سپاسگزاري

  

هاي دانشگاهي، و  هاي ارزنده جناب آقاي ابراهيم عمراني در برقراري ارتباط با مديران كتابخانه وسيله از همكاري بدين
كنم.  سركار خانم زهرا رجبعلي بگلو و سركار خانم دكتر سميه سادات آخشيك در تدوين پيشينه پژوهش سپاسگزاري مي

 .سپاسگزارم بسيار و نظارت بر اين طرح  االله فتاحي به سبب هدايت، راهنمايي رحمتهمچنين، از جناب آقاي دكتر 
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كليات پژوهش
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  مقدمه .1-1
شوند و جديدترين  ها محسوب مي همه كشورهاي جهان، جزو پيشروترين كتابخانههاي دانشگاهي در  كتابخانه

هاي دانشگاه  نيل به هدف ها اين كتابخانههدف از تأسيس  .)1387افتند (عمراني  ها اتفاق مي ها در اين كتابخانه تجربه
 پژوهشي ترين مراكزاز اصلي عنوان يكيهب ها كتابخانهاين  .)1385(حقيقي  يعني حفظ، اشاعه، و ارتقاي دانش است

نقش بسيار مهم و تأثيرگذاري در فرآيند آموزشي و پژوهشي اين  شوند و ميها و قلب تپنده آنها شناخته  در دانشگاه
اين نهاد ارتباط  .گيرد هاي دانشگاه شكل مي با هدف همراستاهاي آن  رو، هدف از اين .كنند ها ايفا مي سازمان

هاي  زشي و پژوهشي استادان و دانشجويان دارد و هدف اساسي آن حمايت از برنامهمستقيمي با نيازهاي آمو
هاي  هاي پژوهشي گسترده دانشگاه و برگزاري دوره موفقيت برنامههمچنين،  .آموزشي و پژوهشي دانشگاه است

 دانشگاهي استعالي تحقيقاتي و تخصصي، منوط به تدارك منابع غني و ارائه خدمات شايسته توسط كتابخانه 
ترين  ها در ايران جزو فعال اين نوع از كتابخانه .رساني) المعارف كتابداري و اطلاع هاي دانشگاهي، دايره (كتابخانه
  .كنند شوند و خدمات گوناگون و متعددي را به جامعه علمي و پژوهشي ارائه مي ها محسوب مي كتابخانه

عنوان  كنند كه به هاي علمي و آموزشي فعاليت مي ر محيطها نيز د همچنين، نوع ديگري از اين كتابخانه
ها و ساير  هاي مستقل يا در دانشكده ها كه در دانشكده كتابخانه	اين نوع از .شوند اي شناخته مي هاي دانشكده كتابخانه

هاي  مههاي دانشگاهي با هدف پشتيباني از برنا شوند همچون كتابخانه واحدهاي آموزشي در يك دانشگاه برپا مي
اي،  هاي دانشكده (كتابخانه .كنند ريزي و اجرا مي آموزشي و پژوهشي، مجموعه و خدمات خود را طراحي، برنامه

هاي  اي جايگاه مشابه با كتابخانه ها نيز در ايران تا اندازه اين نوع از كتابخانه .رساني) المعارف كتابداري و اطلاع دايره
 طور به نيست بلكه ها و مراكز پژوهشي دانشگاه به محدود فقط اكزمر اين خدمات اثر .دانشگاهي دارند

  .گيرد مي دربر نيز را پيرامونشان جامعه و محيط غيرمستقيم
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هاي تخصصي  در حوزه آموزش و پژوهشي فعاليت دارند كه با نام كتابخانه ها نيز نوع ديگري از كتابخانه البته 
كز اپژوهشي، مر و يا اختصاصي هاي كتابخانه هايي همچون ها كه با عنوان اين نوع از كتابخانه .كنند فعاليت مي

در نظر گرفته  اي كتابخانهشوند،  نيز شناخته مي رساني ، كتابخانه تخصصي تحقيقاتي و مركز خدمات اطلاعياطلاعات
ها  اين نوع از كتابخانه .اند طراحي شده زمانهاي تحقيقاتي با هدف رفع نيازهاي ويژه آن سا براي سازمان شوند كه مي

 يند، خدماتنك به گروهي متخصص ارائه خدمات ميو  دنماهيت تخصصي دار و موضوع،مجموعه كه از نظر 
المعارف كتابداري و  هاي تخصصي، دايره (كتابخانهكنند  به جامعه تحت خدمت خود ارائه مياختصاصي 

 )عتف :پس اين از( يو فناور يقاتعلوم، تحق نظر وزارت يرها ز كتابخانه يناز ا يقابل توجه سهم .رساني) اطلاع
 از) ايرانداككتابخانه : پس اين از( يراناطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور يكه كتابخانه تخصص كنند يم يتفعال

 يها از كتابخانه يو برخ يا دانشكده ي،دانشگاه يها است كتابخانه يادآوريلازم به  .هاست اين كتابخانه جمله
 وزارت پوشش زير در نتيجهها و  ها و پژوهشگاه ير نظر دانشگاهز شوند كه هايي محسوب مي ي جزو كتابخانهتخصص
 .كنند مي فعاليت عتف

 مسئله بيان .1-2
در فرآيند آموزش   هاي زير پوشش وزارت عتف، هاي مؤسسه جايگاه و نقش كتابخانهشد  مطرحچه  آن برپاية
ارزيابي و پايش   كرد، متولي مشخصي براي نظارت، اضافه همچنين بايد .كشور بسيار مهم و بنيادين استو پژوهش 

از سوي ديگر، نظارت، ارزيابي و پايش وضعيت اين  .ها در وزارت عتف وجود ندارد وضعيت فعاليت اين كتابخانه
بهبود پيشرفت آموزشي و  بهتواند  تجهيزات) ميو امكانات (  ها، منابع، خدمات ها در ابعادي همچون فعاليت كتابخانه

ها و برنامه توسعه  ها در چارچوب مأموريت دانشگاه در واقع نقش اين كتابخانه .ا منجر گردده پژوهشي اين مؤسسه
 با را خود انفرادي صورت به ها كتابخانه اين ديگر، بيان به .)Gelfand 1971, 24ها قابل ترسيم است ( اين كتابخانه

حال،  با اين .كنند مي هماهنگ المللي بين هاي گرايش ساير و اطلاعات فناوري در داده رخ هاي دگرگوني و يرهاتغي
هاي مناسب طراحي است كه   رساني مستلزم پيروي از روش برخي معتقدند دستيابي به يك نظام ملي براي اطلاع

   ).1375است (عليدوستي،  آناي ميان اجزاي  داراي تعامل و روابط متقابل و پيچيده
 حاكم دانشگاه هتوسط بدن يدبا در يك كشور، هاي دانشگاهي كتابخانه ياستس ي،اصل كل يكبه عنوان 

، مصوبات، احكام ين،قوان ها، اساسنامهممكن است به شكل  يفتعرحال، اين  با اين .ودش يفتعر شكلي واضح به
 .تعريف و ابلاغ گرددكتابخانه و استفاده از توسعه  يلتسه يراب ي،محل شرايط اشكال با توجه به يگرد يا مقررات

تواند به اجبار براي  هاي حاكميتي يك نهاد بالادستي و تأثير آن در نهادهاي تحت شمول مي همچنين، نقش تصميم
در  يژهوبهاي مرتبط،  خانهوزارت نقش .هاي ملي سوق پيدا كند ها برپاية خواسته تقويت توسعه و رشد اين كتابخانه
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تواند در قالب موارد زير اتفاق   اين تأثيرها مي .كننده است تعيين دارند، متمركزي آموزش هاي نظام كه ييكشورها
  بيفتد:

اي ملي و ايجاد يك كميسيون يا هيئت مشورتي ملي (براي نمونه، غنا در  ايجاد يك نظام كتابخانه .1
 ايجاد كرده است)؛ ها كتابخانه يتي براييك هيئت حاكم 1950سال 

اي براي نيازهاي آموزشي و  هاي مالي دانشگاهي (براي نمونه، در انگلستان كميته ايجاد كميته كمك .2
 اي در دانشگاه؛ مشاوره

هاي  اي و توسعه تجهيزات و نيازمندي ها، نشريات، و ديگر منابع كتابخانه تأمين جريان آزاد كتاب .3
 اي؛  اختصاصي كتابخانه

 شناسي با: علم اطلاعات و دانش هاي مرتبط با رشته حرفه تشويق به توسعه .4

 ؛ مندان كتابخانه اي و مدارك دانشگاهي حرفه شناسايي و تأييد شرايط حرفه 
 هاي دانشگاهي؛  مندان كتابخانه بندي حرفه رتبه 

 ها؛  ها به كتابخانه هاي از دست رفتن كتاب ارائه تسهيلات مالي براي ضرر و زيان 

  اي؛ مندان كتابخانه اي حرفه هاي حرفه گيري و عملياتي كردن انجمن به شكلكنترل و ياري 

كه  كند بدون اين هاي دانشگاهي فراهم مي ها، محيط و فضايي مطلوب را براي رشد و ارتقاء كتابخانه اين نمونه
   .)Gelfand 1971, 28-29ها دخالتي انجام پذيرد ( صورت مستقيم در مديريت داخلي دانشگاه به

هاي  در حوزه اي اقدامات پراكنده ) بر اين باورند كه1389ر ايران نيز برخي از پژوهشگران همچون فتاحي (د
 و رساني، سبب به وجود نيامدن ساختار لازم و انسجام مورد انتظار شده گوناگون اما مرتبط با نظام ملي اطلاع

رساني موجب هدر رفتن انرژي  بزرگ اطلاعپوشاني در بعضي وظايف در ميان مراكز  هم هاي تكراري و فعاليت
نبودن سرپرست رساني،  اطلاعتوجهي به مقوله نظام ملي  يب است. او همچنين بر اين باور است كه وسرمايه شده
از جمله ديگر رساني به شكل فراگير  سازي و ارزيابي نظام ملي اطلاع نفوذ و تأثيرگذار براي طراحي، پياده مشخص، با
در راستاي نظام ملي  داده است ميرساني علم و فنّاوري انجام  كميسيون نظام اطلاعده و كاري كه ها بو دشواري
  رساني بوده است. اطلاع

مشي  و در چارچوب خط 1980اين وضعيت در برخي از ديگر كشورها همچون مالزي به شكل ديگري در دهه 
هاي يونيسيست و نظام ملي  ات كه تركيب برنامهاطلاعات پژوهشي گزارش شده است و در قالب برنامه كلان اطلاع

 & In, Owoeye( 1هادسون. )Basri, Yusof & Zin 2012رساني بود، شكل گرفت ( اطلاع

                                                            
1 Hudson 
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Abolarinwa 2016 و در قالب  رساني گيري نظام ملي اطلاع شكلدر كشور جامائيكا نيز ) بر اين باور است كه
ها، آرشيوها و خدمات  در پاسخ به درخواست يونسكو و با تشكيل شوراي ملي كتابخانه 1مشي كلان اطلاعات خط

هدف اين ) Owoeye & Abolarinwa 2016اوويي و ابولارينوا (ايجاد شده است.  2)ناكولادزمستندسازي ( 
و تخصص اطلاعات  و دسترسي به اي و تخصصي،  آوري دسترسي به دانش حرفه را فراهماطلاعاتي مشي كلان  خط

كند اين خط مشي  پيشنهاد مي 3داند و به نقل از ارُنا در درون اين كشور مي علمي، فني، اجتماعي و اقتصادي
مندان مرتبط با  از ميان بخش خصوصي، دولت محلي، دانشگاهيان و حرفهاي مشورتي  اطلاعاتي بايد توسط كميته

   شناسي باشد.   علم اطلاعات و دانش
ي ها كتابخانه در ) بر اين باور هستند كه تغيير1394برخي از پژوهشگران همچون آخشيك (گر، از سوي دي

 اين با همگامي مستلزم مراجعان، نيازهاي به پاسخگويي و است وقوع حال در بسيار زيادي با سرعت دانشگاهي

به  نيازهاي و جامعه تحول با را خدماتشان و ها فعاليت ها كتابخانه اين است ضروري رو، از اين .تغييرات است
 به نياز الكترونيكي، فضاي در روزآمد اطلاعاتي منابع به دسترسي (مانند دانشگاهي جامعه سرعت رو به تغيير در

 داشتن اختيار در دنيا، معتبر مراكز پژوهشي دستاوردهاي از استفاده امكان اطلاعاتي، سواد هاي مهارت يادگيري

 بستر چنين در را خود كاركردهاي و سازند همگام) پژوهشي و آموزشي امور انجام براي اطلاعاتي مشاوران

صورت هدفمند انجام شود، لازم است اين  كه همپايي با تغييرهاي ياد شده به در صورتي .بخشند بهبود متغيري
   .ها مورد ارزيابي و پايش قرار گيرند كتابخانه

صورت  ها از جمله اهداف مهمي است كه لازم است به اين سازمانارزيابي، ارتقاء و پايش وضعيت  بنابراين،
ها فعاليت  ها واحدهاي مستقلي نيستند و زير نظر دانشگاه البته بايد در نظر داشت كه اين كتابخانه .مستمر انجام پذيرد

درستي تعريف  هاي مادر به حال، جايگاه اين مراكز در راستاي اهداف آموزشي و پژوهشي سازمان با اين .كنند مي
اطلاعات دقيق براي نمونه، هنوز  .ها در ايران وجود دارد ي گوناگوني در اين كتابخانهها و دشواري ها نشده و چالش

، 1393ت (فتاحي، رجبعلي بگلو و آخشيك هاي دانشگاهي ايران در اختيار نيس و جامعي از وضعيت كلي كتابخانه
كه غيرواقعي و نادرست  5شده ذكر باب 813هاي دانشگاهي  اد كتابخانه، تعد)4شابكاهاي موجود (برپاية آمار .)78
هاي مركزي و كاهش تعداد  اي در كتابخانه هاي دانشكده مسائلي همچون تجميع كتابخانه .رسد نظر مي به

هاي  ويژه در دانشگاه ها (به ها در برخي كتابخانه اي، نامطلوب بودن وضعيت و تعداد كتاب هاي دانشكده كتابخانه

                                                            
1 National Information Policy 
2 National Council on Libraries, Archives and Documentation Services (NACOLADS) 
3 Orna 

   ها المللي كتابخانه شناسگر استاندارد بين. 4
5. http://isil.nlai.ir/endusersearch.aspx 
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شود در تعداد دقيق و واقعي  هاي اطلاعاتي باعث مي ها در اين پايگاه ها) و روزآمد نبودن داده تر و دانشكده كوچك
اي، تخصصي (اختصاصي) و غيره نيز شباهت  هاي دانشكده وضعيت كتابخانه ها ترديدي جدي داشت. اين كتابخانه

   .هاي دانشگاهي دارد بسيار زيادي با كتابخانه
رساني در كشور و نبود پايگاه، نظام يا سازوكاري  ملي اطلاع هاي ناكارآمدي نظامتوان با  اين وضعيت را مي

منابع و بهبود خدمات اطلاعاتي (بهبود و گسترش خدمات، منابع و  گذاري مناسب و هدفمند براي تأمين و به اشتراك
) بر ضرورت 1383ها (زنديان و حري  در برخي از پژوهش حال، با اين .ها همراستا دانست امكانات) در اين كتابخانه

هاي  رساني دانشگاهي و مؤسسه سرپرستي يك مركز مادر، تحت پوشش وزارت عتف براي هدايت نظام ملي اطلاع
براي نمونه  .هايي نيز در اين زمينه انجام شده است تلاش البته بايد در نظر داشت كه .پژوهش كشور تأكيد شده است

هاي امانت بين  اندازي (ايجاد) شوراي تأمين منابع علمي، طرح و راه 1رساني علم و فناوري ميسيون نظام اطلاعايجاد ك
هاي گوناگون به تقويت  تحقيقاتي (سمات) در سطوح و حوزه اطلاعات مديريت و سامانه  اي امين و غدير كتابخانه

   .ي پژوهشي منجر شده استها ها و مؤسسه هاي خدماتي و اطلاعاتي در دانشگاه زيرساخت
عنوان  سازي نقش ايرانداك به توان در راستاي شناسايي، تثبيت و شفاف از سوي ديگر، پژوهش حاضر را مي

توان نقش ايرانداك را در چارچوب توسعه و تقويت  همچنين، نمي .سازمان مورد نظر در اين پژوهش در نظر گرفت
هاي  عنوان يكي از اركان اصلي در برخي از فعاليت نقش ايرانداك به .نظام علمي و پژوهشي كشور ناديده گرفت

هاي زير پوشش وزارت عتف همچون طرح امانت  مؤسسههاي  خانهبها و كتا مهم علمي و پژوهشي مرتبط با دانشگاه
اتي (از جمله هاي اطلاع هاي دانشگاهي، طراحي نظام ها و رساله نامه اي (غدير و امين)، واسپاري پايان بين كتابخانه

هاي تخصصي، آموزش  نامه همانندجو، پيشنهاده پژوهشي، ثبت مدارك علمي و غيره) و تدوين اصطلاح هاي سامانه
ها و  و همچنين با توجه به توانمندي ها با در نظر گرفتن اين نقش .هاي پژوهشي) قابل توجه است (در حوزه

هاي جديد  ها و تدوين نقش دهايي را براي بازنگري در اين نقشتوان راهكارها و رويكر ديگر، ميهاي بالقوه  قابليت
تواند در راستاي بهبود و گسترش منابع اطلاعاتي، نيروي انساني و  ها مي اين نقش .ايرانداك در نظر گرفت براي

 ها، و هدايت و راهبري اموري همچون ها و كاركردها، نظارت و پايش آن خدمات، و در چارچوب هماهنگي فعاليت
رو،  از اين .مندان و غيره تدوين شود آموزش، تدوين استانداردها، مديريت منابع اطلاعاتي، پيگيري مطالبات حرفه

                                                            
 فعاليت خود را آغاز كرده است.  1385در آذر » رساني دانشگاهي كميتهء راهبري نظام اطلاع«با عنوان  اين كميسيون در ابتدا .1



  7 ...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه  
  

 
 

كننده، واسط، ناظر و غيره با اختيارات مشخص ميان معاونت  عنوان يك مركز هماهنگ تواند به ايرانداك مي
   .1آفريني كند شها و مراكز اطلاعاتي نق پژوهشي وزارت علوم و اين كتابخانه

هاي ملي  ها و انجمن هايي كه سازمان ) ايرانداك برخي از فعاليت1395هاي پژوهش رجبعلي بگلو ( بر پايه يافته
رسد لازم است  نظر مي حال، به با اين .كند ها پشتيباني مي  كنند را در دست اجرا دارد و يا از آن المللي اجرا مي و بين

همچنين،  .ها آماده كند هاي جديد در حوزه فعاليت اين كتابخانه تن برخي نقشايرانداك خود را براي پذيرف
هايي كه  ال) با فعاليت يو اي (سي 2هاي پژوهش ياد شده نشان داد شوراي (انجمن) كتابداران دانشگاهي استراليا يافته

در اين پژوهش،  .يشتري دارددهد شباهت عملكرد ب ها انجام مي ايرانداك در زمينه بهبود و گسترش اين كتابخانه
ترسيم ها به شكل نمودار زير  نقش و جايگاه ايرانداك در بهبود و گسترش عملكرد اين كتابخانه مدل مفهومي اوليه

   .)1-1(بنگريد به نمودار شده است 

                                                            
بوده است، بنابراين، مقدمه و بيان مسئله پژوهش پيشين تا اينجا در ) 1395، رجبعلي بگلوپيشين پژوهشگر (پژوهش در امتداد  . از آنجا كه اين بخش از پژوهش، 1

  ه شده است. پژوهش حاضر استفاد
2 Council of Australian University Libraries (CAUL) 
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تقويت ارتباط ميان 
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كتابخانه ها به منظور 

پايش آنها

توسعه بسترهاي لازم 
براي مديريت داده 

هاي پژوهشي

توسعه فرآيند به 
اشتراك گذاري 
اطلاعات و دانش

توسعه همكاري هاي 
بين كتابخانه اي و 

اشتراك منابع

توسعه استاندارد 
كتابخانه هاي 

دانشگاهي و پژوهشي

ايجاد شبكه 
متخصصان و 
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فراگير متخصصان 

حرفه مندان

دسترسي آزاد  تسهيل
به محتواي علمي و 

اطلاعاتي

ايرانداك
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  ) 1395(برگرفته از رجبعلي بگلو،  هاي دانشگاهي و پژوهشي هاي كتابخانه مدل مفهومي اوليه جايگاه ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت .1-1نمودار 
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) بر نظام ملي 1395توان مشاهده كرد، تأكيد پژوهش رجبعلي بگلو ( گونه كه در نمودار بالا مي همان
هايي در نظر گرفته  عنوان يكي از سازمان در يك سوي اين مدل، ايرانداك به .رساني دانشگاهي است اطلاع

هاي دانشگاهي و پژوهشي فعاليت   هاي پژوهشي در حوزه كتابخانه شده است كه در حوزه مديريت داده
و  اي ها از جمله همكاري بين كتابخانه ايرانداك با مديريت، پشتيباني و هدايت برخي از اين فعاليت .كند مي
گذاري منابع اطلاعاتي، تسهيل دسترسي به منابع اطلاعاتي (در بخشي از تسهيل دسترسي آزاد به  اشتراك به

هاي پژوهشي (از جمله، تهيه پايگاه  محتواي علمي و اطلاعاتي) و توسعه بسترهاي مورد نياز براي مديريت داده
ها ياري  تواند به ايجاد برخي از اين فعاليت اكنون مي هاي اطلاعاتي) هم ها و مديريت سامانه ها و رساله نامه پايان

ها مورد بررسي  هاي بيشتري در ارتباط با فعاليت اين كتابخانه ها و تجربه لازم است پژوهش حال، با اين .برساند
اي (دانشگاهي و پژوهشي) است كه در ميان  هاي كتابخانه گيري شبكه ها، شكل يكي از اين تجربه .قرار گيرد

هاي  همچنين، نگاهي به پژوهش .تواند مورد توجه پژوهش كنوني قرار گيرد هاي گوناگون جهاني مي بهتجر
ها روبرو  هاي دانشگاهي و پژوهشي در ايران با آن ها و مسائلي كه كتابخانه تواند مهمترين دغدغه داخلي نيز مي

اين تواند در  ها مي وزه فعاليت اين كتابخانههاي ح بنابراين، مروري بر پيشينه پژوهش .هستند را به نمايش بگذارد
  زمينه ياريگر پژوهش باشد.

  پژوهش هاي . هدف1-3
 شرح زير است: اين پژوهش به هاي هدف

 هاي مورد نياز براي اجراي نقش ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت  شناسايي و استخراج مؤلفه
 هاي زير پوشش وزارت عتف؛ هاي مؤسسه كتابخانه

 ي پيشِ روي ايرانداك و راهكارهاي غلبه بر آن در ها و دشواري ها شناسايي و استخراج چالش
 ها؛ پذيرش و اجراي اين نقش

 ها. ترسيم مدل مفهومي نقش ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت اين كتابخانه  
  هاي پژوهش. پرسش1-4

هاي زير  هاي مؤسسه هاي كتابخانه فعاليتهاي مورد نياز ايرانداك براي بهبود و گسترش  مؤلفه. 1
هاي دانشگاهي و مديران  نظران كتابخانه پوشش وزارت عتف از ديدگاه مديران، برخي از صاحب

 وزارت عتف چيستند؟

كه ايرانداك بتواند در بهبود و گسترش  در توجيه دليل طرح اين پرسش بايد اشاره كرد كه براي اين
يت داشته باشد، به مسائلي همچون بازنگري در ساختار، اهداف، و رويكردهاي ها فعال فعاليت اين كتابخانه
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هاي حاكميتي  چنين، نيازمندي ها و هم ساختن شرايط فني، تخصصي و اجرايي پذيرش نقش كنوني، فراهم
 دهد.   ها را مورد بررسي قرار مي ها و نيازمندي اجراي اين نقش بايد توجه داشت. اين پرسش، اين مولفه

روي ايرانداك و راهكارهاي غلبه بر آن در پذيرش و اجراي اين  ي پيشِها و دشواري ها الشچ. 2
 ها چيستند؟ ها از ديدگاه آن نقش

ها، پيچيدگي  ها و شرايط آن در توجيه دليل طرح اين پرسش بايد اشاره كرد، به دليل گستردگي كتابخانه
ها، طبيعي  ها و كتابخانه ي فناورانه و استقلال نسبي دانشگاهها با توجه به تغييرها موجود در وضعيت كتابخانه

ها روبرو باشد. اين پرسش به بررسي  ها و دشواري ها با برخي چالش است ايرانداك براي پذيرش اين نقش
مدل مفهومي نقش ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت اين پردازد.  ها مي ها و دشواري اين چالش
 است؟ها چگونه  كتابخانه

ِروي ايرانداك براي  هاي پيش ها و چالش ها، دشواري در پايان، اگر چارچوبي مفهومي از همه نيازمندي
  رسيم كه همه اين عوامل در آن آمده است. پذيرش اين نقش ترسيم كنيم، به مدلي مفهومي مي

  مفهومي و عملياتيهاي  تعريف .1-5

  عتف هاي زير پوشش وزارت  هاي مؤسسه كتابخانه.1-5-1
اي، اختصاصي،  هاي دانشگاهي، دانشكده ها، همه انواع كتابخانه در اين پژوهش، منظور از اين كتابخانه

  .كنند هاي زير پوشش وزارت عتف فعاليت مي ها و سازمان است كه زير نظر مؤسسه ...تخصصي و 

  فعاليت بهبود و گسترش .1-5-2

خدمات، منابع، امكانات و غيره در كمي افزايش  منظور از بهبود، افزايش كيفي و منظور از گسترش،
  .هاي زير پوشش وزارت عتف است كتابخانه
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 قدمه م .2-1

مروري گسترده رساني،  در چارچوب نظام ملي اطلاع) 1395همانگونه كه پيشتر در پژوهش رجبعلي بگلو (
هاي   هاي زير پوشش وزارت عتف مطرح شد، نمونه نقش ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانهدرباره 

حال، براي  ها استفاده كرد. با اين ها براي توسعه فعاليت كتابخانه توان از آن موفقي در جهان وجود دارند كه مي
توان از  اند يا چه نتايجي را مي أثيري گذاشتههاي موجود چه ت ها در پژوهش نمونهاين بررسي كنيم كه بخواهيم  اين
هاي دانشگاهي و پژوهشي داشته  ها استخراج كرد لازم است مروري بر پيشينه پژوهش در حوزه فعاليت كتابخانه آن

  شود.  باشيم كه در ادامه به آن پرداخته مي

  پژوهشيي دانشگاهي و ها كتابخانهپيشينه پژوهش در حوزه فعاليت  روري برم .2-2

و  اجمالي نگاهيبسيار گسترده و گوناگون است،  هاي دانشگاهي و پژوهشي  جا كه حوزه فعاليت كتابخانه از آن
 روشن شدن دامنه و چارچوب تواند زمينه را براي ميها  اين كتابخانههاي انجام شده در حوزه فعاليت  به پژوهشكلي 

ها را  ها در اين كتابخانه هاي مرتبط با حوزه كلان فعاليت شرو، پژوه از اين .فراهم نمايد كنونيپژوهش نظري 
  .بندي كرد هاي داخلي و خارجي به شرح زير بخش توان به دو دسته پژوهش مي

  هاي دانشگاهي و پژوهشي  هاي داخلي در حوزه كتابخانهمروري بر پيشينه پژوهش .2-2-1

هاي اطلاعاتي موجود همچون مگيران،  پايگاهبا جستجوي جامع در ش شد در اين بخش از پژوهش، تلا
رساني  هاي علمي و پژوهشي (همچون، مجله تحقيقات اطلاع سايت برخي مجله وب ) وSID( نورمگز، سيد
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، پردازد ها مي هاي حوزه فعاليت اين كتابخانه هاي پژوهش صورت ويژه به انتشار يافته ) كه به1هاي دانشگاهي كتابخانه
ها  هاي اين كتابخانه ها، مسائل و چالش مهمترين دغدغهها (گنج)  ها و رساله نامه امع پايانهمچنين، و پايگاه ج

انجام  زمينهدر اين  نامه و رساله) ن (اعم از مقاله يا پايا پژوهش 161نتايج جستجوها نشان داد حدود  .شودشناسايي 
هاي   ، موضوعها (دانشگاهي و پژوهشي) در قالب نوع كتابخانه هاي انجام شده پژوهش بر مروري كلي .شده است

مشاهده كرد (بنگريد به زير جدول توان به شرح  را ميها  اي از نتايج اين پژوهش اصلي و فرعي و همچنين، خلاصه
   .)1-2جدول 

                                                            
1 https://jlib.ut.ac.ir 
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1)7پيوست -(بر پايه الفبايي نام پژوهشگران ي دانشگاهي و پژوهشيها كتابخانههاي داخلي در حوزه مرور كلي پيشينه .1-2جدول   
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 هامقاله
بررسي وضعيت بر اساس استانداردهاي 1390  * 1

  هاي دانشگاهي كتابخانه
  وضعيت نيروي انساني، فضا و منابع اطلاعاتي با استانداردها فاصله دارد. بررسي وضعيت استانداردسازي

هاي دانشگاهي از نظر اساس معيارهاي لايب كوال، كيفيت خدمات كتابخانهبر كيفيت خدمات مديريت ليب كوال -بررسي كيفيت خدمات 1392 * * 3
هاي كنترل  هاي تخصصي از جنبه كنترل اطلاعات ضعيف است. خدمات كتابخانه
 اطلاعات و كتابخانه به عنوان مكان ضعف دارد.

هاي دانشگاهي  كاركنان از مهمترين وظايف مديران كتابخانهتأمين رضايت شغلي منابع انساني مديريت ها و رضايت شغليمديريت كتابخانه 1388  * 4
  است.

بررسي ديدگاه كتابداران در مورد نيازهاي 1387  * 5
  آموزشي

از نظر كتابداران، دوره هاي آموزشي مستمر لازم است. مهمترين نيازهاي آنها:  منابع انساني مديريت
و زبان انگليسي است.  هاي فناوري اطلاعات، مديريت، مباحث كتابداري مهارت

بهترين شيوه، آموزش كارگاهي است و عدم تناسب دوره ها با نياز كتابداران 
  مهمترين دليل مشاركت نداشتن در آنها است.

  هاي تخصصي با مرورو متون استخراج شده است. خدمات، انواع و وظايف كتابخانه - مباني  مرور تعريف و وظايف 1388 *  6

هاي دانشگاه تهرانانساني كتابخانهنيروي 1390  * 7
  هاي دانشگاهي با استانداردهاي كتابخانه

بررسي وضعيت استانداردسازي
  نيروي انساني

  هاي دانشگاه تهران با استانداردها مطابق نيست. وضعيت نيروي انساني در كتابخانه

ارزيابي كتابخانه تخصصي صنعت نفت بر 1390 *  8
هاي  كتابخانهاساس استانداردهاي 
 تخصصي

هاي تخصصي صنعت نفت تهران  استانداردهاي كتابخانه تخصصي در كتابخانه بررسي وضعيت استانداردسازي
  توان نظر قطعي داد.رعايت مي شود. در مورد استندارد بودجه نمي

                                                            
  ست. قابل مشاهده اس 6. فهرست كتابشناختي منابع مورد استفاده در اين بخش از پژوهش در پيوست  1
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ارزيابي استقرار كتابداران مرجع  1392  * 9
  هاي دانشگاهيكتابخانه

گرايش كتابداران مرجع به سمت نظريه حداكثر است. كتابداران مرجع  نيروي انساني ارزيابي
  هاي تحت نظر وزارت بهداشت گرايش بيشتري به اين نظريه دارند.كتابخانه

هاي بررسي مسائل و مشكلات كتابخانه 1384  * 10
  دانشگاهي در استفاده مشترك

مشكلات و مباني
 مسائل

مشترك به بهبود خدمات كمك مي كند و سبب ها با هدف استفاده ارتباط كتابخانه
 صرفه جويي در بودجه، مديريت منسجم و هماهنگ خواهد شد.

بررسي منافع مشترك همكاري بين 1385  * 11
  هاي دانشگاهي كتابخانه

همكاري بين
  ايكتابخانه

كند و ها به رفع نيازهاي اطلاعاتي كاربران كمك مي اي در كتابخانهارتباط شبكه منفعت ها
  منافعي را براي كتابدان به همراه خواهد داشت.

مديريت مجموعه با استفاده از سيستم 1392  * 12
  اطلاعات جغرافيايي

  مدلي براي مديريت مجموعه با استفاده از جي آي اس ارائه شده است. استفاده از سيستم سازيمجموعه

هاي تخصصي در مديريتنقش كتابخانه 1389 *  13
مهارتهاي مورد نياز كتابداران براي  -دانش

  مديريت دانش

  هاي تخصصي معرفي شده است. مهارتهاي مورد نياز كتابداران كتابخانه نقش و مهارت مديريت دانش

مقايسه با استانداردهاي ساختماني كتابخانه 1389  * 14
  دانشگاهي

بررسي وضعيت استانداردسازي
  ساختمان

درصد  50اصفهان و دانشگاه اصفهان، بيش از هاي صنعتي در كتابخانه
استانداردهاي طراحي رعايت شده است اما در كتابخانه دانشگاه پيام نور اينطور 

 نيست.
هاي دانشگاهيتأمين مدرك در كتابخانه 1387  * 15

  و رضايت كتابداران از اين طرح
بررسي وضعيت ارزيابي

  خدمات
هاي مورد مطالعه تأثير آن بر كتابخانهنقاط قوت و ضعف و طرح تأمين مدرك و 

  بررسي شده است.
حمايت سازماني و بي تفاوتي سازماني در 1392  * 16

  هاي دانشگاهيكتابخانه
تفاوتي سازماني كمتر از حد متوسط است ميزان حمايت سازماني ادراك شده و بي حمايت سازماني مديريت

  و اين دو رابطه معكوس يا يكديگر دارند.
هاي بررسي كيفيت خدمات كتابخانه 1387  * 17

مدل  -هاي علوم پزشكيمركزي دانشگاه
  تحليل شكاف

هاي علوم پزشكي در بعد كنترل اطلاعات فاصله زيادي با خدمات كتابخانه كيفيت خدمات مديريت
پذير  ، به دسترسها كتابخانهبيشترين نارسايي انتظارهاي استفاده كنندگان دارد. 

  .نندگان مربوط استك ار استفادهكالكترونيكي در منزل و يا محل منابع  ردنك
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هاي صنايع فولاد باوضعيت كتابخانه 1389 *  18
 هاي تخصصياستانداردهاي كتابخانه

مجموعه و منابع هاي تخصصي فولاد، از نظر نيروي انساني،مشخص شد كتابخانه بررسي وضعيت استانداردسازي
 تفاوت قابل ملاحظه اي دارندمالي با استانداردها

هاي هاي دانشگاهمقايسه مجموعه كتابخانه 1389  * 19
  مع با استانداردهاجا

بررسي وضعيت ارزيابي
 مجموعه

تفاوت زيادي با هاي جامع از نظر كيفي هاي دانشگاهمجموعه كتابخانه
  هاي دانشگاهي دارند.خانهبااستانداردهاي كت

باهاي دانشگاهيمقايسه وضعيت كتابخانه 1382  * 20
  استانداردها

هاي دانشگاهي زاهدان با استانداردها فاصله دارد  مجموعه، فضا و امكانات كتابخانه بررسي وضعيت استانداردسازي
  اما وضعيت نيروي انساني مطلوب است.

هاي دانشگاهيوضعيت مجموعه كتابخانه 1384  * 21
 هاي دانشگاهيكتابخانهبا استانداردهاي

  هاي دانشگاهي كرمانشاه با وضعيت موجود فاصله زيادي دارد.مجموعه كتابخانه بررسي وضعيت استانداردسازي

هاي سازي در كتابخانهوضعيت مجموعه 1387  * 22
  ارائه راهكارهاي بهبود كيفي -دانشگاهي 

انتخاب منابع وجود ندارد و خريد از سازي و  كميته مشخصي براي مجموعه بررسي وضعيت ارزيابي
  ها است. سازي در اين كتابخانه نمايشگاه كتاب مهمترين شيوه مجموعه

هاي ارتباط سبك هاي مديريتي كتابخانه 1390  * 23
  دانشگاهي و رضايت شغلي

سبكهاي مديريت
  مديريتي

متمايل خيرخواهانه و -هاي مركزي دانشگاه تهران، آمرانه سبك مديريتي كتابخانه
به سبك مشورتي است. تغيير و بهبود مديريت به افزايش رضايت شغلي كتابداران 

 كند.كمك مي
راهكارهاي عملياتي كردن نظام ملي 1383  * 24

  ها رساني در دانشگاه اطلاع
نظام ملي اطلاع مباني

  رساني
دانشگاهي رساني رساني زير نظر شوراي عالي مظام ملي اطلاعنظام ملي براي اطلاع

كميته و  5فعاليتها) با  -هماهنگي خدمات -متشكل از سه شورا (سياست گذاري
  كميته اجرا شود.2كميته و شوراي مالي و اداري با 6شوراي تحقيق و تو سعه با 

خدمات مرجع الكترونيكي در وب 1387  * 25
  هاي دانشگاهي هاي كتابخانه سايت

خدمات كتابخانه مباني
  اي

در زمينة خدمات ناوبري و خدمات هاي دولتي شهر تهران ي كتابخانهوب سايتها
نش همزمان، كزمينة ارائة خدمات از طريق ترا و درعملكرد  مشارآتي، بهترين
  اند اند را داشتهضعيفترين داشته

تأثير رضايت شغلي بر كيفيت ارائه 1379  * 26
  خدمات

در پست هاي مختلف، ارتقاي شغلي و پرداختهاي استفاده از تخصص كتابدارن  كيفيت خدمات مديريت
مالي، سهيم كردن آنها در تصميم گيريها، برگزاري دوره هاي كوتاه مدت و 

  شركت دادن آنها در همايشها مي تواند باعث افزايش رضايت شغلي شان شود.
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وري اطلاعاتي و فناانساني، مشاركت و همكاري، مجموعه، زير ساختهاينيروي برنامه راهبردي مديريت يهاي دانشگاهبرنامه راهبردي كتابخانه 1390  * 27
 ارتباطي، وضعيت مالي، تسهيلات و فضا، رويكردها و نگرشها از نقاط قوت و

. تهديدها شامل مشكلات پشتيباني از زيرساختهاي استضعف جامعه پژوهش 
هاي جديد، افزار افزارهاي با كيفيت مطلوب و نرم استفاده از سخت موجود، عدم

بخش خصوصي، كمبود بودجه، امكان استفاده  امكان واگذاري برخي خدمات به
نيروي انساني جوان و با ا، از روش خريد كنسرسيومي وجود ندارد. فرصته

 مايت ازحتخصصهاي مورد نياز وجود دارد، پايين بودن قيمت نيروي كار. 
الكترونيكي، نگرش مثبت ها، تمايل از منابع چاپي به سمت منابع  نوآوري

  .كتابخانه است دانشجويان در رابطه با نقش
بررسي وضعيت شرايط فيزيكي  1386  * 28

  هاي دانشگاهيكتابخانه
هاي مركزي  وسايل سرمايشي و گرمايشي مورد استفاده در برخي كتابخانه بررسي وضعيت ارزيابي

 هاي ايران مطلوب و برخي نامطلوب است.دانشگاه
ارزيابي مجموعه با استانداردهاي  1388  * 29

  هاي دانشگاهيكتابخانه
بررسي وضعيت استانداردسازي

 مجموعه
هاي  داردهاي كتابخانهاني دانشگاهي شهر اراك زير استهاكل مجموعه كتابخانه
  دانشگاهي ايران است.

هاي دانشگاهيبازاريابي در كتابخانه 1392  * 30
  هفت پي -اصفهان

هاي دانشگاهي شهر هاي فرايند بازاريابي بر مبناي هفت پي در كتابخانهمؤلفه بازاريابي مديريت
بهترين وضعيت را نسبت به  "قيمت"اصفهان بيشتر از سطح متوسط است و مؤلفه 

 ها دارد.ساير مؤلفه
31 *  1388 

  بررسي هوش هيجاني كتابداران
اي شهر تهران، متوسط به بالا هاي دانشكده كتابداران كتابخانهميزان هوش هيجاني نيروي انساني ارزيابي

است و بين كتابداران با مدرك كتابداري و مدارك غير مرتبط تفاوتي وجود 
 ندارد.

ارزيابي دروني كتابخانه بر اساس نظر 1387  * 32
  خبرگان

سازماندهي،  كتابخانه دانشگاه آذربايجان در معيارهاي مديريت، نيروي انساني،  ارزيابي
منابع و ساختمان و تجهيزات وضعيتي بالاتر از سطح متوسط دارد اما در خدمات و 

 آموزش و بودجه، پايين تر از سطح متوسط است.
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سازيهاي مجموعهمشيبررسي خط 1389 *  33
  مراكز تحقيقاتي كشاورزي

 سازمان پوششتحتتحقيقاتيمراكز و مؤسسات هاي بيش از نيمي از كتابخانه سازيمجموعه ارزيابي

سازي و كميته انتخاب  كشاورزي فاقد بخش مجموعه ترويج و آموزش تحقيقات،
بخش عمده منابع  سازي دارند هستند. تنها تعداد معدودي از آنها خط مشي مجموعه

  آنها از طريق اهدا تهيه شده است.
تحليل رفتگي كاركنان،سبك رهبري 1389  * 34

  كتابخانه دانشگاهي
هاي دانشگاه هشيد بهشتي تهران، رهبري تحول آفرين اثر معني دار و در كتابخانه نيروي انساني مديريت

  معكوسي بر تحليل رفتگي و ابعاد آن دارد.
هاي اجتماعي در استفاده از شبكه 1393  * 35

  هاي دانشگاهيكتابخانه
هايشبكه فناوري

 اجتماعي
كنند شامل  هاي اجتماعي كه كتابداران مالزي از آنها استفاده ميمهمترين رسانه

  هاي اجتماعي است.ها و شبكه مارك اي، بوك وبلاگ، ابزارهاي چند رسانه
الگوي فرهنگ سازماني حاكم بر  1389  * 36

  مديريت دانش-هاي مركزي كتابخانه
مراتبي، گروهي و سه نوع الگوي سلسله مراتبي، گروهي و سه نوع الگوي سلسله مديريت دانش مديريت

بازاري به عنوان الگوي غالب و الگوي فرهنگي گروهي و كارآفرين الگوي 
مطلوب از ديد كتابداران است همچنين بين ميزان اجراي مديريت دانش و فرهنگ 

  .سازماني گروهي و كارآفرين همبستگي مثبت ديده شد
سازماني و كارآفريني در ساختار 1390  * 37

  هاي دانشگاهي كتابخانه
هاي مستقر در تهران، ساختار سازماني بر گرايش  هاي پرديسدر كتابخانه ساختار سازماني مديريت

كارآفرينانه افراد سازمان تاثير مثبت و معناداري دارد. در اين پژوهش به اين نتيجه 
گرايش كارآفرينانه است رابطه  ترين و مؤثرترين بعد طلبي مهم رسيدند استقلال

 .مستقيم با تمركز دارد و بهبود سازمان را بدنبال دارد
مدل تحليل  -بررسي كيفيت خدمات 1389  * 38

  شكاف
هاي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه توانسته حداقل انتظارات كاربران خود كتابخانه كيفيت خدمات مديريت

ترين  زيادي با تامين انتظارات كاربران در مطلوبرا برآورده كند و همچنين فاصله 
 .سطح خدمات دارد

سازيپياده كتابخانه ديجيتال  كتابخانه ديجيتال 1389  * 39
  كتابخانه ديجيتال

و همچنين،  سازيديجيتال و ديجيتال تابخانهڪ به نسبت خوبيآگاهيوشناخت
  دارد. وجود افزاري نرم و افزاري سخت و تجهيزات امكانات ضعف
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دي.، .آي.اف.آرفناوريازاستفاده به تصميم تأثيرگذار برمتغيرهايمهمترين آر.اف.آي.دي. فناوري اطلاعات  مدل پذيرش فناوري اطلاعات 1392  * 40
 به نسبت نگرش شده و درك استفادة شده، سهولت درك استفادة سودمندي
 است. استفاده

ايدانشكده هايارزيابي وضعيت كتابخانه 1388  * 41
  هاي دانشگاهي بر اساس استاندارد كتابخانه

استاندارد
هاي  كتابخانه

  دانشگاهي

 استاندارد ها ازحدسطح اين كتابخانه مدون، نامة آئين نداشتنطور كلي به دليلبه ارزيابي وضعيت

 مديريت، مجموعه، خدمات، فضا و تجهيزات و نسبت و سازمان نظر تر و از پائين

داشت اما از نظر  معناداري فاصله دانشگاهي با استانداردهاي دانشجويان تعداد به
  مطلوب بود. منابع سازماندهي

كيفيت خدمات ارائه شده و انتظارهاي 1392  * 42
  كاربران از كتابخانه

بررسي كيفيت
  خدمات

ميزان اعتماد و
رضايت 
 دانشجويان

خدمات  از انتظاراتوخدمات،اثربخشي رضايتمندي، ارزشيابيخدمات،كيفيت
خدمات بيشترين رابطه  و كيفيت نهادي دارد و رضايتمندي رابطه معناداري با اعتماد

 .را با هم دارند
خدمات مرجع ضرورت ايجاد خدمات مرجع الكترونيكي 1389  * 43

 الكترونيكي
 دريافت به زياديتمايلودارند ها فناوري با آشنايي نسبتاً مطلوبيكاربران 

  دارند الكترونيكي مرجع خدمات
تحليل رضايت كاربران بر اساس مدل 1392  * 44

  ماگال
خدمات رضايت كاربر

  اطلاعاتي
 بر رضايتمندي راتأثيرشده بيشترين درك ارائه شده و سودمندياطلاعاتكيفيت

  دارد مشتريان
نظرسنجي ديدگاه ديدگاه دانشجويان درباره كتابخانه 1387  * 45

  كاربران
 دانند.هاي جستجوي اطلاعات را به خوبي نميكاربران راه آموزش كاربران

وضعيت هاي حوزوي در ايرانوضعيت كتابخانه 1390 *  46
هاي  كتابخانه

 حوزوي

هاي  هاي حوزوي وجود ندارد و استاندارد كتابخانه هيچ استانداردي براي كتابخانه -
  ها مناسب نيست كتابخانهدانشگاهي و تخصصي نيز براي اين 

هاي رضايت كاربران از خدمات كتابخانه 1391  * 47
  اي دانشكده

 اي در بيش از نيمي از كاربران رضايت از خدمات كتابخانه رضايت كاربران ايخدمات كتابخانه
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نياز اطلاعاتي اعضاي هيئت علمي و  1384  * 48
  اولويت خدمات اطلاعاتي مورد نياز

اطلاعاتينيازهاي
  كاربران

سواد اطلاعاتي
اعضاي هيئت 

 علمي

  هاي اطلاعاتي پايين بودسواد اطلاعاتي اعضاي هيئت علمي در حوزه پايگاه

هاي كاربرد فناوري اطلاعات در كتابخانه 1384  * 49
 دانشگاهي

كاربرد فناوري
 اطلاعات

 - 

هاي دانشگاهي وفهرستنويسي در كتابخانه 1383 * * 50
 تخصصي

هاي گوناگون با فهرست كتابخانه ملي  ميزان همگوني فهرستنويسي در كتابخانه  فهرستنويسي
 متفاوت است

گسترش فناوري اطلاعات، ساختار  1393  * 51
  سازماني و كاركردهاي مديريتي

گسترش فناوري
  اطلاعات

ساختار سازماني
و كاركرد 
  مديريتي

  امكانپذير استگسترش فناوري اطلاعات با زيرساخت غيرمتمركز

وضعيت خريد منابع الكترونيكي در  1389 *  52
 هاي تخصصيكتابخانه

  سهم ناچيزي از خريد منابع اطلاعاتي به منابع الكترونيكي اختصاص دارد  سايمجموعه

بازاريابي در وب سايت كتابخانه  1390  * 53
  دانشگاهي

بازاريابي خدمات
  اطلاعاتي

 بالايي سطح دربررسيموردهاي سايت وب در بازاريابي هايتكنيكازاستفاده سايتوب

 تري مناسب وضعيت دولتي هاي دانشگاه در ها تكنيك بكارگيري نيست و ميزان

  دارد دولتي غير هايبه دانشگاه نسبت
منابع، توجه به نياز كاربران، تهيه منابع جديد و الكترونيكي از روزآمدي، تنوع تناسب مجموعه نيازسنجي كاربران تناسب مجموعه منابع با نيازهاي كاربران 1388  * 54

 ترين عوامل تناسب مجموعه و منابع اطلاعاتي بود.جمله مهم
الگوي هاي دانشگاهي در بين ديدگاه مديران و كاركنان نسبت به مديريت كتابخانه مديريت كتابخانه اثربخشي سازماني  مديريت اثربخش در كتابخانه 1393  * 55

  پارسونز تفاوت وجود دارد.
ارزيابي وضعيت پورتال كتابخانه هاي دانشگاهيارزيابي پورتال كتابخانه 1392  * 56

 پورتال
  هاي دولتي خوب بود. اي در دانشگاه هاي كتابخانهوضعيت پورتال

هاي دانشگاهيارزيابي مجموعه كتابخانه 1390  * 57
 و مقايسه آن با استاندارد

 وضعيت مجموعه در اين كتابخانه زير حد استاندارد بود. مجموعه كتابخانه استاندارد كتابخانه
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  هاي دانشگاهي، نامطلوب بودوضعيت نيروي انساني در مقايسه با استاندارد كتابخانه  ارزيابي نيروي انساني  اي ارزيابي نيروي انساني دانشكده 1384  * 58

كتابخانه بر اساس مدلارزيابي عملكرد 1390  * 59
 سيرز

رضايت شغلي، خودباوري و تعهد سازماني كتابداران بالاتر از متوسط و ميانگين  رضايت كاربران ارزيابي عملكرد
  عملكرد آنها، نزديك به متوسط بود.

انتظار كاربران از نيازسنجي كاربران از كتابداران كتابخانهكاربرانانتظارهاي 1394  * 60
كتابداران، 
خدمات 
  اي كتابخانه

هاي تخصصي، مؤلفان هر رشته، تسلط  ابداران با منابع اطلاعاتي، موضوعكتآشنايي
بر اينترنت و پايگاه هاي اطلاعاتي، آموزش سواد اطلاعاتي، و نرم افزارهاي 
كتابخانه اي از انتظارهاي دانشجويان است. دانشجويان همچنين انتظار دارند 

اخلاق و صبور و مسؤليت پذير، و آراسته و مرتب، با پوشش  كتابداران خوش
 اسلامي و ظاهري مناسب در كتابخانه حضور داشته باشند.

سايت كتابخانهاي در وبعناصر فراداده 1390  * 61
 مركزي

سايتارزيابي وب
 كتابخانه

ايعناصر فراداده
 سايتوب

  استفاده نكرده بودندكور ها از عناصر دوبلين سايت كتابخانهبيشتر وب

  هاي ارائه شده به كاربران مؤثر بودند.آموزش  آموزش كاربران هاي دانشگاهيآموزش كاربران كتابخانه 1381  * 62
هاي  سرمايه اجتماعي در كتابخانه 1394  * 63

 دانشگاهي
سطح نسبتاً هاي تهران و شريف در  ميزان سرمايه اجتماعي كتابداران در دانشگاه  سرمايه اجتماعي

 مطلوبي قرار دارد.
در RFIDو  NFCتوان تكنيكي فناوري 1396  * 64

  اي بهبود خدمات كتابخانه
وNFCفناوري

RFID 

خدمات
  اي كتابخانه

  اي قرار گرفت.ها مورد بررسي مقايسه كاربست اين فناوري در كتابخانه

تعهدفرهنگ و فرهنگ سازماني و تعهد سازماني كاركنان 1390  * 65
  سازماني

فرهنگ سازماني
  دنيسون

بين فرهنگ سازماني و ابعداد آن با تعهد سازماني كتابداران رابطه معناداري وجود 
  دارد.
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مديريت تأثير و پيامدهاي رفتاري مديران 1392  * 66
  و كتابداران

مديريت تأثير و
  پيامدهاي رفتاري

كتابداران  و مديرانبيندرسازماني شهروندي رفتارهاي بروزوتأثيرمديريتبين 
 ضد رفتارهاي بروز و تأثير مديريت بين ديگر، طرف از و معنادار و مثبت رابطة

  دارد وجود و معناداري رابطة معكوس شهروندي

هوش معنوي و  هوش معنوي و شادكامي كتابداران 1390  * 67
  شادكامي

 - 

تفاوتي  مردان و و اين امر در زناندارند قوي رابطه شغلي و فرسودگيآوريتاب  فرسودگي شغلي كتابدارانتاب آوري و فرسودگي شغلي  1395  * 68
 .دارد رابطه شغلي فرسودگي نيز و آوري تاب ميزان با استخدام نوع ندارد .

 از بالاتر بودند شده استخدام قراردادي صورت كه به افرادي شغلي فرسودگي
  بود. رسمي افراد

سرعت دستيابي به اطلاعات، آموزش استفاده از كتابخانه، توجه به بخش مرجع و     استفاده از كتابخانه دانشگاهي 1381  * 69
پاسخگويي بهتر در آن، روزآمد بودن منابع و وجود كتابدار متخصص نقش مهمي 

  در افزايش ميزان رضايت و استفاده از كتابخانه دارند.
در ارائه خدمات كتابخانهاصول بازاريابي 1389  * 70

  اي
 منابع حجم و خدماتبعد تنوع ترتيب به ابعاد چهارگانه بازاريابيمياناز  بازاريابي

 رتبه داراي قيمت و ترويجي هاي برنامه كارگيري به مكاني، موقعيت اطلاعاتي،

 درصد 50 از كمتر ابعاد بقيه در ترفيع بعد از غير به همچنين .هستند چهارم تا اول

 بعد 4 ميان از.كنند كسب را بعد هر امتياز متوسط حد از بيش اند ها  توانسته مؤلفه

 معني قيمت رابطه بعد در تنها شده، ارائه خدمات با آن ارتباط و بازاريابي اصلي

 .ندارد وجود داري
71 *   

1396  
ميانگين بيشتر از متوسط و فرهنگي مستقل مربوط به موانعميانگين تمام متغيرهاي  مديريت دانش مديريت  مديريت دانش و موانع فرهنگي

داري در استقرار  متوسط است. تفاوت معنا حد از تركمدانش  استقرار مديريت متغير
 پزشكي بررسي تبريز و علوم دانش و موانع فرهنگي در دو دانشگاه مورد مديريت

  .تبريز وجود ندارد 
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 و نيست مراجعاناطلاعاتينيازهاي جوابگوي دانشكده كتابخانهدرموجودمنابع  كتابخانهرضايت از رضايت از كتابخانه 1386  * 72
ي كاربران است. ضايتنار موجب ،اآنه تعداد مبودك از بيش منابع اين نبودن روز به

 رضايت ميزان كمترين و مطالعه سالن نظافت به مربوط رضايت ميزان بيشترين

 مطالعه، سالن آرامش فارسي، هاي كتاب تعداد كتب، عناوين تنوع به مربوط

  است. بوده كتابخانه كار ساعت و جا كمبود
بعدي مديريت ارتباط با مشتري در  4هاي مدل  بررسي ميزان رعايت مؤلفهبا  مديريت مديريت ارتباط با مشتري 1395  * 73

هاي مديران هاي دولتي شهر تهران و مقايسه ديدگاه  هاي مركزي دانشگاه كتابخانه
، ،ه تمركز بر كاربران خاصيهاي تكنولوژ مؤلفهمشخص شد  با كتابداران

هاي مركزي  و مؤلفه مديريت دانش در كتابخانه سازماندهي مناسب فرآيندها
هاي دولتي شهر تهران به طور متوسط رعايت مي شوند. همچنين، بين  دانشگاه

بعدي  4هاي مدل  ايت مؤلفهديدگاه هاي مديران با كتابداران درباره ميزان رع
 .مديريت ارتباط با مشتري تفاوت معناداري وجود دارد

نبود فهرستگان نشريات در حوزه كشاورزي، جامع نبودن آيين نامه ها، نبود   نشريات ادواري سازيمجموعه 1379  * 74
هاي ديگر، كمبود فضا براي  تجهيزات براي اطلاع از موجودي نشريات كتابخانه

ها باعث شده تا همپوشاني  استفاده افراد غير عضو و احساس برتري بين كتابخانه
  هاي تهران وجود داشته باشد.يين نامه زيادي بين نشريات لاتين كشاورزي دانشگاه

بالاترين توجه به هماهنگي ونقش هاي دولتي تهران،  هاي دانشگاهدر كتابخانه  چيدمان ساختمان و تجهيزات 1395  * 75
شناختي  نقش روان شناختي نوروروشنايي و كمترين توجه به هماهنگي و روان
 .ها شده استرنگ

بررسي وضعيت بر اساس استانداردهاي 1388  * 76
  هاي دانشگاهي كتابخانه

هاي فني دانشگاه تهران از نظر اهداف و وظايف، سازمان و هاي دانشكدهكتابخانه بررسي وضعيت استانداردسازي
با سطح استاندارد اختلاف معناداري دارند. نيروي متخصص به نسبت  مديريت

مجموعه كافي اما به نيبت دانشجو ناكافي است. از نظر خدمات و نيز ساختمان و 
  فضا نيز با استاندارد اختلاف دارد اما از نظر سازماندهي مطلوب است.
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هاي وضعيت گردآوري برق وزارت نيرو، مؤلفه هاي تخصصي اموردر كتابخانه  مديريت دانش مديريت 1387 *  77
منابع و ضرورت هاي به كارگيري مديريت دانش در سطح متوسط ارزيابي شد. 
وضعيت سازماندهي منابع دانش، اشاعه دانش و نيروي انساني كمتر از حد متوسط 

  ارزيابي شد.
سازي منابعنمايه سازينمايه سازماندهي 1383 *  78

  غير كتابي
سازي براي منابع مورد از آنها از روش نمايه 5پژوهشگاه بررسي شد. 11

هاي  مورد از طريف فهرستنويسي، استفاده ازنمايه 3كنند،  غيرمكتوب استفاده مي
موجود و ورود اطلاعات تمام متن در قالب پي دي اف اطلاعات را نمايه مي كنند 

درصد كل  10دهند. تنها  نمي و ديگر كتابهخانه ها اقدامي براي نمايه سازي انجام
  منابع غير كتابي نمايه شده است.

آفرينرهبري تحول مديريت 1389  * 79
و رفتار مدني 

  سازماني

با رفتار ذهني و ملاحظات فردي ين ابعاد رفتار آرماني، نگرش آرماني، تحريكب 
داري وجود دارد. بين عامل كلي رهبريامدني سازماني رابطه معن

داري در سطح يك درصد وجود  و رفتار مدني سازماني نيز رابطه معني آفرين تحول
  دارد

هوش هيجاني و هوش هيجاني 1391  * 80
  اي اضطراب كتابخانه

اي دانشجويان رابطه معكوس و ين هوش هيجاني و اضطراب كتابخانهب 
به غير از مؤلفّه  -جانيهاي هوش هي فهلمعناداري وجود داشت. همچنين بين مؤ

هاي آن رابطه معكوس و معناداري  اي و مؤلفه اضطراب كتابخانه وي خودانگيز
  وجود داشت.

ارائه مدل مديريت دانش مديريت 1391  * 81
  مديريت دانش

و شد هاي مازندران تأييد دانشگاهارائه شده براي دلم
تغيرهاي اكتساب دانش، تبديل دانش، خلق دانش، ذخيره دانش، توزيع دانش و م
كننده خوبي از سطح مديريت دانش در دانشگاه مازندران  تبيين كارگيري دانش به
  بود
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هاي  هاي مرجع كتابداران در كتابخانه ديدگاه كواكس بر دانش و مهارت ارزيابي دانش مديريت دانش مديريت 1394  * 82
از  هاي مذكور بالاتر هاي دولتي استان مازندران مؤثر و ميانگين تمام مؤلفه دانشگاه

حد متوسط و در وضعيت مناسبي است. مطلوبترين مؤلفه تسلط بر ابزار پيشرفته و 
  كمترين مؤلفه سازماندهي اطلاعات محسوب مي شود.

شناخت ابزارهاي جستجو، چگونگي جستجو و بازيابي اطلاعات و تشخيص بهترين   وريبهره رسانيخدمات اطلاع 1381  * 83
  رساني است.افزايش بهره وري در بخش اطلاعراه جستجو، از شيوه هاي 

 مؤلفة. دارد مشتريانبر رضايتمندي را تأثير بيشترين شده ارائهاطلاعاتكيفيت   سنجش رضايت 1392  * 84

 كتابخانه اين رضايتمندي مشتريان بر اثرگذار عامل دومين درك شده سودمندي

خدمات  كيفيت و مشتريان خودكارآمدي اطلاعات، كيفيت پيشبين متغير سه .است
 اين مشتريان توسط درك شده سودمندي بر را تأثير بيشترين ترتيب به كاركنان،

 .دارند كتابخانه
استخراج شده و QSجهانيتراز براساس پيشرو دانشگاهپنجهايويژگي   كتابخانه تعالي گرا 1395  * 85

 تطبيقي، مطالعه ضمن آن، از پس و شده مقايسه آنها هاي كتابخانه هاي ويژگي

 در .شده اند بازپردازي و رصد خدمتگزار، و دانشگاه پيشرو هاي ويژگي

 و اطلاعات شده تر تحليل و بهتر سريعتر، دسترسي بر آينده، خوب هاي كتابخانه
  مي شود تأكيد دانش اشاعه و نگهداري توليد، حيث از ويژه به مديريت دانش

اطلاعاتي درسواد سواد اطلاعاتي 1395  * 86
وب سايت 

  ها كتابخانه

 هاي هاي كتابخانهسايتوبدراطلاعاتي سواد پشتيبانهايمصداقحضور 

 هاي دانشگاه كتابخانه سايت است. وب ايران از بيشتر جهان برتر هاي دانشگاه

 رتبه آخرين در اصفهان صنعتي دانشگاه و نخست رتبه در و پنسيلوانيا واشنگتن

 آن از استفاده ميزان است، كم دانشجويان آشنايي كه چارچوبيدر  .گرفتند قرار

 تأثيرگذار دانشجويان ديد از آن ضرورت حضور بر دو اين و يابد مي كاهش نيز

 .است
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هاي  شناختي كتابداران كتابخانههاي جمعيت  بين استرس فناوري و ويژگي   استرس فناوري 1394  * 87
وجود ندارد. تنها تحصيلات با تعهد سازماني  اي هاي دولتي تبريز رابطه دانشگاه

رابطه دارد. بين استرس فناوري و تعهد سازماني كتابداران رابطه معنادار و مثبت 
 وجود دارد.

از ديدگاه مديران وجود پنج زيرساخت و عامل: فرهنگي، قانوني، فناورانه و رفتاري    مديريت دانش 1394  * 88
ها ضروري است. انتقال تجربه كاركنان قبل از  تجربهبه ترتيب براي مستندسازي 

بازنشستگي به افراد جانشين، برخورداري مديران صاحب تجربه از حقوق مالكيت 
معنوي، ايجاد دستنامه مستند از تجارب و اقدام هاي مهم انجام گرفته در كتابخانه . 

سعه نظام انتشار تجارب مستند شده مديران راهكارهايي است براي بهبود و تو
  ها. مستندسازي در كتابخانه

هايارزيابي كتاب سازيمجموعه 1389  * 89
  الكترونيكي

 توزيع كتابداران، ملاكديدگاهاز الكترونيكي كتاب ارزيابيملاكترينمهم 

 انتخاب امكان كتاب، متن كل ذخيره امكان فهرست مندرجات، بودن است. دارا

 از آن نظاير و ساعته 24 دور و راه از دسترسي مختلف، هاي فرمت در كتاب
  است. كتابداران ديدگاه از كتاب الكترونيكي ارزيابي شانگرهاينترين  مهم

توسعه خدمات ايخدمات كتابخانه 1387  * 90
  رساني اطلاع

هاي دانشگاه آزاد اسلامي براي ارائه خدمات در بخش نيروي انساني، كتابخانه 
سازماندهي مشكل دارند و ارائه خدمات الكترونيكي آوري و  تجهيزات، فراهم

اند.  ها فاقد خدمات الكترونيكي چندان در آنها رايج نيست و نيمي از كتابخانه
ها براي حفظ يكدستي و هماهنگي در  اندازي دفتر تحقيق و توسعه كتابخانه راه

نداردهاي ها، قوانين و مقررات و اعمل استا ها، دستورالعمل ها، روش گذاري سياست
  اي لازم است.كتابخانه

در مرحله پيش از تغيير و در زمان اجراي تغيير، نيروهاي فردي بيش از نيروهاي   تجميع ريزي شدهتغيير برنامه 1396  * 91
سازماني به پيشبرد تغيير كمك كردند. در زمان پس از تغيير در هر دو بعد فردي و 

 بازدارنده است.برنده بيش از سازماني نيروهاي پيش
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 و داشتند رضايتآنهاازكه دانشجويان اييه خواسته بينمعناداريارتباطQFD كيفيت خدمات مديريت 1394  * 92
 شده ارائه خدمات دارد.وجود  داشت، زيادي اهميت آنان براي كه هايي خواسته

 مراجعه انتظارات از الزهرا، كمتر دانشگاه مركزي كتابخانه مرجع بخش در

 QFD روش بر اساس دانشجويان رضايت ميزان محاسبة نتيجة .است كنندگان

 كتابداران بخش فتار ر از را رضتيت ميزان بيشترين پژوهش، جامعة كه داد نشان

 روش اجراي .دارند بخش فضاي و تجهيزات از را رضايت كمترين ميزان و مرجع

QFD اولويت و مرجع بخش در شده ارائه خدمات بهبود براي را هايي روش نيز 

 .داد نشان آن هاي
وظايف پژوهشي ارزيابي بر مبناي استاندارد 1383  * 93

هاي  كتابخانه
 دانشگاهي

درصد زير استاندارد 72روانشناسي دانشگاه اهواز بيش ازكتابخانه دانشكده 
 هاي دانشگاهي نتوانند خود را كه كتابخانه هاي دانشگاهي است. در صورتي كتابخانه

 با استانداردهاي مربوطه وفق دهند آينده روشني نخواهند داشت
كتابخانه مركزي دانشگاه تهران در ايام تعطيلات مراجعه كنندگان اندكي دارد كه  مهندسي مجدد منابع انساني مديريت 1384  * 94

كنند. بنابراين  به دليل استفاده از فضاي مطلوب و منابع به اين مكان مراجعه مي
توان در اين ايام از نيروي صف كاست و نيروهاي ستادي را براي انجام  مي

  هاي معوق كتابخانه افزايش داد. فعاليت
 هر امانت منابع ميزانايجاد شده،مكاني اطلاعات پايگاه درجست وجوهنگامدر  جي آي اس سازيمجموعه 1392  * 95

 در .دارد مشاهده امكان نظر، مورد تالار و ساختمان نقشة روي بر خاص قفسة
 منابع مجموعة مديريت پيشنهادي مدل تحقيق، يافته هاي استفاده از با نهايت

 مختلف مراحل اجرايي، اساس واقعيت بر و ي اس جي آ از استفاده با كتابخانه

 .شد ترسيم پژوهش
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شهرستان اهواز از نظر كمي يعني نيروي انساني، هاي دانشگاه آزاد وضعيت كتابخانه   ارزيابي بر مبناي استاندارد 1383  * 96
مجموعه، ساختمان و تجهيزات و بودجه بااستانداردها تفاوت زيادي دارد اما از نظر 
معيارهاي كيفي يعني اهداف و وظايف، سازمان و مديريت، سازماندهي منابع 

  انساني و خدمات به استانداردها نزديك است.
ها متناسب با  ها تعداد كتابهاي دانشگاه آزاد رودهن در بيشتر رشتهدر كتابخانه  ارزيابي مجموعه سازيمجموعه 1385  * 97

ها تعداد كتابها با دانشجويان  تعداد دانشجويان نيست و تنها درصد اندكي از رشته
 متناسب است.

هاي خلق دانش آزاد اسلامي شهر تهران مؤلفههاي دانشگاهي دانشگاه در كتابخانه  اقتصاد دانش بنيان اقتصاد دانش 1394  * 98
هاي  و انتشار دانش و كاربرد دانش در حد كم محقق شده است. بنابراين كتابخانه

  كنند. دانشگاهي در توسعه اقتصاد دانش مبتني بر دانش نقش كمي ايفا مي
نشريات ادواري سازيمجموعه 1378  * 99

  لاتين
سازي خط مشي هاي كشور براي مجموعه دانشگاههاي مركزي در اغلب كتابخانه 

ها  شود. در اين كتابخانه مدوني وجود ندارد و اگر وجود داشته باشد، اجرا نمي
 شود. بيشترين بودجه ارزي صرف خريد نشريات مي

رابطه سواد اطلاعاتي سواد اطلاعاتي 1394  * 100
  و خودكارآمدي

فردوسي و علوم پزشكي مشهد مطلوب وضعيت خودكارآمدي كتابداران دانشگاه  
هاي سواد اطلاعاتي اين افراد رابطه معناداري وجود  است و بين اين متغير و مهارت

دارد. همچنين بين سطوح پايه و پيشرفته سواد اطلاعاتي با خودكارآمدي نيز رابطه 
  وجود دارد اما اين رابطه براي سطح مقدماتي سواد اطلاعاتي برقرار نيست.

برداري كشور است و ها متعلق به سازمان نقشه هاي اين كتابخانهبيشترين نقشه  هاي جغرافيايينقشه بررسي وضعيت مجموعه 1379 *  101
  ترين روش تنظيم نقشه در اين مراكز است. رايج نمايه،استفاده از 



   29 ...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه
   

 
 

ينه
پيش

 

 نوع كتابخانه

  سال

  موضوع كلي
  

  نتايج پژوهش موضوع فرعي موضوع اصلي    

اي
ده 

شك
دان

ي/
گاه

انش
 د

ي (
هش

ژو
پ

صي
خص

ت
(

 

 شامل ارزيابي ملاك7ازمورد 4 ناهمخواني آماريهايتحليلوتجزيه    مديريت خدمات فناوري اطلاعات 1390 *  102

 فرايندهاي خدمات، ارائه فرايندهاي خدمات، سازي مديريت پياده و ريزي برنامه

 رساني اطلاع مراكز و ها در كتابخانه را استاندارد با عرضه فرايند و كنترلي،

مديريتي،  سيستم هاي ملاك مورد در و كرد تأييد تهران، شهر تخصصي
  .نشد رسيده نظري انسجام به راهحلي، فرايندهاي ارتباطي، فرايندهاي

 هانامهپايان

103  *     1392  

 فرسودگي شغلي

عوامل مؤثر بر    
  فرسودگي شغلي

هوش هيجاني داراي رابطه منفي معني دار با فرسودگي شغلي، تعهد سازماني رابطه 
رابطه  منفي و معني دار با فرسودگي شغلي و استفاده از راهبرد مسئله مدار داراي

منفي معني دار با فرسودگي شغلي بود. از سوي ديگر اغلب مؤلفه هاي شخصيتي با 
هاي دانشگاهي در  فرسودگي شغلي رابطه ي معني دار نداشتند. كتابداران كتابخانه

هاي عمومي سطح بالاتري از فرسودگي شغلي را تجربه  مقايسه با كتابداران كتابخانه
 كرده اند.

104  *     1393  

 مديريت
سنجش كيفيت 

  ليب كوال  خدمات

مركزي دانشگاه  كتابخانهدرتاثيرگذاري خدمات، بعد در دريافتيخدماتسطح
ابعاد ديگر بيشتر است. از ميان ابعاد مختلف، بعد كتابخانه به  علم و فرهنگ نسبت به

از   ها پايين ترين سطح خدمات دريافتي را دارند. مهمترين مؤلفه عنوان يك مكان
اطلاعات، ارائه خدمت و كتابخانه به  نظر كاربران، به ترتيب عبارتند از : كنترل

 .عنوان يك مكان

105  *     1388  

 سازيمجموعه

  سفارش
عملكرد

كارگزاران 
نشريات ادواري 

  لاتين

كارگزاران به لحاظ ملاك هاي مورد بررسي اختلاف معني داري با هم داشته و در 
گرفتند. همچنين مشخص شد به هنگام تغيير كارگزار، با چند گروه مختلف قرار 

افزايش توانايي كارگزار، ميزان رضايت مندي كارشناسان از كارگزار، به همان 
  يابد. نسبت افزايش نمي
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106  *     1390  

  اي سازي سيستم جامع كتابخانهپياده
ي عوامل كليد

موفقيت در سيستم 
  اي جامع كتابخانه

   
عالي دانشگاه از برپايي سيستم كتابخانه اي و عملكرد تيم  ميزان حمايت مديران

پروژه در حد متوسط است. بيشترين رضايت مربوط به مشاوران رايانه اي سيستم 
  كتابخانه اي است

107  *     1391  

 مديريت

   
هاي  تجربه

نوآوري مديران 
  ها كتابخانه

بندي  هاي نوآوري مديران كه در اين پژوهش كشف شدند در يك دستهتمام پروژه
گيرد شامل: تغييرات ساختاري، سياستي، مديريتي، فرهنگي،  گانه جاي مي 10

ها در  استراتژي، معماري، تكنولوژي، خدماتي، فرآيندي و پرسنلي. منشأ پروژه
  اند.  درجه اول مديران بوده

108  *     1392  

 مديريت

مديريت زنجيره 
هاي  تأمين كتاب

  فارسي
   

ها با مسئولان  در فرايند مديريت ارتباط با مشتري، بيشتر ارتباط مراجعان كتابخانه
سفارش از طريق تحويل به موقع منابع اطلاعاتي مورد نياز مراجعان توسط مسئولان 

ز حد متوسط تر ا هاي دانشگاه علامه طباطبايي پايبن است و اين فرايند در كتابخانه
است. در فرايند مديريت زنجيره تأمين داخلي، بيشتر ارتباط ناشران با مسئولان 

ها از طريق تحويل منابع اطلاعاتي مورد درخواست كتابخانه با  سفارش كتابخانه
بهترين كيفيت و قراردادن ليست انتشارات جديد به طرق مختلف در اختيار 

هاي دانشگاه بالاتر از حد متوسط است.  تابخانهكتابخانه مي باشد و اين فرايند در ك
در فرايند مديريت روابط با تأمين كنندگان، بيشتر ارتباط مسئولان سفارش با 
مراجعان و ناشران از طريق تحويل به موقع منابع اطلاعاتي مورد نياز مراجعان مي 

  هاي دانشگاه پايينتر از حد متوسط است. باشد و اين فرايند در كتابخانه
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109  *     1391  

 استفاده از فناوري

  موانع استفاده  2وب 

 2 وب فناوريهايهاي دانشگاهي ايران از استفاده كتابداران كتابخانهوآشناييميزان
است بيشترين آشنايي اين افراد با وبلاگ و كمترين آشنايي آنها با  كم بسيار و كم

اين افراد از فناوري ويكي و فناوري فهرستنويسي اجتماعي است. بيشترين استفاده 
گذاري  گذاري و نشانه كمترين استفاده آنها از فناوري هاي سايت هاي برچسب

اجتماعي است. مشخص شد عوامل مربوط به كتابداران، كاربران و عوامل 
 زيرساختي و فرهنگي در استفاده از فناوري نقش دارند.

110  *     1388  
  خدمات اشاعه گزينشي اطلاعات

     وضعيتبررسي 
هاي تهران، خدمات اشاعه هاي مركزي دانشگاه در بيش از نيمي از كتابخانه

گزينشي اطلاعات ارائه مي شود. در حدود نيمي از مديران و كتابداران اين 
 ها ارائه اين خدمات را ضروري مي دانند.كتابخانه

111  *     1388  
 مديريت

   
ارتباط سبك
رهبري و 

 خلاقيت

هاي دانشگاهي تهران از ديد خود آنها مشاركتي  سبكهاي رهبري مديران كتابخانه
ها مختلف  خيرخواهانه است. اين سبك ها در كتابخانه-ولي از ديدكتابدران، آمرانه

  يكسان نيست. ميان سبك هاي رهبري و خلاقيت مديران ارتباطي وجود ندارد. 

112  *     1393  

 مديريت

سنجش كيفيت 
  كوال ليب  خدمات

سنجش كيفيت خدمات كتابخانه مركزي دانشگاه تهران و كتابخانه مركزي دانشگاه 
علامه طباطبائي با ليب كوال نشان داد در مؤلفه اثر خدمت در دانشگاه تهران سطح 
خدمت دريافتي بالاتر از سطح حداقل انتظار و در دانشگاه علامه طباطبايي سطح 

ل انتظار كاربران كتابخانه بوده است.. در مؤلفه خدمت دريافتي پايينتر از سطح حداق
كنترل اطلاعات و كتابخانه به عنوان مكان در دانشگاه تهران سطح خدمت دريافتي 
بالاتر از سطح حداقل انتظار و در دانشگاه علامه طباطبايي سطح خدمت دريافتي 

 پايينتر از سطح حداقل انتظار كاربران كتابخانه بوده است.
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113  *     1391  

 خدمات مرجع

  سنجي امكان  مرجع الكترونيكي

چون وب سايت و همامكاناتياز ها سنجي فني در هيچ يك از كتابخانهامكان
افزارهاي ارائه خدمات مرجع از طريق گفتگوي اينترنتي، پيام  افزارها و سخت نرم

فراهم رسان فوري، ويدئو كنفرانس، پيام كوتاه و فرم وبي و نرم افزارهاي صوتي 
 18نيست. امكان سنجي منابع نيروي انساني نشان داد مهارت جامعه پژوهش از ميان 

مهارت زياد است. ميزان مهارت ايشان در آشنايي با مسائل و  8مهارت مورد نياز در 
  هاي غير فارسي در حد كم است.  مشكلات سخت افزاري شبكه و رايانه و زبان

114  *     1390  

 مديريت

  مديريت دانش
ارزيابي وضعيت 
مديريت دانش 

هاي  در كتابخانه
  دانشگاهي

هاي  هاي مركزي دانشگاهوضعيت مديريت دانش بر مبناي مدل مذكور، در كتابخانه
دولتي شهر تهران در مجموع كمتر از حد متوسط است. ميان ابعاد اهداف دانش، 

هاي  شناسايي دانش، كسب دانش، توسعه دانش و استفاده دانش در كتابخانه
مركزي تفاوت معناداري وجود دارد و ميان ابعاد تسهيم دانش، نگهداري دانش و 

هاي  هاي مركزي تفاوت معنا داري وجود ندارد.يافته ارزيابي دانش ميان كتابخانه
هاي اهداف، شناسايي، كسب، توسعه،  دهد كه وضعيت مؤلفه اين پژوهش نشان مي

هاي استفاده و نگهداري دانش  و مؤلفهتسهيم و ارزيابي دانش كمتر از حد متوسط 
  باشد. بيشتر از حد متوسط مي

115  *     1390  

 بررسي وضعيت

     مقايسه با استاندارد
هاي  هاي علوم اسلامي در مقايسه با استاندارد كتابخانه بررسي وضعيت كتابخانه

مطابق ها با استانداردها  درصد اين كتابخانه 70دانشگاهي ايران نشان داد در حدود 
  هستند

116  *     1388  
ارزيابي نرم افزار متن  ارزيابي نرم افزاري

     باز كتابخانه
افزار متن باز كتابخانه دانشگاه اصفهان از نظر قابليت اطمينان و انعطاف پذيري نرم

در سطح مطلبي است اما از نظر ايمني و توسعه پذيري در سطح مطلوبي نيست و 
 ضعف هايي در بخش هاي اپك، امانت و فهرستنويسي دارد.
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117  *     1388  
 مديريت

  زلزله  مديريت بحران
هاي دانشگاهي تحت پوشش وزارت علوم،  مديران كتابخانهميزان آمادگي كلي

تحقيقات وفناوري در زمينه مديريت بحران احتمالي شهر تهران از حد متوسط كمتر 
درصد از مديران آمادگي مقابله با زلزله احتمالي شهر تهران را  5/13مي باشد و تنها 

 دارند

118  *     1390  

 مديريت

     مديريت مالي

هاي تهران فقط يك كتابخانه داراي حسابداري  هاي مركزي دانشگاهكتابخانهاز
ها از نتايج تحليل آماري فعاليتهايشان براي تنظيم  مستقل است. نيمي از كتابخانه

اي استفاده كرده اند. تعداد  بندي برنامه اند و از شيوه بودجه بودجه كمك گرفته
زشي حسابداري و مديريت مالي را ها دوره آمو اندكي از مسئولان كتابخانه

ها براي بودجه كردن هزينه تخصيص شده بالا  اند. اختيار اكثر اين كتابخانه گذرانده
است اما تقريباً نيمي از آنها براي تنظيم بودجه با دفتر بودجه دانشگاه هماهنگ 

 هستند.

119  *     1390  

 سرسختي روانشناسي

   

سرسختي 
روانشناسي، 

فرسودگي شغلي 
  رضايت شغليو 

بين سرسختي روانشناختي با فرسودگي شغلي كتابداران دانشگاهي شهر اهواز رابطه 
منفي و معناداري وجود دارد و  بين سرسختي روانشناختي با رضايت شغلي 

هاي  كتابداران دانشگاهي شهر اهواز رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. بين مؤلفه
لي و رضايت شغلي كتابداران دانشگاهي سرسختي روانشناختي با فرسودگي شغ

  شهر اهواز همبستگي چندگانه وجود دارد.

120  *     1391  
 نوآوري

ميزان نوآوري    
  سازماني

هاي دولتي شهر شيراز دو دو بعد  هاي دانشگاه ميزان نوآوري سازماني در كتابخانه
  اداري و فني، بيش از حد متوسط است. 
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121  *     1390  

 مديريت

  عموميروابط 

ارائه الگوي ملي 
براي روابط 

عمومي 
هاي  كتابخانه

  دانشگاهي 

هاي  هاي دانشگاهي جهان اهميت واحد روابط عمومي را براي كتابخانهكتابخانه
اند و واحدي براي آن با شرح شغل مشخص، كارمنداني با  خود درك كرده

آموزشهاي ها و توانمندي هاي مورد نياز فعاليت هاي روابط عمومي كه  مهارت
هاي مورد  لازم به آن ها داده مي شود، در نظر گرفته اند. بيشترين تعداد كتابخانه

هاي نظرات استفاده كنندگان از كتابخانه، گروه متمركز، مصاحبه  روش 5مطالعه از 
هاي نظرات  روش 3هاي فردي، و نظرسنجي ايميل يا بررسي ايميل و هم چنين 

گروه متمركز، و نظرسنجي اينترنتي استفاده ميكنند.  استفاده كنندگان از كتابخانه،
هاي دانشگاهي ايران و  هاي پژوهش الگوي روابط عمومي كتابخانه با توجه به يافته

 مدل طراحي صفحه اصلي وب سايت كتابخانه تدوين شد.

122  *     1394  

 ساختمان و تجهيزات

  معماري اجتماعي  معماري كتابخانه

فضايي براي تعاملات اجتماعي بي ارتباط با يكديگر نيست. چرخه كتاب و ايجاد
براي تحقق اين هدف نياز به طراحي بر پايه شبكه ايي است كه در آن تغييرپذيري 
به راحتي صورت پذيرد .تا افراد به راحتي بتوانند در اين فضا حضور پيدا كنند. 

ديناميك را فراهم  طراحي بر اساس شبكه اين امكان را براي ايجاد فضاهاي پويا و
مي كند . اين نوع طراحي مي تواند در ايجاد فضاهايي به منظور رها ساختن كتاب 
ها نقش به سزايي داشته باشد. اين فضاها براي كساني كه از كتابخانه استفاده مي 

دهند  كنند و نيز براي كساني كه كتاب هاي خود را در اختيار ديگران قرار مي
 ي براي تعامل افراد را فراهم نمايد.تواند بستر مناسبمي
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123  *     1393  

 ارزيابي عملكرد

ليب كوال و اي    
  اف كيو ام

امتياز مدل  1000دانشگاه شهيد بهشتي از مركزي  امتياز عملكرد مديريت كتابخانه 
امتياز  500امتياز مي باشد، در بخش توانمند سازها از  340,25تعالي سازماني 

امتياز، جمع امتياز عملكرد  159,51امتياز  500بخش نتايج از امتياز، در  180,74
امتياز مدل تعالي سازماني  1000مديريت كتابخانه مركزي دانشگاه الزهرا از 

امتياز، در بخش  242,6امتياز  500امتياز، كه در بخش توانمند سازها از  458,87
ن امتيازبندي نشان امتياز كسب شد. به طور كلي اي 216,27امتياز  500نتايج از 

دهنده وضعيت نسبتاً متوسط عملكرد مديريت در كتابخانه مركزي دانشگاه شهيد 
بهشتي و كتابخانه مركزي دانشگاه الزهراست. در مقايسه دو دانشگاه، كتابخانه 
مركزي دانشگاه الزهرا وضعيت نسبتاً بهتري را دارا بوده است. حداقل سطح انتظار 

هرا از كتابخانه مركزي به طور معنادار بيشتر از دانشجويان دانشجويان دانشگاه الز
هاي ليب  دانشگاه شهيد بهشتي است و سطح خدمت دريافتي در هريك از مؤلفه

كوال در بين دانشجويان دانشگاه شهيد بهشتي بيشتر از دانشجويان دانشگاه الزهرا 
هاي ليب كوآل  هاست. مؤلفه اثر خدمت در هر دو دانشگاه مورد بحث از ديگر مؤلف

  از ديدگاه كاربران، اهميت بيشتري دارد.

124  *     1388  

 مديريت

  مديريت دانش
بررسي وضعيت 

زيرساخت 
  مديريت دانش

 زاده در حسن الگويبهتوجهبادانش مديريت زيرساختهايوضعيتبا بررسي
 راهبردهاي طباطبائي مشخص شد زيرساختهاي علامه دانشگاه هاي كتابخانه
سازماني و فرهنگ سازماني در حد متوسط و زيرساختهاي  فرآيندهاي و سازماني

منابع انساني، فناوري اطلاعات و بودجه در سطح ضعيفي قرار دارند. در كل 
هاي دانشگاه علامه پايين تر از حد  وضعيت زيرساختهاي مديريت دانش در كتابخانه

 متوسط است.
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  مديرانشاخص هاي عملكرد

   

هاي  شاخص
عملكرد مديران 

و فرسودگي 
  شغلي

هاي دانشگاهي و رابطه منفي و معناداري بين عملكرد مديران كتابخانه
فرسودگي شغلي كتابداران وجود دارد. يعني با بالارفتن عملكرد مديران 
فرسودگي شغلي در كتابداران كمتر مي شود. همچنين، ضرايب معناداري 

ابعاد عملكرد مديران با فرسودگي شغلي نيز، از نظر نشان داد كه رابطه 
آماري منفي و معنادار است. به جز در بعد تخصص مديران كه رابطه 
معناداري با فرسودگي شغلي بدست نيامد. همچنين از بين ابعاد عملكرد 
مديران فقط مؤلفه توانايي مديران در حل مشكلات، توان پيش بيني متغير 

  لي ) را داردوابسته (فرسودگي شغ

126  *     1389  

 سازيمجموعه

مديريت منابع 
  الكترونيكي

هاي  تعيين مؤلفه
ضروري 

درتدوين خط 
مشي مديريت 
  منابع الكترونيكي

عامل وجود  14هاي دانشگاهي جهان، هاي كتابخانه مشي در تحليل محتواي خط
عامل در  9ايران، هاي دولتي  هاي مركزي دانشگاه دارد اما از نظر مديران كتابخانه

تدوين خط مشي مديريت منابع الكترونيكي ضروري است كه عبارتند از: مسائل 
دسترسي، مباحث فني و تخصصي، نيازسنجي از كاربران، بيان رسالت، اهداف و 
مسائل مالي، اجرا و بازنگري در خط مشي، مسائل مربوط به ديجيتال سازي، 

مه و تعاريف مربوط به انواع منابع معيارهاي انتخاب منابع الكترونيي، مقد
  الكترونيكي و منابع انساني.

127  *     1393  

 مديريت

تسهيم دانش و   مديريت دانش
  نوآوري

هاي ركزي  ميزان تسهيم دانش، قابليت نوآوري و ظرفيت جذب در كتابخانه
هاي دولتي شهر تهران در سطح مطلوبي قرار ندارند. تسهيم دانش با  دانشگاه

فرايند و نوآوري در مديريت رابطه معناداري دارد؛ يعني هراندازه به  نوآوري در
اشتراك گذاري دانش و تجربه افزايش يابد به همان نسبت نوآوري در فرايند ها و 

  نوآوري در مديريت كتابخانه بهبود مي يابد
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128  *     1395  

 محيط پژوهشي بارور

      

دانشگاه فردوسي، بيشتر از حد هاي وضعيت محيط پژوهشي بارور در كتابخانه
هاي  متوسط است. همچنين ميزان فعاليت هاي علمي و پژوهشي كتابداران كتابخانه

ها از نظر پژوهشي  دانشگاه فردوسي شان دهنده بارور بودن محيط اين كتابخانه
  است.

129  *     1389  

 مديريت

  مديريت پست مدرن
كاربست 

هاي  مؤلفه
  مديريت 

هاي مديريت پست مدرن در وضعيت موجود كمتر از سطح متوسط  كليه مؤلفه
ها و  ها، رهبري خدمتگزار و نوآوري بيش از ساير مؤلفه است. از بين اين مؤلفه

  ها كاربرد دارند.  مؤلفه هم آفريني كمتر از ديگر مؤلفه

130  *     1396  

 مديريت

عامل مؤثر بر   مديريت دانش
  اشتراك دانش

گانه نشان داد كه عوامل انساني در رتبه نخست، عوامل سازماني بندي عوامل سهرتبه
در رتبه دوم و سپس كاربرد ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در رتبه سوم 

پركاربردترين ابزار اشتراك  "سايت كتابخانه وب"ها،  قرار دارد. بر اساس يافته
فته نيز ايجاد حس مسئوليت و تعهد در محيط ترين يا ) شناخته شد. مهم٪55دانش (

هاي  سازماني در قبال اشتراك دانش است. تخصيص بودجه درجهت سيستم
انگيزشي در خصوص برانگيختن حس اشتراك دانش كاركنان نيز غيرقابل انكار 

منظور افزايش اطلاعات و  ها حاكي از آن است كه كاركنان به چنين يافته است. هم
هاي تاثيرگذارتر، پويايي و تعامل خوبي با همكاران خويش  گيري رسيدن به تصميم

 دارند

131  *     1395  

 مديريت

مستندسازي   مديريت دانش
  تجربه سازماني

چرخه يكپارچه حيات دانش سازماني دالكر بر مستندسازي دانش تأثير داشت و از 
سازي  مدلبيني شد.  هاي مركزي پيش طريق آن، مستندسازي دانش در كتابخانه

ترين مراحل در  رگرسيوني بيانگر آن بود كه ثبت، اشتراك و ارزيابي دانش مهم
مستندسازي دانش بود. تجزيه مسير نشان داد تمامي مراحل چرخه دالكر به استثناي 
مرحله فراگيري دانش با مستندسازي رابطه معنادار داشت و در اين زمينه مرحله 

  ترين اثر مستقيم بر مستندسازي داشت. ثبت بيشترين و مرحله كدگذاري كم



   38 ...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه
   

 
 

ينه
پيش

 

 نوع كتابخانه

  سال

  موضوع كلي
  

  نتايج پژوهش موضوع فرعي موضوع اصلي    

اي
ده 

شك
دان

ي/
گاه

انش
 د

ي (
هش

ژو
پ

صي
خص

ت
(

 

132  *     1391  

 مديريت

  نقشه دانش  مديريت دانش

هاي دانشگاهي  هاي عمومي كتابداران كتابخانه مشخص شد ميزان دانش و مهارت
هاي تخصصي، كتابداران  اصفهان كمتر از حد مطلوب است. از نظر دانش و مهارت

و رده بندي، ثبت و آماده سازي در زمينه هاي مجموعه سازي، فهرست نويسي 
هاي ارتباطي، مديريت، فناوري اطلاعات، ساختمان و  منابع، امانت، مرجع، مهارت

تجهيزات كتابخانه، و اخلاق كتابداري در سطح مطلوبي قرار دارند و در زمينه 
نويسي، آموزش و اطلاع رساني، و علم سنجي پايين تر از سطح  سازي، چكيده نمايه

سازي،  هاي مجموعه كتابداران دانشگاه اصفهان در حوزه د.مطلوب هستن
سازي، امانت، مرجع، آموزش و اطلاع رساني،  نويسي، ثبت و آماده فهرست
اي داراي تيم هاي خبره و در  هاي ارتباطي، فناوري اطلاعات، و اخلاق حرفه مهارت
سنجي  علمنويسي، مديريت، ساختمان و تجهيزات، و  سازي، چكيده هاي نمايه حوزه

 فاقد تيم خبره است.

133  *     1396  

 يادگيري سازماني

   
يادگيري 

سازماني و 
  سرمايه اجتماعي

وضعيت سرمايه اجتماعي در كتابخانه هاي دانشگاهي تبريز در سطح متوسط قرار 
دارد و كمترين ميانگين و مؤلفه هويت بيشترين ميانگين را دارد. ميزان ياادگيري 

كتابخانه هاي دانشگاهي نيز در سطح متوسط قرار دارد و از ميان مؤلفه ساازماني در 
هااي آن مؤلفه مهارتفردي بيشترين ميانگين و مؤلفه يادگيري تيمي كمترين ميانگين 

هاي سرمايه اجتماعي با يادگيري  را دارد. رابطه مثبت و معناداري بين تمام مؤلفه
 سازماني وجود دارد.

134  *     1396  

 ساختمان و تجهيزات

  معماري
بازطراحي 

كتابخانه عصر 
  ديجيتال

با توجه به نتايج به دست آمده از مطالعات نظري به بازطراحي كتابخانه دانشكده 
هاي اصلي كشور پرداخته  هنرهاي زيباي دانشگاه تهران به عنوان يكي از دانشگاه

  شده است. 
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 مديريت

  سازمانيفرهنگ   مديريت دانش
هاي مركزي دانشگاهي عبارتند از: الگوي فرهنگ  الگوهاي حاكم بر كتابخانه

سازماني گروهي، سلسله مراتبي و بازاري. از ديد كتابداران، الگوي مناسب فرهنگي 
  ها، الگوي گروهي و كارآفرين است. براي اين كتابخانه

136  *     1391  

  هاي شغليارزيابي توانمندي

   

توانمنديارزيابي
هاي شغلي 
كتابداران و 

  انتظار مديران

بين توانمندي شغلي كتابداران دانشگاهي شهر شيراز و انتظارات شغلي مديران از 
آن ها به طور كلي تفاوت معني داري وجود دارد. بيشترين اختلاف، مربوط به 
خرده مقياس مهارتهاي فني و عملي كتابداران است. كتابداران در بحث تعهد و 

  اند. مسئوليت در مقابل انتظار مديران از آنها بهتر عمل كرده

137  *     1391  

 بررسي وضعيت

مطابقت با   نيروي انساني
  استانداردها

هاي آذربايجان  هاي پيام نور استان هاي دانشگاه با بررسي نيروي انساني كتابخانه
استاندارد تأمين شرقي و غربي مشخص شد هيچكدام از آنها با وجود آشنايي با 

اند و نيروي انساني شاغل در اين  نيروي انساني، اين استاندارد را رعايت نكرده
  ها متناسب با نيازها، برنامه و مجموعه آنها نيست. كتابخانه
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  سازيبررسي وضعيت مجموعه

  منابع الكترونيكي
بررسي وضعيت 
اشتراك منابع 

  الكترونيكي

درصد)  8/14كتابخانه (8ي دانشگاهي بررسي شده تعداد كتابخانه54از مجموع
درصد از  45/95ي خود نداشتند. اگرچه  هيچ نوع منبع الكترونيكي در مجموعه

هاي  سازي اشتراك منابع الكترونيكي را براي كتابخانه مديران و مسئولان مجموعه
 7ه است و تنها دانند اما به اين امر توجه چنداني نشد دانشگاهي ضروري مي

گذارند. نتايج ديگر  درصد) منابع الكترونيكي خود را به اشتراك مي 13كتابخانه (
هاي  ي اشتراك منابع الكترونيكي در كتابخانه ترين شيوه حاكي از آن است كه مهم
است و  36/4با ميانگين » ها ي داخلي دانشگاه شبكه«دانشگاهي استان اردبيل 

گيرند. در  ) بيشتر از اين طريق مورد اشتراك قرار مي36/3گين ها (با ميان نامه پايان
مورد عوامل مؤثر بر اشتراك منابع الكترونيكي، ميانگين نمرات مربوط به عوامل 
انساني، اقتصادي، سازماني و فناورانه مؤثر بر اشتراك منابع الكترونيكي در 

محاسبه شد. در  47/4؛ 97/3؛ 31/4؛ 4ترتيب هاي دانشگاهي استان اردبيل به كتابخانه
ي مورد نظر در پژوهش حاضر، عوامل فناورانه بيشترين تأثير  ميان عوامل چهارگانه

ترتيب  را در اشتراك منابع الكترونيكي دارند. عوامل اقتصادي، انساني و سازماني به
  گيرند در مراتب بعدي اهميت قرار مي

139  *     1395  

 تعهد سازماني

تعهد سازماني و    
  سلامت روان

هاي علوم پزشكي مستقر در تهران بالا است.  تعهد سازماني كتابداران كتابخانه
هاي تعهد سازماني، تنها تعهد هنجاري با سلامت روان  همچنين از بين مؤلفه

  همبستگي دارد.

140  *     1391  
  عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري

  آر اف آي دي   
 شهر دانشگاهي هايكتابخانهكتابداران بين آر.اف.آي.دي درفناوريپذيرشميزان

 از استفاده به تصميم وابسته متغير بر تاثيرگذار ترين متغيرهاي يزد بالا است. مهم
 شده، سهولت درك استفاده سودمندي متغيرهاي ترتيب آر.اف.آي.دي به فناوري
 استفاده است. به نسبت نگرششده، ودركاستفاده
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 سازيمجموعه
معيارهاي ارزيابي 

     كتاب الكترونيك

مهمترين ملاك ارزيابي كتاب الكترونيكي دانشگاهي از نظر كاربران و ملاك 
توزيع است. معيارهايي مانند فصل بندي متن، عدم نياز به اينترنت حين استفاده از 
كتاب، دسترسي از راه دور براي دانشجويان مهم است و از نظر كتابداران 
معيارهايي مانند امكان جستجوي پيشرفته، تناسب قلم و امكان ذخيره سازي متن 

 كتاب مهم است.

142  *     1389  
 بازاريابي

     آميخته بازاريابي
يافته ها نشان داد ديدگاه مديران و كتابداران گيلان براي استفاده از آميخته 

به اين مدل نگرش محصول، مكان و بها و تريج بالاتر از حد متوسط است و نسبت 
 مثبت دارند.

143  *     1395  

 هوش سازماني

   

ارتباط هوش
سازماني و 
كيفيت ارائه 

  خدمت

انداز استراتژيك، تمايل به تغيير، روحيه، اتحاد و توافق، كاربرد دانش و بين چشم
هاي هوش سازماني بودند باكيفيت ارائه خدمات رابطه  فشار عملكرد كه از مؤلفه

دارد و تنها بين سرنوشت مشترك و كيفيت ارائه خدمات رابطه  معناداري وجود
  معناداري ديده نشد

144  *     1389  
  ارائه خدمات عمومي الكترونيك

      

هاي دانشگاهي ايران با خدمات ميزان آشنايي مديران، كتابداران و كاربران كتابخانه
خدمات در  عمومي الكترونيك ضعيف است و نگرش اين افراد به ارائه اين نوع

سطح متوسط است اما در مورد ارائه خدمات مرجع الكترونيك آشنايي و نگرش 
 آنها بالاتر است.

ترازيابي (بنچ      1394     *  145
  ماركينگ)

شناسايي و 
ارزيابي الگوي 
بهينه ترازيابي 
(بنچ ماركينگ) 
  خدمات كتابخانه

ميانگين رتبه كتابخانه سازي و مرجع، هاي خدمات الكترونيكي، مجموعهدر بخش
دانشگاه فردوسي بالاتر از دو كتابخانه دانشگاهي ديگر )تهران و شريف) است. در 

شود. همچنين در  ها اين كتابخانه به عنوان كتابخانه الگو در نظر گرفته مي اين بخش
رساني؛ با توجه به بالاتر بودن ميانگين رتبه كتابخانه دانشگاه  بخش خدمات اطلاع

شريف نسبت به دوكتابخانه ديگر، اين كتابخانه به عنوان الگو شناخته شد. صنعتي 
سازي در بين سه كتابخانه دانشگاهي  در دو بخش خدمات الكترونيكي و مجموعه

 صنعتي شريف، تهران و فردوسي تفاوت وجود دارد.
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146  *     1393  

 مديريت
مديريت ارتباط با 

  مشتري
بعدي  4مدل 

مديريت ارتباط 
  مشتريبا 

هاي مركزي  بعدي مديريت ارتباط با مشتري در كتابخانه 4ميزان رعايت ابعاد مدل 
هاي تربيت مدرس،  هاي دولتي شهر تهران، متوسط است. همچنين دانشگاه دانشگاه

هاي دولتي شهر تهران به رعايت  هنر و صنعتي اميركبير بيشتر از ساير دانشگاه
  ط با كاربر/مشتري مي پردازند.بعدي مديريت ارتبا 4هاي مدل  مؤلفه

147  *     1387  

 مديريت

سبك مديريتي و   سبك هاي مديريتي
  رضايت شغلي

خيرخواهانه و -هاي مركزي دانشگاهي تهران، آمرانه سبك مديريتي كتابخانه
متمايل به سبك مشورتي است. بين سبك مديريتي و رضايت شغلي ارتباط وجود 

  افزايش رضايت كتابداران مي شود.دارد. مديريت مشاركتي باعث 

148  *     1392  

 هاي دانشگاهيارزيابي پرتال كتابخانه

      

دانشگاه در سطح 24دانشگاه در سطح مطلوب، 13نتايج نشان داد پورتال كتابخانه 
كيفيت «دانشگاه نيز در سطح متوسط بودند. ابعاد مورد بررسي در حوزه  3خوب و 
، »بازيابي اطلاعات«وضعيت مطلوب و در حوزه  در» پذيري دسترس«، »نوشتار

، »سازماندهي«، »مديريت محتوا«، »سازي شخصي«، »رساني خدمات عمومي و اطلاع«
در » امكانات مديريتي پورتال در بخش امانت و مرجع«و » حفاظت و امنيت«

(معادل  61/3با ميانگين نمره » امكانات مديريتي«وضعيت خوبي قرار داشت. حوزه 
 6/91(معادل  58/4با ميانگين نمره » كيفيت نوشتار«درصد) كمترين و حوزه  2/72

  درصد) بيشترين نمره را كسب كردند.

149  *     1392  
 مديريت

كاربست   مديريت دانش
  مديريت دانش

هاي دو دانشگاه اروميه و علوم هاي مديريت دانش در كتابخانهكاربست مؤلفه
پزشكي اروميه با حد مطلوب تفاوت معنادار داشته و سطح كاربست آنها پايينتر از 

هاي مورد مطالعه از فناوري  حد مطلوب ميباشند. ميزان استفاده كاركنان كتابخانه
  بررسي شده بيش از متوسط است.  هاي جهت اعمال مديريت دانش در كتابخانه
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150  *     1389  

 مديريت

امكان سنجي   مديريت دانش
  استقرار

هاي  امكان استقرار مديريت دانش بر مبناي مدل بكوويتز و ويليامز در كتابخانه
دانشگاهي شهر اصفهان در سطح مطلوبي نيست و تنها دو متغير يافتن دانش و به 

  سطحي بالاتر از متوسط هستند.كارگيري دانش از اين مدل در 

151  *     1396  

 برونداد علمي كتابداران

   
عوامل مؤثر بر 
برونداد علمي 

  كتابداران

تمايل به ارتقا و پيشرفت خود در حوزه فعاليتهاي شغلي، علاقه شخصي به انجام 
پژوهش، شناساندن جايگاه واقعي كتابخانه ها و حرفه علم اطلاعات و دانش شناسي 

مهمترين عوامل انگيزشي اعلام كردند. در قسمت عوامل مؤثر بر افزايش ميزان را 
پژوهش، تمايل به ارتقا و پيشرفت، تمايل به بهبود عملكرد خود در محيط كار، 
افزايش تعامل و روحيه كار گروهي و داشتن تحصيلات عالي را از مهمترين عوامل 

نهاي خارجي، دسترسي نداشتن به مؤثر بيان كردهاند. عدم تسلط و آشنايي با زبا
متخصصين براي دريافت نظرات مشاورهاي آنها و ناآشنايي با اصول نگارش علمي 

 مهمترين موانع بودند.

152  *     1390  

 مديريت

  مديريت دانش
رابطه مديريت 
دانش و سرمايه 

  اجتماعي

هاي دانشگاه فردوسي و علوم پزشكي مشهد  وضعيت سرمايه اجتماعي در كتابخانه
در سطح متوسط است و مؤلفه هنجارهاي مشترك كمترين و مؤلفه هويت بيشترين 
ميانگين را دارد. بين سرمايه اجتماعي و سه بعد شناختي، رابطه اي و ساختاري آن با 

  د دارد. ميزان اجراي مديريت دانش همبستگي مثبت وجو

153  *     1390  

 مديريت

  مديريت تعارض
كاربست 

هاي  سبك
  مديريت تعارض

هاي دانشگاهي، استفاده از سبك همكاري براي مديريت  ترجيح مديران كتابخانه
هاي اجبار، مصالحه،  تعارض است. ترجيح هاي ديگر اين مديران استفاده از سبك

  گذشت و اجتناب است.
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154  *     1392  

 انگيزش شغليبررسي

   

بررسي انگيزش 
شغلي كتابداران 
با تئوري مك 

  كللند

هاي انگيزه كسب پيشرفت، انگيزه كسب قدرت، و  ميزان انگيزش كاركنان بر مؤلفه
هاي دولتي شهر  هاي دانشگاه انگيزه پيوند جويي و ارتباط با ديگران در كتابخانه

دارد. از ميان ويژگي هاي  اصفهان از ديد كاركنان در وضعيت نسبتاً مناسبي قرار
جمعيت شناختي بين انگيزه با جنسيت، سمت، ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي، و 
سابقه اشتغال تفاوت معناداري وجود ندارد؛ اما در دانشگاه محل خدمت رابطه 

 معناداري وجود دارد.

155  *     1389  

 مديريت

  روابط عمومي
سنجي  امكان

معيارهاي روابط 
  عمومي

هاي آگاهي رساني به كاربران و ارتقاء  هاي روابط عمومي بر مؤلفه بكارگيري مؤلفه
نگرش آنها به كتابخانه در وضعيت مناسبي است اما استفاده از اين معيارها بر 

  افزايش استفاده جامعه دانشگاهيان و غير دانشگاهيان وضع نسبتاً مناسبي دارد. 

156  *     1395  

 هوشمندسازي
هوشمندسازي 

هاي  كتابخانه
  دانشگاهي

  امكان سنجي
زيرساخت هوشمندسازي در گتابخانه هاي دانشگاههاي آذربايجان غربي در بعد 
فني در حد متسط است اما در زمينه نرم افزاري و سخت افزاري اين امكانات كم 

ها بيش از  تر از حد متوسط است. مهارت كتابداران براي هوشمندسازي كتابخانه
  متوسط ارزيابي شد. مهمترين مانع هوشمندسازي، بودجه است. حد

157  *     1393  

 جو سازماني

   
جو سازماني، 
فرسودگي شغلي 
  و رضايت شغلي

جو سازماني كتابخانه هاي دانشگاهي شهر اهواز در سطح مطلوبي قرار دارد. 
دانشگاهي همچنين، بين جو سازماني با فرسودگي شغلي و رضايت شغلي كتابداران 

شهر اهواز رابطه وجود دارد. در ارتباط با فرسودگي شغلي كتابداران، يافته ها نشان 
داد كه فرسودگي شغلي كتابداران در سطح بالائي است و آنان از شغل خود 

 رضايت ندارند.
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158  *     1391  

 مديريت

  اي اف كيو ام  سنجش عملكرد

از آنجا كه يكي از اهداف پژوهش حاضر بررسي كارآمدي مدل تعالي سازماني در 
دهد تمامي فرآيند اين بررسي از  هاست نتايج اين پژوهش نشان مي محيط كتابخانه

ساخت پرسشنامه تا كسب نتايج نشان دهنده قابليت اجراي الگوي تعالي سازماني و 
هاست. همچنين مشخص شد  خانهپرسشنامه ساخته شده، براي استفاده در كتاب

 هاي مركزي شهر تبريز بالاتر از حد متوسط است.كتابخانه

159  *     1390  

سازماندهي  ايبررسي وب سايت كتابخانه
هاي اطلاعاتي  مقوله

در وب سايت 
  كتابخانه

   

هاي دانشگاهي ايران از جنبه هاي مورد بررسي  مشخص شد وب سايت كتابخانه
يعني ميزان منطقي بودن سازماندهي مقوله هاي اطلاعاتي، قابليت درك كاربر، 
پيش بيني پذيري برچسب هاي مقوله هاو ميزان تاثير عمق منو در سطح مطلوبي قرار 

  ندارد. 

160     *  1388  

  رسانيايجاد شبكه ملي اطلاع

   

امكان سنجي 
ايجاد شبكه ملي 

رساني  اطلاع
علوم دريايي و 

  شناسي اقيانوس

هاي مورد مطالعه براي ايجاد و راه اندازي شبكه ملي  وضعيت بودجه كتابخانه
ها توانايي مالي  % كتابخانه39/65رساني علوم دريايي به گونه اي است كه  اطلاع

را ندارند. بررسي زيرساخت هاي نرم  رساني علوم دريايي ايجاد شبكه ملي اطلاع
هاي مورد مطالعه همچنين نشان داد كه سطح آن ها  افزاري و سخت افزاري كتابخانه
%) است.همچنين مشخص گرديد كه تمايل به 50در حد بالاي متوسط (بالاي 

%، 100رساني  هاي مورد مطالعه در زمينه خدمات اطلاع همكاري در كتابخانه
% وجود دارد. اين نتايج ضرورت 46/88مات فني مشترك سازي و خد مجموعه

  رساني را تاييد مي كندايجاد شبكه ملي اطلاع

161  *     1390  

 مديريت

سبك هاي تصميم 
  گيري

سبك هاي 
گيري  تصميم
  مديران

هاي دانشگاهي اصفهان سبك گيري رايج در ميان مديران كتابخانهسبك تصميم
مفهومي است. سبك تصميم ارشادي به ندرت به رفتاري است و بعد از آن سبك 

كار مي رود. مديران با مدرك تحصيلي دكترا نسبت به مديران با مدرك پايين تر، 
بيشتر به سبك ارشادي گرايش دارند. مديران با رشته تحصيلي كتابداري و 

رساني به سبك ارشادي گرايش دارد. مديران با تجربه مديريتي پايين تر،  اطلاع
  به مديران با تجربه تر، بيشتر به سبك رفتاري گرايش دارند.نسبت
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162  *     1393  

 بررسي عملكرد مديران

   

عملكرد مديران 
و رابطه با 
رضايت شغلي 

  آنها

رابطه مثبت و معناداري بين عملكرد مديران و رضايت شغلي كتابداران وجود دارد. 
شغلي رابطه مثبت و  هم چنين بين هر يك از ابعاد عملكرد مديران با رضايت

معناداري مشاهده شد. نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه بعد اجراي عدالت داراي 
بيش ترين قدرت پيش بيني تغييرات رضايت شغلي مي باشد. يعني عدم رعايت 
استحقاق هاي افراد و برخورد يكسان با همه چيز و همه كس، در كتابداران بيش 

جود مي آورد. هم چنين براي تأمين رضايت شعلي ترين نارضايتي شغلي را به و
هاي دانشگاهي نيازمند مديراني هستند كه مهم تر از تخصص  كتابداران، كتابخانه

 هاي مديريتي بهره كافي برده باشند كتابداري، از دانش و مهارت

163     *  1389  

 مديريت دانش

  مديريت دانش

الگوي مناسب
بري طراحي 
درگاه دانش 

هاي  كتابخانه
 تخصصي

هاي تخصصي، براي طراحي درگاه دانش اين مراكز عوامل از نظر مديران كتابخانه
برقراري ارتباط دوجانبه، دارابودن موتور جستجوي داخلي، امكان دسترسي به 
پست الكترونيكي كارشناسان و متخصصان موضوعي، امكان شخصي سازي 

اطلاعاتي كتابخانه، درج پرسش هاي  پروفايل، پيوند به سيستم مديريت پايگاه
  متداول امكان برقراري اشتراك در محتواي درگاه، بيشترين اهميت را دارند. 

164  *     1390  

 ساختمان و تجهيزات
بررسي وضعيت 

     ساختمان

هاي زير پوشش وزارت علوم در تهران  كتابخانه  با بررسي وضعيت ساختمان
هاي دانشگاهي ايران، ساختمان اين  كتابخانهمشخص شد با توجه به استاندارد 

ها قرار ندارد ما از جنبه  ها و خوابگاه ها در فاصله مناسبي از دانشكده كتابخانه
  مجموعه، مسائل امنيتي و امنيت مجموعه در وضع مناسبي قرار دارند.

165  *     1391  

 رضايت شغلي

   
عوامل فردي و 
محيطي مؤثر بر 

  رضايت شغلي

ميزان رضايت شغلي كتابداران دانشگاه علامه در مقوله هاي ماهيت كار، سرپرستي 
و همكاران بالاتر از حد متوسط و در مقوله هاي ترفيعات، حقوق و مزايا و عوامل 
محيطي پايين تر از متوسط است. در مجموع ميزان رضايت شغلي كتابداران 

  حد متوسط است. دانشگاه علامه در مقوله عوامل شغلي بالاتر از 
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166  *     1390 

مديريت

  مديريت تغيير
ديدگاه مديران و
كتابداران در 
مورد پذيرش 

  تغيير

هاي دانشگاهي شهر اصفهان سطح پذيرش  از نظر تمامي كاركنان كتابخانه
هاي تغيير سازماني پايين تر از متوسط است. بين ديدگاه كتابداران و مديران  مؤلفه

هاس تغيير سازماني تفاوت دارد و مديران اين سطح در خصوص پذيرش مؤلفه 
  پذيرش را بالاتر مي دانند.

  
 هاي دانشگاهيپژوهش= كتابخانه149 

  هاي پژوهشي (تخصصي) پژوهش= كتابخانه 17
  هاي پژوهشي (تخصصي) ) اي و هم كتابخانه هاي دانشگاهي/دانشكده پژوهش= مشترك (هم كتابخانه 2
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 هاي هپژوهش به حوزه كتابخان 149پژوهش، تعداد  166از ميان اين توان ديد،  همانگونه كه در جدول بالا مي
پژوهش نيز به هر دو موضوع توجه  2اند و  هاي پژوهشي (تخصصي) پرداخته به كتابخانهمورد  17اي و تعداد  دانشگاهي/دانشكده

كه اين  دهد هاي دانشگاهي و تخصصي در كشور نشان مي هاي انجام شده در رابطه با كتابخانه پژوهش كميكلي و  تحليل .اند كرده
اي  ها، تااندازه ها در شكلمؤلفههر يك از  بزرگي. تلاش شد كردبندي  دستهبه شرح زير گروه  9طوركلي در  توان به ها را مي پژوهش

  :پردازيم ها مي در ادامه به تشريح هر يك از آنباشد.  گانههاي موضوعي نه هاي انجام شده در حوزه تعداد پژوهش دهنده و نشانگرنشان

   ؛يا كتابخانه دها بر اساس استاندار بررسي وضعيت كتابخانه .1

  ؛ها بر اساس استانداردهاي كيفيت خدمات بررسي وضعيت كتابخانه .2

  ؛سازي مجموعه .3

  ؛ها كتابخانه مديريت .4

  ؛مديريت دانش .5 

  ها؛ مطالعات كاربر و استفاده از كتابخانه .6

  ؛مطالعات كتابداران .7

  ؛رساني مرجع و اطلاع .8 

  .فناوري .9

  ي ا استاندارد كتابخانهبر اساس ها  كتابخانهعيت ررسي وض. ب2-2-1-1
هاي اين دسته، دو رويكرد كلي وجود دارد؛ در رويكرد نخست، وضعيت كلي كتابخانه با استانداردهاي دانشگاهي يا  در پژوهش

، منابع انساني، فضا و سازي مجموعهدر رويكرد دوم، تنها وضعيت يك يا چند بخش از كتابخانه مانند  .تخصصي مقايسه شده است
هاي  در بيشتر كتابخانهتقريباً توان دريافت:  هاي اين دسته مي از مرور پژوهش .در مقايسه با استانداردها قرار گرفته است ... ساختمان و

اين  .ها با استانداردها قابل توجه است شود و فاصله اين كتابخانه المللي ديده نمي بين-بررسي شده، تطابق كامل با استانداردهاي ملي
بيشتري  اعتبار پژوهشيهاي  هاي اين دسته در رابطه با كتابخانه هاي دانشگاهي و با توجه به تعداد قابل توجه پژوهش ابخانهنتيجه براي كت

ها  هاي مربوط به اين كتابخانه طعيت اظهارنظر كرد، چراكه تعداد پژوهشاتوان با ق نمي پژوهشيهاي  در مورد وضعيت كتابخانه .دارد
   .)1-2(بنگريد به شكل  شود ميتنها به سه مورد محدود 
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  پژوهشي-دانشگاهي هاي كتابخانه هاي انجام شده در زمينه استانداردهاي هاي موضوعي پژوهش : حوزه1-2شكل

  

   بر اساس استانداردهاي كيفيت خدمات ها كتابخانه بررسي وضعيت. 2-2-1-2

هاي بيشتر در  كه نسبت به دو مورد ديگر پژوهش-اول  شود؛ در رويكرد اين دسته، دو رويكرد كلي مشاهده ميهاي  در پژوهش
هاي كيفيت خدمات مانند ليب كوال، اي اف كيو  ها بر پايه مدل هاي كتابخانه ارزيابي/سنجش عملكرد خدمات و فعاليت -گنجند آن مي

ها بررسي  فيت خدمات در كتابخانههاي كي ام، مدل تحليل شكاف و مانند آنها انجام گرفته است و در رويكرد دوم، قابليت كاربرد مدل
ديگر  .كنند ها تأييد مي هاي مورد بحث را در كتابخانه ها، استفاده از مدل نتيجه اين گروه از پژوهش نكته قابل توجه اينكه .شده است
كته قابل توجه اينكه ن .اند هاي ديگر پرداخته طور پراكنده به موضوع گنجد، به گفته نمي هاي اين دسته كه در دو رويكرد پيش پژوهش

 اند مورد بررسي نبودهتقريباً  پژوهشيهاي  اند و كتابخانه هاي دانشگاهي انجام شده هاي اين دسته با تمركز بر كتابخانه بيشتر پژوهش
   .)2- 2(بنگريد به شكل 

  
  هاي انجام شده در زمينه استانداردهاي كيفيت خدمات هاي موضوعي پژوهش : حوزه2-2شكل

  ها در كتابخانه سازي مجموعه. 2-2-1-3

، به بررسي وضعيت مجموعه يك كتابخانه يا بخشي از منابع توان ديد مي 3-2كه در شكل  گونه هاي اين دسته همان پژوهش بيشتر
اند و تعدادي نيز معيار نياز  هاي دانشگاهي انجام گرفته ها اغلب با استفاده از استانداردهاي كتابخانه اين بررسي .اند آن پرداخته



   50 ...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه
   

 
 

هاي دانشگاهي،  سازي در كتابخانه دهد وضعيت مجموعه ها نشان مي نتايج اين پژوهش .اند كننده را ملاك ارزيابي قرار داده استفاده
هاي اين دسته، انسجام يا تمركز بر موضوع  در ميان ديگر پژوهش .داردهاي لازم فاصله قابل توجهي داردويژه از نظر كيفي با استان به

هاي مديريت منابع الكترونيكي يا وضعيت خريد آنها و گاه اشتراك اين منابع مورد  مشي طور پراكنده خط شود و به خاصي ديده نمي
   .توجه بوده است

  
  سازي هاي انجام شده در زمينه مجموعه وهشهاي موضوعي پژ : حوزه3-2 شكل

  ها در كتابخانه مديريت دانش. 2-2-1-4

ها به بررسي  بخشي از اين پژوهش .خوبي برخوردارندنسبتاً اند، از جامعيت  هايي كه در زمينه مديريت دانش انجام شده پژوهش
كاربست و استقرار مديريت دانش در اين مراكز و تلاش براي  .هاي دانشگاهي تمركز دارند ها و وضعيت آنها در كتابخانه زيرساخت

هاي مورد  ارزيابي وضعيت مديريت دانش از ديگر مقوله .ها است پژوهشاين ارائه الگوي مناسب در آنها موضوع بخش ديگري از 
يريت دانش، اشتراك دانش و هاي اين دسته بر رابطه با فرهنگ سازماني و مد موضوع ديگر پژوهش .توجه پژوهشگران اين حوزه است

   .دهد هاي اين دسته را نشان مي هاي موضوعي پژوهش نمايي از حوزه 4-2شكل  .هاي افراد توجه دارد مهارت
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  هاي انجام شده در زمينه مديريت دانش هاي موضوعي پژوهش : حوزه4-2 شكل

  ها كتابخانه مديريت. 2-2-1-5

هاي اين دسته قرار داد اما جداي از آن دو دسته  توان زير مجموعه پژوهش را ميگرچه مطالعات مديريت دانش و كيفيت خدمات 
حوزه موضوعي  14توان در بيش از  ها را مي اين مطالعه .هاي مربوط به مديريت از تنوع موضوعي قابل توجهي برخوردار است پژوهش

لي، نوآوري، مديريت تغيير و مانند آنها) قرار داد و انسجام هاي رهبري و مديريت، ارتباط با مشتري، رضايت شغ (مانند بازاريابي، سبك
   .دهد اين پراكندگي را نشان مي 5-2شكل  .خاصي در آنها قابل رديابي نيست

مديريت 
دانش

مهارتهاي لازم

الگو/ارائه مدل

كاربست و 
استقرار

ارزيابي زيرساختها
وضعيت

اشتراك دانش

ارتباط با 
فرهنگ 
سازماني
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  هاي انجام شده در زمينه مديريت هاي موضوعي پژوهش : حوزه5-2 شكل

  مطالعات كاربرمدار و استفاده از كتابخانه. 2-2-1-6

موضوع  .اختصاص داشت ها ها، بيشترين مطالعات به بررسي ميزان رضايت كاربران از كتابخانه پژوهشدر اين دسته از 
جويي كاربران و مطالعه انتظار كاربران از كتابخانه تا تحليل  هاي ديگر اين دسته از بررسي نيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاع پژوهش

   .دهد هاي اين دسته را نشان مي تصويري از وضعيت پژوهش 6-2شكل  .ه متفاوت بودمسائل روانشناختي آنها در زمان حضور در كتابخان

  

  

مديريت

بازاريابي يادگيري 
سازماني

نوآوري

فرسودگي 
شغلي

روابط 
عمومي

امور مالي

روابط 
مديريت عمومي

بحران

مدريت 
تعارض

رضايت 
شغلي

سبك هاي 
مديريتي

سبك هاي 
تصميم 
گيري

مديريت 
تغيير

مستندسازي 
تجربه ها
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  هاي انجام شده در زمينه كاربر و استفاده از كتابخانه هاي موضوعي پژوهش : حوزه6-2 شكل

  كتابدارانمطالعات مربوط به . 2-2-1-7

نشان  7- 2همانگونه كه شكل  .فردي كتابداران استهاي روانشناختي  هاي اين دسته، بررسي پرتكرارترين موضوع پژوهش
 .اند ها را به خود اختصاص داده دهد، موضوعاتي مانند فرسودگي شغلي و انگيزش شغلي و پس از آن رضايت شغلي بيشترين پژوهش مي

 .ويژه مسائل مديريتي است هاي آنها پيرامون محل كار/همكاران، به هاي مربوط به كتابداران، ارزيابي ديدگاه برخي ديگر از پژوهش
اي و نيازسنجي از كتابداران نيز مورد توجه برخي پژوهشگران  هاي شغلي و حرفه هايي مانند برونداد علمي، ارزيابي توانمندي موضوع

   .بوده است

  

مطالعات  
كاربرمدار

مسائل 
روانشناختي

آموزش كاربر

نياز 
رفتار /اطلاعاتي

اطلاع جويي

انتظارهاي 
كاربر

رضايت 
كاربر
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  هاي انجام شده در زمينه كتابداران هاي موضوعي پژوهش : حوزه7-2شكل

  ها در كتابخانه رساني مرجع و اطلاع. 2-2-1-8

توان به مطالعات مربوط  طوركلي مي رساني را به هاي مربوط به دسته مرجع و اطلاع دهد پژوهش نشان مي 8-2طور كه شكل  همان
هايي كه در ارتباط با مرجع  در اين دسته، پژوهش .بندي كرد ها گروه رساني و ساير موضوع به مرجع الكترونيكي، خدمات اطلاع

ها متنوع است: از ضرورت ايجاد مرجع  هاي اين پژوهش دامنه موضوع .ها است اند بيش از ساير پژوهش جام شدهالكترونيكي ان
   .ها سنجي اجرا و ارزيابي وضعيت اين خدمات در كتابخانه الكترونيكي تا امكان
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  رساني هاي انجام شده در زمينه مرجع و اطلاع هاي موضوعي پژوهش حوزه .8-2 شكل

  ها اطلاعات در كتابخانه فناوري. 2-2-1-9

به اين ترتيب است:  9-2بندي مطابق با شكل  توان در شش گروه قرار داد؛ اين گروه هاي مربوط به دسته فناوري را مي پژوهش
هايي كه  رسياند، بر سازي فناوري را مورد بررسي قرار داده هايي كه زيرساخت/پياده اند، پژوهش مطالعاتي كه به ارزيابي فناوري پرداخته

هايي كه كاربرد و  اند، پژوهش اند، مواردي كه به تأثير فردي، سازماني فناوري پرداخته موانع استفاده از فناوري را مورد توجه قرار داده
   .اند اند و گروه آخر به پذيرش فناوري پرداخته شيوه استفاده از آنها را بررسي كرده
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 هاي انجام شده در زمينه فناوري هاي موضوعي پژوهش حوزه .9-2 شكل

 

هاي  ها و چالش مهمترين مسائل، دغدغه دهد هاي دانشگاهي و پژوهشي نشان مي هاي داخلي در زمينه كتابخانه نگاهي به پژوهش
ررسي وضعيت استانداردهاي گنجد. همچنين، تأكيد برخي از اين موارد از جمله، ب گانه يادشده مي9ها در قالب موارد  كتابخانه
اختصاص ها  ، مديريت دانش، فناوري اطلاعات، و وضعيت مديريتي در كتابخانهو آموزش كاربران اي اي، آموزش مستمر حرفه كتابخانه

ها به صورت كلان به بهبود و گسترش  يك از اين پژوهش كه هيچدهد،  حوزه نشان ميدر اين ها  پژوهشاين نگاهي به همچنين،  دارد.
ها از نگاه كلان نيز پرداخته شود تا از طريق  كتابخانه وضعيترسد به  نظر مي اند. به بيان ديگر، ضروري به ها نپرداخته فعاليت اين كتابخانه

ها در  ها به نقش انجمن يك از پژوهش كه در هيچ يرد. اينهايي صورت پذ ها تلاش نگر، براي بهبود فعاليت اين كتابخانه اين نگاه كل
هاي  المللي در اين زمينه، فعاليت هاي ملي و بين ها پرداخته نشده است و از آنجا كه انجمن در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه 1ايران

حال، لازم است نگاهي  با اين ار نگرفته است. هاي داخلي قر اند جزو مسائلي است كه مورد توجه پژوهش بسيار تأثيرگذاري انجام داده
 . گيرد مورد بررسي قرار ميها پرداخته شود كه در ادامه  هاي خارجي در حوزه اين كتابخانه هم به پژوهش

   هاي دانشگاهي و پژوهشي كتابخانه هاي خارجي در حوزهمروري بر پيشينه پژوهش .2-2-2

ي دانشگاهي، تخصصي و پژوهشي ها كتابخانهدر حوزه هاي خارجي انجام شده  وهشي پژجستجوبا  بخش از پژوهش،در اين 
 Universityدانشگاهي ("موضوع در سه نوع كتابخانه: الف) 13) 1395 (رجبعلي بگلو  پژوهشبرگرفته از نتايج و مدل مفهومي اوليه 

Libraries(" (پژوهشي"، ب )Research Libraries("  ( تخصصي"ج) وSpecial Libraries("  1: اطلاعاتيدر چهار پايگاه( 

                                                            
ها به حوزه فعاليت  رساني ايران و انجمن مديريت اطلاعات ايران است كه بيشتر از ساير انجمن ها در اين پژوهش، انجمن كتابداري و اطلاع . منظور از انجمن 1

  هاي دانشگاهي و پژوهشي مرتبط هستند.  كتابخانه
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“Emerald” )100  2نتيجه نخست)؛( “Science Direct” )100  3نتيجه نخست)؛( “Google Scholar”)5  4صفحه نخست)؛ و (
“Google” )5 موضوع عبارت بودند از: 13اين  .صفحه نخست) بازيابي شد  

1. Resource Sharing; 
2. Knowledge Sharing; 
3. Information Sharing; 
4. Professional Network; 
5. Standards Development & Measurement; 
6. Open Access; 
7. Interlibrary Collaboration/ cooperation; 
8. Professional Development & Education; 
9. Library Observation; 
10. Research Data Management; 
11. University library Network; 
12. Research Library Network; 

13. Resource Sharing. 

با مطالعه مرتبط و ناهاي  كه پس از حذف مقاله موضوعي ياد شده بالا استخراج شد هاي مقاله در اين حوزه 1000تعداد بيش از 
عنوان زيرساخت اصلي براي بهبود و گسترش  به "يا كتابخانه هاي شبكه"وجود  گانه بالا،13هاي موضوعي  ها در حوزه پژوهشاجمالي 

هاي  فهرستي از شبكهرو،  مورد توجه قرار گرفته بود. از اينالمللي  اي و بين صورت منطقه در يك كشور يا بهها  فعاليت اين كتابخانه
هاي  ها، اهداف و مأموريت و عمده فعاليتاستخراج  ها از اين پژوهش پژوهشيي دانشگاهي و ها كتابخانهمرتبط با فعاليت و كاركرد 

ها و  ها فعاليت ها براي بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه دهد اين شبكه دست آمده از اين بررسي اجمالي نشان مي نتايج به .شدها تهيه  آن
ها و ساير اطلاعات مربوط به  تها، فعالي ها و جدولي مختصر از اهداف و مأموريت فهرست اين شبكه .دهند ثري انجام ميؤهاي م اقدام

هاي گوناگوني همچون اروپا، استراليا، امريكا، انگلستان، ايتاليا، ايرلند،  ها از كشورها يا منطقه اين شبكه .آيد در ادامه ميها  اين شبكه
   .است تركيه، چين، روسيه، ژاپن، كانادا، لبنان و هند

1. ALADN (Academic Library Advancement and Development Network)  
2. ANKOS (Anatolian University Libraries Consortium) 
3. ARLICON (Associated Regional Library Consortia) 
4. CALIS (China Academic Library and Information System) 
5. DELNET (DEveloping Libraries NETwork) 
6. EBLIDA (European Bureau of Library Information and Documentation 

Association) 
7. INFLIBNET (Information and Library Network) 
8. IRIS (Ireland Resource Sharing) 
9. LALC (Lebanese Academic Library Consortium) 
10. LISTEN (Library and Information Studies Training and Education Network) 
11. NAAL (Network for Alabama Academic Libraries) 
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12. NII (National Institute of Informatics) 
13. NILDE (Network for inter Library Document Exchange) 
14. OCLC (Online Computer Library Center) 
15. OCUL (Ontario Council of University Libraries) 
16. OhioLink 
17. PUNENET (Pune Library Network) 
18. RLIN (Research Library Information Network) 
19. RLUK (Research Libraries of UK) 
20. TCN-LIS 
21. ULAKBIM (Turkish Academic Network and Information Center) 
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  ي دانشگاهي و پژوهشي (به ترتيب حروف الفباي انگليسي)ها كتابخانهشبكه به  نگاهي اجمالي .2-2جدول 

  ساير

ضاء
 اع
داد

تع
  

 ها فعاليت

ت 
ضعي

و
ل)

فعا
غير

ل/
فعا

)
 

راه  ها اهداف و مأموريت
ل 

سا
 

زي
دا
ان

 

ور
كش

  

 نام سازمان

ف
ردي

  

 به  1983كنفرانسي با همين نام از سال
 سو برگزار شد؛اين 

  پايگاه داده اين شبكه با نامABND 

 شود؛ شناخته مي

  به  2005تا  1999از سالKinetica 
 تغيير نام داد؛

  عناصر اين شبكه هنوز وجود دارد اما
دسترسي به اطلاعات آن در سايتي با نام 

Trove شودارائه مي. 

-  
   ارائه خدمات دسترسي به

اطلاعات منابع اطلاعاتي در انواع 
  .ها گوناگون قالب

  غيرفعال
 نويسي مشترك انواع  شبكه فهرست

 پژوهشيي عمومي، ايالتي، ها كتابخانه
19  .و دانشگاهي

81
راليا  

است
  

ABN (Australian 
Bibliographic 

Network) 
 

1  

  سه كميته دائمي و يك گروه
صورت  كنفرانس دارد كه بهريزي  برنامه
اي در شهرهاي گوناگون برنامه  دوره

  .كند برگزار مي
 ،دوره كنفرانس برگزار  17 تا بحال

  كرده است

 - 

  ي ها كتابخانهكمك به توسعه
 دانشگاهي؛ 

 اي براي توسعه و  ايجاد شبكه
 پيشرفت دانشگاهي؛

 ها در  گذاري نوآوري به اشتراك
 .ي دانشگاهيها كتابخانه

 فعال 

 ي ها كتابخانه به مديران كمك
دانشگاهي براي برقراري ارتباط با 

  يكديگر؛
 بهبود  هاي افزايش و بررسي راه

  ي دانشگاهي؛ها كتابخانهبودجه 
  ،گردآوري منابع مالي از افراد

ها و موسسات براي تامين  شركت 
ها و  منابع كتابخانه، محصولات، برنامه

 .ابتكارات

 
19

95
-

19
96

 

 
يكا

امر
ا و 

اناد
ك

   ALADN  (Academic 
Library 
Advancement  and 
Development 
Network) 
  

2 

 هاي كنسرسيوم بزرگترين از يكي 
 اروپاست در الكترونيكي نشر به مربوط

 120 
دانشگاه و 

 مؤسسه
 پژوهشي

ازاستفادهميزانبررسي و سنجش
ي ها كتابخانهمنابع اطلاعاتي در 

 دانشگاهي؛

  مديريت منابع اطلاعاتي
 .هاكتابخانهالكترونيكي در

 فعال 

 اطلاعات منابع به بهبود دسترسي 
 الكترونيكي؛

 در ها كتابخانه پشتيباني توسعه نقش 
 .ها پژوهش در دانشگاه و آموزش

 
20

00
 

 
كيه

تر
 

 ANKOS  (Anatolian 
University  Libraries 
Consortium) 
  

3  
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-   كتابخانه 228

 كارآمد مديريت همكاري در 
 ؛ها كتابخانه منابع
 در  ها كتابخانه ياري به پيشرفت

 .الكترونيكي منابع حوزه
 فعال

 اي؛ بهبود همكاري بين كتابخانه 

 زمينه در كتابداران اي حرفه توسعه 
 ؛ها كتابخانه اطلاعاتي خدمات بهبود 20

02
  سيه 

رو
 

ARLICON 
(Associated 

Regional 
Library 

Consortia) 

4 

-  1005 
 كتابخانه

  ارائه خدمات تحويل مدرك به
 .ي دانشگاهي در چينها كتابخانه  فعال

  سازماندهي، ارتقاء و نگهداري
ي دانشگاهي ها كتابخانهمنابع اشتراكي 

 .چين 19
98

 

 چين

CALIS (China 
Academic 

Library and 
Information 

System) 

5 

- 
1674 

كتابخانه در 
ايالت و  32

 عضو 6502

،انتشاروذخيرهگردآوري
 كامپيوتري خدمات ارائه و اطلاعات

 كاربران؛ به

 يها كتابخانه به فني راهنمايي ارائه 
 به ذخيره، گردآوري، در عضو

 اطلاعات؛ اشاعه و گذاري اشتراك

 به اسناد تحويل و ارتقاء تسهيل 
 مكانيكي؛ يا دستي صورت

 كتابشناسي داده پايگاه توسعه 
 مواد و ها نشريه ها، كتاب تخصصي

 .كتابي غير
  اطلاعاتي هاي پايگاه توسعه 

 ها؛ مؤسسه و متخصصين ها، پروژه

 و ها شبكه ديگر با ايجاد هماهنگي 
 و ملي اي، منطقه يها كتابخانه

 و اطلاعات تبادل براي المللي بين
 .اسناد

 فعال

 ؛ها كتابخانه از اي شبكه ايجاد 
 گذاري  اشتراك ترويج و تسهيل به

 منابع؛

  ها براي توسعه  تلاشهماهنگي
اي مناسب و كاهش تقاضاي  مجموعه

 غيرضروري؛

 و ارجاعي يك مركز ايجاد 
فهرستگان  نگهداري براي تحقيقاتي
 ؛ ها كتابخانه مركزي

 سازي  براي مجموعه هماهنگي
 كاهش و ها كتابخانهدر  مناسب
 .ضروري غير هاي نسخه

19
92

 
) و 

من
انج

ان 
عنو

(به 
19

88
 (به 

كز 
 مر
وان

عن
 بين

ي)
ملل
ال

 

 هند DELNET 6 
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  هاي زير است:دربرگيرنده گروه
 ؛)EGIL( اطلاعات حقوق گروه .1
 دسترسي و سازي ديجيتال گروه .2

 ؛)JEGDO( آنلاين
 كتابخانه و اطلاعات آموزشي گروه .3
)ILEG(؛ 
 درازمدت يادگيري گروه .4
)EGELLL(؛ 
 اطلاعاتي جامعه و فرهنگ گروه .5
)EGCIS(.  

- 

  اطلاعات و توسعه نگاه به جامعه
 مسائل فرهنگي؛

 گذاري اطلاعات و  به اشتراك
 ؛ها كتابخانهتجربه ميان 

 اي  توسعه سواد اطلاعاتي و رسانه
 ؛ها كتابخانهدر 
 ايجاد مركز اطلاعات و دانش. 

 فعال

 از ها كتابخانهاعتماد ميان  ايجاد 
 افزايش كيفيت آنها؛ طريق

 اي و پشتيباني  ارائه خدمات مشاوره
 .در اروپا ها كتابخانهبراي 

19
92

 

وپا
ار

  

EBLIDA 
(European 
Bureau of 
Library 

Information and 
Documentation 

Association) 
 

7  

-  - 

هاي اطلاعاتي ازپايگاهايجاد
 ؛ها كتابخانهمنابع اطلاعاتي 

 اي  ايجاد نظام كتابخانه
 يكپارچه؛

  پشتيباني از رويكردهاي
دسترسي آزاد به منابع 

ي ها كتابخانهاطلاعاتي در 
 دانشگاهي؛ 

 هاي  پژوهش در حوزه
 .سنجيكتابسنجي و علم

 فعال

 ي ها كتابخانهسازي  مدرن
 دانشگاهي؛

 هاي تقويت زيرساخت 
 و منابع گذاري اشتراك به

 اي؛  كتابخانه خدمات

  آينده يها كتابخانهرهبري. 

19
91

 

هند
 

INFLIBNET 
(Information and 

Library 
Network) 

 

8  

 شد تجاري 1995 سال در - 
  دسترسي هدفمند به

ي ها كتابخانهفهرستگان 
 .دانشگاهي

غيرفعال
 منابع گذاري اشتراك به 

 اي؛ كتابخانه

 ارائه خدمات تحويل مدرك. 19
90

 

لند
اير

 

IRIS (Ireland 
Resource 
Sharing)  

9  
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  نام پيشين آنLIDS 
(Lebanese Consortium)؛ 

  پيوستن بهICOLC  در سال
2003  

كتابخانه  8
 دانشگاهي

،ايجاد همكاري در انتخاب
مذاكره قيمت و روشهاي 

دسترسي به منابع الكترونيكي؛ 
  ارتقاء و گسترش خدمات و

 منابع اطلاعاتي به اعضاء؛

 فعال
 هاي دسترسي  غلبه بر چالش

 .به منابع الكترونيكي در لبنان 200
2

ان   
لبن

 

LALC 
(Lebanese 
Academic 

Library 
Consortium) 

10  

-  - 
 ميان نزديك ارتباط برقراري 

 آموختگان؛ دانش و استادان مديران،

 اي حرفه كار ادامه زمينه پيش ايجاد 
 .اطلاعات و كتابخانه حوزه در

 فعال
 اي كتابداران  توسعه مستمر حرفه

)CPD(.  19
92

  تان
گلس

ان
 

LISTEN 
(Library and 
Information 

Studies Training 
and Education 

Network) 

11  

-  - 

برگزاري برنامه آموزشي مستمر؛
  با  ها كتابخانهپشتيباني از

ها و اطلاعات اين  گردآوري داده
 ؛ها كتابخانه

  ي ها كتابخانهارزيابي مجموعه
 دانشگاهي؛

 ي مجازي؛هاكتابخانهتوسعه 

 فعال

 منابع گذاري اشتراك به هماهنگي 
 دانشگاهي؛ كتابخانه

 بهبود پاسخگويي و عملكرد 
 .ها كتابخانه

19
84

 

اما)
آلاب

ت 
(ايال

كا 
مري
ا

 

NAAL 
(Network for 

Alabama 
Academic 
Libraries) 

 

12  

 NACSISنام پيشين آن
(National Center for 
Science Information 

System) 
-     ارائه خدمات اطلاعاتي

 غيرفعال  .الكترونيكي

  تدوين نظام اطلاعات ديجيتال
ي ها كتابخانهاي براي همه  كتابخانه

 .دانشگاهي
 

19
73

 

اپن
ژ

 

NII (National 
Institute of 

Informatics) 
13  
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-  - 

 مدرك؛ تحويل ايجاد نظام 

 امانت صورت وبي و به اسناد ارائه 
  اي؛ كتابخانه بين
 منابع گذاري اشتراك به 

  .كتابشناختي

 قعال

هاي تبادلشيوه از استفادهگسترش
 بين همكاري كيفي، بهبود و مستندات

 ايتاليايي؛  يها كتابخانه

 براي اطلاعات فناوري از استفاده 
 هزينه كاهش( ها كتابخانه كار تسهيل
 و عمليات جريان كار بهبود ها،

 .زمان كاهش

19
99

  اليا 
ايت

 

NILDE 
(Network for 
inter library 
Document 
Exchange) 

 

14  

-  
16964 
  كتابدار

 122از 
 كشور

تهيهWorldCat؛
  پشتيباني از همكاري بين

 )؛ها كتابخانهاي (انواع  كتابخانه

  پشتياني فني و محتوايي از
 )؛ها كتابخانه(انواع  ها كتابخانه

 هاي  ها و گرنت ارائه جايزه
 پژوهشي؛

 و... 

 فعال

  دسترسي به اطلاعات در سراسر
 جهان؛

 صورت  ارائه خدمات فناورانه به
ها و  مؤسسه، ها كتابخانهمشترك به 
 جوامع علمي؛

 

19
67

  يكا
امر

 

OCLC (Online 
Computer 

Library Center) 
 

15  

  هاي زير دارد:  سه كميته با نام
ريزي و  ) برنامه2) منابع اطلاعاتي؛ 1

 .پژوهان ) درگاه دانش3ارزيابي؛ 

كتابخانه  21
دانشگاهي در 
ايالت اُنتاريو 

تحقيقاتزيرساختگسترش
 مشترك؛ ديجيتالي

 پژوهشي هاي توسعه زيرساخت
 ظرفيت تقويت با كانادا ديجيتال
 يها كتابخانه در كتابداران و فناوري

 عضو؛

 براي كاركنان هاي مهارت تقويت
 پژوهشي هاي زيرساخت از پشتيباني

 ديجيتال؛

محيطي  اطلاعات هاي ظرفيتتوسعه 
 در اُنتاريو؛

 منابع به محلي دسترسي از پشتيباني
 .انتاريويهادانشگاهدرجغرافيايي

 فعال

خدماتومنابع به دسترسي حداكثري
 ديجيتال؛ كتابخانه

 گسترش مشاركتي توسعه رهبري
 ديجيتال پژوهشي هاي زيرساخت

 كانادا؛

 ايجادبا  ها كتابخانهارتقاء روابط ميان 
 براي ديجيتال كتابخانه خدمات

 دانشجويان؛

 يهاي (چاپ حفظ و نگهداري مجموعه
  دانشگاهي؛ يها كتابخانهديجيتال)  و

 كتابخانه خدمات ارزش ارتقاء
 .مشترك ديجيتال

 

  نادا
كا

 

OCUL 
(Ontario 

Council of 
University 
Libraries) 

 

16  



   64 ...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه
   

 
 

  ساير

ضاء
 اع
داد

تع
  

 ها فعاليت

ت 
ضعي

و
ل)

فعا
غير

ل/
فعا

)
 

راه  ها اهداف و مأموريت
ل 

سا
 

زي
دا
ان

 

ور
كش

  

 نام سازمان

ف
ردي

  

 .OARNetو  OCLCهمكاري با   كتابخانه 134

 پژوهشي، هاي داده پايگاه تهيه

واسپاري كتاب، موسيقي و  
 ها؛ ها و رساله نامه پايان

 فعال

مجموعه به دسترسيوحفظ
 و چاپي علمي منابع از اي گسترده

 ديجيتال؛

 و ها كتابخانه ديگر انواع با همكاري
 اطلاعات؛ دهندگان ارائه

هدايت و رهبري نوآوري در 
 .ها كتابخانه

19
87

  يكا
امر

  

OhioLink  
 

17  

-  -   ؛ها كتابخانهايجاد پايگاه اطلاعاتي   غيرفعال

 اي؛ كتابخانه بين همكاري افزايش

تسهيل تبادل اطلاعات ميان 
 ؛ها كتابخانه 19

92
 

هند
 

PUNENET 
(Pune Library 

Network) 
 

18  

تغيير نام  RLIN 21به  2004در سال 
پيوست و  OCLCبه  2006در سال  .داد

ادامه يافت تا  2011اين انتقال تا سال 
 .باشد WorldCatبخشي از پروژه 

- 
 منابع حفاظت و نگهداري 

  پژوهشي؛
 ابزارهاي از برداري بهره 

 كتابشناختي؛

 غيرفعال
(ادغام 

با 
OCLC 
در سال 

2006( 

 پژوهشي؛ يها كتابخانه توسعه منابع
 و دسترسي به منابع  توسعه مجموعه

 .مشاركتي 19
74

  كا 
مري
آ

 

RLIN 
(Research 
Library 

Information 
Network) 

 

19  
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  ساير

ضاء
 اع
داد

تع
  

 ها فعاليت

ت 
ضعي

و
ل)

فعا
غير

ل/
فعا

)
 

راه  ها اهداف و مأموريت
ل 

سا
 

زي
دا
ان

 

ور
كش

  

 نام سازمان

ف
ردي

  

براي  SCONULتعامل و همكاري با 
 هاي گوناگون پژوهشي پروژه

كتابخانه  35
پژوهشي و 
 دانشگاهي

 بازتعريف مدل كتابخانه پژوهشي؛ 

 ها و  همكاري در كاهش هزينه
 ارتقاء كيفيت؛

 ؛مؤثرهاي  دهي به پژوهش شكل 
  هاي يگانه و مجزا؛ مجموعهارتقاء 

 سازي نقش كتابخانه در  مدل
  .هاي پژوهشي مديريت داده

 فعال

بازتعريفي برايجمعكرديرو
 ي پيشرفته؛مجموعه كتابخانه پژوهش

  رايگان  يليبورس تحصاعطاي
ارتقاء  يبرا ديجد يطيمح جاديا براي

 پژوهشي؛ يهابرونداد

  از  يبردار و بهرهامكان دسترسي
 ؛ها كتابخانهي ها مجموعههمه 
 راتييانداز تغ چشم تهيه نگاشتي از 

در  ها كتابخانهنقش  ي وپژوهش
 ؛آموزش پژوهشگر پژوهش و

 و مهارت ينوآور ،يپرورش رهبر 
 اي جامعه براي ايجاد ها كتابخانهدر 

 .خلاق

19
83

  

لند
 اير

ن و
ستا

نگل
ا

 

RLUK 
(Research 

Libraries of UK)
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آموزش آزاد  مؤسسهبخشي از برنامه 
)OSI(  

  كشور 23
(مركز 

آموزشي 
 ملي)

ايجاد يك مركز خودآموزشي براي 
 .اي توسعه فعاليت حرفه  فعال

اي براي توسعه برنامه آموزش شبكه
و  CPDاي كتابداران ( مستمر حرفه

CPE؛( 

هاي پژوهشي به  اعطاي بودجه
 .)Grantsمندان (حرفه

19
9

تان  
گلس

ان
 

TCN-LIS 
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  بخش:دربرگيرنده 
National Academic Network 

(ULAKNET)  

-  اي براي پشتيباني  شبكه ارائه خدمات
 .از توليدات علمي  فعال

پشتيباني از زيرساخت شبكه ملي 
 .اطلاعات
 

19
96

  كيه 
تر

 

ULAKBIM 
(Turkish 

Academic 
Network and 
Information 

Center) 
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همچنين،  .شبكه غيرفعال هستند 5شبكه فعال و  17شبكه، تعداد  22از ميان اين دهد كه  اي نشان مي كتابخانه هاي شبكه ايننگاهي به 
ها در كشورهايي همچون، امريكا و كانادا (از قاره امريكا)، انگلستان، ايتاليا، ايرلند، تركيه و روسيه (از قاره  دامنه گسترده اين شبكه

ها و وظايفي  نگاهي به اهداف، مأموريت .گسترده شده استپن (از قاره آسيا) و استراليا (از قاره اقيانوسيه) اروپا)، لبنان، هند، چين و ژا
  :گيرد دربر مي به شرح زيرها را  اي از فعاليت دهد كه طيف گسترده ها اجرا كرده يا در دست اجرا دارند نشان مي كه اين شبكه

  گذاري منابع؛ اشتراكاي و به  هاي بين كتابخانه افزايش همكاري .1
 مندان؛  اي حرفه هاي بهبود مستمر حرفه  تدوين برنامه .2

  ها؛ ها براي توسعه و پيشرفت فعاليت كمك به كتابخانه .3
 رو؛ اندازهاي پيشِ ها با توجه به چشم رهبري تغيير در كتابخانه .4

 اي؛  پذيري به منابع كتابخانه افزايش و بهبود دسترس .5

 ديجيتال)؛ و (چاپيهاي  حفظ و نگهداري مجموعه .6

 ها؛ كتابخانه در اطلاعات و ارتقاء فناوري ها و گسترش توسعه زيرساخت .7

 اي يكپارچه؛ اي و ايجاد نظام كتابخانه تدوين نظام اطلاعات ديجيتال كتابخانه .8

 مين منابع كتابخانه؛براي تأگردآوري منابع مالي  .9

 ر؛ها براي برقراري ارتباط با يكديگ كتابخانهبه مديران كمك  .10

 نويسي مشترك؛ تشكيل شبكه فهرست .11

 اي؛ كتابخانه هاي ها و مجموعه ارزيابي فعاليت .12

 ها؛ ها ميان كتابخانه ها و نوآوري گذاري تجربه به اشتراك .13

 .مندان هاي پژوهشي به حرفه اعطاي بودجه .14
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اي خدمات خود  صورت گسترده ها فعال هستند و هنوز به دهد، بيشتر اين شبكه نشان ميها در اين بخش  نگاهي به نتايج يافته
ترين اين  از جمله مهم شبكه غيرفعال هستند. 5شبكه فعال و  17شبكه، تعداد  22تر، از ميان اين  به بيان دقيق .كنند را ارائه مي

صورت  ها به اين فعاليت .شود ارائه ميالمللي و جهاني  اشاره كرد كه خدمات آن در سطح بين OCLCتوان به  ها مي شبكه
ي دانشگاهي و پژوهشي در كشورهاي مختلف در جريان ها كتابخانهميان هاي مشترك  اي از خدمات، اطلاعات و فعاليت شبكه

هاي  ها كه با پشتيباني و هدايت برخي انجمن اين فعاليت .گنجد اي مي هاي كتابخانه است كه در چارچوب بهبود و گسترش فعاليت
اي، خدمات  منابع اطلاعاتي/داده هاي گوناگوني از جمله، شود گستره وسيعي دربر دارد كه حوزه اي دنبال مي علمي و حرفه

ها در كشورهايي همچون، امريكا و كانادا (از قاره  همچنين، دامنه گسترده اين شبكه .شود اطلاعاتي و نيروي انساني را شامل مي
ستراليا (از قاره اقيانوسيه) امريكا)، انگلستان، ايتاليا، ايرلند، تركيه و روسيه (از قاره اروپا)، لبنان، هند، چين و ژاپن (از قاره آسيا) و ا

دهد كه  ها اجرا كرده يا در دست اجرا دارند نشان مي ها و وظايفي كه اين شبكه گسترده شده است. نگاهي به اهداف، مأموريت
  گيرد: ها را به شرح زير دربر مي اي از فعاليت طيف گسترده

  گذاري منابع؛ اي و به اشتراك هاي بين كتابخانه افزايش همكاري .1
 مندان؛  اي حرفه هاي بهبود مستمر حرفه  تدوين برنامه .2

  ها؛ ها براي توسعه و پيشرفت فعاليت كمك به كتابخانه .3
 رو؛ اندازهاي پيشِ ها با توجه به چشم رهبري تغيير در كتابخانه .4

 اي؛  پذيري به منابع كتابخانه افزايش و بهبود دسترس .5

 ديجيتال)؛ و هاي (چاپي حفظ و نگهداري مجموعه .6

 ها؛ كتابخانه در اطلاعات و ارتقاء فناوري ها و گسترش سعه زيرساختتو .7

 اي يكپارچه؛ اي و ايجاد نظام كتابخانه تدوين نظام اطلاعات ديجيتال كتابخانه .8

 گردآوري منابع مالي براي تأمين منابع كتابخانه؛ .9

 ها براي برقراري ارتباط با يكديگر؛ كتابخانهبه مديران كمك  .10

 نويسي مشترك؛ تشكيل شبكه فهرست .11

 اي؛ هاي كتابخانه ها و مجموعه ارزيابي فعاليت .12

 ها؛ ها ميان كتابخانه ها و نوآوري گذاري تجربه به اشتراك .13

 مندان. هاي پژوهشي به حرفه اعطاي بودجه .14

كه ايرانداك بخواهد در قالب بهبود و گسترش  دهد، در صورتي ها و وظايف نشان مي ها، مأموريت گستردگي اين فعاليت
حال،  ز توجه نمايد. با اينرا نيطور كلي مسائل اشاره شده بالا  و به ها، وظايف فعاليتها اقدام كند لازم است  فعاليت اين كتابخانه

در اين زمينه انجام رساني علم و فناوري  هايي كه كميسيون نظام اطلاع فعاليتبرخي از دهد،  ان ميها نش نگاهي به پيشينه پژوهش
هاي كميسيون براي آشنايي  تواند در همين راستا مورد توجه قرار گيرد. بر اين اساس، بررسي اسناد و صورتجلسه داده است مي

   ياري رساند.هاي مصاحبه  به تدوين بهتر پرسشتواند  مي پژوهشبيشتر ضروري است. اين بررسي، در كنار بررسي پيشينه 
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  1رساني علم و فناوري ها و نقش كميسيون نظام اطلاع فعاليت. 2-3

. فعاليت خود را آغاز كرده است 1385در آذر » رساني دانشگاهي راهبري نظام اطلاع ةكميت« عنوان با ابتدا در كميسيون اين
سازي  در هماهنگ عتفآموزشي، پژوهشي و فناوري وابسته به وزارت  ياه هسسؤلزوم مشاركت مكميسيون با توجه به اين 

ريزي، نظارت،  گذاري، برنامه مسئوليت سياست و ها ايجاد شده است سسهؤم اين رساني علم و فناوري در هاي اطلاع فعاليت
، سازماندهي و پردازش، بازيابي و اشاعة اطلاعات سازي هاي مربوط از جمله تأمين منابع و مجموعه ارزيابي و هدايت فعاليت

اي و روابط عمومي نظام، انجام مطالعات  علاوه بر انجام وظايف دبيرخانه	كميسيون، اين دبيرخانه	د.علمي و فناوري را بر عهده دار
اي فني و تخصصي نظام را بر هاي نظام و شوراه ها، نقش رابط ميان زيرمجموعه ها و دستورالعمل نامه پايه و تهيه و تدوين شيوه

ها و  اي و روابط عمومي، رابط ميان زيرمجموعه دبيرخانه وظايف انجام بر افزون و است كميسيون دبيرخانة د. ايرانداكعهده دار
  .استشوراهاي فني و تخصصي مرتبط 

 سازي نظام استانداردها و ضوابط نظام؛ طراحي و پياده  
 اجراي نظام؛ها در  تعيين حدود وظايف زيرمجموعه 

 .ايجاد نظام ثبتي اطلاعات علمي، تحقيقاتي و فناوري 

  توان به موارد زير اشاره كرد:  هاي اين كميسيون مي از جمله وظايف و مأموريت

 هاي فني و تخصصي كميسيون از جمله دبيرخانه؛ ها، واحدها و كارگروه تعيين شرح وظايف و حدود اختيارات بخش  
 سازي، سازماندهي و پردازش، بازيابي  آوري و مجموعه گذاري و تدوين ضوابط در فراهم تسياس ريزي كلان و برنامه

 هاي ارتباطي شامل: و اشاعه اطلاعات و زيرساخت

o هاي كوتاه و ميان و بلندمدت وزارت در راستاي توسعه جايگاه علمي و  سياست كلان نظام در چارچوب برنامه
 طقه و جهان؛ فناوري نظام جمهوري اسلامي ايران در من

o سازي نظام استانداردها و ضوابط نظام بر اساس: طراحي و پياده 

 ها؛ هاي زيرمجموعه ها و كاستي گزارش نهايي شناسايي توانايي 

 سياست كلان كميته در جهت گسترش نظام؛ 

 رساني. سياست كلان نظام ملي اطلاع 

o ها در اجراي نظام؛ تعيين حدود وظايف زيرمجموعه 

o سازي و عملكرد نظام؛  نظارت و ارزيابي در پياده 

o روز كردن و كارآمدسازي نظام (اصلاح و توسعه نظام)؛ به 

o  تحقيقاتي و فناوري.ايجاد نظام ثبتي اطلاعات علمي ، 

 ريزي، هماهنگي و نظارت زير مجموعه ها در: گذاري، برنامه سياست 

o اجراي نظام (برپايه ماموريت و وظايف كميسيون)؛ 

o هاي وابسته؛ اي از سوي كميسيون و بخش ها و وظايف محوله غير برنامه اي مأموريتاجر 

o ها در راستاي اهداف نظام؛ هاي (سالانه و...) مصوب زيرمجموعه اجراي برنامه 

o ،ها؛ همكاري و مبادله اطلاعات بين زيرمجموعه ايجاد هماهنگي لازم 

                                                            
هاي اين كميسيون در  ن مباحث مربوط به اين كميسيون، توضيحات فعاليت) است و براي پيوند ميا1395. اين بخش برگرفته از پژوهش رجبعلي بگلو ( 1

  اينجا آمده است. 



    69 ...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه

 
 

 مديريت اطلاعات علمي و فناوري (شوراي عالي عتف) و  هاي متقابل با سامانه ملي گذاري براي همكاري سياست
 سامانه مديريت اطلاعات علمي و فناوري وزارت. 

  هاي زير را دارد:  ها و كارگروه اين كميسيون كميته

رساني  هاي فرعي موجود در نظام اطلاع به منظور تضمين هماهنگي و عملكرد مناسب نظام	اين كميته :كميتة نظارت فني
ميتة نظارت فني كميسيون ك هاي كاري مشمول اين نظام، نيازمند سازوكارهاي نظارتي هستيم. صحيح و همسوي حوزهو كاركرد 
برخي از مأموريت  رساني علم و فناوري به عنوان يكي از بازوهاي ستادي كميسيون، متولي اين امر تعيين شده است. نظام اطلاع

  عبارتند از:  كميتة نظارت فني

 هاي راهبردي كميسيون؛ اي نظارت فني بر تحقق حوزهتبيين راهبرده 

 طراحي نظام ارزيابي و نظارت فني؛	 

 هاي متبوع  رساني علم و فناوري با توجه به نوع سازمان هاي راهبردي اطلاع تدوين سطوح نظارت فني براي حوزه
  هاي كميسيون. ريزي اوليه در حوزه هاي جاري يا در حال برنامه و همچنين فعاليت

 اطلاعاتي سواد كردن همگاني و آموزش روي بر نظام راهبردي نقشة در كه تأكيدي به توجه با :يتة سواد اطلاعاتيكم
 ارتقاء و اطلاعات كاربران روي بر تمركز از بخشي دارد، وجود فناوري و علم رساني اطلاع نظام اقدامات از يكي عنوان به

  د:كن را دنبال ميزير در مجموع، اهداف 	كميتة سواد اطلاعاتي	.شد معطوف گروه اين اطلاعاتي استانداردهاي

 هاي مختلف از قبيل دانشجو، هيئت علمي، كاركنان حوزة پژوهش و  استانداردسازي سواد اطلاعاتي در مجموعه
  رساني و .... ؛ اطلاع

  درسي، برگزاري ارتقاء سواد اطلاعاتي دانشجويان در هردو زمينة شناختي و مهارتي با ارائة واحدهاي
 هاي سواد اطلاعاتي براي اعضاء هئت علمي و كاركنان حوزة پژوهش و كتابداران. كارگاه

 .تدوين سند كميتة ملي سواد اطلاعاتي و خواندن	  

گيري از نظام  رساني مستلزم بهره گذاري و تدوين ضوابط در حوزة اطلاع ريزي كلان و سياست برنامه :كميتة استاندارد 
سازي آنها با  است. از اين رو مطالعه و شناسايي استانداردها، رهنمودها و دستورالعملهاي موجود در اين حوزه و بومياستاندارده

رساني به خود اختصاص داده است. بر اين  در نظرگرفتن معيارهاي فرهنگي، اسلامي و ايراني، جايگاهي ويژه در نظام اطلاع
هاي  وي ستادي كميسيون، در فاز نخست فعاليت خود به بررسي استانداردهاي كتابخانهبه عنوان ديگر باز	كميتة استاندارد	اساس

 	هاي ديجيتالي و ارائة پيشنهاد براي روزآمد كردن استانداردهاي موجود نموده است. دانشگاهي و مجموعه

مون نحوة اشاعه و كارگروه پيرو مسائل و مشكلاتي كه پيرااين  :نامه دهي و اشاعة پايان كارگروه ثبت، سازمان 
هاي  استفاده هاي تحصيلي و نقض قوانين حقوق مالكيت فكري و در بعضي از موارد سوء ها و رساله نامه پذيري پايان دسترس
 كميسيون، دبيرخانة همكاري با و متعدد جلسات طي كارگروهها به وجود آمده بود، تشكيل شد.  ها و رساله نامه آمده از پايان پيش
 ابلاغ كشور پژوهشي و آموزشي هاي مؤسسه به 1388 سال ابتداي در و تدوين را نامه پايان اشاعة و پردازش بت،ث نامة شيوه
نامة مصوب و تحت  نامه معين شده، بر اساس شيوه پردازش و اشاعة پايان كه به عنوان متولي گردآوري، ثبت،	ايرانداك	.كرد

  نامه پرداخته است. سامانة پايانبرداري از  نظارت كميسيون به طراحي و بهره
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كارگروه با هدف ساماندهي وضعيت  اين :كارگروه ثبت سازماندهي و اشاعة مقالات نشريات علمي ادواري 
نامة ثبت، سازماندهي و اشاعة مقالات نشريات علمي  مقالات علمي منتشرشده در نشريات علمي ادواري كشور شكل گرفت. شيوه

صورت مجزا و به  نامه، ثبت و شناسايي هر مقالة علمي به شيوه اين در كليدي نكات از يكيادواري، حاصل اين كارگروه است. 
  انكار است. ن واحدي در توليد علم كشور است كه كاركردهاي مختلف آن از جمله در بحث استنادهاي علمي، غيرقابلعنوا

هاي توسعة نظام،  ارگروه با هدف تدوين مأموريت كميسيون، تدوين استراتژياين ك :كارگروه برنامه راهبردي نظام 
 طريق از و كميسيون اعضاي حضور با كميتهنظام تشكيل شد.  تدارك مقدماتي طراحي ساختار سازماني و فرايندهاي كاري

  هاي متعدد كارگاهي، به ارائة برنامة استراتژيك كميسيون پرداخت. جلسه تشكيل

هايي تدوين  نامه دهد، غير از وظايف و اهداف اين كميسيون، آئين حال، نگاهي به اسناد فعاليت اين كميسيون نشان مي با اين
  ها عبارتند از: نامه اهداف خود را دنبال نمايد. اين آئينشد تا بتواند 

 ها؛ نامه ثبت، پردازش و اشاعه مقاله آئين 

 ها؛ نامه ثبت، پردازش و اشاعه گردهماي آئين 

 ها؛ نامه نامه ثبت، پردازش و اشاعه پايان آئين 

 نامه ثبت، پردازش و اشاعه كتاب؛ آئين 

 فناوري.نامه ثبت، پردازش و اشاعه اطلاعات  آئين 



 

 
 

  

  

  

  فصل سوم

  

  

  روش پژوهش
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  روش پژوهش .3-1
.دو نوع داده كلي براي تحليل محتوا در اين پژوهش استفاده شدانجام و از نوع تحليل محتوا اين پژوهش با رويكرد كيفي 

كه دربرگيرنده  ) اسناد و مدارك سازماني2و  شود؛ هاي چهارگانه پژوهش كه در ادامه توضيح داده مي ) مصاحبه با گروه1شد: 
مرتبط با  هاي داخلي و خارجي پژوهش با بررسي البته اين پژوهشرساني علم و فناوري بود.  هاي كميسيون نظام اطلاع صورتجلسه

با  گفتگوي حضوريهاي  نتايج بررسي اين متون، به تدوين پرسش .شدآغاز  پژوهشيي دانشگاهي و ها كتابخانههاي  فعاليت
جامعه بنابراين،  .شدعتف منجر  تو برخي مديران در وزار زير پوشش وزارت عتفي ها كتابخانهنظران  مديران و صاحب

دربرگيرنده  اين جامعه .هاي دانشگاهي و پژوهشي بود گيرنده و مديران و فعالان حوزه كتابخانه افراد تأثيرگذار، تصميم، پژوهشي
ها)،  هاي زير پوشش)، مديران ايرانداك (مرتبط با فعاليت كتابخانه فعاليت كتابخانهدر ارتباط با مديران مرتبط با وزارت عتف (
وزارت عتف  هاي زير پوشش رساني، و مديران كتابخانه د تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاعمديران پيشين ايرانداك و افرا

اين حوزه موضوعي امكان دسترسي به آنها فراهم بود. ميان افرادي در نظر گرفته شد كه در حال، نمونه پژوهش از  با اين بودند.
م مصاحبه در نظر گرفته شدند. بر پايه آنچه اشاره شد، نمونه حاضر در استان تهران براي انجا هاي همچنين، مديران كتابخانه

مديران پيشين ايرانداك و ) برخي 2؛ زير پوشش وزارت عتفي ها كتابخانه) مديران 1ود: بگروه زير  چهاردربرگيرنده  پژوهش
) برخي از 4 ؛ ها كتابخانهفعاليت اين ط با ارتبدر ا وزارت عتف) برخي از مديران 3؛ رساني افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاع

گروه به تفكيك به شرح زير مورد بررسي قرار  چهارديدگاه اين  .در ايرانداك  ها كتابخانهفعاليت مديران و افراد مرتبط با 
  :گرفت

: اين بخش زير پوشش وزارت عتف /پژوهشياي و تخصصي ي دانشگاهي، دانشكدهها كتابخانه: مديران گروه نخست )1
تحت  پژوهشياي و  ي دانشگاهي، دانشكدهها كتابخانهترين  ترين و بزرگ از نمونه پژوهش دربرگيرنده مديران مهم

ي مركزي دانشگاهي، ها كتابخانهدر اين بخش، با برخي از مديران  .بودتهران استان پوشش وزارت عتف در 
بر  انتخاب هدفمند و بنا صورت هاين نمونه پژوهشي ب .شدانجام  گفتگوي حضوريدر تهران  پژوهشياي و  دانشكده

هاي مورد توجه اين  مؤلفهها براي استخراج  اين بخش از مصاحبه انتخاب شدند. تخصص موضوعي سابقه مديريتي و
ت هاي مرتبط با بهبود و گسترش فعالي از ايرانداك براي پذيرش نقش ها مديران كتابخانهو همچنين انتظارات  ها كتابخانه
اطلاعات  .مشاهده كرد )1جدول ( 4توان در پيوست  را مي ها كتابخانهفهرست نام مديران اين  .شداستفاده  ها كتابخانه

  به شرح زير است: ها كتابخانهكلي مديران اين 
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  ي زير پوشش وزارت عتفها كتابخانه: اطلاعات كلي مديران 1- 3جدول 

  ميانگين پيشينه  تعداد  نوع كتابخانه

 سال 10,5 نفر11 ايدانشگاهي/دانشكده
 سال 13,5 نفر2 پژوهشي/تخصصي

 سال 12 13 مجموع
  

  زير پوشش وزارت عتفي ها كتابخانهاطلاعات مديران كنوني و پيشين  .2- 3جدول 

  تعداد افراد  آموزشي و پژوهشي  مؤسسهنام 

  نفر 1 هاي بنيادينپژوهشگاه دانش
  نفر 1 مطالعات اجتماعيپژوهشگاه علوم انساني و

  1 دانشگاه الزهرا
  2 دانشگاه تربيت مدرس

  3 دانشگاه تهران
  1 دانشگاه خوارزمي
  1 دانشگاه شهيد بهشتي
  2 دانشگاه شريف

  1 دانشگاه علامه طباطبايي
  13 مجموع

دهد، از  هاي دانشگاهي در ايران را به خود اختصاص مي ترين كتابخانه ترين و بزرگ از آنجا كه دانشگاه تهران يكي از مهم
هاي شريف و  از آنجا كه دانشگاهنفر از مديران كنوني و پيشين براي انجام مصاحبه استفاده شد. همچنين،  3اين كتابخانه تعداد 

شناسي) در مديريت  (غير از رشته علم اطلاعات و دانشهاي موضوعي گوناگون  از حوزه غيرمتخصص از مديران تربيت مدرس
فعاليت قابل توجه و به نسبت خوبي درباره  سابقههاي ياد شده،  كتابخانه مند بودند و از آنجا كه مديران ها بهره كتابخانه
صورت  ها به در مصاحبهدر رابطه با اين موضوع ها نيز  كتابخانههاي دانشگاهي داشتند، ديدگاه يكي از معاونان اين  كتابخانه

  نيز مورد استفاده قرار گيرد. ها  تا نظرات تكميلي آن جداگانه استخراج شد

 4: در اين بخش از پژوهش، با رساني مديران پيشين ايرانداك و افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاعبرخي : گروه دوم) 2
مورد ها در اين زمينه  و ديدگاه آن انجام شد گفتگوي حضورياين حوزه موضوعي  ردو افراد تأثيرگذار  نظران صاحبنفر از 
اين بخش از  .شدصورت گلوله برفي انتخاب  اين بخش از نمونه پژوهش به .)4از پيوست  4(بنگريد به جدول  قرار گرفت بررسي
هاي  ها و فعاليت ي موجود براي پذيرش اين نقشها و دشواري ها د نياز و چالشهاي بافتي مور مؤلفهها براي استخراج  مصاحبه

  .پذيرفتصورت  ها كتابخانهمرتبط با بهبود و گسترش عملكرد اين 

 2 هاي پژوهشي در وزارت عتف: اين بخش از نمونه پژوهش دربرگيرنده مؤسسهاين برخي از مديران مرتبط با : گروه سوم) 3
از  3(بنگريد به جدول  ندشتكه با كاركرد و فعاليت اين كتابخانه آشنايي كافي دا بود وزارت عتف نظران  مديران و صاحب نفر از

در حوزه نظام ملي  مديران كنوني و پيشين ايرانداك و افراد تأثيرگذاراين بخش از نمونه پژوهشي كه با معرفي  .)4پيوست 
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هاي اجرايي، عملياتي  هاي مورد نظر وزارت عتف، نيازمندي مؤلفهها براي استخراج  صاحبهاين بخش از م .شدانجام رساني  اطلاع
  .شدها انجام  و بالادستي وزارتي براي پذيرش اين نقش

رئيس پژوهشگاه ايرانداك،  نفر از مديران كه 4 در ايرانداك: ها كتابخانه: برخي از مديران و افراد مرتبط با گروه چهارم )4
هاي زير پوشش  با فعاليت كتابخانهو اين گروه بودند  تأمين منابع، مدير طرح غدير و مدير سامانه گنج جزو افراد رئيس شوراي

   .)4از پيوست  2 (بنگريد به جدول ندشتوزارت عتف آشنايي كافي و خوبي دا

  نفر به شرح زير گفتگو انجام شد: 23در مجموع با بر پايه آنچه اشاره شد، 

  هاي چهارگانه در گروه كننده مشاركتفهرست و تعداد افراد . 3- 3جدول 

ف
ردي

  

  تعداد افراد  كننده مشاركتهاي  گروه

  نفر13 هاي زير پوشش وزارت عتفمديران كتابخانه  1
  نفر4  رسانيمديران پيشين ايرانداك و افراد تأثيرگذار در نظام ملي اطلاع  2
  نفر2 وزارت عتفمديران  3
  نفر4 ايرانداكمديران  4

  نفر23 مجموع         

افزار  سازي و در نهايت با استفاده از نرم پياده ،گفتگوهاها با افراد در هر يك از اين گروه گفتگوي حضوريپس از انجام 
MaxQDA  عنوان كميسيون  رساني علم و فناوري به همچنين، از آنجا كه كميسيون نظام اطلاع .شدتحليل محتواي كيفي انجام

شود و از آنجا كه اين كميسيون در ايرانداك قرار دارد، اسناد و  ها شناخته مي تأثيرگذار و فعال در حوزه اين كتابخانه
وع منابع (ديدگاه نمونه پژوهشي و اسناد هاي اين كميسيون نيز تحليل محتوا شدند. از تحليل محتواي اين دو ن صورتجلسه
كد -مقوله فرعي-مقوله اصلي 340استخراج شد كه تعداد  كد فرعي-كد اصلي-مقوله فرعي-مقوله اصلي 1053تعداد كميسيون) 

 713ها) اختصاص داشت و تعداد  رساني علم و فناوري (صورتجلسه كد فرعي به تحليل محتواي اسناد كميسيون نظام اطلاع-اصلي
بندي و كدگذاري  (بنگريد به نظام مقوله دست آمد ا بهگفتگوهكد فرعي از تحليل محتواي -كد اصلي-مقوله فرعي-مقوله اصلي
رويكرد مورد استفاده در اين  .)6پيوست ها و منابع تحليل محتوا در  آمار كلي تحليل محتوا در گروهو همچنين،  5در پيوست 

   .شدترسيم  Visioافزار  نيز مدل مفهومي با استفاده از نرم  در پايان تحليل محتوا، كيفي بود و

  مراحل پژوهش .3-2
  اجراي اين پژوهش در دو مرحله زير تنظيم شده است:

  ي زير پوشش وزارت عتفها كتابخانههاي  مروري بر پيشينه پژوهش در حوزه فعاليت. 3-2-1

رساني  هاي مرتبط با نظام ملي اطلاع ) با تأكيد بر پژوهش1395پژوهش رجبعلي بگلو ( همانگونه كه پيشتر نيز اشاره شد،
هاي دانشگاهي/ پژوهشي  هاي مرتبط با بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه مند و كلان) به پيشينه عنوان يك راهكار جامع نظام (به

ها اين  و رويكردهاي مرتبط با بهبود و گسترش فعاليتهاي مرتبط با راهكارها  توجه داشت، در پژوهش كنوني، بررسي پيشينه
ها يا  رساني، توسعه و تدوين نظام ها از ابعاد گوناگوني همچون توسعه و تدوين استاندارد، خدمات اطلاعاتي و اطلاع كتابخانه
جا اشاره كرد  توجه شد. بايد همينها به اين قضيه  هاي مرتبط با آن هاي اطلاعاتي، رهبري و مديريت تغيير و ... و زير مؤلفه سامانه

. از رساني) داشته است هاي اصلي (با تأكيد بر نظام ملي اطلاع ) تنها تأكيدي كلي بر مؤلفه1395كه در پژوهش رجبعلي بگلو (
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ها  شينهها بررسي شدند. از بررسي اين پي هاي داخلي و خارجي مرتبط با فعاليت اين نوع كتابخانه اين مرحله، پژوهشرو و در  اين
ها  ها و دشواري و شناسايي چالش ها كتابخانههاي مورد نياز براي بهبود و گسترش فعاليت اين  شناسايي و استخراج مؤلفهبراي 

   يرانداك و راهكارهاي غلبه بر آن استفاده شد.پيشِ روي ا

بهبود و گسترش در ي نقش ايرانداك ترسيم مدل مفهومديدگاه مديران و  و  اسنادبرخي . بررسي 3-2-2
  ها فعاليت كتابخانه

عنوان يكي از اسناد  رساني علم و فناوري به هاي كميسيون نظام اطلاع صورتجلسه در اين مرحلههمانگونه كه پيشتر اشاره شد، 
د. برونداد وش انجام مي گفتگو (مصاحبه)در چهار گروه با مديران  ها بررسي شدند. همچنين، مهم در ارتباط با فعاليت كتابخانه

هاي پژوهش براي ترسيم مدل مفهومي نقش ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت  ها و همچنين، پيشينهگفتگوبررسي اسناد، 
  .شود هاي زير پوشش وزارت عتف استفاده مي كتابخانه

  . اعتبار پژوهش3-3
به جاي روايي و پايايي كه پژوهش  ١بارست، از واژه اعتبا رويكرد تحليل محتوا از آنجا كه پژوهش كنوني، پژوهشي كيفي

دو رويكرد كلي  باهاي پژوهش در بخش تحليل محتوا  اعتبار يافتهرود، استفاده شده است.   كار مي هاي كمي به در پژوهش
كنندگان براي  در بخش بررسي اعضا با دو نفر از مشاركتيافت. بهبود ها و كدها  و بازبيني جزئي و كلي مقوله ٢بررسي اعضا

ها و كدها نيز توسط يكي از  همچنين، مقوله .ها گفتگو انجام شد بندي و كدگذاري بررسي اجمالي مقولهو تأييد تحليل محتوا 
ي در اين زمينه بر هاي افراد مسلط به حوزه موضوعي پژوهش و تحليل محتوا مورد بازبيني جزئي و كلي قرار گرفت و ويرايش

   .شد و اجرا بندي و كدگذاري انجام روي مقوله

  هاي پژوهش . محدوديت3-4
با برخي از مديران وزارت عتف از جمله معاون پژوهشي  گفتگوي حضورينبود امكان پژوهش،  هاي يكي از محدوديت

بود. همچنين، برخي از و با اهميت هاي حاكميتي اجراي نقش اين محدوديت تأثيرگذار  بود كه در زمينه زيرساخت وزارت عتف
از  هاي بزرگ كشور و يكي از مديران پيشين ايرانداك نيز هاي دانشگاهي از جمله مدير كنوني يكي از دانشگاه مديران كتابخانه

  خودداري كردند. گفتگوي حضوريانجام 

                                                            
1 Credibility 
2 Member checking 
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 هاي پژوهش يافته

 

 



 
 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  . مقدمه4-1
ه دوم (بررسي اسناد كميسيون و مرحلاز دست آمده  نتايج به ، اشاره شد سومبرپايه آنچه كه در مراحل پژوهش در فصل 

دست آمده از  كه ابتدا به نتايج به اي است گونه به فصلترتيب اين  .دشو ميتشريح  فصلكنندگان) در اين  ديدگاه مشاركت
رساني علم و فناوري  شود. از آنجا كه اسناد كميسيون نظام اطلاع كنندگان اشاره مي هاي مشاركت تحليل محتواي ديدگاه

هايي به  ارجاعمورد بررسي قرار گرفته است،  در فصل دوم و در بخش پيشينه پژوهش هاي ايرانداك عنوان يكي از فعاليت به
   كنندگان استفاده شود. تواند در توجيه ديدگاه مشاركت گيرد كه مي بخش از پيشينه انجام مياين 

ي دانشگاهي، مديران وزارت عتف، مديران ها كتابخانهمديران با  گفتگوي حضوري .4-2
  ايرانداك و متخصصان اين حوزه

  

، ها كتابخانههاي چهارگانه (مديران  كنندگان در گروه ديدگاه مشاركتاشاره شد، با تحليل محتواي  پيشتره كه همانگون
اسناد و و همچنين، مديران ايرانداك، مديران پيشين ايرانداك و افراد تأثيرگذار اين حوزه، و مديران وزارت عتف) 

گفتگوي دست آمده از  نتايج به) 1- 1- 2- 4 بنگريد به بخش( رساني علم و فناوري كميسيون نظام اطلاع هاي صورتجلسه
  شود: ارائه ميآنها در چهار مقوله كلي به شرح زير  حضوري

 ايرانداك؛ از سويها  نقش پذيرشضرورت  )1

 ؛از سوي ايرانداك هاي پذيرش نقش ها و دشواري چالش )2
 ؛از سوي ايرانداك رو براي پذيرش نقش راهكارهاي پيشِ )3
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   .نقش هاي حاكميتي اجراي زيرساخت )4

 ايرانداك از سويها نقش شضرورت پذير .4-2-1

گردد كه در  هايي باز مي شود، به ماهيت فعاليت مي بيانها  درباره ضرورت پذيرش اين نقش قسمتچه دراين  آن
)  نيز به تفصيل به 1395ي زير پوشش وزارت عتف انجام شده و در پژوهش رجبعلي بگلو (ها كتابخانهايرانداك در حوزه 

   .بيفكنيم 1- 4است نگاهي به جدول اي داشته باشيم لازم  ها اشاره اگر بخواهيم به اختصار به آن فعاليت .است ها اشاره شده آن

  1)1396المللي (برگرفته از رجبعلي بگلو،  هاي بين هاي در حال انجام در ايرانداك مشابه با نمونه برخي از فعاليت .1-4جدول 

ف
ردي

  

  المللي هاي موفق بين نمونه  ايرانداكهاي  ها و پروژه برخي از فعاليت

(پويش كاهش هزينه محتوا و طرح دسترسي آزاد و طرح  اسكانل  گذاري منابع اطلاعاتي) اشتراك طرح غدير و امين (به  1
(تسهيل دسترسي به منابع اطلاعاتي و طرح ال  يو اي ، ليبر و سيگذاري) اشتراك به

  اي) كتابخانه امانت بين
  )ها نامه سامانه ملي پايانال (يوايسي ها (سامانه گنج پارسا)نامه و رساله پايانواسپاري  2
  )CERICال ( يو اي )، ليبر و سيAARCاسكانل (پروژه شوراي تأمين منابع علمي 3
  هاي پژوهشي)(مديريت داده ليبر) LEARN(پروژهاسكانل سامانه سمات (سامانه ملي اطلاعات تحقيقاتي) 4
  هاي تخصصي) (برگزاري نشستال  آر سي اي  هاي تخصصي برگزاري نشست  5
  ال يواي اسكانل، سي (سامانه آك)هاكتابخانهگردآوري آمار و اطلاعات 6
  -  (رف) ها كتابخانهارزيابي كيفيت خدمات اطلاعات   7
  -  ها (نما) ارزيابي وضعيت علمي دانشگاه  8

  

ي زير پوشش وزارت عتف، ها كتابخانه، ايرانداك در حوزه توان دريافت مينتايج جدول بالا از همانگونه كه 
حال از آنجا كه پس از پژوهش  با اين .در دست اجرا داردانجام داده يا المللي  هاي موفق بين هايي را مشابه با نمونه فعاليت

ها اين موارد نيز مورد توجه قرار گفتگواست لازم است در ديگر به اين موارد اضافه شده ) چند فعاليت 1395رجبعلي بگلو (
ها توسط  هاي چهارگانه درباره ضرورت پذيرش نقش هاي گروه آيد نگاهي به مهمترين گفته آنچه در ادامه مي .بگيرد

  كند: براي نمونه يكي از مديران كتابخانه اشاره مي .ايرانداك است

 {وجود} بتواند ديگري متولي كنم نمي فكر {زير پوشش وزارت عتف} 1دانشگاهي يها كتابخانه حوزه در ...."
 ما كه بگويد بيايد ISC كنيد فرضمثلاً  .... .باشد تواند نمي درستي كار خيلي كند ادعا كسي هم اگر كه .باشد

                                                            
  هاي ايرانداك افزوده شد. به بعد به فعاليت 1395چين و هاشورزده آمده است، مواردي است كه از سال  صورت نقطه . مواردي كه به 1
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 .شويم{زير پوشش وزارت عتف}  دانشگاهي يها كتابخانه {بهبود و گسترش فعاليت} متولي خواهيم مي
اش را دارد و هم  متولي بايد ايرانداك باشد چون هم اعتبار دولتي عدتاًقا . ... بشوي خواهي مي چرا شما {ييد}بگو

   ". ... دست ايرانداك باشد به نظر من خيلي بهتر است .اش هست و هم كار كرده در اين زمينه تخصص

  گويد: در اين زمينه مييا يكي ديگر از مديران 

 .ايم كرده ايجاد كودكان كتابخانه خودمان سليقه با آمديم اينجا {در يك كتابخانه دانشگاهي} ما كنيد فرض .... "
 كنيم ادعا توانيم مي ما يعني دهد؟ پاسخ تواند مي كسي چه را اين ؟كيست علوم وزارت در ها كتابخانه مسئول الان
 يعني نداريم؟ ديگر جاي هيچ است؟ مسئول ديگر كجاي است؟ علوم وزارت در ها كتابخانه مسئول ايرانداك كه

 بالادستي نهاد تواند مي هايش جايگاه از يكي ايرانداك .نداريم ما دانشگاهي يها كتابخانه براي بالادستي نهاد هيچ
 دارد شكسته پا و دست صورت به كه باشد {زير پوشش وزارت عتف} دانشگاهي يها كتابخانه براي سياستگذار

   ". ...دهد  مي انجام را كار اين

ي زير پوشش وزارت عتف ها كتابخانهدر توجيه اينكه چرا چنين مركزي براي سياستگذاري حوزه كتابخانه همين مدير 
  افزايد: ميچنين  اين

 سليقه با كسي هر .نداريم ما ،است كسي {چه} دانشگاهي يها كتابخانه سياستگذار و بالاسري اينكه الان ... "
 و سياست تعيين آن براي جايي ولي .خودش توان و دانش با ؛چرخاند مي{كتابخانه خودش را}  دارد خودش
د {تصميم رَبب كه نيست جايي يك بدهي را{خدمات}  ها سرويس اين كه است اين ات وظيفه تو كه كند نمي هدف

 يها كتابخانه آيد مي ... حركت يك در ... دانشگاه دفعه يك اينكهمثلاً  يا .بخَِرمثلاً  يا نخَرَ رمان كتاب تو كه بگيرد}
 كار اين كه بپرسيد او از شما كه باشد بايد مرجعي يك، باشد جايي يك بايد .كند مي جمع را هايش دانشكده
 گري تحليل همين ماست كشور مفقوده حلقه كه چيزي آن ... .كند حلاجي را اين آنجا در و نيست يا است درست

 كه نهادي .باشد داشته بايد نهادي جور اين كرديم عرض كه كاري .هست بيني پيش و سياستگذاري دهي، جهت و
 آن و كند پيدا بتواند را سو و سمت اين {زير پوشش وزارت عتف} دانشگاهي يها كتابخانه حاكميتي نهاد شود مي

 ". ... بدهد را جهت

  در اين زمينه بر اين باور است كه:  ها كتابخانهيكي ديگر از مديران 

                                                                                                                                                                                                
شوند، و از آنجا كه دامنه پژوهش  هاي آزاد، غيرانتفاعي و غيره نيز مي هاي دانشگاهي در ايران بسيار گسترده هستند و دربرگيرنده دانشگاه . از آنجا كه كتابخانه 1

هاي حضوري محدود شده است، و از آنجا كه در گفتگوهاي زير پوشش وزارت عتف  حاضر، به دلايل گوناگوني از جمله مسائل حاكميتي و مديريتي به كتابخانه
هاي زير پوشش  استفاده شده است، بنابراين به دليل برداشت يكسان از انواع كتابخانه "هاي زير پوشش وزارت عتف كتابخانه"با مديران به صراحت از عبارت 

  شود.  استفاده مي "زير پوشش وزارت عتف"هاي  وزارت عتف (چه دانشگاهي و چه پژوهشي) از عبارت كتابخانه
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 تواند مي هم و علمي اطلاعات منابع از استفاده در بدهد آموزش تواند مي هم ايرانداك من نظر هب ... "
   " . ... دهد انجام تواند مي را كار اينواقعاً  .ها كتابخانه{براي}  كند گذاري سياست

  گويد:  مدير ديگري در اين زمينه مي

 كلي حركت مشي خط تدوين و استانداردسازي ملي كتابخانه كه شده بيني پيش هم ملي كتابخانه اساسنامه در ... "
 نقش اعتبار به ايرانداك الان كه كنم مي{تصور}  خيال اينجوري دارم من .را دنبال كند كشور يها كتابخانهمثلاً 

 دانشگاهي يها كتابخانه به را نقش همان دقيقاً تواند مي است پژوهشگاه كه ماهيتش و علوم وزارت در اش محوري
  " ... كند بازي دولتي {زير پوشش وزارت عتف}

  افزايد: نيز در اين زمينه ميمدير ديگري 

 زير خودش ايرانداك چون است ايرانداك {سازمان}، بهترين برديد اسم كه جاهايي اين بين از كه نظرم هب .... "
  ". ... است علوم وزارت مجموعه

  كند: رساني دانشگاهي نيز ديدگاه مديران را تأييد مي نظام ملي اطلاعنظران  نگاهي به ديدگاه يكي از صاحب

 و است قديمي سازمان يك چون .دهد انجام را كار اين تواند مي بهتر همه از ايرانداك خود من نظر به ... "
 هم كنيم نفي توانيم نمي .بوده تاثيرگذارقطعاً  .... ايرانداك مثل نهادهايي هاي فعاليت . ... دارد تجربه و است پيشرو

قطعاً  كند توليد توانسته كه ابزارهايي و عملي كارهاي لحاظ به هم و داده انجام مؤسسه كه نظري كارهاي لحاظ به
  ". ...است  تاثير ذي

همين هاي ايرانداك از ابتدا در  رساني دانشگاهي، فعاليت افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاع يكي ديگر ازبه باور 
  به باور او:  .جهت طراحي شده بود

 هم اين و بودند دانشگاهي يها كتابخانه آن مخاطبان بيشترين شدتأسيس  "{پژوهشگاه مركز اين كه زماني .... "
 در تخصصي يها كتابخانه جمله از ها كتابخانه ساير و عمومي يها كتابخانه زمان آن در كه دليل اين به .دارد دليل

 با جديد اطلاعات به نياز كه بود اي گونه به آنها مديريتي سيستم و نداشتند هويت زياد و نبودند مطلوبي وضعيت
 چيزي چنين وقتي پس .{بود} دانشگاهي يها كتابخانه آنها مخاطبين بيشترين بنابراين نداشتند علمي رويكردهاي

 پشتيبان علوم وزارت اول همان از . ... داد مي سو و سمت را هايش فعاليت همه اصل يك عنوان به بود مطرح آنجا
  ". ... كنند برقرار ارتباط كه كردند مي تلاش دانشگاهي يها كتابخانه از بسياري و بود مركز اين

  كند:  اظهار ميچنين  ايندر همين راستا، يكي مديران ايرانداك نيز ديدگاه خود را 
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 اي مجموعه يك الان ما .نداريم باشد دانشگاهي يها كتابخانه متناظر كه ستادي آن {عتف} وزارتخانه در .... "
 الان .داد مي انجام هايي موقع يك را خارجي منابع خريد نمونه براي كه فناوري پژوهش پشتيباني اسم به داريم
 بخشي كه اطلاعاتي منابع خريد كنيد مي نگاه يعني .آزمايشگاه شده كارش فقط پشتيباني جهت از .دهد نمي انجام

 انجام الان هم آن كه شده مي انجام آنجا در متمركزي يكجا نهادي يك در روزي يك بوده ها كتابخانه خدمات از
{در  كتابخانه بنابراين ... .شنود نمي {شنيده} كتابخانه از صداييتقريباً {عتف}  تخانهروزادر  بنابراين شود نمي

 اين .هست واحدي يك گفتيم مي داشت مي وجود جايي يك تخانهروزا در كه اگر .شود مي فراموش وزارت عتف}
  " ...است  پژوهشي سياست يا اداره معاونت مثل مسئوليت

  افزايد:  او همچنين در ادامه مي

 و پيشينه و تجريه و دانش و باشد ايرانداك طراز هم{براي اين امر}  كه نهادي يك ما عتف وزارت در ... "
 حاكميت وظايف بايد كه است اي مؤسسه ايرانداك كه معتقدم من . ... ندارم سراغ من باشد داشته ايرانداك پذيرش
 در و حوزه اين براي داريم كميسيوني اگر بنابراين پس .باشد داشته برعهده را رساني اطلاع حوزه در علوم وزارت
 را استقرارش محل كنيم ترش جدي را اين كنيم استفاده ما بنابراين پس 86 سال در گرفته شكل هم ايرانداك
  ". ... باشيم داشته هم را جلساتش بايد نظرم به و بيفتد بايد اتفاقات اين همه يعني كنيم حفظ ايرانداك كماكان

 ها كتابخانهدر حوزه بهبود وگسترش فعاليت تواند كه ايرانداك مياز ديدگاه يكي از مديران وزارت عتف، درباره اين
  نقش داشته باشد در بيان زير قابل پيگيري است: 

{قابل نامه با يك مقررات بالادستي  با يك آيين ....و  ها كتابخانهنفوذ ايرانداك در بين فعالان كتاب و  ...."
  ". ... اش را در ذهنم نيست حالا اين را كجا تصويب كند من مرجعاجراست} 

ديدگاه اين افراد در بخش  .پذيرش اين نقش توسط ايرانداك وجود داشت برايمخالفاني هم در اين ميان، معدود البته 
از جمله دلايل ديگري كه ايرانداك  .گيرد ل مورد توجه قرار مييهاي پذيرش نقش به تفص ها و دشواري مربوط به چالش

  :به شرح زير اشاره كرد وار فهرست توان كنندگان قرار گرفت مي براي پذيرش اين نقش مورد توجه مشاركت

 ؛ها كتابخانههاي پيشين ايرانداك درباره  تجربه )1

 هاي شوراي تأمين منابع؛ تجربه 

 هاي مرتبط با فناوري اطلاعات؛ تجربه 

 ؛ها كتابخانهارتباط ايرانداك با هاي  تجربه 

 يكپارچه از منابع اطلاعاتينظام هاي تدوين  تجربه.  

 .رساني علم و فناوري كميسيون نظام اطلاع ها و نقش فعاليت )2
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به  رو، از اين .شود طبيعي است، پرداختن به همه اين مباحث در اين پژوهش باعث طولاني شدن گزارش اين پژوهش مي
هاي اين كميسيون با بررسي اسناد و مدارك  رساني علم و فناوري، تجربه ها و نقش كميسيون نظام اطلاع دليل اهميت فعاليت

به دليل اينكه يكي از راهكارهاي اصلي براي همچنين،  .گيرد قرار ميو اشاره ها) در ادامه مورد بررسي  جود (صورتجلسهمو
راهكارهاي پيشِ " قسمتدر رساني علم و فناوري است،  ها، تقويت و ارتقاء جايگاه كميسيون نظام اطلاع پذيرش اين نقش

و تثبيت جايگاه كميسيون (بنگريد ) 1- 3- 2- 4بخش بنگريد به ( هاي پيشين تقويت نقش قسمتو در  "رو براي پذيرش نقش
  .شود داده مي به تفصيل توضيح) 1- 1- 3- 2- 4به بخش 

 (بررسي و تحليل محتواي رساني علم و فناوري كميسيون نظام اطلاعها و نقش فعاليت  .4-2-1-1
  )اسناد

هاي  صورتجلسهرساني علم و فناوري، بررسي  ها و نقش كميسيون نظام اطلاع يكي از راهكارهاي بررسي فعاليت
(به مدت بيش  17/02/1392تا  19/08/1387صورتجلسه از تاريخ  47تعداد  است.رساني علم و فناوري  كميسيون نظام اطلاع

تحليل محتواي اين اسناد مهم، چارچوبي  .استفاده شدمحتوا  تحليل دست آمد كه براي بهدبيرخانه اين كميسيون از سال)  4از 
نيز  هاي گفتگوها هاي كميسيون، در تدوين پرسش افزون بر شناخت بيشتر درباره فعاليتبراي ادامه پژوهش فراهم آورد كه 

 هاي ها و اقدام فعاليتدهد، اين كميسيون،  هاي كميسيون نشان مي . نگاهي فرآيندي به فعاليتمورد استفاده قرار گرفت
   ).1- 4ها آغاز و دنبال كرده است (بنگريد به نمودار  خوبي در چارچوب بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه نسبت به
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  هاي زير پوشش وزارت عتف هاي كميسيون براي گسترش و بهبود فعاليت كتابخانه فعاليت نمودار: 1-4نمودار 

توان دريافت اين است كه اين كميسيون در سه لايه  هاي اين كميسيون مي  چه از فعاليت برپايه نمودار بالا، آن
هاي خود را دنبال كرده است. لايه (چارچوب) نخست، چارچوب هسته است كه در قالب نظارت و  (چارچوب) فعاليت

داشته است. در چارچوب (لايه) دوم در سطح كاركردي در حوزه ها فعاليت  بندي و گسترش استاندارد كتابخانه ارزيابي، رتبه
هايي را انجام داده است. در سطح (چارچوب)  ها و اقدام اي تصميم نيروي انساني، خدمات اطلاعاتي و منابع اطلاعاتي/داده

در حوزه منابع گذاري و دسترسي آزاد  سوم نيز به مواردي همچون مديريت اطلاعات و دانش، سازماندهي، و به اشتراك
سنجي در حوزه خدمات اطلاعاتي و آموزش  سنجي و وب هاي اطلاعاتي، علم اي، سواد اطلاعاتي، نظام اطلاعاتي و داده

حال،  هايي انجام داده است.  با اين اي، مديران و كتابداران در حوزه نيروي انساني فعاليت اي، بهبود مستمر حرفه حرفه
صورت دايره. از سوي  توان آن را گسترش داد كه به ها مي داده است كه در قالب اين چارچوبهاي ديگري نيز انجام  فعاليت

را ها و نهادهاي مرتبط در اين حوزه  تعامل ميان سازمان ها) كتابخانهبهبود و گسترش فعاليت اين (چارچوب ديگر، در همين 
   ).2- 4داده است (بنگريد به نمودار نيز مورد توجه قرار 

   

ا
منابع اطلاعاتي

داده اي/

خدمات 
اطلاعاتي

نيروي انساني

...و 
به اشتراك 
گذاري

علم سنجي

سواد اطلاعاتي

نظامهاي 
اطلاعاتي

مديريت 
اطلاعات و 

دانش

سازماندهي

دسترسي آزاد

وب سنجي

بهبود مستمر 
حرفه اي

مديران
آموزش حرفه 

اي

كتابداران

... و 

... و

... و

... و

فعاليت بهبود و گسترش
كتابخانه ها
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رتبه بندي

گسترش 
استاندارد

... و 

 :سوم لايه

 چارچوب

محتوايي

 :سوم لايه

 چارچوب

كاركردي

 :نخست لايه

هسته چارچوب
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  پوشش وزارت عتف زيرهاي  گسترش و بهبود فعاليت كتابخانهكميسيون نظام براي  سازماني ميان هايفعاليت: 2-4نمودار 

هاي متولي حوزه  هاي كميسيون در ارتباط با تعامل ميان سازمان توان دريافت كرد، فعاليت همانگونه كه از نمودار بالا مي
ها نيز مورد توجه قرار گرفته است. در اين نمودار، كميسيون در مركز قرار  ابخانهبراي بهبود و گسترش فعاليت كت ١اطلاعات

همانگونه كه در بخش  ها از ديدگاه اين كميسيون مورد توجه اين پژوهش قرار گرفته است. دارد و ارتباط ميان سازمان
ها  اگوني را در ارتباط با بهبود فعاليت كتابخانههاي گون نامه ها و شيوه نامه ها و نقش كميسيون اشاره شد، كميسيون آئين فعاليت

هاي موضوعي همچون، حفظ  حوزهمباحث و هايي در ارتباط با  فعاليتها،  نامه افزون بر تدوين اين آئينتدوين كرده است. 
سازي  يكپارچه، )IRIFهاي بلوغ داده (همچون  سنجي، مدل دانش سازماني، اتوماسيون اداري و مديريت دانش سازماني، علم

، و پيگيري مباحث حقوقي آن و تشكيل كميته اصطلاحنامه، تشكيل كارگروه دسترسي آزاد ها ها و آنتولوژي اصطلاحنامه
هاي موضوعي  ها، سپردنگاه سنجي دانشگاه پيگيري مباحث اخلاق پژوهشي، وبتشكيل كميته سازماندهي اطلاعات و دانش، 

)، آرشيوهاي الكترونيكي، مباحث اخلاق در جامعه و Open Courseها ( نشگاهدا يو دسترسي آزاد به محتواي توليد

                                                            
هاي كلان وزارتي را برعهده دارد و در چارچوب اين نمودار در قالب، سياستگذاري پژوهشي در قالب يك سازمان نظر گرفته  وزارت عتف سياستگذاريالبته .  1

  شده است. 

كميسيون نظام 
اطلاع رساني 

پايگاه استنادي 
جهان اسلام

وزارت عتف
كتابخانه ملي

انجمن 
كتابداري و 
اطلاع رساني

توسعه 
گسترش حرفه اي

استاندارد

مديريت 
همايش ها

علم سنجي ... و 

... و 

...و 

تدوين 
فهرستگان

آرشيو

... و 

سمات ملي

سياستگذاري 
پژوهشي

... و 

... و 
... و 

... و 

كتابخانه هاي 
دانشگاهي و 
پژوهشي

اطلاعاتي /منابع 
داده اي

خدمات 
اطلاعاتي

... و 
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كه نگاه كاملي به وضعيت احياي  حال، براي اين با اين .همكاري انجمن در اجراي اين امور مورد توجه كميسيون قرار داشت
در بخش د توجه قرار بگيرد كه كنندگان مور هاي مرتبط با ديدگاه مشاركت كميسيون وجود داشته باشد، لازم است تحليل

 بخشبنگريد به ( رساني علم و فناوري براي پذيرش نقش و در قسمت تثبيت جايگاه كميسيون نظام اطلاعرو  راهكارهاي پيشِ
آمده است  "ها توسط ايرانداك پذيرش نقشضرورت "اين بخش از اين جهت در قسمت  .بحث خواهد شد )1- 1- 3- 2- 4

   .تواند در ايرانداك دنبال نمايد هاي فعاليت خود را مي حضور دارد و چارچوبكه اين كميسيون در ايرانداك 

  هاي پذيرش نقش از سوي ايرانداك بندي ضرورت . جمع1-2- 4-2

توان آن را  مي  يم،كنندگان درباره اين مؤلفه داشته باش هاي اشاره شده مشاركت ترين مؤلفه نگاهي كلي و اجمالي به مهم
 ).3- 4به شكل نمودار زير ترسيم كرد (بنگريد به نمودار 

  

  
  ها از سوي ايرانداك كنندگان درباره ضرورت پذيرش نقش هاي اشاره شده توسط مشاركت . مهمترين مؤلفه3-4نمودار 

هاي مهم و تأثيرگذار  دسته تجربههاي پيشين ايرانداك در دو  توان مشاهده كرد، تجربه همانگونه كه در  نمودار بالا مي
هاي مهم و تأثيرگذار  اي كه در تجربه حال، مهمترين مؤلفه گيرند. با اين ها و نقش كميسيون قرار مي ايرانداك و فعاليت

ها) است كه با خطي  ها و رساله نامه ايرانداك مطرح شده است، در چارچوب پايگاه جاع و يگانه از منابع اطلاعاتي (پايان
ها مواجه  هايي نيز براي پذيرش اين نقش حال، ايرانداك با چالش ها مشخص شده است. با اين تر نسبت به ساير خط نگپرر

  شود. ها پرداخته مي هاي پذيرش نقش از سوي ايرانداك به آن ها و دشواري است كه در قسمت چالش
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  از سوي ايرانداك هاي پذيرش نقش ها و دشواري چالش .4-2-2

هاي پذيرش نقش از  ها و دشواري كنندگان اشاره شد، چالش هاي مشاركت تحليل ديدگاهه كه پيشتر درباره برپايه آنچ
  شود: ها صحبت مي شود كه به تشريح درباره آن شود به شرح زير تقسيم مي سوي ايرانداك به دو دسته كلي تقسيم مي

 سازماني براي پذيرش نقش؛ هاي درون ها و دشواري چالش )1

 .سازماني براي پذيرش نقش هاي برون دشواري ها و چالش )2

  سازماني براي پذيرش نقش هاي درون ها و دشواري چالش .2-1- 4-2

ي زير پوشش وزارت عتف ها كتابخانهبراي آنكه ايرانداك بتواند نقش خود را در چارچوب بهبود و گسترش فعاليت 
جهت درون سازماني هستند كه  ها از اين ها و دشواري اين چالش .هايي روبروست ها و دشواري دنبال و اجرا نمايد با چالش

ها، ضروري  ها و دشواري هرچند براي مواجهه بهتر با اين چالش .چارچوب آن در درون سازمان قابل پيگيري و اجراست
مطرح شرح زير  ن بهاتو را مي ي درون سازمانيها ها و دشواري مهمترين چالش .سازماني هم مرتفع بشوند است مسائل برون

  .كرد

 ؛(به لحاظ كمي و كيفي) هاي ايرانداك از فعاليت ها كتابخانهشناخت ناكافي  )1
 ايرانداك؛ ها و خدمات ي موجود در طراحي برخي سامانهها كاستي )2

 دستوري و حاكميتي؛ رويكردايرانداك به  بيش از اندازه تأكيد )3

 هاي تأمين منابع مالي در ايرانداك؛ دشواري )4

 ايرانداك؛ خدماتدر برخي از و اجرايي هاي مديريتي  كاستي )5

 هاي سنتي ايرانداك به پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران؛ تغيير فعاليت )6

 سياستگذاري نامناسب براي طراحي برخي خدمات در ايرانداك؛ )7

 .ها كتابخانهتوان ناكافي ايرانداك در مديريت امور  )8

  (به لحاظ كمي و كيفي) هاي ايرانداك از فعاليت ها كتابخانهشناخت ناكافي  .2-1-1- 4-2

با آن روبروست اين است كه برخي از  ها كتابخانه ايرانداك براي بهبود و گسترش فعاليت ي كههاي يكي از چالش
شود كه ايرانداك  همين امر سبب مي .هاي ايرانداك آگاهي و شناخت كافي ندارند از عمده يا مهمترين فعاليت ها كتابخانه

در اين زمينه در ادامه  ها كتابخانهبراي نمونه، ديدگاه برخي از مديران  .تأثيرگذار باشد ها كتابخانههاي  نتواند در بهبود فعاليت
  يكي از مديران بر اين باور است كه: .آيد مي

 بدنه با ايرانداك كه كنم مي فكر من ... شده ايجادتازگي}  {به كه فناوري و پژوهش رصدخانه ...مثلاً  .... "
  ". ...دارد  فاصله و است دور خيلي دانشگاهي يها كتابخانه
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  كند كه: يا مدير ديگري اشاره مي

 ها هدف آن به اينكه براي نظرم هب كرده تبيين خودش براي ايرانداك يعني سازمان كه اهدافي آن واقع در .... "
  ". ... باشد داشته ها دانشگاه و علمي موسسات با تري نزديك ارتباط مقدار يك كه است اين اش لازمه برسد

  گويد: مديري ديگر در همين زمينه مي

 خواهم مي حتي و دانشجويان يقين به قريب احتمال به و كتابداران ... دانشگاه مركزي كتابخانه در اگر .... "
 مترتب كه اهدافي از بسياري از ايرانداك كه است اين دهنده نشان باشند نداشته آشنايي ايرانداك با مديران بگويم
  " . ...مانده  محروم خودش اساسنامه از بوده

  كند كه: گونه بيان مي يكي ديگر از مديران نيز ديدگاه خود را اين

 يها كتابخانه كه اي زمينه آن در ... برسد كرده تعريف كه چيزي آن به مانده خيلي ... آيد مي نظر به ايرانداك ... "
 داشته همديگر با توانند مي كه ارتباطاتي شان، شناسي آسيب نيازشان، شان، جايگاه يعني شوند شناخته دانشگاهي

 .بياورد بوجود كتابخانه بين مختلف هاي جنبه از بخواهد ايرانداك كه اي يافته سازمان حركت نوع هر و باشند
  ". ... است مقدماتش در هنوز نظر اين از دآي مي نظرم به

 كند: مطرح ميچنين  اينو يا مدير يك كتابخانه به شكل ديگري 

  ". ... شود نمي شناخته بايد كه طور آن ايرانداك هاي سرويس و خدمات .... "

تا چه اندازه ناشناخته است و جنبه هاي ايرانداك  كه فعاليت و يك مدير كتابخانه دانشگاهي نيز در بيان اين
  كند: گونه بيان مي ايناهميت است،  تا چه اندازه كمرنگ و كم ها كتابخانهرساني از تأثير آن براي اين  آگاهي

 آنجا در كه همكاراني بقيه و من ... بود غدير طرح ... براي بودند آمده ايرانداك از بودم اي جلسه يك در ... "
 دلمان اگر حالا اند} {آمده ندارد ما با ارتباطي اصلا كه جايي ازمثلاً  انگار كه كرديم مي رفتار طوري {گويا} بوديم

 طوري هم آنها نداريم اعتماد .دهيم  نمي انجام را كار اين نخواست دلمان هم اگر دهيم مي انجام را كار اين خواست
 ". ... نبود نظري وحدت هيچگونه نبود همفكري هيچگونه نبود سازي همسان هيچگونه كه كردند مي رفتار ما با

 ها كتابخانههاي ايرانداك به مديران  از فعاليت ها كتابخانهكنندگان در ارتباط با شناخت ناكافي  هاي مشاركت گفته
 رساني بر اين باور است كه: يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع .شود خلاصه نمي
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 هايي استان مراكز و تهران در بيشتر كشور سطح در شود واقع اقبال مورد علمي مركز يك عنوان به اينكه اما .... "
 هاي مؤسسه و دانشگاه نداشتن دليل به ها شهرستان و {مي شناسند} شناختند مي را ايرانداك داشتند دانشگاه كه

  " . ...{نمي شناسند} شناختند نمي را ايرانداك بزرگ يها كتابخانه يا و عالي آموزش

هاي خود در دستور كار خود قرار  رساني بيشتر خدمات و سامانه هايي را براي اطلاع رسد ايرانداك بايد فعاليت به نظر مي
هاي ايرانداك اختصاص  رساني فعاليت به اطلاع) 3- 2- 4بخش (روي ايرانداك  رو، يكي از راهكارهاي پيشِ از اين .بدهد
 .دارد

  ايرانداك ها و خدمات طراحي برخي سامانه موجود درهاي  كاستي .2-1-2- 4-2

هاي اشاره شده توسط مديران در اين بخش، از نبود نگاه درازمدت در طراحي سامانه و نبود مشاركت و  بيشتر كاستي
طراحي كرده  هايي كه ايرانداك در ارتباط با سامانه ها كتابخانهيكي از مديران براي نمونه،  .گيرد نفعان ريشه مي تعامل با ذي

  بر اين باور است كه:

واقعاً دهد بايد درازمدت نگاه كند ولي در عمل  هاي ارزشمندي كه انجام مي اين فعاليتبه ايرانداك  ... "
  " . ...كافي به آن نشده{درازمدت} يك جوري توجه  ...سامانه گنج مثلاً كنم  من فكر مي .جوري نيست اين

  او همچنين بر اين باور است كه:

 ها {براي مشاركت در طراحي سامانه چند تا دانشگاه را كه علاقمند است ....{كه} اين خيلي خوب است  .... "
به نظر  ؛شود ماه ديگر هم تمام مي 5سازيد به اين جا رسيده و  فرض كنيد از گنج چيزي را ميمثلاً  .دعوت كند

توجه شود و چه  است از آن بهتر چه چيزهايي به .{يا خير} اين خوب است {متخصص اين حوزه} شما
حتي  .در اين قسمت اين ايراد به ايرانداك هست .نظر بخواهد خيلي خوب است .چيزهايي كمتر توجه شود

ها هم ايرانداك به نظر من يك جانبه به  در اين طرح .ها نامه طرح ثبت پايان ؛ش هم همينطور است هاي ديگر طرح
خيلي  ...گرفت به عنوان مشاور نه اينكه سهيم باشند  اگر مشاركت دو تا سه تا دانشگاه را مي .{است} جلو رفته

نظرات را جلب  ...باشد پيشنهاد بگيرد مشتاق {بايد}  ...نويسد  كسي كه سامانه را مي . ... شد طرح بهتر انجام مي
ن فقط اين را نوشتم و دو تا از همكارانم كه م نبايد باشدكند امكانات گنج يك كار منحصر به فرد است ولي اين 

  }. ... ها هم همينطور است بقيه سامانه ؛گوييم گنج را مي  {سامانه}حالا ... اين كافي نيست ...هم اين را ديدند 

براي نمونه،  .شود ها (گنج) محدود نمي نامه ها و خدمات به سامانه ملي پايان نفعان در طراحي سامانه مشاركت ناكافي ذي
  افزايد: يكي ديگر از مديران كتابخانه مي
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چه بستري داريم آماده  {بگذارند و بگويند} همانندجو جلساتي بگيرندبراي {طراحي سامانه} شد  مي .... "
 {عتف} از وزارت علوم ،بعد .... ؛نظرات تخصصي بگيرند ؛بگيرند ها كتابخانهبازخوردها را از رؤساي  ؛كنيم مي

ما خودمان اين را طراحي كرديم اين را  گويند} {مي .راضي هستند ها كتابخانهجوري  اين .را بگيرنددستورش 
ها حتما بايد مشاوران و متخصصان مختلف  در توسعه سامانه . ... كنند همه هم دفاع مي ...خودمان مشاركت كرديم 

 كردن در جاستيفاي ... دهند ها كمتر نظر مي ها متخصص در برنامه مستقيماً ...ايرانداك متاسفانه  .كمك بگيرند
بعد دهد}  {توسعه ميكند  لوپ ميوِرود اول د ايرانداك مي .كند ايرانداك دارد ضعيف كار مي {تنظيم روابط}

  ". ...{را بگوييد} گويد بياييد نظرتان  مي

  كه:كند  مدير كتابخانه دانشگاهي ديگري در همين زمينه بيان مي

 هايشان نماينده .هاي ديگر هم استفاده كند دانشگاهتا  ها را ايجاد كند خواهد اين سامانه ايرانداك ميمثلاً  ... "
تعامل نزديكي بين متخصصين ايرانداك با متخصصين  {بايد} ... بيايند و افراد صحبت كنند ها} {دانشگاه
فقط بيايم در فضاي بسته بنشينيم و سامانه طراحي كنيم بعدها براي  {ما} اينكه من .ها وجود داشته باشد دانشگاه

  ". ... سازي ممكن است با مشكل مواجه شويم اجرا و پياده

رساني  براي نمونه، يكي از افراد تأثيرگذار در نظام ملي اطلاع .شود اين ديدگاه، تنها به مديران كتابخانه محدود نمي
  افزايد:  گونه مي اين

ثير رويش بگذاريم أاي كه قرار است ت ايران اگر بخواهيم كاري را انجام دهيم بايد خود آن جامعهدر  ...."
هم در طراحي و هم در اجرا احساس كند كه جزيي از اين طرح است ولي اگر شما طرح  .مشاركت داشته باشد

 ها كتابخانهاين حس را  ... دكنن آيند وسط و دخالت نمي بسيار قوي را طراحي كنيد و مشاركت نداشته باشند نمي
اين حس را  ... {هستند} عصاي دست ماست }ها كتابخانه{ ه اينكاين فرهنگ  ... .ندارند نسبت به ايرانداك

 منظر {اين} از .كنند شان ندارند چون كه ندارند لذا وقت تبعيت و وقت همكاري درست همكاري نمي يها خيلي
استقلال نسبي خودشان را دارند براي خودشان  .هاي آكادميك هستند محيط اينها . ... ايرانداك است پاشنه آشيل
چون كه ما آن ابتكار را  ؟چرا .تبعيت نكردند{بسياري} تا به حال  .كنند تبعيت نمي{بنابراين}  ؛حرف دارند

وضع  خيلي، ودشان در پديد آوردنش شريك باشندخ نفعان} {ذي اگر . ... نداشتيم كه عقل جمعي را جمع كنيم
{در اين  كتابخانه ملي مجبور است يك سري كارهايي ،من عقيده دارم جاهايي مثل ايرانداك ،شود تر مي مطلوب
توريتي كه آبعد ببينيم با  .مان نيازشان چيست وظيفه غايي اين است كه ببينيم مخاطبين . ...انجام بدهد  زمينه}

   ". ... مين كنيمأتوانيم ت داريم اين نيازها را از كجا مي

هاي تأثيرگذار و مهمي كه ايرانداك  گونه نتيجه گرفت كه با وجود فعاليت توان اين بندي ديدگاه مديران مي در جمع
رو، لازم  ها فاصله زيادي دارد. از اين دستيابي به نفوذ مطلوب ميان كتابخانه برايها انجام داده است،  در حوزه كتابخانه
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ها در ميان طراحان و مديران ايرانداك وجود داشته باشد. اين نگاه  راحي سامانهاست نگاه مشاركتي در تدوين و ط
ها را جلب نمايد در  ها و البته همكاري آن كه تأثيرگذاري كتابخانه افزون بر اينكند تا  اي را نيز فراهم مي مشاركتي زمينه
هاي  ها و دشواري حال، نبايد از ساير چالش ها و مسائل كمتري روبرو باشد. با اين ها نيز با دشواري طراحي سامانه

هاي مورد توجه مديران، تأكيد بيش از اندازه  روي ايرانداك نيز غافل شد. براي نمونه، يكي از محورها و مقوله پيشِ
  شود. ايرانداك به رويكرد دستوري و حاكميتي است كه در ادامه به آن پرداخته مي

  دستوري و حاكميتي رويكردانداك به ايربيش از اندازه تأكيد . 2-1-3- 4-2

رويكرد با آن روبرو هستند، تأكيد بيش از اندازه ايرانداك به  ها كتابخانهرسد  نظر مي كه به مسائلييكي ديگر از 
تواند از اين قضيه ريشه  تمايل كمتري به همكاري با ايرانداك دارند مي ها كتابخانهكه  اين و دستوري و حاكميتي است

  گويد: اي نمونه يكي از مديران كتابخانه در اين زمينه ميبر .بگيرد

به شما  گفتم شما اراده كنيد ما اصلاً ؛من خيلي هم صحبت كردم .ش نيستعيرانداك متوجه اين موضا .... "
 .خود كپي كنيد از روي سرور يعني خودبه .دهيم بياييد روي سرور دانشگاه اين بخش را برداريد ببريد  دسترسي مي

ب اگر قرار است كه دعوا كنيد رئيس دانشگاه تهران قدرت خُ !گويند يا همه را بايد بدهيد چون وزير گفته مي
   ". ... گيري بالايي دارد تصميم

  كند كه: مدير كتابخانه ديگري در اين زمينه بيان مي

بعد  ...كند  با وزارت علوم هماهنگ مي ...همانندجو يا گنج موارد مثل بعضي در اما در مورد ايرانداك اينكه  ... "
واقعاً برد تا  اما اين خيلي زمان مي .ها همكاري كنند شوند كه با اين سامانه ملزم مي ها كتابخانهشود و  اينها ابلاغ مي

برود وزارتخانه تصويب كند و دستور بدهد  {كه} در بافت سازماني اين رويكرد . ...عضو شوند  ها كتابخانههمه 
 از بالا به پايين است ؟شود چرا ما بايد اين كار را انجام بدهيم اينجوري مقاومت مي معمولاً ؛خيلي مطلوب نيست

... ."  

  كند كه:  يكي ديگر از مديران نيز اشاره مي

با ايرانداك در رابطه با واسپاري منابع و همه امور همكاري كنند با مصوبه و  ها كتابخانهحل اصلي اينكه  راه .... "
   ". ...شود  نامه حل نمي آئين

ها ندارند و  نامه ها و آئين ها احساس خوبي از رويكرد بالا به پايين اين مصوبه رسد كتابخانه و مديران آن نظر مي به
اي از استقلال برخوردار هستند، همكاري نامناسبي با ايرانداك در  تااندازه ،ها كتابخانهها و به تبع آن،  از آنجا كه دانشگاه

  كند: گونه اشاره مي اين ها كتابخانهبراي نمونه، يكي از مديران  .كنند اين زمينه نمي
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 زمان در آيد مي يادم من ...ها} دست كم گرفته شود، خطر بزرگي دارد  و مديران آن ها كتابخانهاگر جايگاه { ... "
 .مستندسازي براي داشتند اي سامانه يك !شود انجام مكاتبات آنها با كه دادند نمي اجازه ايرانداك مديران از يكي
 حاليكه در .شد مي گذاشته آنجا جلسات صورت شد مي تشكيل آنجا در بايد شوراها گذاشتند مي پيغام آنجا بايد همه
 در ... كنيد سخت را كار توانيد نمي ؛كنيد تسهيل من براي را كار بايد شما ... كنيد مجبور را من توانيد نمي شما
  ".كند مي تحميل ها دانشگاه به را مخاطره اين واقع

  رساني هم بر اين باور است كه: يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاع

 پيش را توهم اين و وزارتخانه خود به نزديك نشيني تهران بخصوص .است مصيبتي هم نشيني تهراني اين .... "
كنند}  {همكاري نمي ... !كنند تبعيت مجبورند بقيه بكنيم كاري هر .شود مي اجرا بگوييم چي هر ما كه آورد مي

  ". ... كند مي حل را آنها  مشكلات از مشكلي كه دنكن نمي احساس چونكه

شود در اين فرآيند  مشاركت ندارند و اين باعث ميها هم احساس  نامه رسد، مديران در تدوين اين آئين به نظر مي
 كند كه: گونه اشاره مي براي نمونه يكي از مديران اين .خود را دخيل ندانند

 نوشتن .نيست ها دانشگاه } پشتيبان {نگاه ها متن ،كنيد دقت آمده} عتف{ وزارت از كه اي نامه آيين به اگر .... "
 اگر كه بگوييد آنها به اگرمثلاً  كه نيستند اينجوري الان هم ها دانشگاه است دبيرستاني مثل .است تحكمي جور يك

 بايد هميشه نامه آيين .بيايد اينجوري نبايد نامه آيين در .دهند نمي شما به را التحقيق حق نكند ثبت شما دانشجوي
 تشويقي چيز يكمثلاً  كنند اقدام زودتر كه هايي دانشگاه و دارد را مزايا اين كشور براي كه بگوييم .باشد تشويقي

  ". ... كردن همكاري است سخت خيلي مسئله اين خاطر به ... گيرند مي

مقررات ها و  نامه ها، شيوه نامه دهد، ايرانداك در چارچوب تدوين آئين كنندگان نشان مي نگاهي به ديدگاه مشاركت
ها)  ترين و تأثيرگذارترين آن نفعان (از جمله برخي از مهم ذيحاكميتي، لازم است رويكرد خود را تغيير دهد و از مشاركت 

هاي دولتي با آن روبروست، چالش تأمين  مند باشد. با اين حال، چالش ديگري كه ايرانداك همچون بسياري از سازمان بهره
 پردازيم. منابع مالي است كه در ادامه به آن مي

  رانداكع مالي در ايهاي تأمين مناب دشواري .2-1-4- 4-2

ي زير پوشش وزارت ها كتابخانهي جدي ايرانداك در ارتباط با بهبود و گسترش فعاليت ها و دشواري ها يكي از چالش
از اين قضيه به خوبي آگاه هستند و  ها كتابخانهرسد مديران  نظر مي به .هاي تأمين منابع مالي براي اين كار است عتف، دشواري

شود  هاي آموزشي و پژوهشي دريافت مي مؤسسههايي كه براي خدمات اطلاعاتي از سوي  خوبي به هزينهنگرش رو،  از اين
  كند كه: يكي از مديران در اين زمينه اشاره ميبراي نمونه  .وجود ندارد
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شما يك  .صاحب كانتنت نيستيد ؛شود شما كه به عنوان واسط هستيد دانشگاه اين هميشه سوال ميدر  .... "
اين بحث هميشه در مورد  ... !درصد بگيريد 50درصد نه  30درصد را  20حداكثر  .را فراهم كرديد بستري

ايرانداك فقط به دنبال منافع  {اين است كه} است {در ميان مديران} فضايي كه آنجا ... ايرانداك وجود دارد
 ؛اي درست كند دنبال اين است كه سامانه ؛دنبال اين است كه قدرت بيشتري به دست بياورد ... !خودش است

ما اين را از مديران ايرانداك در جاهاي مختلف شنيديم كه ايرانداك با مشكلات مالي  !درآمدزايي داشته باشد
كند از  اين فضا يك مقاومتي ايجاد مي .هايش خودش درآمدزايي كند مواجه است و از او خواستند كه با سرويس

  ". ... ها كتابخانه ها هم سوي هم دانشگاه

  گويد: يا مدير كتابخانه ديگري مي

هايي  مهمترين چالشي كه ما دائم با آن مواجه هستيم در ارتباط با ايرانداك چالش پولي بودن و پرداخت .... "
دارد اين است كه وزارت علوم آمده  {وجود} ....استدلالي هم كه  .هاي ايرانداك داريم است كه ما براي سرويس

كه ديگر درست نيست كه  خب اين ... يك سري از وظايف ذاتي خودش را واگذار كرده به يك دستگاه ديگري
خواهند بدهند يك صورتحساب بگذارند جلوي ما كه شما اينقدر پرداخت  بابت هر سرويس ديگري كه به ما مي

  ". ... زها باشيمو ما درگير پرداخت و از اين چي ... !كن

  اي ديگر هم بر اين باور است كه:و مدير كتابخانه

 ... برد! مي مادي نفع تز آن از ايرانداك بعد گيرد؛ مي قرار ايرانداك اختيار در {اين ديدگاه وجود دارد كه} تز ... "
."  

  كند: اي بيان مييا يك مدير كتابخانه

چون ارتباط خوب نيست  ،فروشد به فرض به غلط گيرند و مي ما را مي نامه كنند كه ايرانداك پايان فكر مي .... "
... ."  

براي نمونه يكي از  .كنند ها را برخي مديران ايرانداك نيز تأييد مي و مديران آن ها كتابخانهدر ميان  نگرشوجود اين 
  كند كه: مديران ايرانداك در اين زمينه اشاره مي

ها  نامه نوشته بود كه چرا ايرانداك از منبع پايان ....مشاور آقاي نويس به دستم رسيد از} {براي نمونه يك دست .... "
{درآمدزايي در اين ذهنيت فروش و  !پايگاهي درست كند كه خودمان بفروشيم ....درآمد حاصل كند خود دانشگاه 

 .فروشد نامه مي ايرانداك دارد پايان گويند كه هنوز كه هنوز است مي ... كند كار را سخت مي ميان مديران كه باشد}
آقايي كه گفت ايرانداك مافيا درست  .بود{متخصصان علم اطلاعات} كتابداران {سوم} كنگره  درهمان نشستي كه 

  ". ...! ايرانداك را ببنديد به جاي اينكه ميدان انقلاب برويد بياييد درِ !فروشد نامه مي كرده و پايان
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از  .ها اختصاص ندارد ها و رساله نامه ، تنها به پايانها كتابخانهاين نگاه درآمدزايي از خدمات ايرانداك در ميان مديران 
رسد و فشار زيادي را در اين رابطه بر  نظر مي ها زياد به و دانشگاه ها كتابخانهها و خدمات براي  سوي ديگر، بارِ مالي اين سامانه

  كند كه: بيان ميچنين  اينبراي نمونه، يكي از مديران براي طرح غدير  .كند مي روي دوش آنها تحميل

بار مالي داشت يا براي فرد يا براي دانشگاه  .كه آمد اجرا شود يك مقدار مادي شد{طرح غدير} فاز دوم آن  ... "
براي  ... اش صفر باشد اندازي راهبايد  ها كتابخانهاين ارتباطات بين {هزينه برقراري}  .كه خودش يك مانع است

اي يا همان طرح امين و غدير اينها بايد يك جوري باشد كه  هاي بين بخشي اين شبكه هم ارتباط بين كتابخانه همكاري
  ". ... بار} مالي در آنها نباشد{

  كند كه:گونه اشاره ميمدير ديگري در همين زمينه و درباره طرح غدير اين

گفتند ما با اين قضيه مشكل  ميواقعاً آمده بودند و  ها كتابخانهاي در وزارتخانه بود كه نمايندگان  يك جلسه در ... "
حقيقتش با اينكه چيز خوبي بود براي  ... اش هم تصاعدي رفت بالا داريم كه قرار شد سامانه ديگري شكل بگيرد هزينه

از اينكه ديديم هزينه آن خيلي  .خب ما هم دوست داريم سرويس بدهيم دهنده بوديم} {چون ما بيشتر خدمت بقيه
  ". ... بيشتر از منفعت آن است خارج شديم

  كند كه:مدير ديگري در همين زمينه اشاره مي

ها شايد خيلي زياد نباشد براي دانشگاه ولي در بلندمدت كه  پرداختي .از جمله طرح غدير همين ماجرا را داريم ... "
ضمن اينكه همان از لحاظ ذهني هم ضربه نامناسبي به ارائه خدمات  .شود م بزرگي ميقبينيد كه ر كني مي مينگاه 
  ". ... زند مي

براي نمونه يكي از مديران بر اين باور است  .اين نگاه براي ساير خدمات ايرانداك همچون همانندجو هم وجود دارد
  كه: 

گفتند  مي .{دانشگاه} داشتيممعاونت آموزش و پژوهش با اي  همانندجو ما جلسهمثلاً  ؟چرا ما بايد هزينه بدهيم ... "
  ". ... گيرد براي چي ايرانداك پول مي ... اين كار ارزيابي را كه نبايد ما پول بدهيم ...اين سامانه كه نبايد پولي باشد 

ها در اين زمينه بر اين قضيه تأكيد دارد كه ايرانداك لازم است رفع چالش  برخي از مديران كتابخانهنگاه  بندي جمع
حال، برخي  ها خودداري نمايد. با اين از طريق كتابخانهمنابع مالي را در وزارت عتف تأمين نمايد و از تأمين منابع مالي خود 

ها) مطرح شده  كنندگان (بويژه مديران كتابخانه ز ديدگاه مشاركتهاي مديريتي و اجرايي در خدمات ايرانداك ا كاستي
  شود.  است كه در ادامه به آن پرداخته مي
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  ايرانداك خدماتدر برخي از و اجرايي يتي هاي مدير كاستي .2-1-5- 4-2

ايد برخي از داشته باشد ب ها كتابخانهكه ايرانداك بتواند چارچوب مستحكمي براي بهبود و گسترش فعاليت  براي اين
براي  .هاي مورد اشاره مديران به شرح زير آمده است برخي از اين كاستي .هاي مديريتي و اجرايي خود را تقويت كند كاستي

  گويد: نمونه، يكي از مديران مي

 را ويژگي تا دو اين حداقل بخواهم هاي كتابخانه} كمك{براي بهبود و توسعه فعاليت ايرانداك از بخواهم اگر ... "
 سازمان يك را آن من سازماني لحاظ از كند؛ دوم فني و علمي كمك من به باشد قوي علمي لحاظ از يكي باشد: داشته
 ...كنم  مي اعتماد ايرانداك به روم مي من خب {بدانم} دانم مي قوي مديريت با قوي ديسيپلين با سيستماتيك خيلي

 درگير هنوز آنها با ما داريم مشكل هم {خدمات كنوني} را ها قبلي آن ...ندارد  را ها ويژگي اين از كدام ايرانداك هيچ
 ها سامانه در .هست ايرانداك هاي بخش همه در فضا اين ...هستيم  درگير را همانندجو هستيم درگير را شورا ما هستيم
و {ديگر  شود مي مديريت دارد غيرفني ...ها} خيلي يا {برخي از بخش .دهند نمي جواب خوب خيلي بگيريم تماس

  ". ... سازماني {وجود ندارد} و فني و علمي كريديت {اعتبار} اينكه} يكي

براي نمونه، يكي از مديران ايرانداك در اين زمينه  .مطرح نشده است ها كتابخانهاين قضيه تنها از ديدگاه برخي مديران 
  گويد:مي

 اين وقتي كه كنم درك توانم نمي من دهيم مي انجام كار تا 50 كه گوييم مي ما ايرانداك در الان همينمثلاً  ما ... "
 انجام داريم كه كاري 50 كار اين كه كنيم مرتفع توانيم نمي را ايراد تا 50 اين ما و دارد ايراد تا 50 ما كار تا 50
  ". ...؟ هستيم جديد هاي نقش دنبال چه براي بالاتر برويم سطح تا 2 دهيم مي

هايي است كه به نظر  عنوان يكي از چالش حال، به هاي اشاره شده زياد نيست، با اين نمونهكه تعداد اين  با وجود اين
رسد، تغيير  نظر مي ديگري كه به اين چالش مرتبط بهچالش و دشواري رسد لازم است مورد توجه قرار بگيرد. البته  مي

   .شود و فناوري اطلاعات است كه در ادامه به آن پرداخته ميهاي سنتي ايرانداك به پژوهشگاه علوم  فعاليت

  گاه علوم و فناوري اطلاعات ايرانهاي سنتي ايرانداك به پژوهش تغيير فعاليت .2-1-6- 4-2

با آن روبروست،  ها كتابخانههاي  از ديدگاه مديران، براي بهبود و گسترش فعاليت هايي كه ايرانداك يكي از چالش
ديدگاه  .كند در چارچوب پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران دنبال مياست كه ايرانداك سنتي ي اه فعاليت تغيير

هاي آنها بررسي  توان از ميان گفته كنند را مي هاي ايرانداك را رصد مي اي فعاليت كه تا اندازه ها كتابخانهمديران برخي از 
  كند: ميگونه بيان  براي نمونه، يكي از مديران اين .كرد
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كنم چند  بيني حس مي ها در دوست و آشنا مي ها و عزل و نصب ايرانداك را در اين چند سالي كه تغيير و تبديل ..."
هاي مهم رئيس پژوهشكده و معاون  پستمثلاً  .مي زند به حاشيه ها كتابخانهسالي است كه اصلا كلا كتابدارها و 

اند در حد هيئت  هايي كه رشته ما را خوانده كنم اكثر بچه الان نگاه به ساختار مي .پژوهشكده همه در اين حوزه بودند
خيلي حوزه كتاب و كتابداري و  ...كنم  حس مي .كند علمي، مدير گروه كاملا دارد بخش فني ماجرا را ارجح مي

شان  نقش ...ي دانشگاهي ها نهكتابخاكند چون  به نظر من اشتباه مي .نيست {پژوهشگاه} هاي اصلي آن كتابخانه اولويت
كه ذهن ايرانداك به اين سمت نرود كساني كه در آي تي كار كردند بايد  ماميدوار ... حالاها غير قابل انكار است حالا

دهد كه ديگر به دانش كتابداري خيلي بها  چون تغييرات مديريتي آن اين حس را به آدم مي .تمام تصميمات را بگيرند
ه ك هنوز نياز داريم ؛افتد  در ايرانداك مي كه اتفاقي به چون هنوز نياز داريم ما ... كند آدم را نگران مي دهند و اين نمي

البته بعدها كه اسمش شد پژوهشگاه علوم وفناوري  ... هنوز نياز داريم به اصطلاحنامه ؛مديريت منابع علمي كند
  ". ... اطلاعات اين حس به ما دست داده

  كند: گونه مطرح مي مديران نيز ديدگاه خود را درباره ايرانداك اينيكي ديگر از 

 .در آنجا رونق گرفته بودند ها كتابخانه .يك سري چيزها پرت شده بود ....{ايرانداك} كما اينكه در دوره مدير  ... "
هم  ،انداكهم متخصصان خوب كتابداري رفتند از اير .دوره مديريت كه تغيير كرد خيلي از آنها حذف شدند

  " . ... كنم گردد به آن حالت فكر مي حالا الان دوباره دارد برمي .{بود} اي كه چيده شده مجموعه

  كند:بيان ميچنين  اينمدير ديگري در اين زمينه ديدگاه خود را 

داريم {ايرنداك} اي كه ما در حال حاضر  بدنه ... .است }ها كتابخانه{ بعضي چيزهايش به دور {ايرانداك} ... "
ي ها كتابخانهدانند در  دهد كه اينها نمي ي دانشگاهي متفاوت است و اين نشان ميها كتابخانهو هست در {دارد} 

  ". ... گذرد دانشگاهي چه مي

نيز در اين رابطه  هاي ايرانداك و مسئوليت ها كتابخانههاي  و فعاليت رسد نگاه برخي مديران به كتابداران نظر مي البته به
براي نمونه، يكي از مديران ايرانداك ديدگاه خود را  .ي نيست و اين نگاه متأثر از همين شرايط استا و سازنده نگاه مناسب

  كند: مطرح ميچنين  اين

هاي قديمي كه يا آن افراد از  شويد از دست ايده گويد شما زماني خلاص مي ك تئوري وجود داشت كه ميي ... "
قدر نفوذشان زياد  به نظر من افرادي كه در تفكرات فسيلي اين .شما هستند  اگر در سيستم !شست شونددنيا بروند يا بازن

يا بايد صبر كنيم كه از اين سيستم خارج شوند يا بازنشستگي و يا يك  .توانيم انجام دهيم است ما هيچ كاري نمي
هاي جالب  ايده آيد با تفكر قديمي وجود دارد يك نفر مييك مثلاً بينم  مي دقيقاًمن  .جوري بروند بيرون از اين سيستم
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بايد خيلي از اينها را بگذارد كنار چون  {ايرانداك} من معتقدم كه .شود هاي جالب دارد دفع مي كسي كه ايده ،بعد
  ". ... دهد بيشتر از آنكه سود داشته باشد به نظر من دارد زيان مي

  است كه: مدير ديگري در اين زمينه بر اين باور 

؛ نامه است همين پايان هاگر بخواهيم خيلي واضح و روشن صحبت كنيم ايرانداك تنها چيزي كه برايش ماند ... "
در  ... چرخد نامه مي بقيه كارها در حول اين پايان منظر نامه است و به نظر من پايانهاي كه ايرانداك را نگه داشته ب پايه

هاي ايرانداك  سمينار داشتيم مقاله، همايش حالا نگاه كنيد يكي يكي از شاخه ،گزارش طرح داشتيم {پيشتر} آن زمان
از چهار تا ستوني كه داشته همين يك ستون مانده الان و ما هر نقشي هم بخواهيم براي ايرانداك متصور  .كنده شده

  ". ...{بايد باشد}  التحصيلي و دانشجو نامه و پروپزال و قارغ بشويم به نظر بايد حول و حوش همين كار پايان

  كند: مطرح ميچنين  اينمدير ديگر ايرانداك نيز ديدگاه خود را 

 خلأ .دانيم نمي هيچكدام را ها اين .كنند مي كارچه .هستند كاره} چهها كتابخانه{كتابداران و  اينها دانيم نمي الان .... "
  ". ... بگيريم تصميم توانيم نمي .داريم

هاي خود (بويژه پس از تغيير  دهد، تغييرهايي كه ايرانداك در فعاليت كنندگان نشان مي مشاركتنگاهي كلي به ديدگاه 
از مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران به پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران) به خود ديده است، باعث شده تا 

هاي ايرنداك  و ممتازي براي بهبود و گسترش فعاليت ها جايگاه ويژه اي از چارچوب سنتي پيشين كه در آن، كتابخانه اندازه
داشتند فاصله بگيرد. همچنين، چالش ديگري كه در ديدگاه مديران مطرح شده است، سياستگذاري نامناسبي است كه براي 

  شود.  ها وجود دارد كه در ادامه به آن پرداخته مي طراحي برخي خدمات و سامانه

  در ايرانداك براي طراحي برخي خدمات سياستگذاري نامناسب. 2-1-7- 4-2

رساني در اين زمينه، بيشتر حول محور تقليل وظايف  و افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع ها كتابخانهديدگاه مديران 
ها  سازمانهاي ايرانداك با ساير  ردن از نظر متخصصان علم اطلاعات و تداخل فعاليتايرانداك به طراحي سامانه، استفاده نك

براي نمونه، يكي  توان در قالب سياستگذاري نامناسب براي طراحي خدمات در نظر گرفت. اين محور را مي .كند حركت مي
  كند: گونه مطرح مي از مديران كتابخانه ديدگاه خود را درباره تقليل جايگاه ايرانداك به طراحي سامانه اين

 آيسس دي سي زمان آن .است ايرانداك جايگاه دادن تقليل و كردن كوچك اين {شرايط} كه رسد مي نظرمبه ... "
  ". ... .است دانش مرز كارها كدام كه بيا بگو الان ولي ... بود دانش مرز خيلي كردن فارسي را
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  گويد:  مدير كتابخانه ديگري در همين زمينه مي

 نتيجه اين به شوند مي تمام و آيند مي ها سامانه بعضي كه ديديم و كردن رو سامانه به دارد علاقه خيلي ايرانداك ..."
 ". ... كند نمي خواهند مي كه كاري آن كه رسند مي

  همچنين، مدير كتابخانه ديگري در اين زمينه بر اين باور است كه:

 با .شد استقبال و بود خوب خيلي آن اجراي نحوه بود خوبي طرح شد آغاز كه موقعي آن غدير طرح بحثمثلاً  ..."
 اينكه با كارش روند اينكه و داشت دانشگاه كتابخانه براي اي هزينه نه داشت دانشجو براي اي هزينه نه اينكه به توجه
 كشيده سامانه به بحث اينكه از بعد ولي .كنند كارچه بايد دانستند مي دانشجويان .بود منسجم و خوب ولي بود دستي
  ". ...شد  مواجه شكست با طرح ... شد

تداخل فعاليت .شودكنندگان تنها به تقليل جايگاه ايرانداك به طراحي سامانه محدود نميحال، ديدگاه مشاركتبا اين
ها هم يكي از دلايل سياستگذاري نامناسب براي طراحي خدمات در ايرانداك از هاي كنوني ايرانداك با ساير سازمان

  كند:گونه بيان مييران كتابخانه ديدگاه خود را در اين زمينه اينبراي نمونه، يكي از مد .ستها كتابخانهديدگاه مديران 

" ... سال هاي سال دارد را شابكامثلاً  .كند مي دخالت ها){سازمان ديگر كارهاي در دارد الان هم ايرانداك خود 
 خودش دارد و كرده درست سامانه يك هم ايرانداك بعد .ها كتابخانه المللي بين استاندارد شماره ؛دهد مي ملي كتابخانه

 .بده انجام را خودت مانده زمين روي كارهاي شما ... ديگر دارد وجود شابكا اين اگر ... دهد مي انجام را كار اين
 ". ... بدهند انجام شده واگذار ديگران به كه ديگري كار آن بگذار

  دهد:  گونه راهكار ارائه مي يكي از مديران ايرانداك، ضمن تأييد وجود اين تداخل فعاليت، اين

 .بدهند سرويس هم به شبكه تا دو اين .دهند انجام هايي پادرمياني بتوانند وسط اين انجمن مثل هايي ميانجي ... "
 را اين ندارند وجود همكاري هيچگونه و دارم را خودم شبكه من گويد مي ديگري آن و دارم را خودم شبكه من كه اين

بگيرد  سرويس طرف اين اش دانشگاهي بخش است تر قوي شده شروع قبل از كاري اگر و كنيم حل جوري يك بياييم
... ."  

رساني به ناديده گرفتن ديدگاه متخصصان را هم افزون بر اين، ديدگاه برخي افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاع
، به تغيير مؤلفهرسد اين  نظر مي البته به .هاي نامناسب براي طراحي خدمات دانستتوان در چارچوب اين سياستگذاريمي

تأثيرگذار در حوزه نظام براي نمونه، يكي از اين افراد  .اي مرتبط باشد هاي سنتي ايرانداك به پژوهشگاه نيز تااندازه فعاليت
  كند كه:گونه بيان مي ديدگاه خود را اينرساني  ملي اطلاع
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 اين نداد نشان كتابداران همكاري به نسبت اقبالي هيچ ايرانداك ،ها مديريت از برخي زمان در اينكه علت به ... "
 دانشگاهي يها كتابخانه سطح در و حرفه سطح در منفي واكنش همين و كرده مواجه منفي واكنش با را كتابداران
 استفاده كتابداران از كه افتاده اتفاق اين هم گريخته و جسته .دارد سياستيچنين  اين ايرانداك كه شد مطرح ايرانداك
 مورد قاعدتاً تخصصي حوزه اين در كار شرايط با نبودند آشنا چون هم اينها و باشد چيزي چنين كه وقتي ... نكردند
 تلاش هم آنقدر و گرفتند  نمي قرار آموزشي هاي گروه كتابداران و مديران يعني دانشگاهي يها كتابخانه مخاطبان اقبال

 اي گسترده كار ملي سطح در نتوانستند كه دارد وجود هم آن هاي نمونه زمينه اين در .كنند برقرار ارتباط كه نكردند
 آموزشي كارگاه ندرت به ملي همايش نكردند برگزار همايشي هيچ اينكه جمله از بيفزايد آنها اقبال بر كه دهند انجام

  ". ...شد  برگزار

در طراحي خدمات خود براي كه ايرانداك بخواهد  در صورتي دهدكنندگان نشان ميبه ديدگاه مشاركت كلي نگاهي
در سياستگذاري خود در طراحي خدمات بازنگري كند. اين بازنگري لازم است دست بياورد  ها پيشرفت بيشتري به كتابخانه
را  مؤلفهتوان اين  ها و پژوهشگران و خارج از ايرانداك انجام پذيرد. بر اين اساس، مي  تواند با مشورت ساير كتابخانه البته مي

	شود.  در ادامه به آن پرداخته مي ها نيز مرتبط دانست كه در مديريت امور مربوط به كتابخانهبه توان ناكافي ايرانداك  	

 ها كتابخانهنداك در مديريت امور ايرا كنوني توان ناكافي .2-1-8- 4-2

دهد، ايرانداك براي انجام كارها و وظايف محول شده، با توان اجرايي و تخصصي  ديدگاه برخي مديران نشان مي
 ها كتابخانهتر امور مربوط به بهبود وگسترش فعاليت  هايي كه براي پوشش كامل كه، حجم فعاليت حال آن .ناكافي روبروست

اين حجم از  .داده است كه بيشتر خواهد بود انجام مي ها كتابخانههايي تاكنون در حوزه  رسد درمقايسه با فعاليت نظر مي لازم به
هاي جديد است كه در بخش  ها) ايرانداك و هم نقش البته با بهبود آنهاي پيشين ( ها هم دربرگيرنده فعاليت فعاليت

مسائل مربوط به ، لازم است ايرانداك با حال با اين .شود ها پرداخته مي به آن )3- 2- 4بخش بنگريد به رو ( راهكارهاي پيشِ
گونه  زمينه، ديدگاه خود را اينبراي نمونه، يكي از مديران در اين  .توان ناكافي اجرايي و تخصصي كنوني خود آشنا شود

  كند: مطرح مي

يعني  .چنين اعتمادي نسبت به ايرانداك وجود ندارد ...هايي كه ما با آن روبرو هستيم  چالش{براي رفع}  ... "
ايرانداك از چنين اعتباري كه من به عنوان يك جاي قوي سازماني از دو جنبه يك بحث فني و دوم بحث نفوذ و 

و اين  ... من ايرانداك را در آن سطح نديدم اينكه اعتماد كنم كه اين كار انجام شود سيستماتيك كار كردن اصلاً
  ". ... د نيامده استنسبت به ايرانداك بوجو ها كتابخانهاعتماد هنوز در 

شد براي طرح مطرح مي ها كتابخانهاز سوي مديران  ها كتابخانههاي مرتبط با بسياري از نقدهايي كه براي اجراي فعاليت
اي) در برخي از نقدهايي كه به اجراي طرح غدير (امانت بين كتابخانه .ها اشاره شده بودپيشتر هم به برخي از آن .غدير بود

  براي نمونه يكي از مديران بيان كرد كه: .شودمي ادامه مطرح



  99...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه

 

 
 

تر شد براي ما دردسرش  هر چقدر جلوتر رفت و فناورانه{غدير} كرديم اين طرح  بر عكس چيزي كه فكر مي ...."
  ". ... بيشتر شد به نحوي كه ما از طرح غدير بيرون آمديم

  شده و غيرمتمركز اشاره كرد: يكي ديگر از مديران نيز به لزوم تغيير در طرح به شكل توزيع

ها  شود همه دانشگاه نمي .اين را هم من پيشنهاد كردم كه ما بياييم طرح را توزيع كنيم .رور باشيمتوانستيم س مي ما ..."
هايي كه توليد كرده بودند روشي كه بود به نظرم خيلي روش پر  آن كارت .بروند خودشان به ايرانداك مراجعه كنند

توان در كار  تا كارمند داريم اين كارمندها را مي 1000تا  600ما در مجموعه شبكه دانشگاه تهران حدود  ...خطايي بود 
اندازي   ولي براي يك ساختار ديگر راه {گنجاند} نامه است ميل است در اتوماسيون دو تا ارسال  اش دو تا چك روزانه

  ". ... را انجام دهد كند بايد كارمندهاي تمام وقت را بگيرد بايد اين كار

  گويد: هاي طرح غدير مي يك مدير كتابخانه درباره ساير چالش

ما حتي موارد و  ...{كه نيست} داشت با سامانه غدير بايد ارتباط وجود مي ما اي افزار كتابخانه  ارتباط نرم ... "
  ". ... كردند كارشناسان خبره نبودند و خوب هم برخورد نمي ؛كرديم اشكالات را منعكس مي

  افزايد: مدير ديگري در اين زمينه مي

  ". ... شوند ي بزرگ يكي يكي خارج ميها كتابخانهتغييراتي ندهيد  {غدير} اگر در اين طرح ..."

  گويد:و مديري ديگر در همين زمينه مي

باز هم تا يك تغيير محتوايي بوجود نيايد باز هم مثلاً حتي اگر هم يك روز هم موفق شود در امانت دادن كتاب  ... "
بتواند كاري انجام دهد كه تمام اين واقعاً مگر اينكه ايرانداك يك روزي  ؛توانيم بگويم كه ايرانداك موفق است نمي

  ". ... سازي كند ارتباط با جامعه بتواند اينها را هماهنگمنابعي كه ما داريم به قصد توليد علم به قصد 

  كند:رساني در اين رابطه اضافه مييكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاع

يك سري  صرفاً .ميما نيازها را نديد ... ايرانداك شروع كرد يك كارهايي را منتها يك مقدار شيك عمل كرد ... "
اين چه دردي را از مثلاً  ... كار ديگري نبايد كرده باشيم ....از كارهاي لوكسي كه زيبا هم هست خيلي هم خوب است 

  ". ...{براي ايرانداك}  نويسي شد يك شغل اين تزاروس ... رساني هيچي به لحاظ اطلاع ؟كند جامعه دانشگاهي دوا مي

  كند كه:بيان مي رساني در اين رابطهنظام ملي اطلاع يكي ديگر از افراد تأثيرگذار در حوزه
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توانند كتاب بگيرند  ديجيتالي است و افراد پشت كامپيوتر خودشان با تبلت خودشان مي الان كاملاً {طرح} اگر اين "
اش را  شود اسم باز ما همان قديم هستيم و نمي !نه، اگر اينجوري نيست و هنوز بايد برويم كارت بگيريم ،موفق بوده

  ". ... موفق گذاشت

  يك مديركتابخانه هم بر اين باور است كه:

ايستي حتماً هاي غدير ب چارچوب طرح ...د هستن اي بسيار شكست خورده هايطرح ،غدير وامين  هاي طرح ... "
بايد نيازهاي  .شودكاربردي  بايد اين طرح بيشتر ... ها بايد در نظر گرفته شود ازنگري شود و پيامدهاي اين گونه طرحب

  ". ...شد در اين طرح در نظر گرفته مي ها كتابخانهناهمگن 

براي نمونه  .گردد بيشتر نقدهايي كه مديران به عملكرد ايرانداك داشتند به نبود اعتماد كافي به توان ايرانداك بازمي
  يكي از مديران ايرانداك در اين زمينه بر اين باور است كه: 

فروش رفته  نامهپايانبخاطر اينكه در يك مقاطعي  .ها به ايرانداك هنوز هم كه هنوز است اعتماد ندارند دانشگاه ...."
  ". ... چرا حق مرا نداديد !مشكل آنها سر فروش نيست

  كند كه:مدير ديگري از ايرانداك هم به اين مسئله اشاره مي

{پيشتر}  ،ها را بازي كند حرف بزنيم يي كه اين نقشها كتابخانهنقش ايرانداك در  {اگر بخواهيم} درباره ... "
ولي آن وقفه  ؛تواند چنين نقشي را داشته باشد شناختند به اين اسم كه مي جوري بود كه ايرانداك را مي فرهنگ اين

 ادي هستاعتم شود كه يك نوع بي مي {باعث} يعني آن افولي كه در اين خدمات ايجاد شد عملاً وزماني ايجاد شد
  ". ...{وجود دارد}

هايي فعاليت كند كه تأثيرگذاري بيشتري داشته  رسد ايرانداك بايد در حوزهنظر مياعتمادي، به افزون بر وجود اين بي
  گويد: يكي از مديران در اين زمينه مي .باشد

 {اينكه} كدام ... اطلاعات است با آن پرداخته نشده بحث تحليل اينتقريباً يك بعدي از اين ايرانداك است كه  ... "
 اين بوده بيشتر استاد كدام در همانندجو يا {نتيجه مثبت} خورده برگشت آن همانندجوي يش نامه پايان بيشتر استاد
 بر باشد داشته {بايد} دسترسي دانشگاه خود ...دانشگاهي {مفيد باشد}  سيستم براي تواند مي كه است هايي بحث
 بايدمثلاً {از نتايج استفاده كند}  تواند مي هم ها دانشگاه خود اطلاعات تحليل هاي بحث در گرايش و رشته اساس

  ". ... نيست منطقي {از نظر علمي} اين كه كرده {دكترا} دفاع نامه پايان تا 20 سال در كه باشد استادي مشخص

  شود كه يكي از مديران در اين ارتباط بگويد: همين امر باعث مي
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تاكنون كه چنين چيزي از  .توان كافي ندارد ها كتابخانهايرانداك در ارتباط با {بهبود و گسترش فعاليت}  ... "
  ". ...خودش نشان نداده است 

هاي گوناگون به تقويت توان خود  ايرانداك لازم است با روش دهدكنندگان نشان مينگاهي كلي به ديدگاه مشاركت
سازماني محدود  هاي درون هاي ايرانداك براي پذيرش نقش، به چالش حال، چالش ها بپردازد. با اين براي پذيرش نقش

  پردازيم.  ها مي چالشها توجه نمايد كه در ادامه به اين  سازماني وجود دارند كه بايستي به آن هاي برون شود بلكه، چالش نمي

  سازماني براي پذيرش نقش هاي برون ها و دشواري چالش .2-2- 4-2

است و از دامنه فعاليت و كاركرد ايرانداك خارج  روبروستها  كه ايرانداك با آنهايي  ها و دشواري چالشبرخي از 
ها و  فعاليت كند، لازم است اين با چالش ها كتابخانهكه ايرانداك بخواهد در چارچوب بهبود و گسترش فعاليت  براي اين
رون سازماني هستند كه چارچوب آن در درون سازمان قابل بجهت  از اين ها ها و دشواري اين چالش .ها نيز آشنا باشد دشواري

ها و  مهمترين چالش .مرتبط هستند يا دست كم وزارت عتف و گاهي به مسائل كلان جامعه علمي ستني پيگيري و اجرا
  كرد:توان به شرح زير مطرح  رون سازماني را ميي بها دشواري

  .هاي مربوط به وزارت عتفچالش )1
 هاي متولي حوزه اطلاعات و همكاري نامناسب با ايرانداك؛سازمانميان كاري موازي )2

 ها با ايرانداك؛و دانشگاه ها كتابخانههمكاري نكردن  )3

 ي بزرگ؛ها كتابخانهها و مسائل خاص برخي ويژگي )4

 ؛ها كتابخانهوضعيت نامطلوب  )5
  نبود تعامل كافي ميان انجمن و ايرانداك؛ )6

  هاي مربوط به وزارت عتفچالش .1- 2-2- 4-2

ي زير ها كتابخانهراي بهبود و گسترش فعاليت هايي كه ب هاي چهارگانه در ارتباط با چالش ديدگاه گروهمهمترين 
در آن وزارت،  ها كتابخانهنبود خبرگي در حوزه توان در چارچوب مسائلي همچون  وزارت عتف مرتبط هستند را مي پوشش

ها، نبود جايگاه حاكميتي قوي در آن وزارت، نگاه نامناسب به  هاي وزارت عتف توسط دانشگاه پيروي نكردن از سياست
رسد، در  نظر مي به .در نظر گرفت ها كتابخانهبودن برخي امور مربوط به فراوزارتي  ها، و پژوهش و منابع اطلاعاتي در دانشگاه

را به ايرانداك واگذار كند، لازم است اين  ها كتابخانهكه وزارت عتف بخواهد وظايف حاكميتي در ارتباط با  صورتي
  رساني بر اين باور است كه:  براي نمونه، يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاع .ها را نيز رفع نمايد چالش

رساني در سطح ملي آشنا نيستند و عدم  هاي اطلاع بسياري از اين افراد هم با حوزه فعاليت{در وزارت عتف}  .... "
  ". ... {وجود دارد} رساني است هاي حوزه اطلاع آشنايي با ارزش و فعاليت
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  يكي از مديران ايرانداك نيز در همين زمينه معتقد است: 

گيرند عموما يا فني مهندسي هستند يا علوم پايه هستند  مديراني كه عموما در سطوح بالاي وزارت عتف قرار مي ... "
خب فناوري اطلاعات هم كه بسيار پيشرفت كرده  ها كتابخانهو كاركرد  ها كتابخانهخب آنها هم آشنا نيستند با عملكرد 

  ". ... خواهيم چكار گويد كه كتابخانه مي هر كسي نگاه كند مي

هاي ستادي خود  را براي يكي از سازمان ها كتابخانهوزارت عتف براي اينكه مسئوليت هدايت و نظارت رسد، نظر ميبه
رسد  نظر مي بهبه بيان ديگر،  .نياز براي اجراي آن را نيز فراهم نمايدهمچون ايرانداك بسپارد، بايد برخي از تغييرات مورد 

و  دارد جايگاه حاكميتي مناسبيها  هاي گوناگون مربوط به دانشگاه در حوزههاي فراواني كه  وزارت عتف به دليل دغدغه
براي نمونه، يكي از مديران بر اين باور  .را به يك سازمان ستادي خود بسپارد تواند آن ندارد و مي ها كتابخانهبراي  مطلوبي
  است: 

را از خود نشان دهد بيايد و بگويد  {اقتدار حاكميتي} يك جايي در وزارتخانه تا به حال نتوانسته اين آتوريتي ... "
صحبتي هم  ....و بياييد اينجا بنشيند و تو اين كار را انجام بده  ...كتابخانه مثلاً  !كه شما زير دست من هستيد بياييد اينجا

 ... رسد كند و كسي هم زورش به كس ديگر نمي مي ،هر كسي هر كاري كه بخواهد{نيست} همچنين چيزي  !نباشد
."  

  گويد: يكي از مديران هم در اين زمينه مي

دستور نامه  ... .ندبود هامضا كرد ....آقاي دكتر  ...ها  نامه پايان ،همين طرح غدير{درباره}آمده بود  ....دستوري  ... "
در بروكراسي سنگين ايران و در گستره اختلاف رأيي كه وجود دارد وقتي من تاريخ  ... سال پيش بود ...اوليه آن مال 

هيچكس  ...هم امضا كرده بودند  ...رئيس وقت ايرانداك  ... !ساله پيش است تعجب كردم ...اين را ديدم كه مال 
  ". ... س اين نامه را جدي نگرفته بودهيچك !جدي نگرفته بود ايرانداك را

  كند كه:  يكي از مديران در اين زمينه بيان مي

 {شود}و اجرا كند {شود} اگر قرار باشد كه يك سياست واحدي را در چارچوب وزارت علوم طراحي كند ...."
گيري شبكه  بينم شكل ذره دور مي كي ،استش من با اين واقعيت موجود وزارت علومر ... بقيه بايد بيايند و تبعيت كنند

  ". ... تصميم گرفت ،شود خيلي فراتر از دسترسي به اطلاعات مي ي دانشگاهي را كه در آن اصلاًها كتابخانهاز 

بيند و بيان  را حتي بيشتر از اين مي ي وزارت عتفها چالشرساني،  يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاع
  كند كه: مي
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هايش و مديران كل  وم و معاونتهاي خود وزارت عل ثبات در مديريت{نبود} عدم  {يكي از مشكلات} ... "
  ". ...{وجود دارد} است 

  گويد: ميهاي متغير وزارت عتف  و در ارتباط با تصميممدير ديگري در همين زمينه 

اينجا يك سازمان دارد سازوكار خودش را تغيير تحولات در كشور ما تاثيرگذار است يعني اصلا اين نيست كه  ... "
  ". ... دهد با يك تغيير در رياست جمهوري نبايد همه چيز من عوض شود انجام مي

 بر اين باور است كه: درباره جايگاه حاكميتي وزارت عتف نيز  ها يكي از مديران كتابخانه

سطح كشور بخصوص در سطح آموزش  آن جايگاهي را كه بايد علم و دانش داشته باشد در{وزارت عتف}  ..."
  ". ... عالي و وزارت علوم ندارد

مداخله هاي ستادي خود كه وزارت عتف براي برخي از امور خود، در امور سازماندرباره ايناز مديران ايرانداك يكي 
  گويد: ميچنين  اينكند، مي نامناسب

به خود من  !به ما بدهيد ،اداري است{ساعت، سمات ملي و غيره} كنند اين كار  در وزارت بهانه مي ....بعضي از  ... "
خب اين را  !دارد {ايرانداك} چه ربطي به شما ...بارها گفتند كه من شنيدم از زبان بعضي از مديران كه اين طرح 

گردد  نميهيچ كس بر !ندارد ياست و به پژوهشگاه ربط {وزارت عتف} اين كارهاي ستادي ...بدهيد به ما اجرا كنيم 
 50سال عمرش شده و در تمام اين  50هاش يك مركز ستادي داشته كه  بگويد كه اين پژوهشگاه در كنار پژوهشكده

در  !ساله شده اين شوخي نيست 50اي  ساله شده، طرح امانت بين كتابخانه 50گنج  ...سال يك روز قطع نشده فعاليتش 
  ". ... سال يك كار اين همان نقطه اتكاء است و بايد برجسته شود 50اين كشور 

ها نيز ها به مسائل كلان مربوط به دانشگاه، برخي از اين چالشها كتابخانهرسد از ديدگاه برخي از مديران نظر ميبه
  .مرتبط است

{كرده  كند به طور كلي نگاهي كه به دانشگاه است افُت مي {است} هجايگاه دانشگاه در داخل كشور افُت كرد ..."
  ". ...علمي از ابعاد مختلف چه از نظر سياسي چه از نظر فرهنگي چه از نظر  است}

براي نمونه يكي از  .برخي از مديران هم بر اين باورند، برخي امور متأثر از اموري است كه اصولاً فراوزارتي است
  مديران معتقد است: 

در مورد نيروي انساني اگر سازمان استخدامي كشور مثلاً  .اي است خانه فراوزارتها} {چالشخشي از اين ب ... "
ها بودجه  و يا در حوزه مسائل مالي دانشگاه ؛كند نه به وزارت ابلاغ مي ها براي دانشگاه ،گيرد كه خب تصميم مي

ها وقتي  در اين حوزه .اي دارد شود و وزارت در حقيقت نقش نظارتي و توصيه ها در مجلس مستقل تصويب مي دانشگاه
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تصميم بگيرند لذا بايد سازوكارهايش ديده  تواند مستقلاً دانشگاه مي به اين شكل است ديگر در حوزه اداري قاعدتاً
  ". ... شود

  رساني هم بر اين باور است كه: يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاع

نويسي پيش از  چطور كتابخانه ملي براي فهرست .بايستي مديران ايرانداك اين را مطرح كنند و به مجلس بدهند ... "
هاي اينچنيني را بايستي برخي از مسائل مهم كه از نظر  انتشار اين را به مجلس داد و مجلس تصويب كرد يا بحث

ها و خدمات به نفع كشور است بايد اين را در سطح  اقتصادي به سود كشور است از نظر هماهنگي و تمركز سياست
  ". ... ملي مطرح كرد

ي زير پوشش وزارت عتف ها كتابخانهكه ايرانداك بتواند در چارچوب بهبود و توسعه فعاليت  براي اين رسدبه نظر مي
را به شكلي مناسب و هدفمند  ها كتابخانهافزون بر اينكه وزارت عتف، وظايف حاكميتي مرتبط با  به درستي عمل كند،

هاي كلان ملي  گيري ها و تصميم سازي اجرايي كند، همچنين لازم است با همكاري ايرانداك شرايط لازم را يراي تصميم
هاي مناسبي درباره آن گرفته شود، لزوم  گيري هاي مهم و پرتكرار كه لازم است تصميم يكي از اين چالش .فراهم نمايد

شود كه به اين قضيه در  هايي است كه در اين زمينه انجام مي كاري هاي متولي حوزه اطلاعات و موازي انهمكاري ميان سازم
  شود. ادامه پرداخته مي

  و همكاري نامناسب با ايرانداك )ها كتابخانه( هاي متولي حوزه اطلاعاتكاري ميان سازمانموازي .2- 2-2- 4-2

هاي  كاري ميان سازمان موازينامناسب و هاي چهارگانه، همكاري  گروههاي مهم و پرتكرار در ميان  يكي از چالش
هايي است كه از دامنه فعاليت ايرانداك خارج و  ترين چالش رسد، اين چالش يكي از مهم به نظر مي .متولي اين حوزه است

روبرو هستند، عبارتند از  كاري مناسب و موازيناهايي كه در اين زمينه با همكاري  مهمترين سازمان .سازماني است برون
حال، فعاليت  با اين .رساني جهاد كشاورزي، و مركز نشر دانشگاهي اي علم و فناوري، مركز اطلاع كتابخانه ملي، مركز منطقه

برخي از سازمانهاي بالادستي همچون وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و شوراي عالي عتف نيز با تداخل فعاليت با اين 
  كند: گونه بيان مي براي نمونه يكي از مديران در اين زمينه ديدگاه خود را اين .همراه است ها سازمان

اين سه  ... نداشته باشند{هر فعاليتي} اي يا كتابخانه ملي يا جاي ديگر دخالتي در آن  مثل مركز منطقهي نهادهاي ... "
  ". ... و ايرانداكاي  تا نهاد خيلي با هم درگير هستند كتابخانه ملي، مركز منطقه

  كند كه: در همين زمينه، يكي از مديران ايرانداك، اشاره مي

ديديم كه  ما مي ... !اولين كسي كه پايش را كرد داخل كفش ايرانداك سازمان پژوهش علمي صنعتي بود ... "
مركز نشر  ...گويد من بايد انجام بدهم  وزارت مخابرات وزارت ارتباطات هم بعضي از كارهاي حوزه ما را مي

 .كنم گداري پا وسط گذاشته كه من الان فلان كار را مي اش كه كار من نشر است گه نامه دانشگاهي هم با توجه به آيين
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نبوده آن خريد تيراژي  ها كتابخانههايي مثل اشتراك منابع را خريد جمعي منابع براي  اصلا مركز نشر دانشگاهي بحث
كنم با تيراژ  روم از اروپا وارد مي يك كتابي را ميمثلاً دهم يا  كنم به همه مي منتشر ميروم فلان كتاب را  من مي .بوده

قرار بود در  اي}{مركز منطقه اي كتابخانه منطقه ...اي ديگر} {نيز به گونه شوراي عالي عتف ... .فروشم هزار نسخه مي
 ...بوده  مسائل سياسي ...اش  آيد كه در منطقه استقبالي نشده و شايد دليل اصلي منطقه كار كند حالا يك دفعه يادش مي

بياييد براي اينكه خودتان را حفظ كنيد ماموريت جاي ديگر را مال خود  ؛توانيد انجام دهيد شما ماموريت اصلي را نمي
چرا بايد اجازه پيدا كند و بيايد دخالت  ... هاي بيهوده است كه اين كار را دست ما داده يموريت آفرينأاين م ... كني

كند در ماموريت يك سازمان ديگر كه برايش تعريف شده اين همان موانعي است كه من باز هم فكر كردم اذيت 
  ". ... كند مي

براي نمونه  .زندشود به اين قضيه دامن ميگرفته ميهاي همكار هايي كه در ارتباط با سازمانالبته، گاهي برخي تصميم
هاي داخلي از جمله همين موارد  رساني علم و فناوري براي واگذاري مديريت امور همايش تصميم كميسيون نظام اطلاع

  گويد:يكي از مديران ايرانداك در اين زمينه مي .است

اينكه  .هم كارهاي خوبي نبوده رساني علم و فناوري}{كميسيون نظام اطلاع بحث اين است كه همه كارهايش ... "
چون اساسنامه داريم اينطور ديگر سنگ روي  .ها بشوي كار خوبي نيست سازمان {حاكميتي}وارد مرزهاي آتوريتي 

{كميسيون  داده شما را انجام ميها} {گردآوري همايشداشته اين كار  50از دهه {ايرانداك}  ....شود  سنگ بند نمي
اين كار  !يك دفعه بگيرد اين را و بگيرد بدهد به پايگاه استنادي علوم جهان اسلام }رساني علم و فناوري اطلاع نظام

   ". ... بنابراين بعضي از كارهاي نادرست هم در اين كميسيون به گمان بنده انجام شده ... خيلي بدي بود

  شود:  گونه مطرح ميالبته قضيه كميسيون از ديدگاه يكي ديگر از مديران اين

اين كار را بدهيد به ما و  !دهيم را داريم انجام ميهاي داخلي} {همايشبعد از جلسه آمدند و گفتند ما اين كار  ..."
يعني براي  !كردند كه اين را بگذاريد جزء وظايف ما رفتند و از جاي ديگر لابي مي ي نياوردند ميأبعد هم كه ر

  ". ... كه اين كاري نبود كه آنها انجام دهند در صورتي !خريدند خودشان داشتند وظيفه مي

  داند:ها را هم شامل اين امر ميهاي گرفته شده توسط برخي سازمانساير تصميميكي از مديران ايرانداك، 

ن آن .دانم كدام كميسيو حالا نمي ؛اي وابستهرود يك جايي مثل شوراي انقلاب فرهنگي كه يك نهاد  كسي مي ... "
آنها  !تان را ببريد به كتابخانه ملي نامه يك اختياري از شوراي انقلاب فرهنگي گرفته رفته و گفته همه بايد برويد و پايان

صوبه شوراي امضا كردند و ايشان طبق م ...آقاي دكتر  ...نامه ايرانداك را هم بگيرند و ببرند  گرفتند دستشان و پايان
  ". ... انقلاب فرهنگي اختيار دارد و همه بايد تبعيت كنند و بياييد برداريد ببريد خب اين چه كار نادرستي است

  كند كه: هاي كتابخانه ملي اشاره ميهمين زمينه براي فعاليت او در
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سال  15، 10كند كه مال  هنوز اصطلاحنامه ما را استفاده مي !كتابخانه ملي هنوز يك اصطلاحنامه درست نكرده ... "
اينها را هم  !ها را درست كنيد فهرست نام !د و درست كنيديتان را بنشين خب شما كارهاي بسيار بسيار بنيادي .قبل است

  ". ...؟ ما بايد درست كنيم

  گويد: كند و مي نيز تأييد مي ها كتابخانهاين نگاه را يكي از مديران 

كنم هماهنگي خيلي مهم است كه يك جوري با هم همكار باشد و كمك كنند كه همديگر را رشد  من فكر مي ..."
يعني من چه كمكي كنم كه ايرانداك بهتر شود يا ايرانداك چه  .ها به هم نگاه كنند يعني با اين ديد بايد سازمان .بدهند

براي چي بيايم با  .... شود ين ديد باشد ديگر اين حالت نمياگر با ا .كمكي بدهد كه من كتابخانه ملي بهتر بشوم
نامه را كه ايرانداك دارد  بايد فكر كنم پايان ... !ها را براي من هم بدهيد نامه پايان .كنمچيز {رقابت ناسالم} ايرانداك 
كنيد دست  را داريد كار ميها  نامه يا به ايرانداك بگويد كه پايان ...كند خب من بروم كار ديگري انجام دهم  كار مي

ايرانداك هم بگويد كه شما داريد مجلات را كار  .كنيد بهتر است {عمل} جوري شما درد نكند منتها اينجا را اين
ها بايد به هم كمك كنند رشد پيدا  جور كار كنيد بهتر است يعني سازمان جا را اين كنيد خيلي خوب است ولي اين مي

ما ؟ شويد آمدند سراغ ما كه شما چرا عضو نمي ...تشكيل شده بود  كه كنسرسيوم ملي ...بشوند  كنند و به هم نزديك
هست كتابخانه اي} {مركز منطقهشيراز مثلاً نگاه كرديم كه موسسين را ايرانداك هست كتابخانه ملي هست كتابخانه 

كنند با كنسرسيوم  دشان همكاري ميگفتم كه اين بزرگان كه اينجا هستند خو .مجلس شورا هست آستان قدس هست
  ". ... ؟متاسفانه اينجوري نبوده ؟ملي خودشان محتوايشان را اينجا گذاشتند

  مدير كتابخانه ديگري در اين زمينه بر اين باور است كه: 

عضو  ما ...آيد}{اين مشكل پيش نمي بيايد تعريف كند ...اگر هدف خودشان را  .چون به اهدافشان پايبند نيستند ..."
ب شما برويد كارهايي كه .گفتم ما برويم آن طرف جوب شما برويد آن طرف جو مكتب بوديم هر دفعه به آنها مي

  ". ... دهي دهي و هم قدرت مي طور كارت را هم كيفيت مي اين ... .توانيد را انجام دهيد مي

  كند:گونه بيان ميو يا مديري ديگر در اين زمينه ديدگاه خود را اين

د چند تا نبنشين ... هاي همكار كنار بيايد مهمترين چالش همين موازي بودن است يعني بايد بتوانيم با سازمان ... "
خيلي  !اين خيلي مهم است كتابخانه ملي دوست دارد متولي همه چيز باشد ...هايشان را يكي كنند  سازمان با هم برنامه

گوييد اصلا چيز قابل اعتمادي  همين شابكايي كه شما مي !رسد ميتواند و ن ولي ظاهرا نمي !باشد !هم خوب است
حساب  ها كتابخانه{اطلاعات}روي  توانيدنمي الان خيلي سال است كه از ما چيزي نخواسته به آن بدهيم و شما !نيست

شان فرق  اينها رسالتي دانشگاهي ها كتابخانهحداقل در حوزه  ...اين را آپديت كن  ماه يكبار بيا 6، 5شما هر  .باز كنيد
اش {هزينه  شگاهي را شهريهدانكتابخانه ملي كنار بيايد كه ما كتابخانه  بامثلاً  ......كند و متقاضيان آنها متفاوت است مي

  ". ... گيريم گيريم ارتباط بين اينها را ما به عهده مي ما به عهده مي راهايش}
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 .هاست يكي از دلايل بوجود آمدن اين چالش، استقلال اين سازمان مدير كتابخانه ديگري در اين زمينه معتقد است كه
  او بر اين باور است است كه:

گيري مستقل دارند  اينها هر كدام يك هيئت امنا و مرجع تصميم{دليل بوجود آمدن اين مشكل اين است كه}  .... "
تاري هم اگر آن را گوش نكنند تحت كه موظف هستند در درجه اول به حرف او گوش كنند و بنابراين به لحاظ ساخ

  ". ...گيرند و بنابراين تا اين وضعيت وجود دارد  محاكمه يا تحت سوال قرار مي

  كند: گونه ديدگاه خود را بيان مي ها اين كاري مديران ايرانداك درباره برخي از اين موازي يكي از

{بسيار بهتر سازي شود  نمايهصورت متمركز} {بهقتي اين اطلاعات يك جايي سازماندهي شود و در يك جا و ... "
در حقيقت دارد هرز  ها}{هزينه كند و اين پول سازماندهي مي ها را}نامه{پايان متاسفانه كتابخانه ملي دارد ...است} 

  ". ... رود مي

نظام ملي  توسط يكي از افراد تأثيرگذار در حوزههاي سازماني يكي از راهكارهايي كه براي رفع اين تداخل
  رساني مطرح شد به شرح زير است: اطلاع

رساني يكي از وظايفش ايجاد هماهنگي بين مراكز توليدكننده اطلاعات و مراكز خدمات  همان نظام ملي اطلاع ..."
رساني علوم و فناوري  اي اطلاع كنند مركز منطقه ما چند مركز داريم كه در سطح ملي دارند كار مي .اطلاعاتي است

 ... اطلاعات شيراز، پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات، كتابخانه ملي و مركز خدمات اطلاعاتي جهاد دانشگاهي
ها و تفكيك وظايف اتفاق بيفتد و  ستگذاريبايستي اينها در سطح كلان و در سطح ملي برقرار شود و هماهنگي در سيا

هايي كه شما اشاره  ما همچنان شاهد اين دوباره كارياين صورت  در غير .آن هم مبتني بر عقلانيت و ديدگاه منطقي
  ". ... كرديد خواهيم بود

توسعه نگاشت  تدوين وهاي سازماني، در بخش  كاري و تداخل فعاليت راهكار مشروح درباره اين موازيحال، با اين
هاي متولي  از آنجا كه اين سازمان .شود ارائه مي )2- 1- 3- 2- 4بخش  (بنگريد به هاي همكار در حوزه اطلاعات نهادي سازمان

ها ميان  كاري حوزه اطلاعات همكاري مناسبي با يكديگر ندارد، بنابراين، چالش ديگري نيز در ارتباط با اين موازي
ها با ايرانداك تشريح  ها و دانشگاه دهد كه در ادامه در قالب همكاري نامناسب كتابخانه رخ ميها و ايرانداك نيز  كتابخانه

  شود. مي

  ها با ايرانداكو دانشگاه ها كتابخانه نامناسبهمكاري  .3- 2-2- 4-2

و همكاري نامناسب با  هاي متولي حوزه اطلاعات كاري ميان سازمان موازيپيشين ( مؤلفهنيز همچون،  مؤلفهاين 
مهمترين اجزاي اين  .شود و نگاه بسياري از مديران به آن معطوف شده است ) از جمله موارد پرتكرار محسوب ميايرانداك
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) براي همكاري كردن/نكردن، همكاري نكردن ها كتابخانهها (و به تبع آن،  هاي مستقل دانشگاه چالش، دربرگيرنده سياست
مطرح چنين  اينرا  ددر اين زمينه، يكي از مديران ديدگاه خو .است هاي تأمين نيروي انساني دشواري هاي بزرگ، و دانشگاه

  كند:  مي

توانند تصميم مستقلي بگيرند و به تصميم دانشگاه  ها نمي نيز تحت شرايط استقلال دانشگاه ها كتابخانهدر همين زمينه، 
  كند: بيان ميچنين  اينها ديدگاه خود را  براي نمونه، يكي از مديران كتابخانه درباره استقلال دانشگاه. اند وابسته

 شرايط ،انساني نيروي حوزه در لزوماً و هستند مستقلي يعني امنا هيئت داراي هادانشگاه الان حال هر به ... "

  ". ... دارند{خود ر}  داخلي مسائل و خودشان هايانتخاب هم ايسامانه حوزه در و دارند را خودشان

  كند كه:  گونه بيان مي يكي ديگر از مديران كتابخانه اين

 تهران دانشگاه براي بتوانيم كه نيست آساني كار خيلي هستند بزرگي دانشگاه خيلي ما هايدانشگاه از بعضي ... "

 تهران دانشگاهمثلاً  ... دارند ادعا خودشان براي كدام هر اينها .مبگيري تصميم فردوسي دانشگاه براي .بگيريم تصميم

 ...ه، بايد بدهيد كرد ملزم را ما وزارتخانه اينكه به توجه با اينجوري گفتم .بدهند را هايشاننامهپايان كنندمي مقاومت
."  

هاي  چالشهايي خلاف جهت حركت علمي و ملي گرفته شود و  ها، باعث شده تصميم بهرحال، اين استقلال دانشگاه
  كند: گونه اظهار نظر مي براي نمونه، يكي از مديران كتابخانه اين .فراواني رخ بدهد

 مورد در يكپارچه كشور كل در است قرار كه منابعي آنمثلاً  كه است اين داريم ما كه ديگري هايچالش از ... "

 كنيم ادعا توانيمنمي كشورمان در ما الانمثلاً  .ندارد را همگاني سرويس و يكپارچه حالت ... شود گرفته تصميم آنها

 نظر در ملي نهاد يك بايد است ملي وظيفه يك اين كه صورتي در .بدهيم سرويس توانيممي را هانامهپايان همه

 و هاكتاب مورد در دهيسرويس و گردآوري وظيفه گرا .هدبد سرويس بتواند را كشور هاينامهپايان همه بگيريم
  ". ... كردند واگذار ايرانداك به را ها} نامه {پايان اين، كردند واگذار ملي كتابخانه به را كشور دانشي و علمي منابع

ثمري كنند كه خلاف جهت  هاي بي اين استقلال باعث شده است، هزينه زيادي صرف تلاش ،از سوي ديگر
  كند: گونه مطرح مي براي نمونه، يكي از مديران ديدگاه خود را اين .سياستگذاري علمي و پژوهشي است

 سامانه اين كه شدند متوجه سال چند گذشت از بعد{مسئولان دانشگاه، پس از تصميم براي همكاري نكردن}  ... "
 شودنمي نمايه مجلات و بخرد اينجا از آيدنمي {عملياتي} فانكشنال كسي .ندارد را لازم كارايي {اطلاعاتي داخلي}

 همين به .آمد پايين دانشگاه رنك و آمد پايين خيلي آن مطالب به استناد ... دانشگاه .شد مشكل دچار وقت آن و

 اختيار در را هايماننامهپايان بتوانيم كه نشديم اين به موفق ايرانداك ما هنوز منتهي .شد عوض سياست دوباره خاطر
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 شما اختيار در را اينها وقتي من كه گويدمي .داشته هاخواسته سري يك قبل از دانشگاه چون بدهيم قرار ايرانداك

 بدهيم شما به را ديتا ما داريم سامانه خودمان ما يا ؟گذاريدمي من اختيار در آن قبال در چيزي چه چه دهممي قرار

 سايت روي بيايد لينك آن و نباشد شما اختيار درمتن}  {پيوند تمام فولتكس لينك ... بگذاريد آنجا در را ميتاديتا شما

  " ... نيست ايرانداك مجموعه در هنوز ... دانشگاه و نيامده بوجود هماهنگي اين خاطر همين به .ما

هاي بزرگ كشور، مثل دانشگاه تهران در اين ميان، نقش محوري دارند و   برخي از دانشگاهالبته بايد دقت كرد كرد كه 
  گويد:  براي نمونه، يكي از مديران ايرانداك مي .نيز به آنها نگاه و تبعيت كنند ها كتابخانهشود ساير  ها باعث مي تصميم آن

 همديگر به مدام كردن مقاومت به كنندمي شروع وقتي هادانشگاه و است زياد جداً هم هادانشگاه در مقاومت ... "

 آن كرد همكاري شما با تهران دانشگاهمثلاً  وقت هر گويندمي ايرانداك از اعتراضي هر مقابل در بعد .كنندمي نگاه
 ... !كنندنمي مقايسه تهران دانشگاه با را خودشان اينها ديگر ايزمينه هيچ در حاليكه در كنيممي همكاري هم ما موقع
 با را همكاري فلان تهران دانشگاه توانستيد شما وقت هر است ... عالي آموزش مادر ... چون تهران دانشگاه گويندمي
  ". ... كنيممي همكاري هم ما كند شما

  گويد: يكي از مديران كتابخانه در اين زمينه مي .ها بسيار چشمگير است نامه از طرف ديگر، سهم دانشگاه تهران از پايان

 ما را هاسياست اين ولي .ماندمي ناقصواقعاً  تهران دانشگاه هزارتايي 70 مجموعه بدون گنج كنممي فكر من ..."
 فقط }كنيم اجرايش}{ هستيم مجبور ما و گيردمي را تصميمي يك امنا هيئت وقتي يعني بدهيم نظر آن در توانيمنمي

 به نتواند ايكتابخانه هر كه شد موجب اطلاعات سابقهبي نفجارا ... كنيم حل همكاري و تعامل با توانيممي ما را اين
 كنيممي صحبت غيره كه و منابع اشتراك طرح از ايكتابخانه امانت طرح از بعد .كند برآورده را خود نيازهاي تنهايي

 جواب كه اينجوري خب است من مال همه گويدمي يكي آن و است من مال همه گويدمي اين، همكاري وقت به

  ". ...وجود داشته باشد  حداكثري و حداقلي همكاري اجازه آن در كه كنيم درست بستر يك بايد گيريمنمي

  كند كه: گونه اشاره مي تعامل و همكاري اينرساني در زمينه  يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاع

{در هرجايي  كه اطلاعاتي اين يدكن سعي يدسنتر يد!شو گفتگو وارد هستيدها}  نامه {پايان امر اين متوليشما  ... "
 هم طرف آن كنيم عمل سفت خيلي ما اينكه خلاصه .دبدهي اطلاعاتهم  ها} {سازمانآنها به د!ببري دبرداريهست} 

 آكادميك هايمحيط اينها ... شده بستان بده چون؟ بدهم اطلاعات شما به بايد چرا من كنيمنمي كه دهدمي جواب

 چون چرا نكردند تبعيت حال به تا كنندنمي تبعيت .ددارن حرف خودشان براي دارند را خودشان نسبي استقلال هستند

  ". ... كنند احساس كنيم جمع را جمعي عقل كه نداشتيم را ابتكار آن ما كه

هاي ايرانداك  شود و جنبه عموميت در تاريخ فعاليت مديريتي ايرانداك محدود نمي هاي كنوني اين قضيه تنها به دوره
  دارد كه: گونه بيان مي رساني اين براي نمونه، يكي ديگر از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاع .دارد
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 آن شود واقع اقبال مورد و كند اعمال را خودش حاكميت ملي سطح در ايرانداك نتوانسته كه عواملي از يكي ... "
 يها كتابخانه در موجود لاتين مجلات اطلاعات گردآوري براي زماني يك !ببينيد .بوده گذشته در رويكردهايش

 اطلاعات كه كردند ملزم را ها كتابخانه همه و افزارينرم برنامه يك و كرد درست را تيمي يك آمد ايرانداك كشور

  ". ... نكردند همكاري ها كتابخانه از خيلي اما كنند سيستم وارد را خودشان

شود و طرح غدير نيز در همين زمينه، وضعيت مشابهي  نامه خلاصه نمي نكردن تنها به واسپاري پايان همكاريسهم اين 
  كند كه: بيان مي ها كتابخانه براي نمونه، يكي از مديران .دارد

 غدير حوزه فعالان از يكي ... كتابخانه شويمنمي غدير حوزه وارد ما گفتمي ... دانشگاه كل كه ايدوره در ... "

 بپيوندند ما به هم بقيه كه شد مجاب دانشگاه آرام آرام تا .... كل و ...كار دانشگاه  كل با كرد مي برابري كارش و بود

  ". ...! نيستند دوباره الان كه

  گويد:براي نمونه، يكي از مديران در اين زمينه مي .ها، ريشه فردي و سازماني داردالبته، گاهي اين همكاري نكردن

اين مقاومت درست است يك بخش به خاطر بافت اداري و سازماني ماست و  .هميشه يك مقاومتي وجود دارد ... "
  ". ... هاي ما خيلي علاقه به كارهاي مشترك و اينها نيستند اداره و سازمان

  كند:  گونه ديدگاه خود را مطرح مي يا اينكه يكي از مديران اين

بخصوص اين را من در  .شان زياد است دهيم سختگيري كنم كتابداران هر وقتي كه به آنها ميدان مي من فكر مي ... "
كنند كار را  يبينم براي همين كار را سخت م هايي كه در آنجا مي مقاومتمثلاً كتابداران خيلي ديدم يعني من برخي 

  ". ... كنند آسان نمي

ها) با چالش  ها و دانشگاه اين چالش (همكاري نكردن كتابخانهدهد كنندگان نشان ميمشاركتنگاهي كلي به ديدگاه 
هاي متولي حوزه اطلاعات با يكديگر ارتباط دارد و بخشي از آن جو نامناسبي است  كاري و همكاري نكردن سازمان موازي

براي برخي  حال، برخي مسائل خاص هاي آن وجود دارد. با اين هاي اصلي و زيرمجموعه كه براي همكاري ميان سازمان
   شود. عنوان چالش بعدي به آن اشاره مي وجود دارد كه در ادامه بههاي بزرگ (از جمله كتابخانه دانشگاه تهران)  كتابخانه

 ي بزرگها كتابخانهها و مسائل خاص برخي ويژگي .4- 2-2- 4-2

ها و مسائل  ويژه كتابخانه مركزي دانشگاه تهران، با ويژگي ي بزرگ در تهران، بهها كتابخانهرسد، برخي  نظر مي به
براي ساير شايد نقش محوري كتابخانه مركزي دانشگاه تهران  .تفاوت دارد ها كتابخانهخاصي سروكار دارند كه با ساير 

گونه اظهار نظر  از مديران اين كتابخانه اين براي نمونه، يكي .، اهميت و جايگاه مهم اين كتابخانه را نشان بدهدها كتابخانه
  كند:   مي
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هم از نظر غناي مجموعه و هم از نظر نوع مديريتي و هم از نظر هاي كتابخانه مركزي دانشگاه تهران}  {ويژگي ... "
ما هميشه  .بسيار مشابه كتابخانه ملي است ... ي دانشگاهيها كتابخانهبسياري از قابل مقايسه نيست با  سطح اصلاً

هم از نوع و  ،تنوع منابعاز نظر هم  .گوييم كتابخانه مركزي دانشگاه تهران خواهرخوانده كتابخانه ملي است مي
تعداد  91 -90 ..در سال  .اي است براي عموم مردم  يعني كتابخانه .مراجعين آن فقط دانشجويان نيستند .مراجعينش

هزار  4ما روزانه بين  !بودنفر هزار  119تعداد اعضاي كتابخانه مركزي و  بودنفر هزار  26دانشجوي شاغل به تحصيل ما 
دهد حجم تعاملات در مجموعه  اين نشان مي !كرديم به جز سامانه از راه دور درخواست را ثبت مي 700هزار و  4تا 

ترين  در شمالي ؛داريمپرديس كتابخانه   كاسپينو  ما در فومن .شنشگاه تهران هم به واسطه گستردگيزياد است داواقعاً 
شد اين  نقطه و اين پراكندگي و استبعادشان از مركز و اينها همه باعث مي ترين ايران تا پرديس كيش در جنوبي نقطه

  ". ... هاي ما متفاوت باشد سياست

  افزايد:ميهمين مدير در اين زمينه  .البته جايگاه اين دانشگاه در حوزه علمي هم بسيار مهم و تأثيرگذار است

بقيه آيا در  .شداي} {رسانه ...اينقدر استادش در نيچر تقلب و  ... دانشگاه تهران است يك اتفاق كه بيفتد ..."
يك كم مسائل اينجا  .برند شان را هم نمي آزاد نشده اسم{دانشگاه}  ؟برند چرا اسم آنها را نمي ؟ها نشده دانشگاه
وقت {كارمند تمام FTEاش را ببينيم يعني  وقتي دانشگاه تهران را بخواهيم درگير كنيم بزرگي ...تر است  پيچيده

  ". ... تا دانشگاه است 50انگار كه  دانشگاه تهران}

  كند كه:گونه بيان مي كتابخانه درباره اين كتابخانه اين همينمدير ديگري از 

كتابخانه مركزي دانشگاه تهران به عنوان بخشي  بهنخبگان كشور، اهل قلم، روشنفكران و ناشرين  نگاه آن موقع ... "
حتي  ... هاي كشور دانشگاهي بوده متعلق به سراسر كشور متعلق به همه نگاه ؛از هويت يك دانشگاه مشخص نبود

  " . اش داراي هيئت امناي مستقل خودش است كتابخانه مركزي

  گويد:يكي از مديران در اين زمينه مي .ن برخي مديران ايرانداك هم وجود دارداين نگاه، در ميا

بينيم كه رئيس كتابخانه  مي . ...گيريم با رئيس كتابخانه  رئيس كتابخانه مركزي دانشگاه تهران را در نظر مي ... "
  ". ... مركزي دانشگاه تهران يك قدرتي است

  او بر اين باور است كه: .نيز نظري مشابه با ساير مديران دارد ها كتابخانهيكي از مديران 

ي بزرگ هم نباشند ها كتابخانه ...! كنند ها داريم كه براي وزير تعيين تكليف مي ما الان يك سري دانشگاه ... "
تا كتابخانه كوچك را  30تا  20يعني اگر شما  .شوند شوند و خارج مي ي كوچك بعد از مدتي دلزده ميها كتابخانه

  ". ...گويند ول كن  مي ،بزرگترها نيستند... د كه يبين جمع كنيد يك انجمن باشيد وقتي مي
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تواند متفاوت باشد چرا كه اين از نظر واسپاري منابع نمي ها كتابخانهالبته، قضيه كتابخانه مركزي دانشگاه تهران با ساير 
اثر  (از جمله دانشگاه تهران) هاي كشوررسد سرپيچي از آن، براي همه دانشگاهنظر ميملي است و بهتصميم، تصميمي 

  كند كه:رساني اشاره ميبراي نمونه، يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاع .مخربي دارد

شما الان برويد در ايرانداك سرچ  !افتادهبيند كه عقب  كرد الان دارد مي همه مقاومت مي دانشگاه تهراني كه اي ... "
گويد كه عقب افتادم الان اگر يك شركتي  دانشگاه تهران مي !بآيد خُ هر چي هست براي تربيت مدرس مي .كنيد

  ". ... شوند پيدا مي {در نتايج} ...و  هيئت علمي بخواهد كار علمي بكند تربيت مدرس، تبريز ،بكند جستجوبخواهد 

ساير عوامل از جمله جو تحت تأثير  تواند مي پيشتر اشاره شد، اين همكاري نامطلوب تا اندازه زياديهمانگونه كه 
ها نيز توجه كرد. يكي از  حال، لازم است به ساير چالش هاي متولي حوزه اطلاعات باشد. با اين نامناسب همكاري ميان سازمان

  شود.  ت كه در ادامه به آن پرداخته ميها در ايران اس ها، وضعيت نامطلوب كتابخانه اين چالش

  ها كتابخانهوضعيت نامطلوب  .5- 2-2- 4-2

با آن  ها كتابخانهو گسترش فعاليت ايرانداك براي بهبود هايي كه  دلايل و همچنين چالشرسد، يكي از مهمترين  نظر مي به
به بيان ديگر، به اين دليل ضرورت دارد كه يك سازمان (همچون ايرانداك)  .ستها كتابخانهروبروست، وضعيت نامطلوب 

 ها كتابخانهفعاليت خود را بيشتر كند از سوي ديگر، وضعيت نامطلوبي كه اين  ها كتابخانهبراي بهبود و گسترش فعاليت اين 
را به مقوله  مؤلفهان اين تو ميهرچند،  .هاي فراواني برخورد كند ها و دشواري شود براي اين امر با چالش دارند باعث مي

براي نمونه، مهمترين دلايل اثبات  .مرتبط دانست )1- 2- 4بنگريد به بخش ها توسط ايرانداك ( ضرورت پذيرش نقش
، ها كتابخانهمندان  توان از نگاه مديران در چارچوب مسائلي همچون وضعيت آموزشي نامناسب حرفه وضعيت كنوني را مي

اي، پژوهش ساختار نامناسب آنها، جذب نيروي انساني، وجود مديران  هاي اطلاعاتي كتابخانه ان سامانهنبود پيوند مي
، نبود پشتيباني مناسب از سوي انجمن ها كتابخانهمندان  ، نگاه غيرتخصصي مديران به حرفهها كتابخانهغيرمتخصص در اين 

براي نمونه، يكي از مديران در ارتباط با وضعيت آموزشي  .نام برديل و برخي از ديگر دلا ها كتابخانهبراي ساماندهي امور اين 
  كند: گونه بيان مي مندان اين نامناسب كتابداران و حرفه

تر باشند فضاي آنها يك مقدار  من اين اعتقاد را دارم اگر كتابدارهاي ما آموزش ديده باشند يك مقدار با انگيزه ... "
  ". ... بينند هم آن آموزش را ميتر باشد كاربران  اميدواركننده

  كند: اي ديگر نيز نظري مشابه با اين مطرح ميمدير ديگري از كتابخانه
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 ...تخصص هم پايين است است، تان به شدت پايين است انگيزه كه پايين  شما وقتي افرادتان انگيزه در مجموعه ... "
  ". ... اي دارد نه علاقه داند و ليسانس هم گرفته است در كتابداري نه مي حالا فوق

  گونه شنيد: توان ايناين قضيه را از زبان يكي از مديران ايرانداك نيز مي

ما مثلاً  .شان منسوخ است كنند دانش الان ما خيلي از همكاران كتابدارمان مثل بقيه كساني كه در دولت كار مي ... "
  ". ... دهند به ما اطلاعات نمي !مان بريد در همين آك نفس

و متخصصان  ها كتابخانهدرباره وضعيت نامناسب  كنددر ايرانداك فعاليت مي ها كتابخانهيا مدير ديگري كه در ارتباط با 
  بر اين باور است كه: ها  آن

هايشان  كامپيوترهايشان به روز نيست سيستم .هستند ها كتابخانهها هستند  هايي كه در دانشگاه ترين بخش ضعيف ... "
حالا هر كسي از هر جا  .است ها كتابخانههمه جا  به يك نوعي تبعيدگاهتقريباً ها  متاسفانه كل دانشگاه .آپديت نيست

  ". ...مانده و هيچ جايي جايش نبود برو به كتابخانه يك كمكي بكن يك بخشي را 

  كند كه: گونه اشاره ميدانشگاهي اينمدير ديگري از يك كتابخانه 

ي دانشگاهي ها كتابخانه .كننداصلاً فكر نمي هاي پژوهشي}{مديران سطوح بالاتر، همچون معاونتگويم  من مي ..."
  " . ...اند} {رسيده حالت روزمرگي يا حالت رهاشده به

براي  .در دستور كار قرار دارد ها كتابخانهصورت جدي براي  سياست كاهش نيروي انساني نيز جزو مسائلي است كه به
  گويد:  نمونه، يكي از مديران در اين زمينه مي

دنبال واقعاً  !گويند شايد راست هم مي !دهند اين مسئله است كه كتابدارها كه كاري انجام نمي ... در كتابخانه ... "
در  ها كتابخانهرؤساي  .شده ها كتابخانهگير  خب اين الان گريبان .هاي كلي دولت تعديل نيرو هستند بخاطر آن سياست

  ". ... كند كار ميطوري هچ  من بايد نيرويم را كم كنم كتابخانه گويد}{مدير با خودش مي .چالش هستند

  اي ديگر مطرح شده است:اين وضعيت از نگاه يكي از مديران ايرانداك نيز به گونه

 ... را ادغام كنيد كاهش بدهيد با كاربرد فناوري ها كتابخانهكه  است ابلاغيه هيئت اُمنا گفته هاي الان در سياست ..."
مقاله كه بخواهيم  !منابع ديجيتال هست !خواهيم كتابخانه اين بوده كه منابعي در اختيار ما بگذارد ما ديگر نميواقعاً اگر 
كتاب بخواهيم  .كنيم رويم ساينس دايركت استفاده مي ميخواهيم  يك مقاله از الزوير ميمثلاً رويم در سايت  مي

نيازي به آن نيست ما هم نيازمان را واقعاً اگر كتابخانه همين بوده خب  .ها منبع ديجيتالش وجود دارد بسياري از كتاب
  ". ... كنيم خارج از اين نهاد درست مي
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ست ها كتابخانه انمديربودن غير متخصص ، ه استقرار گرفت ها كتابخانههايي كه مورد اشاره فراوان مديران   يكي از چالش
  : داند را مديران غيرمتخصص مي ها كتابخانهنظران، مهمترين چالش  اي كه يكي از مديران، و صاحب گونه به

 يها كتابخانه در ...است  دانشگاهي يها كتابخانه مديريت بحث ما دانشگاهي يها كتابخانه مشكل مهمترين ... "
 وقت {مديريت كتابخانه به دست متخصصان باشد} آن كنند پيدا تحولواقعاً  مديريتها بيفتد اتفاق اين اگر دانشگاهي

 مديران متأسفانه .نيست اينطور الان ما دانشگاهي جامعه در ها كتابخانه در .شود مي مطرح اصلاً متخصص كتابدار بحث
 سازمان مسئولين ساير با اصطلاح به كنند جذب خوب بتوانند را بودجه فقط اينكه براي جز}فقط {به ما غيركتابدار

 تخصصي كار يعني .كنند نمي ديگري كار بگيرند امكانات آنها از سري يك بتوانند و باشند رفيق دانشگاه مادر
  ". ...دارند  مشكل ما دانشگاهي يها كتابخانه كه شده باعث هم همين و شود نمي انجام اصلاً كتابداري

  گويد: مدير كتابخانه ديگري در اين زمينه مي

فقط  !دهند اهميتي نمي خيلي موقع اصلاً {مديران غيرمتخصص} هاي مختلف رشته ...در بحث مديريت كتابخانه  ... "
خيلي از جاها رئيس  ... آيد ها بوجود مي هايي است كه بعدها در اين شبكه اينها جزء چالش .اند پست مديريت را گرفته

  " ... ستها شين جزء چالا ... گيرد تصميمات بد مي ...{حضور ندارد} نيست  تابخانه اصلاًك

  كند:ديدگاه خود را مطرح ميچنين  اينيك مدير كتابخانه ديگر نيز 

شما وقت داريد براي  ...گفتند آقاي دكتر  مي .گشتند مي{براي كتابخانه} دنبال رئيس  كهطور بود  اين معمولاً ... "
حالا بياييد آنجا چيزي گفتند} {مي !گفت نه واالله من با كتابخانه كه آشنايي ندارم كتابخانه و مي {رياست} رئيس

اي از نظر   اي از اينكه جايگاه كتابخانه مركزي كجاست و چه برنامه زمينه هيچگونه پيش !ببينيد !كنيد نيست كار مي
ي دانشگاهي فراتر از اين نقشي ها كتابخانهاين نگاه كه  ..! حالا هر چيزي از نظر كتابداري باشد وجود نداشت ...كتاب و

قبل از  نه اصلاً !مديري كه دو سال است كه آمده نه قبلش با كتابخانه كار دارد نه بعدش ... داشته باشند وجود ندارد
سينا،  همان نگاه سنتي كه ابن !كتابخانه بداند اصلا كتابخانه يعني چه اي بداند از اينكه بيايد حتي يك تعريف نيم جمله

تهويه دارد يك  ...آلودي كه الان مدرن شده  خواجه نصيرالدين طوسي بوده اين است كه يك محيط بسته خاك
ه، نگاهي است اين نگا !نهابرد خ دهد مي دهند بعد هم اين كتاب را تحويل مي رود آنجا يك كتابي به او مي دانشجو مي
ي دانشگاهي در ها كتابخانه اي كه جود دارد و با اندكي كم و زياد بدبختيو ...در كتابخانه ما  ...تا حد زيادي  كه بنظرم

ي دانشگاهي براي خودشان قائل هستند و يك نقش ها كتابخانهنهايت نقشي كه  ...گيرند}  {با آن گريبانسراسر كشور 
بگذارند اينجا در كتابخانه را باز كنند يك كارمند باشد كه آن كارمند معلوم نيست چقدر بسيار سنتي است كه منابع 

نسبت به {وجود ندارد} جامع علمي ي و مل ،فراسازمانينگاه گونه  هيچ ها كتابخانهمديران  .نشيند آنجا آموزش ديده مي
  ". ... ها در داخل كشور است پژوهشيك مركز تحقيقات يك مركز پژوهش برخي از  ....اينكه يك كتابخانه 

  يكي از مديران ايرانداك نيز در همين زمينه بر اين باور است كه: 
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متاسفانه همه جا ذهنيت، دانش و هر چيزي نسبت به {دارند} با دانش تخصصي زاويه دارد  ... ها كتابخانهمديران  ... "
ممكن است  ... !گذاريد در كتابخانه زنيد مي كنيد چند تا ليبل مي گويند كه شما چكار مي مي .كتابخانه ضعيف است

و مفاهيم كتابخانه مثل هر دانش ديگري آشنا  ها كتابخانهمرتبط نباشد اعضاي آن و ممكن است كه با  مدير تحصيلات
  ". ... كرده كتابي گرفتند و رفتندهم نباشد حداكثر چيزي كه بدانند ده بار هزار بار به كتابخانه مراجعه 

نيز  ها كتابخانهشود و فرهنگ و جو سازماني در نمي جايگاه نامطلوب كتابخانه به مدير غيرمتخصص محدود البته، چالش
  گويد: براي نمونه، يكي از مديران در اين زمينه مي .مطلوب نيست

در اين  .توان اين كار را انجام داد ها هم مي همايشكنم در  سازي هم لازم است كه فكر مي يك سري فرهنگ ... "
يعني قرار است اين وسط خدمت به هم  .وسط نه قرار است كسي ميلياردر شود نه قرار است كسي حق كسي را بخورد

قرار نيست اتفاقي بيفتد كه سر كسي  .كنيم يعني قرار است مشكلات دانشجويان، استادها، فرهنگي كشور حل كنيم
  ". ... تر شود د يك كسي ثروتمندتر شود و كسي ديگر بدبختكلاه برو

  سازي از نگاه يكي از مديران ايرانداك نيز به شكلي ديگر مطرح شد: اين فرهنگ

 ؟بالاخره منافعش مال كيست ... سازي مهم است خيلي بحث فرهنگ ...نامه  پايان گذاري}اشتراك{به حوزهدر  ..."
زنند بگويد كه آقا من  خواهيم به اشتراك بگذارم اينقدر آدمها زنگ مي به محض اينكه به دانشگاه بگوييد ما مي

  ". ...! گوييم كه ابلاغ وزير است دهيد مي كنم چه چيزي به من مي ام را در ايرانداك ثبت مي نامه پايان

  يكي از مديران وزارت عتف نيز در اين زمينه بر اين باور است كه: 

 ...روحيه تعامل و همكاري  .سازي هم داريم كه براي آن هم بايد فكر كرد يك جاهايي هم نياز به فرهنگ ... "
براي خودش هيچ منفعتي  ،ايرانداك هم آمده پاي كارمثلاً  ،بعضي جاها قانون وجود دارد همت مديران هم وجود دارد

بحث  ...{اين است كه}ترين جوابي كه خدمت شما بدهم  به نظر من كوتاه .بيند سازي و آن همكاري نمي در شبكه
  ". ... فرهنگي را با اين دنبال كرد

  كند: رساني نيز به شكلي ديگر اين قضيه را مطرح ميافراد تأثيرگذاري درحوزه نظام ملي اطلاعيكي از 

راحت زير يك حركت  .مان شديد است هاي فردي رقابت .روحيه كار گروهي نداريم .تحزب نداريمما روحيه  ... "
  ". ... هايي است كه ما داريم اينها ويژگي ...كنيم  راحت نفي مي .زنيم مي

 .است ايافزاري كتابخانهنرمهاي ي زير پوشش وزارت عتف، نبود ارتباط ميان سامانهها كتابخانههاي مهم يكي از چالش
  گونه مطرح شد:ديدگاه يكي از مديران در اين زمينه اين
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ي حداقل تحت پوشش وزارت علوم ها كتابخانهها با همديگر بزرگترين چالش به نظر من  اين گسستگي سامانه ... "
هاي خاص خودشان را دارند و اين  افزارها محدوديت نرم .كنند اي استفاده مي افزار جداگانه است كه هركدام از نرم

 ها دانشگاه چون {داخل} .... ها دانشگاه افزاري نرم نبودن هماهنگ ... ها كتابخانهچالش، چالش بزرگي است در حوزه 
 را موضوع اين ايراندك توانست مي اگر كه گفت بشود شايد ...كنند  نمي پيروي مشخصي افزار نرم يك {هم} از

 برانگيزي در چالش موضوع يك بصورت يا پيشنهاد يا تحقيقات بصورت يا بدهد قرار خودش هاي برنامه از يكي محور
  ". ...كنند  ردوبدل را اطلاعات از كند پيدا ارتباط همه به ها سامانه اين اگر {مطرح كند}شايد ها دانشگاه

  افزايد: مدير ديگري در همين زمينه مي

 .است تر قديمي همه از ... دانشگاه .نوشتند اي كتابخانه افزار ًنرم خودشان براي آمدن ها دانشگاه از خيلي الانمثلاً  ... "
 .همينطور ... دانشگاه كرده ايجاد مصيبت كه نوشته افزار نرم ... دانشگاه كند مي عوض دارد و كنار گذارد مي دارد الان
 كه كند ترسيم آنها براي كلاني چارچوب يك را اينها كه باشد جايي يك دارند را مشكلات و معضلات اين آنها همه
  ". ...نرود  هدر مملكت هاي بودجه اينقدر ديگر

  كند: مدير كتابخانه ديگري در اين زمينه بيان مي

 در ما الان .شود حل معقول روش يك از استفاده با داريم دانشگاه در ما كه نابساماني اين كه است اين ما پيشنهاد ... "
 كه وضعيتي اين ... داريم! بالاتر ورژن يك اينجا داريم افزار نرم از ورژن يك ... خودمان در {دانشكده فلان} دانشگاه
  ". ...ببينيم!  درست را خودمان مجموعه توانيم نمي دانشگاه داخل در ما .نيست مناسب داريم

-2- 4بنگريد به بخش رساني علم وفناوري (نظام اطلاعاسناد كميسيون محتواي و تحليل  بررسيگونه كه در بخش  همان
افزار كتابخانهتدوين نظام جامع نرمحال، با اينهاي اطلاعاتي بود. نظام هاي اين كميسيوننيز اشاره شد، يكي از موضوع )1- 1
مطرح در همان بخش كه به تفصيل  نيز مورد توجه قرار گرفته است) 4- 6- 3- 2- 4(در بخش رو در ميان راهكارهاي پيشِ اي
   .شودمي

  عامل كافي ميان انجمن و ايرانداكنبود ت .6- 2-2- 4-2

رساني نتوانسته مرتبط است، اين است كه انجمن كتابداري و اطلاع ها كتابخانهوضعيت هايي كه به از چالشديگر يكي 
براي نمونه، يكي از مديران  .دنبال و اجرايي كند ها كتابخانهاست جايگاه حاكميتي خود را در ارتباط با پيگيري وضعيت 

  كند كه:در همين زمينه اشاره مي ها كتابخانه

 ". ...لازم است داشته باشد، ندارد  ها كتابخانهانجمن، آن آتوريته و حاكميتي كه براي مديريت وضعيت  ..."

  رساني هم در اين زمينه بر اين باور است كه: يكي از افراد تأثيرگذار در نظام ملي اطلاع
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سفانه نهادهاي تخصصي ما اعم از انجمن يا ايرانداك يا سازمانهاي موازي ديگري كه ممكن است وجود أمت ... "
 بحث و كنند پيدا وزارتخانه در را پايگاهي يك بيايند اينكه .كنند بيشتر روي اشاعه اطلاعات دارند كار مي ،داشته باشد

 يها كتابخانه مديران سطح در خصوص به متخصص نيروهاي جذب و دانشگاهي يها كتابخانه روي سياستگذاري
{نظام  كميسيون در بارها من را اين .شود مي حل تر راحت خيلي مشكلات آسمان تا زمين از ... باشند داشته دانشگاهي

  ". ... گفتم رساني علم و فناوري}اطلاع

  كند كه: افراد، اشاره مييكي ديگر از اين 

 بيفتند راه بايد ها كميسيون يعني . ...شوند  گرفته كمك به بايد هايمان انجمن .هستيم تر دولتي خيلي ما ذره يك ... "
  " . ...كنند  همكاري انجمن با ما هاي دانشگاه دانم مي بعيد الان ... بگيرد كمك انجمن از بعد

نگريد برو ( راهكارهاي پيشِ قسمتتوان مطرح كرد و به تفصيل در  بر پايه همين وضعيت، راهكاري كه در اين زمينه مي
براي نمونه، يكي از افراد تأثيرگذار در  .ها براي پيشبرد امور است شود، استفاده از توان انجمن ) مطرح مي3- 2- 4خش به ب

  كند كه:  گونه مطرح مي رساني اين حوزه نظام ملي اطلاع

 قشر يك نماينده ها انجمن اين كه دليل اين به ... باشند داشته را خودشان جايگاه بايستي هم تخصصي هاي انجمن ... "
 يا رساني اطلاع و كتابداري انجمن از بايد ايرانداك واقع در دارد وجود ها انجمن در تجربه و دانش و هستند وسيعي
 اين و بدهد ملي بازخوردهاي طور همين و بگيرد ملي بازخوردهاي اينكه براي كند استفاده اطلاعات مديريت انجمن
 ايرانداك شايد ملي سطح در دارد انجمن كه مقبوليتي آن شايد .كند برقرار ملي سطح در انجمن طريق از را تعامل
  ". ... كنند استفاده دو هر بايد پس باشد نداشته

رساني انجمن (بويژه، انجمن كتابداري و اطلاع توان جايگاهنمي دهدنشان مي كنندگاننگاهي كلي به ديدگاه مشاركت
به دليل شرايطي حال، ها ناديده گرفت. با اينرا در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه سال دارد)  50اي بيش از ايران كه پيشينه

سوي ديگر، ايرانداك در اند جايگاه واقعي خود را كسب كنند. از  ها هنوز نتوانستهها در ايران دارند اين انجمنكه انجمن
هاي بسيار ها گام بردارد با توان كنوني خود با چالشكه بخواهد در چارچوب بهبود و گسترش فعاليت كتابخانهصورتي

  شود. به احتمال فراوان با موفقيت روبرو نميكه همكاري ميان ايرانداك و انجمن شكل نگيرد صورتيزيادي روبروست و در 

  روي ايرانداكي پيشِهابندي چالش. جمع2-3- 4-2

را در  توان آن كنندگان بيفكنيم، مي هاي مطرح شده توسط مشاركت مؤلفهاگر بخواهيم نگاهي كلي و اجمالي به همه 
هاي روي ايرانداك به دو دسته كلي چالشهاي پيشِكه پيشتر مطرح شد، چالش گونههمان ترسيم كرد.قالب نمودار زير 

  .)4- 4(بنگريد به نمودار  شودسازماني تقسيم ميو برونسازماني درون
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سوي ايرانداكها براي پذيرش نقش از  ها و دشواري كنندگان درباره چالش هاي اشاره شده توسط مشاركت مؤلفه. مهمترين 4- 4نمودار   
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مطرح  )2- 2- 4(بخش  رو براي پذيرش نقش از سوي ايرانداكهاي پيشِها و دشواريبا توجه به آنچه كه درباره چالش
  .پردازيمها ميها نيز ارائه شود كه در ادامه به آنشد، لازم است راهكارهايي براي پذيرش اين نقش

  ايرانداكرو براي پذيرش نقش از سوي راهكارهاي پيشِ .4-2-3

ها و  ) و همچنين چالش1- 2- 4بخش بنگريد به ها از سوي ايرانداك ( ضرورت پذيرش نقشبر پايه آنچه كه پيشتر درباره 
كه ايرانداك بتواند در چارچوب  ) اشاره شد، براي اين2- 2- 4بخش بنگريد به هاي پذيرش نقش از سوي ايرانداك ( دشواري

آنچه در  .هايي را انجام بدهد و راهكارهايي را دنبال كند فعاليت كند، لازم است اقدامي دانشگاهي ها كتابخانهبهبود فعاليت 
   .هاي اين راهكارها به شرح زير است ارائه همين راهكارهاست كه سرفصلآيد، در زمينه  ادامه مي

 هاي پيشين ايرانداك؛ تقويت نقش )1

 هاي جديد ايرانداك؛  پذيرش نقش )2

 اساسنامه ايرانداك؛ها و بازنگري در سياست )3

 تغيير نگاه به رويكردهاي فناورانه و نو؛ )4

 مادي و معنوي وزارت عتف؛ پشتيباني )5

 ؛ها كتابخانهارتباط ايرانداك با  بهبودگسترش و  )6
 .ها و رويكرد انجمنياستفاده از ظرفيت )7

  هاي پيشين تقويت نقش .3-1- 4-2

) 1-2-2-4 بخشبنگريد به ها ( ايرنداك براي پذيرش نقشسازماني  هاي درون چه پيشتر درباره چالش بر پايه آن
هايي  داشته است با چالش وزارت عتف ي زير پوششها كتابخانههايي كه تاكنون ايرانداك در ارتباط با  اشاره شد، نقش
يكي از  .هاي پيشين خود راهكارهايي را بينديشد رو، ايرانداك بايد در رابطه با تقويت نقش از اين .روبرو بوده است

رساني علم و  كميسيون نظام اطلاعرسد لازم است مورد توجه و بازنگري جدي قرار بگيرد  هايي كه به نظر مي نقش
  .شود است كه در ادامه درباره آن پرداخته مي فناوري

  رساني علم و فناوري تثبيت جايگاه كميسيون نظام اطلاع .1-1- 3- 4-2

بنگريد به رساني علم و فناوري اشاره شد ( ها و نقش كميسيون نظام اطلاع گونه كه در پيشتر درباره فعاليت همان
ي دانشگاهي داشته است و ها كتابخانههاي مرتبط با  اين كميسيون تأثيرهاي مثبتي بر روي فعاليت) 1-1-2-4بخش 

بر پايه اين موضوع،  .ي براي اين زمينه تدارك ديده شده بودنسبت مناسب بههاي  رسد پيشتر، چارچوب فعاليت نظر مي به
  گويد: مينه ميدر اين زنيز فعاليت تأثيرگذاري داشته است يكي از مديران ايرانداك كه در كميسيون 
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 ...اش را برجسته و تثبيت كند  كميتيدر واقع وظيفه حا ... است {بسيار مهم} تثبيت يك چيزي مثل كميسيون ..."
 .را زير پوشش بگيريم {زير پوشش وزارت عتف} ي دانشگاهي ايرانها كتابخانهخواهيم  گوييد كه ما مي الان شما مي

كند يا  خب اين خدمات را آيا ايرانداك تعيين مي .چهار تا خدمت به آنها بدهيم و چهار تا خدمت جديد تعريف كنيم
  ". ...زارت علوم باشند؟ها و نمايندگان ستادي و كميسيوني زير نظر ايرانداك كه متشكل از نمايندگان برخي دانشگاه

او در ادامه در همين زمينه بر اين باور  .رسد، ديدگاه اين مدير بر تثبيت جايگاه كميسيون استوار است به نظر مي
  است كه: 

پس بنابراين ما استفاده كنيم  ... 86 اگر كميسيوني داريم براي اين حوزه و در ايرانداك هم شكل گرفته در سال ... "
  ". ...ترش كنيم محل استقرارش را كماكان ايرانداك حفظ كنيم  جدي .اين را

  كند كه: رساني علم و فناوري اشاره مييكي ديگر از افراد تأثيرگذار در نظام اطلاع

 ...دانم فعال است يا نه  الان من اصلاً نمي .رساني علم و فناوري ما يك چيزي طراحي كرديم به نام نظام اطلاع ... "
يعني آن موقع كه  .كار كرده هچ {آن كميسيون} خب بايد ببينيم او .ستها كتابخانهيكي از وظايفش  ،د دارداگر وجو

ي دانشگاهي و كاري كه انجام داديم اين بود كه ها كتابخانهبودم ما يك كاري را شروع كرديم به نام استاندارد  ....من 
   ". ...ها همه ابلاغ شد  اين استاندارد تدوين شد به دانشگاه

  گويد: يكي ديگر از افراد تأثيرگذار نيز چنين مي

اين ها را در مورد همه  يعني اينكه ما بياييم چه جوري دانشگاه ...كميسيون در رابطه با بيس كار خيلي خوب بود  ..."
تا جايي كه توانستيم در  ...بيايد ساماندهي كند  ...هايي كه گفتيم (بحث مديريت بحث اشاعه، بحث بازيابي)  زمينه

  ". ...ها، علم سنجي اينها را توانست و موفق شد و آمد پياده كرد  نامه هايي مثل بحث پايان نامه قالب طرح

نظر يكي ديگر از افراد تأثيرگذار در  .هاي كميسيون متمركز استرسد ديدگاه اين افراد بر ادامه فعاليتبه نظر مي
  اين زمينه نيز در همين راستاست:

داد تا وقتي كه ايرانداك آمد و ادامه داد كار را  كه {كميسيون}در خود وزارت علوم تشكيل جلسه مي زماني ... "
ها يك اثركي را از خودش {نشان بدهد} اتفاقاً  توانست در بعضي از برهه مي .{داشت} به نظر من آثار مثبتي را داشت

و مراكز استفاده كننده نظرخواهي  ها كتابخانهشد اين بود كه بايد از خود  كار گرفته ميهايي كه به آنجا يكي از شيوه
رض كنيد كتابخانه تربيت معلم گرفت يك قسمتي را ف شد؛ يك قسمتي را كتابخانه ملي مي شد و آنها تقسيم كار مي مي

شان اين  هايي مثل اين كميسيون ويژگي كميسيون ...گرفت  دادند؛ خود به خود يك تقسيم مسائل صورت مي انجام مي
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آيد دوستاني آمدند كه خيلي احساس  ولي بعداً به نظر من مي ...كردند  بود كه يك مقداري از خودرايي جلوگيري مي
  ". ...گذشته  نكردند وفادار باشند به

  كند:  از سوي ديگر، يكي از مديران وزارت عتف نيز اشاره مي

نداريم در  .ما نداريم در سطح بالاتر يك كميسيون يا نظامي كه بگوييم اين همان كميسيون خودمان است ... "
كارهايش فراتر از يك نظر من هكنيم ب ما كميسيون نظام را در سطح ملي ارزيابي مي ...شوراي عالي انقلاب فرهنگي 
  ". ... ص استاسازمان يا يك وزارتخانه خ

كه اين كميسيون بخواهد، جايگاه خود  هايي داشت كه در صورتي البته بايد در نظر داشت كه اين كميسيون كاستي
تأثيرگذار در نظام براي نمونه، يكي از افراد  .نظر داشته باشدبراي اصلاح در ها را  را دوباره تثبيت كند، بايد اين كاستي

  رساني علم و فناوري بر اين باور است كه: اطلاع

ايشان خيلي  ... دوره آقاي .ها دچار قبض و بسط شدند چيزي كه من شاهد بودم با تغيير مديران اين كميسيون ..."
شان  حس ؛كرد كه در اين حوزه كتابداران بايد نظر بدهند گذاشت و به خصوص احساس مي داد و وقت مي اهميت مي
بودند و  ...آقايمثلاً هاي ديگر هم بودند  كردند با اينكه بچه هاي كتابداري خوب شركت مي بچه لذا معمولاً .اين بود

يعني همديگر را پيدا كرده  .هاي فناوري و دوستان ديگري خيلي تركيب خوبي بود كردند در بحث مرتب شركت مي
هاي كتابدار  بچه ،شد هاي لازم براي يك عنصر اطلاعاتي مي تعريف شناسهمثلاً  ... فهميدند بودند و زبان همديگر را مي

توانستند نظر بدهند و بروند ببينند تا زماني  شد آنها مي آن طرف بحث امنيت شبكه مي .توانستند حركت كنند خوب مي
 جا خيلي رغبتي به ادامه نداردبعد از رفتن ايشان من حس كردم خود مديريت ان .بود خوب ادامه پيدا كرد ...كه آقاي 

... ."  

  كند كه:هاي اين كميسيون اشاره ميوي همچنين درباره ديگر كاستي

 توانم ظرف مدت يك ماه اين كار كردند كه من مي آمدند مطرح مي كردند و مي لابي مي {برخي افراد} ..."
   ... را انجام بدهم {طرح}

     ... دادند در وزارت عتف كميسيون انجام ميگري را خارج از  : اين لابيپژوهشگر
 است! گفتند آماده كرديد مي گرفتند بعد شما وقتي مطرح مي امكانات مي !دادند بله خارج از كميسيون انجام مي .... "

  ". ... ديديم هيچ كس آماده نيست گفتيم كه چه كسي آماده است مي بعد مي

  افزايد:  رساني علم و فناوري ميام اطلاعيكي ديگر از افراد تأثيرگذار در حوزه نظ
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 ،كراتيك گفتيم اين كار استودم كاملاً !ها پرت بود حواسش از لابي .خيلي دمكراتيك رفتار كرد{كميسيون}  ... "
   ". ... داري را حفظ نكردند سفانه بعضي از موسسات امانتأخب مت ؟خواهد انجام دهد چه كسي مي

  كند كه: مطرح ميچنين  اينيكي از مديران ايرانداك نيز در همين زمينه 

يكي از كارهاي بد اين بوده كه بحث ثبت  .كارهاي بدي هم كرده وكارهاي خوبي انجام داده {كميسيون}  ...."
ثبت مقاله سمينار  ها را داده به پايگاه استنادي علوم جهان اسلام با وجود اينكه در اساسنامه ايرانداك اصلاً همايش

 فصلنامه براي اين كار داشته اصلاً ...هايشان را  ها هزار همايش را ثبت كرده بوده مقاله كه ده همايش هست و ديگر اين
به پايگاه استنادي علوم جهان اسلام  د اين رايشما يك دفعه بگير !داده داشته اين كار را انجام مي 50از دهه  ...

  ". ... بدي بود اين كار خيلي{بدهيد!} 

  گويد: رساني علم و فناوري در اين زمينه ميالبته يكي از افراد تأثيرگذار در نظام اطلاع

با  .گوييد تا كي اين بايد بيايد بالا تعيين شد كه شما مي دقيقاًمثلاً بعضي جاها  .شما در صورت جلسات هم ببينيد ... "
 .كرد ايرانداك اين اعلام آمادگي را نمي .! {كارايي نداشته باشد}دانستيم كه ممكن است آب در آن باشد اينكه ما مي

برد بردارد كه اعلام  خوب طبيعي است كه جايي مي .چون آنها نماينده داشتند .كرد كتابخانه ملي اعلام آمادگي نمي
آنجا كارش چيز  .دبگوييم اين مال آنجاست پس بايد اين كار را انجام بده اينجا تقسيم اموال نبود كه .كند آمادگي مي

  ". ... از اول هم يك رقابتي بوده ...ديگري است 

  افزايد:  يكي از اين افراد مي

 .اين تصميم غلط بودهشود} {گفته نميمگر  .الان ما چه نظارتي كرديم .كرديم نظارت مي{بر فعاليت مراكز}  ..."
سال از آن تصميم و كميسيون نظارت كرده يعني بيايند نظارت كنند بگويند كه آقا اين  4خيلي خب بگويند كه الان 

  ". ... اين ايده شده بود .دهيم به يك نفر ديگر گيريم مي غلط بود از او مي

  كند كه:   بيان ميچنين  اينكميسيون و وضعيت كنوني  يكي از مديران ايرانداك در زمينه كاركرد

آن تغيير هم به گمان بنده آن نقش ملي برايش ديده  .الان ديگر كاركردي ندارد بايد تغييرش دهيم{كميسيون}  ..."
چون ما ديگر نهادهاي ديگر داريم مثل شوراي عالي  .{با شكل كنوني ادامه پيدا كند}تواند  بودند در سطح ملي نمي

  ". ...د درست شود در سطح وزارت عتف باي ...عتف و 

  يكي از مديران وزارت عتف نيز بر اين باور است كه: 
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الان  ...{اعمال نفوذ كن}ايرانداك بياورد بالاتر كه بعد بتواند  يا بايد جايش را از سطح .بايد تعيين تكليف شود ..."
دستگاه اجرايي  .شود اش محدود مي را بياوريد در وزارت علوم اثرگذاري شهمين شوراي عالي عتف را اگر سطحشما 

اش  ربطي به وزارت علوم ندارد دبيرخانه اصلاً .شوراي عالي عتف خارج از وزارت علوم است ... كند كه توجهي نمي
يا بايد تجديد  ... اشدتواند اثرگذار ب تا حدود زيادي مي .توانند كار ملي كنند پس بنابراين مي .در وزارت علوم است

اگر كلان و ملي  ...{عتف}  هايش را محدود كنيم به حوزه آموزش عالي وزارت علوم موريتأمو نظر كنيم 
اش بايد بالاتر جاي  نظر من بايد فكر كرد روي اين كه جايگاههب ،ها ملزم باشند خواهند به آن معنا كه همه دستگاه مي

  ". ... ايرانداك باشد

  كند كه:رساني علم وفناوري اشاره مياين ميان، يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاعالبته در 

يعني اينكه ما تصور كنيم كه با اين مصوب  .كند اي حيطه نفوذش را خودش معلوم مي هر كميسيون و كميته ... "
كه كل  دهد يا وزير دستور ميشود فردا صبح شوراي عالي انقلاب فرهنگي  شوراي انقلاب فرهنگي قضيه حل مي

كار  {اجرايي}در شيب  اين نياز دارد كه اصطلاحاً{البته}  ... ع ايرانداك باشندي دانشگاهي كشور بايد تابها كتابخانه
آمدند مصوب كردند كه مصوبات  ... حتي يك بار ... شود همراه شد و بهره گرفت قرار بگيريم ببينيم كه چگونه مي

يعني احساس كردند كه كارهايي كه در آنجا  .تصويب كردند اين را .مصوبات شوراي عالي عتف است ،اين كميته
طبيعي است كه بايد تمكين  .دكارهاي اين طرف بشونشان نيست بيايند وارد ريز ِ شود بيهوده نيست آنها هم تخصص مي

  ". ... كنند

  حال، يكي از اين افراد بر اين باور است كه: با اين

مصوبه  ...{بيايد} عتف {عالي} شوراي  ....كميسيون در سطح  ...كه عتف يك مصوبه داشت  {عالي}شوراي ... "
در هر صورت خوب است و  .كرده و نكرده حالا شايد آن مصوبه الكي بوده كسي دوباره بايد پيگيري مي .هم گرفتيم

  ". ... ش بدهيدءارتقا

رساني علم و فناوري به تغيير جايگاه كميسيون محدود در حوزه نظام اطلاع نگاه مديران ايرانداك و افراد تأثيرگذار
نظران انجام  اي انحصاري و بدون مشورت صاحب يون تا اندازهگيري كميس برخي از آنها بر اين باورند كه شكل .شودنمي

  : گويد يكي از اين افراد مي .شده است

يعني هسته  .يك مقداري حالت انحصاري داشته از همان ابتدا رساني كشور گيري كميسيون نظام اطلاع شكل ... "
باعث شده كه يك  ،نظر و نخبه در اين زمينه بوده و اين حلقه تنگ اوليه كه شكل گرفته بدون مشورت با افراد صاحب

 .رويكرد مشخصي را بگيرد به خودش و از حالت فراگير بودن در واقع خارج شود ؛شكل از ساختار مشخصي را بگيرد
اينها  ... اين مهمترين چالشي است كه كميسيون دارد و نتوانسته تصميماتي بگيرد كه در سطح ملي قابل پياده شدن باشد
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 .اش بشود ها را گرفته كه متولي گاهيك فرد بانفوذي آمده پايمثلاً  .كار فردي در آن كميسيون بوده .كار كميسيون نبوده
اين كار كميسيون جزء  .يكي آمده بحث اشتراك منابع را گرفته .ها را گرفته نامه يك نفر با نفوذ ديگر آمده پايان

  ". ... دستاورد ملموسي نداشتهواقعاً كميسيون  ... مصوبات كميسيون نبوده

  كند: بيان ميچنين  اينهاي موفقيت اين كميسيون زمينهيكي ديگر از اين افراد درباره پيش

مديران مثلاً شود {باعث ميپشتيباني نكنند {از كميسيون} دهند  اگر نهادهاي بالادست كه اينها را تشكيل مي ... "
{اگر پشتيباني بالادستي  ... !براي خودتان درست كرديدرا استانداردهاي كتاب دانشگاهي گويند } مي ها كتابخانه
 كميسيون ... از فردا اين را استفاده كنيدگويم} {با توجه به اين رويكرد حاكميتي ميكنم و  اين را ابلاغ ميباشد} 

بنابراين كميسيون نه كميسيون با آن تركيب  ... گيرند شان را از نهادهاي تشكيل دهنده آنها مي اختيار و قدرت {ها}
رئيس كتابخانه مثلاً  ... بايد تغييرش دهيم .كرده الان ديگر كاركردي ندارد كه در گذشته كار مياي  گذشته و شيوه

اي هستي كه من دبير  تو عضو كميته ....شما معاون رئيس جمهور هستي ... هرگز هم نيامده .آيد در چنين جايي ملي نمي
آن  .سازمان ساختار اداري ما اين شدني نيستاز جهت  ...{عتف} است اش هم آقاي معاون وزير  آن هستم كه رئيس

وزارت عتف ساختارش تغيير كرده جاهاي مختلف {از طرف ديگر}،  ... فرستد تر از خودش مي پايينمسئول هم يك 
  ". ... تغيير كرده

  يكي ديگر از اين افراد در اين زمينه بر اين باور است: 

ي ها كتابخانهمديران و كتابداران  .از درون خود حرفه باشندواقعاً عضو اين كميته هستند كه افرادي  {بايد} ... "
   ". ...آشنا هستند  ي دانشگاهي كاملاًها كتابخانهيات و مسائل ئها كار كردند و با تمام جز دانشگاهي باشند كه سال

  كند كه:از ديگر افراد اين حوزه، در همين زمينه اشاره مي

يعني اگر اين نظام  .كليد است براي ساختن شاه يعني اين نظام ثبتي اصلاً .نظام ثبتييك چيزي داشتيم به اسم  ... "
اگر ما يك چيزي  .كند رفت اصلا خودش معجزه مي جلو ببرد به همان روشي كه داشت مي{بتواند} ثبتي را كميسيون 

 .افتد مان راه مي {شبكه}  ورك شود پشتش نت درست ميداده} {كلانداشته باشيم كه ثبتي باشد پشتش بيگ ديتا 
فرماييد نظام  وقتي شما مي .نظام ثبتي است ،كليد، من اعتقادم اين است .شود  مان درست مي{دسترسي}   پشتش اكسس

گنجد هم كتاب و  گنجد هم همايش مي گنجد هم مقاله مي نامه مي ثبتي من بايد به انواع منابع اشاره كنم هم پايان
  ". ... ينجاستبسياري از منابع صحبت ا

  يكي از مديران وزارت عتف نيز در زمينه جايگاه اصلي كميسيون بر اين باور است كه: 
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ما  .گوييد كه نه يك وقت است كه مي .كارهايش ملي است بايد جايش هم ملي باشد ...اگر يك سازماني ملي  ... "
بايد در بالاترين  .انقلاب فرهنگي{عالي} ديگر لزومي ندارد برود در شوراي  ؛خواهيم فقط در حيطه وزارت علوم مي
را در سطح  رساني علم و فناوري}{اطلاع ما كميسيون نظام ... آفريني بكند بتواند نقش .ركن وزارت علومي قرار بگيرد

قبول دارم جايگاهش  ... است صانظر من كارهايش فراتر از يك سازمان يا يك وزارتخانه خهب .كنيم ملي ارزيابي مي
شايد بعضي جاها كه اثربخش بوده مال اين بوده كاري كه كرده  .يك خرده بايد بالاتر باشد بايد فكري كرد براي اين

يك وقت يك كار ديگري  .توانسته اعمال نفوذ كند تر از خودش بوده و اثرگذار بوده مي اي بوده كه پايين در حيطه
ها خروجي در اين  تري داشته ايرانداك نتوانسته يا نظام نتوانسته كار كرده توليد كرده چون نياز به تصميمات كلان

  ". ...باشد  قسمت داشته

براي  .گر باشدتواند براي تثبيت جايگاه كميسيون ياريتغيير اساسنامه كميسيون هم جزو مواردي است كه مي
  كند:كي از مديران ايرانداك در اين زمينه اشاره مينمونه، ي

فرض بفرماييد تركيب كميسيون تركيبي است كه  .كميسيون بايستي روزآمد شود ،به دليل اينكه دولت كند است ..."
 ....مدير كل  ...فرض بفرماييد  .تعطيل شده است{اكنون} هايي كه در آنجا برده شده  چون نام .تركيب درستي نيست

  ". ... آن واحدهاي سازماني تعطيل شدند صلاًا ...ما ديگر مدير كل نداريم  .فناوري وزارتخانه

رساني علم و فناوري بر اين باورند كه متخصصان رسد برخي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاعنظر ميالبته به
  ها: به باور يكي از آن .كنندشناسي بايد هسته اصلي اين كميسيون را تعيين  علم اطلاعات و دانش

يعني  .تر كنند متخصصين علم اطلاعات و دانش شناسي بايد بيايند اين اهداف كميسيون را مشخص يك سري از ... "
اطلاعات، سازماندهي اطلاعات يعني آن  همان اهدافي كه داشت در زمينه اطلاعات، اشاعه اطلاعات، بازيابي دقيقاً

كنند  آوري اطلاعات مي فقط جمع كه نه آن بحث نظام ملي اطلاعات .توانيم انجام دهيم ميها  كارهايي كه ما متخصص
اينها  .... ها {باشد} كار تخصصي ما زيربناي آن سامانه !كنند كار ديگري نمي !دهند و همين يك سامانه تشكيل مي

   ". ... پيدا كنند {ها}جايگاه حقيقي و حقوقي در وزارتخانه

توان گفت، درباره نقش واقعي و  هاي افراد مختلف در ارتباط با تثبيت جايگاه كميسيون مي ديدگاهبندي  در جمع
رسد، تغيير  نظر مي حال، به با اين .توان ترديد داشت هاي كلان، نمي ها و سياستگذاري گيري حقيقي كميسيون براي تصميم

هاي كلان آن، همكاري مناسب و مفيد  سياستگذارياساسنامه كميسيون، پشتيباني نهادهاي بالادستي از كميسيون و 
هاي درست  عنوان يكي از فعاليت هاي متولي حوزه اطلاعات در اين كميسيون، تدوين و توسعه نگاشت نهادي به سازمان

هايي است كه لازم است درباره تثبيت جايگاه اين كميسيون لازم  ترين فعاليت و تأثيرگذار اين كميسيون از جمله مهم
هاي مهمي است كه  رساني علم و فناوري، يكي از فعاليت حال، دبيرخانه كميسيون نظام اطلاعبا اين .ت دنبال شوداس



  126...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه

 

 
 

يكي از اين  .توان در ادامه بررسي كرد ها را مي ساير نقش .تواند در اين زمينه اجرا، پيگيري و تقويت كند ايرانداك مي
بخش (بنگريد به تثبيت جايگاه كميسيون قسمت در و  ي ايرانداكرو پيشِ سازماني برون هاي راهكارها كه بر پايه چالش

هاي همكار دانست كه از جهت  سازمان تدوين و توسعه نگاشت نهاديتوان  مي ) در نظر گرفته شده،1-1- 4-2-3
  .هاي كميسيون، پس از اين مورد و در ادامه آمده است نزديكي به فعاليت

  در حوزه اطلاعات هاي همكارسازمان 1نگاشت نهاديتدوين و توسعه  .1-2- 3- 4-2

كاري ميان  هاي همكار در حوزه اطلاعات با آن روبرو هستند، موازي هاي بنياديني كه سازمان يكي از چالش
رسد  نظر مي به .) است2-2-2-2-4بخش  بنگريد به( و همكاري نامناسب با ايرانداك هاي متولي حوزه اطلاعات سازمان

سازماني،  هاي ميان هاي همكار بايد اجرايي شود تا افزون بر بهبود همكاري اين سياستگذاري كلان براي سازمان
در همين راستا، يكي از مديران ايرانداك در همين زمينه بيان  .ها كاهش پيدا كند هاي موجود ميان سازمان كاري موازي

  كند كه: مي

ها بايد ادغام شود كه يك  اين تصميم مهم يا اينكه اين سازمان .تصميم خيلي مهم گرفته شوديك جايي بايد يك  ..."
{در تاريخ هاي اوليه  اگر به طراحي .سازمان باشد كه كليه مسائل حاكميت در حوزه اطلاعات را يك جا انجام دهد

سال پيش  50ي كه {افراد}آن فرد {متوجه شويم} ممكن است{دنبال كنيم} بگرديم هاي اين حوزه} پيدايش سازمان
  ". ... ديده ديده و درست مي نوشته همه اينها را يكجا ميها را} {چارچوب كاري اين سازمان

رساني علم و فناوري بگذاريم، اگر ديدگاه بالا را در كنار ديدگاه يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع
  ن باور است كه:او بر اي .گيري كرد توان بهتر نتيجه مي

كند بايد در هماهنگي  ايرانداك مي كه هر حركتيرساني} {موفقيت نظام اطلاع پس اگر بخواهد اين اتفاق بيفتد ..."
تواند استانداري را تدوين كند كه كتابخانه ملي در آن  در سطح ملي نمي .رساني باشد مراكز ملي ديگر اطلاعبا 

رساني شكل بگيرد و  پس بايد ايرانداك كمك كند نظام ملي اطلاع ...و اي  مشاركت نداشته باشد يا مركز منطقه
دكننده اطلاعات رساني يكي از وظايفش ايجاد هماهنگي بين مراكز تولي همان نظام ملي اطلاع ... تفكيك وظايف بشود

 دري هماهنگ و شود برقراري مل سطح در و كلان سطح در نهايا {همكاري} يستيبا ... و مراكز خدمات اطلاعاتي است
 مااين صورت  ريغ دري منطق دگاهيد و تيعقلان بري مبتن هم آن و فتديب اتفاق فيوظا كيتفك و ها ياستگذاريس

 يها كتابخانه از خيلي مراكز، اين بر علاوه .بود ميخواه ديكرد اشاره شما كهيي ها يكار دوباره نيا شاهد همچنان
 دارند خودشان براي همه .دهند مي انجام تكراري كارهاي دارند هستند، ايرانداك مخاطب كه دانشگاهي

 بايد پس ...كردند  درست پايگاه خودشان براي و استثناء بدون كنند مي سازي نمايه و سازي چكيده را هايشان نامه پايان

                                                            
1 Institutional mapping  
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 ملي گذاري سياست با بدهند انجام مربوطه دانشگاه به مربوط دانشگاهي يها كتابخانه را كار از بخشي كنند تعريف
 پايگاه به كنند منتقل را هايشان داده بتوانند اينها و شد اعمال نويسي چكيده و سازي نمايه در ملي استانداردهاي يعني
   ". ...كند  خدمت كشور همه به مادر شكل به پايگاه آن و اصلي

  يكي ديگر از اين افراد تأثيرگذار معتقد است:

در آن كميسيون  .كميسيون چيزي فرادانشگاهي بود !ببينيد .تواند خيلي در اين زمينه كمك كند كميسيون مي ...."
{مثلاً}  .گذاشتيم نگاشت نهادي كه نقش هر كسي چه چيزي باشد را مي شهايي كه ما داشتيم اسم يكي از بحث

 ؛دانم نشر دانشگاهي تو اينكار را انجام بده نمي ،اي تو نقشت اين است مركز منطقهمثلاً  .ايرانداك تو نقشت اين است
بخانه ملي داشت نقش پيدا كتابخانه ملي حتي نقش داشته يعني كتا.دانشگاه تهران بيا تو اين نقش را داشته باش مثلاً 
 ". ... ادامه پيدا كند ...بايد همان مسير  .رفتيم جلو كرد و داشتيم مي مي

هاي  نهادي سازمانهايي كه كميسيون، تدوين نگاشت  فعاليتيكي از  رسد نظر ميبهبا توجه به ديدگاه مطرح شده، 
و فناوري اطلاعات ايران   ملي، پژوهشگاه علومتوان كتابخانه  همكار در حوزه اطلاعات كه مهمترين آنها را مي

البته  .رساني جهاد كشاورزي، مركز نشر دانشگاهي و غيره دانست اي علم و فناوري، مركز اطلاع (ايرانداك)، مركز منطقه
و ها تدوين شود و  تواند تلاشي باشد تا بتوان هم نگاشت نهادي ايرانداك در ارتباط با ساير سازمان پژوهش حاضر مي

   .هاي كنوني ايرانداك در اين زمينه تقويت پيدا نمايد نقش

  ي زير پوشش وزارت عتفها كتابخانهتكميل آمار و اطلاعات . 1-3- 3- 4-2

گوناگوني  هاي ها ديدگاه براي پايش فعاليت و وضعيت آن ها كتابخانهدرباره ضرورت گردآوري آمار و اطلاعات 
كه  براي نمونه، يكي ديگر از مديران ايرانداك درباره اين .هاي چهارگانه مطرح شده است كنندگان گروه توسط مشاركت

  كند: گونه مطرح مي تواند توسط ايرانداك دنبال شود، ديدگاه خود را اين اين آمار و اطلاعات مي

مثال  .تواند بهبودهايي بدهد نه خيلي گسترده مي .انجام برساندها را به  تواند بخشي از اين ظرفيت يرانداك ميا ... "
كند كسي  چند نفر آدم كار مي .داند گوييم كه چند تا كتاب داريم در وزارت عتف كسي نمي زنم ما الان مي مي
درست نكه درست كرديم بياييم آمار كتابخانه  شود با فناوري اطلاعات چنا خب اين كار سختي نيست مي .داند نمي

{ميدهيم  انجام مي} ها كتابخانه{چند تا منبع داريم چه كارهايي  .دهد كنيم و بگوييم كه چه كسي چه كار انجام مي
  ". ... هايي شدني است اين بخش ؛دهيم چند تا امانت مي ؛چند نفر عضو داريد ؛كنند چند نفر به شما مراجعه ميدهند}

  كند: اره مياي اش حال يكي از مديران كتابخانه با اين
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" ... سال هاي سال دارد را شابكامثلاً  .كند مي دخالت ها)ديگر {سازمان كارهاي در دارد الان هم ايرانداك خود 
 خودش دارد و كرده درست سامانه يك هم ايرانداك بعد .ها كتابخانه المللي بين استاندارد شماره دهد؛ مي ملي كتابخانه

 .بده انجام را خودت مانده زمين روي كارهاي شما ... ديگر دارد وجود شابكا اين اگر ...دهد  مي انجام را كار اين
  ". ...بدهند  انجام شده واگذار ديگران به كه ديگري كار آن بگذار

  كند كه:او بيان مي .نظري متفاوت در اين زمينه دارد ها كتابخانهاز سوي ديگر، يكي از مديران 

 !رسد تواند و نمي ولي ظاهرا نمي !باشد !خيلي هم خوب است !دارد متولي همه چيز باشدكتابخانه ملي دوست  ... "
الان خيلي سال است كه از ما چيزي نخواسته به آن  !گوييد اصلا چيز قابل اعتمادي نيست همين شابكايي كه شما مي

 ...ماه يكبار بيا اين را آپديت كن  6، 5شما هر  .حساب باز كنيد ها كتابخانه{اطلاعات}روي  توانيدنمي بدهيم و شما
 بامثلاً  ......كند و متقاضيان آنها متفاوت است شان فرق مي ي دانشگاهي اينها رسالتها كتابخانهحداقل در حوزه 

ما به را اش {هزينه هايش}  را شهريه {زير پوشش وزارت عتف} شگاهيدانكتابخانه ملي كنار بيايد كه ما كتابخانه 
  ". ... گيريم گيريم ارتباط بين اينها را ما به عهده مي ده ميعه

  كند كه:هاي سامانه شابكا اشاره ميوي همچنين در ادامه درباره ديگر چالش

تواند اين  دانشگاه مي حداقل ايرانداك در كتابخانه .اطلاعات بدهد{شابكا} هيچ كسي هيچ اجباري ندارد به اين  ... "
يك } lib.irآر {شبيه ليب دات آي ...ما هنوز خودمان دوست داريم بدهيم ولي فرصت نكرديم مثلاً  .مانور را بدهد

  " . ... خانه بيايد و ايزو تان را بگذاريد و معرفي كنيد چيزي باشد مثل همان كه از وزارت

باوري دارند كه اين درباره لزوم گردآوري اين آمار و اطلاعات ترديد كمي وجود دارد و بيشتر مديران چنين 
  گويد: براي نمونه، يكي از مديران كتابخانه مي .صورت روزآمدي تهيه و پايش شود اطلاعات بايد به

كنند اين چند نفر اولا  ي دانشگاهي چند نفر كار ميها كتابخانهكه در  {شود} يايد اول بررسي انجام دهد ... "
هايشان  نامه  ليساني يا دكترا هست پايان اگر فوقمثلاً هاي مختلفي كه هستند  هايشان چقدر مرتبط است و در جايگاه رشته

  ". ...{مرتبط هست، نيست}  دهند   چيست آيا كاري كه انجام مي

براي نمونه،  .داشته باشد ها كتابخانهوبي براي بهبود و گسترش فعاليت تواند كاركردهاي مثبت و خ اين سامانه مي
  كند كه:  گونه اشاره مي يكي از مديران اين

خواهيم كه ارزيابي  كنيد از آنها مي آييد يك سامانه طراحي مي اين را شما مي {آك} ها كتابخانهسامانه آمار  ... "
بندي كنند و ارزيابي  خواهند رتبه تان را وارد كنيد مي گويند كه در سامانه اطلاعات كنيم مثل وزارتخانه كه هر دفعه مي

  ". ... كنيد بندي مي و رتبه كنيد خواهيد اين اطلاعات را وارد كنيم اينها را ارزيابي مي كنند شما هم مي
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ها و هايي روبروست و بايستي روش و رويكرد خود را با فعاليترسد سامانه آك نيز با چالشنظر ميحال، بهبا اين
  كند:گونه مطرح ميبراي نمونه، يكي از مديران در اين زمينه ديدگاه خود را اين .تنظيم كند ها كتابخانههاي دغدغه

ديدم كه نامه از وازتخانه آمده كه نماينده  يمنته ... آن سامانه آك هم هست كه خيلي خوب است در محتواي ... "
تواند بسيار كمك كند به ما  نظر من ميهب ... قدر زياد است دانيد كارها اين چون مي .ولي هيچ پيگيري نشد .معرفي كنيد

   ... به روز شود به شرط اينكه تكميل و كاملاً ها كتابخانهو ساير 

توان در نظر گرفت و دنبال كرد، همين متوليهاي كه درحوزه نگاشت نهادي ميرسد، يكي از فعاليتنظر ميبه
البته با در نظر گرفتن دامنه  .ستها كتابخانههاي حوزه اطلاعات در رابطه با فعاليت گري و گسترش حاكميت سازمان

رساني علم  ها در يك كميسيون (مثل كميسيون نظام اطلاع ها، توان سازماني، نظارت و ارزيابي فعاليت كاري سازمان
يكي از مديران ايرانداك در اين  .توان به موفقيت آن اميدوار بود هاي علمي در كشور مي وفناوري و همكاري با انجمن

  گويد: زمينه مي

به هم  {شابكا و آك) هايي انجام دهند اين دو تا شبكه هايي مثل انجمن اين وسط بتوانند پادرمياني يانجيم ... "
گونه همكاري  گويد من شبكه خودم را دارم و هيچ اينكه من شبكه خودم را دارم و آن ديگري مي .سرويس بدهند

اش اين  تر است بخش دانشگاهي قبل شروع شده قوياگر كاري از  .وجود ندارند اين را بياييم يك جوري حل كنيم
سالي است كه شروع كردند  10ي ايران كه خانم تعاوني ها كتابخانههمين داستاني كه شناسه  . .... طرف سرويس بگيرد

كنند آنجا چون كتابخانه ملي است هيچ محدوديتي هم  روند در آنجا خودشان را ثبت مي مي ها كتابخانهيك سري از 
هايي كه در وزارت علوم دارد و ترجيح  ايرانداك با توجه به ماموريت ....اند كه بگويند دانشگاهي باشد يا  نگذاشته

گويد  مي ،داد رح امينش پوشش ميداد ط دهد كه دانشگاهيان را پوشش دهند همانطور كه طرح غديرش پوشش مي مي
شود براي ايرانداك و اين شبكه  ي دانشگاهي اين كار را انجام دهد يك شبكه ايجاد ميها كتابخانهخواهم اين  من مي

تواند كارايي طرح امين  مي ؛تواند در كارايي طرح غدير اثر بگذارد تواند خيلي كارايي داشته باشد در آينده هم مي مي
  ". ... شداثر داشته با

گر  تواند در اين زمينه نيز ياري كه تدوين و توسعه نگاشت نهادي (در كميسيون) مي رسد، افزون بر اين نظر مي به
كاري بسيار  هاي همكار در حوزه اطلاعات باشد، تعامل ميان ايرانداك و كتابخانه ملي براي جلوگيري از موازي سازمان

هاي مردم نهادي مثل انجمن كتابداري و  گرانه سازمان البته بايد در نظر بگيريم، نقش ميانجي .رسد نظر مي ضروري به
   .عنوان سازماني غيرانتفاعي و علمي اهميت بسيار زيادي دارد و نبايد از آن غافل شد رساني به اطلاع

 هاي ايرانداكتقويت ساير نقش .4-2-4- 4-1
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ي ها كتابخانههاي ايرانداك در حوزه  ترين فعاليت ) درباره برخي از مهم 4-1همانگونه كه پيشتر در جدول ( 
برخي از مهمترين  .ها بازنگري جدي داشته باشد رسد لازم است ايرانداك درباره اين نقش نظر مي دانشگاهي اشاره شد، به

شوراي تأمين  .گيرد ا مطرح شده است در ادامه مورد اشاره قرار ميه درباره اين فعاليت ها كتابخانهمسائلي كه مديران 
يكي از مديران  .كند ها مرتفع مي هاست كه دغدغه تأمين منابع اطلاعاتي خارجي را براي دانشگاه يكي از اين فعاليت

  كند كه: هاي اين شورا اشاره مي درباره فعاليت

هاي اطلاعاتي خارجي نيز مي تواند يكي از چالش هايي باشد كه ايرانداك به  مين پايگاه هاي علمي و بانكأت ... "
  ". ... دانشگاهي باشد يها كتابخانهصورت كنسرسيومي مي تواند كمك 

ها مواجه هست نيز بايد مورد توجه قرار  با آن ها كتابخانههايي كه اين شورا از ديدگاه مديران  حال، نقص با اين
  كند: بيان ميگونه  ها در اين شورا اين براي نمونه يكي از مديران درباره وضعيت غيرشفاف هزينه .بگيرد

هم مقصر ما بوديم و هم ايرانداك، ايرانداك بسيار خيلي  ...ما از آن هم خيلي وقت است خارج شديم  ... "
هيچكدام  اصلاً !اينقدر بدهكار هستيد ا}كرد شم{اشاره مي فرستاد يعني هر گزارشي براي ما مي .كرد غيرشفاف كار مي

 ...اين  يمگفت مي .تومان بدهكار هستي{ميليون}  ...داديم كه  يعني هر بار ما گزارش مي !خواند  نمي{با شرايط ما} 
خيلي  ... !ندهيد{رسيد}  شود كه ريخته باشيم كه شما چيزي مگر مي !تومان را من دو ماه پيش ريختم{ميليون}

  ". ... غيرشفاف بودند

  هايي كه در كار شورا وجود دارد بر اين باور است كه: او با اشاره به كاستي

يعني اينقدر پول بدهيد و آخر  .كنيد رفع نمي{شوراي تأمين منابع} در كنسرسيوم را ها شما نيازهايتان  خيلي وقت ... "
هاي بهتري  دانسته كه چي كجا است يك راه حل ها خود آدم مي خيلي وقت ؟خواستيم چكار  گوييد كنسرسيوم مي مي
من يك نسخه خطي از شما مثلاً كارهايي كه چنين  اينها جوري شده كه نياز داريم به  الان وضعيت مالي ... باشد
   ". ... حبت كردكنم تا شما بتواني دانلود كني اينها شايد بشود با كنسرسيوم ص خواهم نسخه خطي را آپلود مي  مي

  كند: يكي ديگر از مديران نيز در همين زمينه اشاره مي

هميشه  ... شلوغ است{ان} خيلي هم سرش  ...و مين از لحاظ سازماني هم يكي دو نفر نيرو دارند أشوراي ت ... "
  ". ... شود گم مي ،كشد ها طول مي پيگيري ،كشد طول مي ؛كند ها گير مي نامه
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نيز بر اين باورند كه شوراي تأمين منابع علمي، كار ايرانداك نيست و اين كار بايد توسط وزارت برخي از مديران 
گونه اشاره براي نمونه يكي از مديران اين .ها، همچون وزارت بهداشت حل شودعتف و با پرداخت يكجاي همه هزينه

  كند كه:مي

هاي  اينها بيايند به دانشگاه .{بهتر است} را خريداري كنند ها نظرم خود وزارت علوم يا خود كنسرسيوم پايگاههب ..."
اينقدر برايش مثلاً بگويند كه كدام دانشگاه اين مبلغ را به خود ايرانداك پرداخت كند مثلاً مختلف دسترسي بدهند 

خيلي خود  .ننددسترسي روزانه يا بر اساس تعداد هيئت علمي يا تعداد دانشجو باز شود برايشان كه بتوانند استفاده ك
  ". ... ها درگير اشتراك پايگاه نباشند يعني يك مركزيتي داشته باشد در كشور دانشگاه

  كند كه: گونه ديدگاه خود را مطرح مي يكي ديگر از مديران در اين زمينه اين

ت بهداشت آمد و اين كار را انجام داد كه با يك سري از ردر مورد خريد منابع علمي سال گذشته وزامثلاً  ... "
هاي علوم پزشكي در سراسر كشور اين ناشراني كه ما با آنها مذكره  ي دانشگاهها كتابخانهناشران مذاكره كرد گفت كه 

ا را به او ه اين سرويس .درصد تخفيف دارد 30هركسي از اينها بخرد  .دهند درصد به آنها تخفيف مي 30تا مثلاً كرديم 
  ". ... هاي كلاني اين جوري در نظر بگيرد دهيم خب يك سياست مي

  گويد: يكي ديگر از مديران نيز در همين زمينه مي

مشابه وزارت بهداشت  يفعاليت نظرم بهتر استبه ... هاي ايرانداك نيست جزء فعاليت{شوراي تأمين} كنسرسيوم  ... "
  ". ...براي تأمين منابع علمي انجام شود  براي رديف بودجه

اي براي ادامه فعاليت  اي است كه چاره براي تأمين منابع مالي به گونه ها كتابخانهحال، شرايط و وضعيت مالي  با اين
ان دارد، به گفته يكي از مدير ها كتابخانهحتي دانشگاه تهران كه به نوعي تأثير زيادي بر روي ديگر  .شورا وجود ندارد

  كند:  اي اشاره مي براي نمونه مدير كتابخانه .كند ، نيازهاي خود را از طريق شورا تأمين ميها كتابخانهساير 

رفت و مستقل از ناشر و  گذاشت درون كيفش و مي تا ديروز پول را مي ... شما ببينيد الان همان دانشگاه تهران ... "
 {ند}آمد بينم كه در تمام جلسات شورا حتي دو نفري مي ولي الان حداقل در اين دو سال اخير من مي .كرد خريد مي

روم  گفت من مستقل مي يعني همان دانشگاه تهراني كه مي .كنند از طريق شورا ميتقريباً يعني دارند خريدهايشان را  ...
اش در اين است كه بيايد از طريق شورا خريد  اند كه منافعكنم و كاري با شورا ندارم الان كار را به جايي رس خريد مي

   ". ... كند

داشته باشد تا  ها كتابخانهرسد شوراي تأمين منابع علمي تلاش بيشتري براي تأمين نيازهاي نظر ميبا اين همه، به
مندي را  شورا همچنين بايد چابكي، شفافيت، دقت و نظام .دغدغه تأمين منابع علمي خارجي را نداشته باشند ها كتابخانه
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رود اين شورا تلاش  ميگمان  .شكل بهتري تأمين نمايد را به ها كتابخانهدر دستور كار خود قرار بدهد تا بتواند نيازهاي 
قايسه با وزارت رسد، وزارت عتف در م نظر مي بندد و به خود را براي تأمين منابع مالي از سوي وزارت عتف به كار مي

توانند تأمين مالي دسترسي به منابع علمي را فراهم  ها و مراكز آموزشي و پژوهشي كمتر) نمي بهداشت (با تعداد دانشگاه
براي نمونه يكي از مديران درباره لزوم تكميل  .رسد نظر مي ترين راه به ساده 1صورت، راهكاري خريد كلان در اين .نمايند

  كند:  ره ميسامانه همانندجو اشا

به جامعه دانشگاهي كشور داشته  توسعه و تكميل سامانه همانند جو مي تواند كمك بزرگي به كتابخانه ما و كلاً ... "
 ". ... باشد

تواند به تقويت جايگاه ايرانداك  نامه ها در گنج نيز جزو مواردي است ميبازنگري در شيوه گردآوري پايان
شده براي  رساني علم و فناوري درباره شيوه توزيع براي نمونه، يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع .بينجامد

  گويد:  سازماندهي اين منابع مي

چون ايرانداك  .هايي يا به عنوان بازوهاي خدمات فني ايرانداك تلقي شوند به عنوان شاخه }ها كتابخانه{ اينها ... "
  ". ... نامه مملكت را ندارد نويسي هزاران پايان  سازي و چكيده توان نمايه با توجه به وضعيتش

با  .كندرا تقويت و بازتعريف مي ها كتابخانهاي ميان ايرانداك و اين نگاه، به شكلي مطرح شده كه ارتباط شبكه
  .توضيح داده شده است)2-6-3-2-4 بنگريد به بخشبه تفصيل ( ها كتابخانهاي از  حال، ضرورت ايجاد شبكه اين

  هاي جديد پذيرش نقش .3-2- 4-2

) ايرانداك 1-3-2-4نگريد به بخش هاي پيشين اشاره شد (ب پيشين درباره تقويت نقشدر بخش  گونه كه همان
هاي خود را  ي زير پوشش وزارت عتف فعاليتها كتابخانهبراي اينكه بتواند در حوزه و دامنه بهبود و گسترش فعاليت 

هاي جديد  همچنين، براي پذيرش نقش .هاي پيشين خود داشته باشد اي در نقش دهد ناچار است بازنگري جديادامه 
توان در چارچوب موارد زير در  ها را مي كنندگان، اين نقش هاي چهارگانه مشاركت از ديدگاه گروه .خود را آماده نمايد

   .شود  ها صحبت مي نظر گرفت كه در ادامه به تشريح درباره هر يك از اين نقش

 ؛ها كتابخانههاي  پايش، نظارت و هدايت فعاليت )1
 اي (با همكاري انجمن)؛ تدوين و توسعه استانداردهاي كتابخانه )2

 اي؛ افزارهاي كتابخانه تدوين نظام جامع نرم )3

 .ها ساير نقش )4
                                                            

1 Big deal 
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  ها كتابخانههاي  پايش، نظارت و هدايت فعاليت .2-1- 3- 4-2

شد، اين بود كه  اي مطرح مي هاي كتابخانه پرتكرارترين مواردي كه توسط مديران درباره فعاليتترين و  يكي از مهم
براي نمونه، يكي از مديران در اين زمينه اشاره  .وجود ندارد ها كتابخانه اين متولي خاصي براي پايش، نظارت و هدايت

  كند كه: مي

اگر كه ايرانداك بتواند به اين  ؟{در وزارت عتف كيست} ها كتابخانهاز چه كسي بايد بپرسيم بالاسري اين  ... "
تواند يك نقش مهم  مي{زير پوشش عتف باشد }  ي دانشگاهيها كتابخانهسمت برود كه نهاد سياستگذار و مرجع 

ي براي آن سياست ولي جاي ... جهت بدهد ها كتابخانهتواند به  هايي كه در آن مي ها و دستورالعمل نامه باشد و حالا شيوه
كه تو كتاب رمان  يك جايي نيست كه ببِره .ها را بدهي ات اين است كه اين سرويس كند كه تو وظيفه ن هدف نمييتعي

  ". هاي اجرايي و يا راهنمايي براي امور مختلف كتابخانه است نامه ها و شيوه دستورالعمل ...... بِخَرمثلاً نَخرَ يا 

  رساني علم و فناوري بر اين باورند كه: افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاعاز سوي ديگر، برخي از 

آهسته با  يعني شما آهسته .اندازي خواهند كرد يي خواهند بود كه پوستها كتابخانهي دانشگاهي اولين ها كتابخانه ... "
به علت اينكه به منابع اطلاعاتي كه دسترسي به آن  ... ي دانشگاهيها كتابخانهشويد در  ميزان كم مراجعه روبرو مي
  " .... . اين را بايد يك فكر كرد ...تر شده  هاي نوين خيلي راحت تسهيل شده از طريق فناوري

  كند:يكي از مديران ايرانداك نيز در اين زمينه نظر اشاره مي

ي ها كتابخانهآنها تعريف كنند و كماكان آن شان را بر اساس  ي دانشگاهي مدرن بايد وظايفها كتابخانهالان  ... "
  ". ... مدرن ما بايد با ايرانداك در تماس و دادوستد اطلاعاتي باشند و ايرانداك بايد آن مركزيت را داشته باشد

  كند كه: يكي ديگر از مديران ايرانداك نيز به شكلي ديگر اين قضيه را مطرح مي

تايي  500 .كنيد مذاكره مي }xافزاري {شركت نرم ...نشينيد با  تا كتابخانه داشته باشيد مي 500مثلاً وقتي كه شما  ... "
تا اينكه برويم يكي يكي از آنها بخريم كه هر بلايي هم كه خواست سر هر كسي  .توانيد انجام دهيد خيلي كارها مي
{از  كنم كه صدايي كه بايد شنيده بشود وجه نگاه ميبه اين  ...{بياورد} تواند  مي ؛آورد نه اينكه مي .خواست بياورد

چيزي هم چنين  اينكتابخانه كاركردهايش بايد مورد توجه قرار بگيرد ديده شود كه  در وزارت عتف} ها كتابخانه
گيرد در يك نشستي در ستاد وزارتخانه يك نفر هم باشد بگويد يك جايي هست  هر گاه يك بحثي صورت مي .هست

  ". ...! خانهبه اسم كتاب

  كند كه:گونه ديدگاه خود را بيان مييكي ديگر از افراد تأثيرگذار اين
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ي دانشگاهي ها كتابخانهالان ما بايد ببينيم اولين نيازهاي  ،شود و الويت بندي نيازها مطرح مي كه بحث نيازها ... "
بندي كنيم و اين هم باز  اينها را بياييم الويت ؟اي شدن ما چه چيزي است در زمينه شبكه{زير پوشش وزارت عتف} 

تواند وضعيت حقوقي  بستگي دارد به آن تيم تخصصي كه حالا به شكلي ايرانداك يا به شكل هر كميسيون ديگري مي
ها و طبق نياز كليه  لويتوها را مشخص مي كنند و طبق همان ا بندي اينها مي نشينند اين الويت .پيدا كند در وزارتخانه

  ". ... كم راه بيندازند ها را كم ها آن شبكه دانشگاه

  دهد كه:وي در اين زمينه ادامه مي

ش برو داشته باشد سياستگذاري كند براي يآنجا بايد طوري ايرانداك جايگزين شود در وزارتخانه كه هر حرفا ... "
 .شان باشد هاي آنها ممكن است بحث مديريتيكي از  .وجود دارد ها كتابخانهبررسي چالشهايي كه در  ... ها كتابخانه

 {باشد} جايگاه حاكميتي داشته باشيم ... توانيم در وزارتخانه از طريق ايرانداك انجام بدهيم همين كار را ما مي
ي دانشگاهي ها كتابخانهبرنامه بدهد بگويد كه  ي دانشگاهي و اصلاًها كتابخانهبراي {كند}  سياستگذاري كنيم

ها  هايش همان بازآموزيهايش اين باشد بخشي از سياستگذاري بخشي از سياستگذاري ... اين استشان  مشكلات
ها اعمال  تواند جزو آن سياستگذاري ها مي تمام اين ... رساني باشد اطلاع ؛بحث خدمات باشد ... باشدمندان) {حرفه
   ". ... شود

  كند: اشاره ميبيند و  اين قضيه را بيشتر فني مي يكي از مديران وزارت عتف

بي آي (هوش كسب و  بايد كه باشد آن شايد چيست مشكل اصلاً كه مانجام بدهي ميداني مطالعه يك ما اينكه"....	
  "... . ديگري كس هر يا باشد اش متولي ايرانداك حالا .كشور هاي دانشگاههاي) {كتابخانه كل براي شود نصب كار) 

  او همچنين مي افزايد: 

 اصلاً ولي {خوب است} بكنند فكري يك كه باشند كساني يك باشند متولي كساني ها بحث اين مقداري يك"....	
 به راجع كه دارد را اين ارزش اصلا دارد كه فعلي وضعيت اين با كنيم مي صحبت اش به راجع كه موضوعي كه ديد بايد
 و بيفتد اتفاق است قرار زيرساختي مسائل يك و دارد تغييري يك به احتياج واقعا اين نه اينكه يا ؟!خير يا كنيم فكر آن
  "... . بيفتد اتفاق كتابخانه بحث در اساسي تحول يك

  گويد: يك مدير كتابخانه در اين زمينه مياز سوي ديگر، 

اين بايد يك  .كند را جمع ميهايش  ي دانشكدهها كتابخانهآيد  مي ...در يك حركت  ...يك دفعه دانشگاه  .... "
يك مرجعي بايد باشد كه شما از او بپرسيد كه اين كار درست است يا نيست و در آنجا اين را حلاجي  ... جايي باشد

اي وجود داشته باشد كه هر  بايد قاعدهمثلاً ي دانشگاهي ها كتابخانه{تجميع} ببينيد در مورد همين جمع شدن  ... كند
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مشخصات بايد يك كتابخانه داشته باشد و بدون آن مجوز كسي نتواند اين را جمع كند يا اينكه  اي با اين دانشكده
يك جايي باشد كه رصد كند كه چه اتفاقي الان افتاده ما  ... اي بايد اين استانداردها را داشته باشد افزارهاي كتابخانه نرم

  ". ... خواهيم برسيم در چه شرايطي هستيم به چه مي

  كند: اشاره مي ها كتابخانهدرباره بحث تجميع در  ها كتابخانهيكي ديگر از مديران 

اين هم يعني استانداردهايي كه  دارمكنم و رويكرد تخصصي و علمي  وقتي من صحبت سياستگذاري ميقطعاً  ... "
توانيم بگوييم كه بالاخره ما يك   حداقل اين را اگر نشود اجباري براي اجراي آن مي .شود مطرح هست شامل آن مي

  " ... . كند كند و از آن استفاده مي حالا اين الگو را يك مقدار اين طرف و آن طرف مي .دهيم الگويي ارائه مي

  كند كه:گونه مطرح مياينرساني علم و فناوري نيز ديدگاه خود را يكي از افراد تأثيرگذار در نظام اطلاع

 .او مي تواند سياستگذاري كند .ي عمومي در وزارتخانه وجود داشته باشدها كتابخانهآن نهادي كه مثل نهاد  ... "
{زير پوشش  ي دانشگاهيها كتابخانهيعني وقتي نظارت و اشراف كامل روي  .سياستگذاري نظارت هم داشته باشد

  ". ... شود خب اين رهاشدگي خود به خود مشكلاتش حل مي .از ديد تخصصي داشته باشد وزارت عتف}

از سياست مستقلي  ها كتابخانهكه  اين است كه با وجود اين ها كتابخانهها درباره اين  رسد برآيند ديدگاه به نظر مي
از  ها كتابخانهاين حالت براي  .تغييرات پيش ببرندتوانند خود را همپاي اين  نميو  اند  برخوردار هستند، به حال خود رها شده

   :شود مي به شرح زير مطرح ديگر ديدگاه مديران به شكلي

تأسيس از طريق دفتري كه  ها كتابخانهايرانداك بتواند در مجموعه مثلاً ها شايد  اين سياستگذاري{براي}  ... "
بالاسري مثل ايرانداك بتواند با {وزارت} علوم ارتباط شايد يك جاي  ... انجام دهد {سياستگذاري را} خواهد كرد

كه  {خواهد بود} بخشي از رسالت ايرانداك اين استصورت} {در اين ... برقرار كند و اين كار را انجام دهد
  ". ... ها كتابخانهراهكارهاي نوين علم اطلاعات را ارائه بدهد به 

  كند كه:او در ادامه در اين زمينه اشاره مي

شما ببينيد اگر  .افرادي باشند علاقمند و زيربنايي كار كنند .زودتر صورت بگيرد ها كتابخانهتغيير در {بايستي}  ... "
شود  را ايجاد كنند چقدر تاثيرگذار مي {خدمات اطلاعاتي مد نظر اين مدير} بخشيچنين  اينچند تا كتابخانه بخواهد 

  ". ... اي دارد كتابخانه مثلاً اي كه  كند در مجموعه در نقش كتابخانه و چقدر گل مي

  كند كه:گونه ديدگاه خود را مطرح ميها اينيكي از مديران در ارتباط با پذيرش اين نقش توسط ساير سازمان
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ي دانشگاهي ها كتابخانهاند براي  رسد حتي نه انجمن كتابداران نه كتابخانه ملي اينها هنوز نتوانسته نظر ميهب ... "
هاي دانشگاهي  تري حل و فصل بشود بعد وارد بحث ها در سطح كلان رسد اول بايد چالش به نظر مي .تصميم بگيرند

  ". ...د شو

) مطرح 1395همانگونه كه در پژوهش رجبعلي بگلو ( .ستها كتابخانهر توان بحث رهبري تغيير دبر پايه همين نظر، مي
را با توجه به تغييرات فناوري جزو اهداف  ها كتابخانهها همچون اسكانل و ليبرِ مديريت و رهبري تغيير در  شد، برخي سازمان
 .دانست ها كتابخانهرا جزوي از اهداف پايش و نظارت بر  ها كتابخانهتوان تغير در  ميصورت،  در اين .اند  خود در نظر گرفته

  گويد: رساني علم و فناوري در اين زمينه مي يكي از افراد تأثيرگذار در نظام اطلاع

شويم منتها جنس ورشكستگي نظام دولتي  نكنيم ورشكست مي {فناورانه} ما اگر توجه به بايدهاي تكنولوژيك ... "
اي كه كسي  شود يك سازمان نشسته مي اتفاقاً! كنند خدا را  گيرند و شكر مي حقوق مي .كنيم اين است كه كاري نمي

  ". ... گيرند آيند مي كارش ندارد يك مجوزي بايد از آن بگيرند مي

  كند كه:يكي ديگر از اين افراد تأثيرگذار اشاره مي

ما و  {كتابخانه}شود  كل فضاي اينترنت مي .نبايد در حد محدوده يك سري كتاب باشد مان}{كتابخانهما  ... "
در دوران امروز با قبل فرق كتابخانه چون وظيفه  .كمك كنيمپژوهشگر هاي سمنتيك بايد بتوانيم به  با بحث طبيعتاً

كتابخانه  ...} E Research{پژوهش الكترونيكي يعني كتابخانه {نوين} يعني  .كرده ولي يك چيزش مشترك است
هر چه كار  طبيعتاً ... خواهد كار علمي بكند بايد چه كار كند ريسرچ يعني يك پژوهشگر ميامروز يعني اي 

قرار است انجام  {تحول ديجيتال} در اين ديجيتال ترنسفورميش{زير پوشش وزارت عتف} ي دانشگاهي ها كتابخانه
ما يك تحول ديجيتال ايجاد اگر  ... كند يعني ايرانداك يك نقش جدي پيدا مي .بشود بايد كار ايرانداك باشد

داشتيم   ما يك كمي تحليل داده ميمثلاً  .شود كرد شود روي آن فكر كرد كه چه كاري مي كرديم حالا مي مي
من محقق اگر رفتم يك مقاله را دانلود كردم از الزوير  .كنند گفتيم محققين ما دارند اين موضوعات را پيدا مي مي

هم در دانشكده روانشناسي رفت همين مقاله را دانلود كرد ما دو تا را به هم وصل  يك محقق ديگري}  ... {به  راجع
  ". ... كرد خب از اين كارها بايد كتابخانه بكند يعني بايد كتابخانه بيايد تحليل داده بكند مي

  يكي از مديران كتابخانه نيز در اين زمينه بر اين باور است كه: 

شما فرض كنيد من چه طور مثلاً الان ما با توجه به تغييراتي كه اتفاق افتاده  .من خودم دچار چالش هستم ... "
اين همه نكاتي هست كه  .مهايي در فضاي كتابخانه داشته باش توانم با توجه به اين تغييرات يك بازطراحي مي

اينكه فضا را چطور بچينم  .خدمات چه جور ارائه بدهم ... كنم گير ما است من دارم هميشه به اين قضيه فكر مي گريبان
بتواند به منابعش  ... حالا كتابدار وجود نداشته باشد ولي كاربر راحت در فضا حركت كند .و فضا چطور طراحي كنيم
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ي ها كتابخانهآينده واقعاً  ...اش را بگيرد و لزومي نداشته باشد كتابدار باشد  خودش بتواند خدمت .دست پيدا كند
كنند شما چه طور  چالش است و مديران هم از ما هميشه اين سوال را ميواقعاً اين  ... ؟شود ي چه ميهدانشگا

واقعاً ها نكاتي است كه  اين ... اش كنيد خواهيد چه طوري طراحي فضا را مي ؟خواهيد كتابداران را بچينيد مي
  ". ... كنند ي دانشگاهي ما به اين قضايا فكر نميها كتابخانه

  كند كه: گونه بيان ميخود را اينيكي مديران ديدگاه 

شود  اي مي نقش توسعه ،هاي آموزش عالي گيري بله زماني كه آنها نقش رهبري داشته باشند در حوزه تصميم ... "
توانند آن را هم  ها بتوانند نقش رهبري داشته باشند مي زماني كه به نتيجه برسند كه آن ساختارها يا سازمان .داشت

   ". ... پذيرند اي مي بپذيرند ولي الان بيشتر آن را به صورت توسعه

ست ايرانداك مطرح كرد، ضروري ا ها كتابخانهچه اين مدير در ارتباط با پذيرش نقش رهبري تغيير در بر پايه آن
گونه اشاره  براي نمونه، يكي از مديران اين .شكل مناسب و هدفمندي بهبود و گسترش ببخشد به ها كتابخانهارتباط خود را با 

  كند كه: مي

توانند  مي ...{كه جلسه بگذارد} كند ايرانداك اينجوري نگاه نمي .تواند مفيد باشد خيلي مي{مديران} جلسات  ... "
ي مركز در ها كتابخانهدر حاليكه بيشتر كارهاي ايرانداك با  ها كتابخانهها را خيلي راحت مطرح كنند با رؤساي  برنامه

ها مخاطبش  ي مركزي است چون بيشتر سامانهها كتابخانهها بيشتر با  يعني نقطه اتصال ايرانداك با دانشگاه .ارتباط هستند
  ". ... هاست ي مركزي دانشگاهها نهكتابخابه عهده فعاليتش و 

  كند:گونه مطرح مييكي ديگر از مديران نيز ديدگاه خود را در اين زمينه اين

شان را  نمايندگان ،ها حداقل اينكه بروشورهايشان را بفرستند بد نيست كه جلساتي بگذارند با دانشگاهمثلاً  .... "
  ". ... اند بفرستند و امكاناتي كه در ايرانداك تدارك ديده

نتوانسته موفق عمل كند و لازم است در اين  ها كتابخانهو هدفمند با  مؤثررسد ايرانداك در برقراري ارتباط نظر ميبه
  كند:ديدگاه خود را ارائه ميگونه براي نمونه، يكي از مديران اين .هايي داشته باشدزمينه نيز فعاليت

 خيلي كم جلساتي است{زير پوشش وزارت عتف} ي دانشگاهي ها كتابخانهايرانداك ارتباطش كم است با  ... "
ها بگردند و آموزش  هايي وجود داشته باشند كه بياييند در دانشگاه شايد لازم باشد كه تيم ...شود} {كه تشكيل مي

ا خب خيلي از خدمات هم هست كه مورد احتياج هم هست يعني احتياج هم .ايرانداك ربدهند و معرفي كنند خدمات 
  ". ... شناسد كه بخواهد از آنها استفاده كند دارند ولي كسي نمي

  كند:  يكي ديگر از مديران اشاره مي
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عنوان مدير ولي من در اين سه سالي كه به  كنيم هستيم و داريم مشاركت مي {عضو} ما طرح غديرمثلاً  ... "
كنم من فقط ديدم يك جلسه از طرف پژوهشگاه در وزارتخانه تشكيل شده براي اينكه  كتابخانه دارم كار مي

به هر حال به نظر من آن رسالتي كه گردن  .انديشي در اين زمينه صورت بگيرد و مسائل در آنجا مطرح شود هم
ها و  انديشي توانم بگويم كه هم مي ... بايد بيشتر باشد پژوهشگاه است يك مقدار ارتباطش با طرفي كه درگير هستند

  ". ...{كم بوده است}  توانيم بگوييم با ايرانداك داشته باشيم هايي است كه مي ارتباط

  گويد كه: گونه مييكي ديگر از مديران كتابخانه اين

در آنجا خيلي  .در ايرانداك برگزار شدتهران {استان}  هاي ي مركز دانشگاهها كتابخانهيك بار جلسه با رؤساي  ... "
همانندجو جلساتي  {پيش از طراحي، براي} شد مي ...خيلي بازخوردهاي زيادي به همانندجو دادند  .سر اين بحث شد

بگيرند نظرات تخصصي بگيرند آماده كنند  ها كتابخانهكنيم بازخوردها را از رؤساي  چه بستري داريم آماده مي ؛بگيرند
ما خودمان اين را  .راضي هستند ها كتابخانهاينجوري  .بعد از وزارت علوم دستورش را بگيرند .يواش يواش همراه كنند

   ". ... كنند طراحي كرديم اين را خودمان مشاركت كرديم نه خوب است همه هم دفاع مي

ها و عبارتهاي زير به شكل توان در جملهرا مي ها كتابخانهتعامل مناسب ايرانداك با درباره  ها كتابخانهديدگاه مديران 
  ديگري ديد: 

اگر قرار است ايرانداك به صورت ملي كار كند تعاملش با جاهاي ديگر بايد اينقدر زياد باشد كه اگر بخواهد  .... "
خواهد گسترش بدهد و جا باز كند در  ميواقعاً اگر  .آميز باشد}{موفقيت يك سامانه يا هر كار ديگري انجام بدهد

تاكيد  ... از آنها هم مشاوره بگيرد اين مسئله خيلي مهم است حتماً{زير پوشش وزارت عتف} ي دانشگاهي ها كتابخانه
تعامل  اينكه حتماً ...است  ي دانشگاهيها كتابخانهبحث تعامل و ارتباط نزديك با  موضوع،و مد نظر من در مورد همين 

اينكه من فقط بيايم در فضاي بسته بنشينيم  .ها وجود داشته باشد نزديكي بين متخصصين ايرانداك با متخصصين دانشگاه
  ". ... سازي ممكن است با مشكل مواجه شويم و سامانه طراحي كنيم بعدها براي اجرا و پياده

، لازم نيست تنها به مديران محدود باشد و ها كتابخانهران از ديدگاه برخي از مدي ها كتابخانهرسد، ارتباط با  به نظر مي
براي نمونه يكي از مديران ديدگاه خود را  .توانند در اين ميان براي آشنايي درگير شوند مندان و كتابداران نيز مي حرفه
  كند: گونه مطرح مي اين

ها  براي مديران پژوهشي و مديران دانشگاههاي بازآموزي  هايي حتي دوره پيشنهاد و توصيه اين است كه دوره ... "
  ". ... گويا نيستند و ابهام دارند ... آيد هايي مي ها را بشناسند نامه گذاشته شود كه اين سرويس

براي نمونه، يكي از مديران بر اين باور  .ها نيز ضروري است از ديدگاه برخي مديران، حتي ارتباط با مديران دانشگاه
  است كه:
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معاونت پژوهشي حتي  .ها كتابخانههاي بالاتر از  سطح .كنم روي معرفي و آموزش مديران سطح بالا كيد ميتأمن  ... "
در جريان كليات  هاي ايرانداك قرار بگيرند}{فعاليت ها هم در جريان كلي نه جزئي روساي دانشگاه .رئيس دانشگاه

شناسد و خيلي دوست دارد از آن استفاده كند و  به خاطر اينكه كتابدار اين خدمت را مي .خدمات ايرانداك بايد باشند
خواهد برود اين را توجيه كند از زبان يك كارمند پايين اين را يك مقدار كمتر  براي او خيلي مفيد است اما وقتي مي

گيرد به همين  هاي معرفي صورت مي آموزش .شنوند تا يك جاي ديگري در وزارت علوم يا از يك واحد بالادستي مي
  ". ... شود خيلي از خدمات را جا انداخت خاطر به اين راحتي نمي

شود با تغييرات خود را  اي باشد كه احساس مشاركت داشته باشند و اين باعث مي گونه بايد به ها كتابخانهتعامل با 
براي  .تر هم باشد تواند خيلي جدي البته برخي از مديران بر اين باورند، نقش نظارتي ايرانداك مي .هماهنگ و همراستا نمايند

  گويد: نمونه يكي از اين مديران مي

اين است كه كتابخانه  ...كم به اين سمت سوق داده شودند كه توصيه ايرانداك  ها كم خوب است كه دانشگاه ... "
بر اساس فلان دور ارزيابي كه ما اجرا كرديم  .اين وضعيت را الان ندارد .داشته باشد دانشگاه شما اين وضعيت را بايد

به آنها اجازه داده شود كه بيايند از  ... تان خوب است كه اين تغييرات را صورت بگيرد تان، پرسنل تان، خدمات مجموعه
ت ئجلسه يك ساعته يك روز سه تا هي نزديك ببينند بررسي كنند و تبديل شوند به محقق مقيم يعني نه اينكه يك

در آنجا مستقر  ...است اي هر چقدر لازم  براي يك دوره ... خواهيم برويم دانشگاه فلان بازديد مي ...علمي ايرانداك 
در  .١فولبرايت{چيزي شبيه به }  ... ها را ببينند از نزديك مجموعه را از نزديك ببينند ارزياب باشند باشند سرويس

ها را ببينند ارزيابي حضوري و فيزيكي اگر لازم  هاي ايرانداك بيايند و محيط دانشگاه اين برنامه هيئت علميچارچوب 
  ". ... دهيم اكتفا نشود ا به ديتايي كه ما مييعني صرفً ... است انجام دهند

او در اين زمينه مي .دنبال كرداي وزارت عتف را نيز در همين راستا هاي بودجهتوان بحثبر پايه ديدگاه اين مدير مي
  افزايد:

كنيم و بودجه دارد از يك جاي متمركز  من ديدگاهم اين است چون همه ما در تشكيلات دولت داريم كار مي "
بهترين مستمسك تقريباً اين  ...كرد بودجه هم اتفاق بيفتد  بنابراين خوب است كه نظارتي روي هزينه ،شود توزيع مي

شود استدلال كرد كه آقا شما داريد بودجه را از وزارت علوم  يعني مي .ار را به اين سمت ببريم جلواست براي اينكه ك
ها باشم يا  هاي پژوهشي در دانشگاه فعاليتمثلاً ايرانداك ناظر فلان دسته از  گيريد خود وزارت علوم هم گفته منِ مي

اگر ما بخواهيم منطق اداري و مالي را در كارمان در  .كنم هاي پژوهشي را يا ارزيابي فلان دسته از برنامه .تسهيل كنم
  ". ... كنيم يك گزارش را بدهيم نظر بگيريم آن وقت بودجه را ما داريم به اين شكل دريافت مي

                                                            
1 Fulbright  
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  كند: گونه مطرح مييكي از مديران ايرانداك نيز ديدگاه خود را اين

و ارتباط دارند حتي  ها} داشته باشد{در استاناين خيلي خوب است كه مانند كتابخانه ملي يك نمايندگي  ..."
تواند} {نمي مراوده اطلاعات هم دارند ولي ايرانداك چون در داخل تهران متمركز است و هيچ جايي دسترسي ندارد

يعني شما در مصوبه در چارت  .ايرانداك را انجام دهديك كارمند بگيريد در حوزه كار شود هر دانشگاه}  {مي ...
 نظارتتحت  .سازماني در دانشگاه در كتابخانه مركزي يك كارشناس به عنوان كارشناس ايرانداك داشته باشيد
{بسيار دشوار  دانشگاه باشد حقوق او را دانشگاه بدهد ولي شما برويد مصوبه آن را بگيريد ولي خب گرفتن مصوبه

درصد آن براي دانشگاه باشد و ما بتوانيم  50درصدش براي ما باشد و  50داشته باشيد متخصص يك يا اينكه  ...است} 
   ". ...از اين طرف ابلاغيه خودمان را بدهيم كه آقاي فلاني يا خانم فلاني اين ابلاغيه ايرانداك است

  يكي از مديران ايرانداك نيز بر اين باور است كه بايد: 

كارشناسايي كه با سامانه ما در ارتباط هستند بالاخره  .آوري كنيم را جمع ها}{دانشگاه سالي يكبار كارشناسان ... "
  ". ... كشند دارد زحمت مي

براي نمونه  .هاي تغيير فناورانه را فراهم نمايدتواند زمينهيكي ديگر از مديران نيز بر اين باور است كه اين حركت مي
  د:گوياين مدير مي

اين يك  .ارائه دهيد ITفكر كنيد يك جايي بخشنامه بشود كه ما شما بايد تا آخر امسال دو تا خدمت مبتني بر  ..."
شود  بعد آنجا نقش چه كسي پررنگ مي ... كند كم علاقمند مي اين اجبار افراد را كمقطعاً  اجباري پشتش هست ولي

كه شما ايجاد كرديد چگونه بوده به ما هم كمك كنيد بعد افرادي كه گويند  پرسند مي  افراد علاقمند چون از آنها مي
  ". ... شود شان شكسته مي هاي بعدي مقاومت دارند مقاومت رد رده

  يكي از افراد تأثيرگذار نيز بر همين باور است كه: 

تخصصي حوزه آي تي شود پژوهشگاه  ما اعتقادمان اين بود كه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران مي ... "
  ". ... يعني هر چي ماموريت آي تي و فكر كردن آي تي هست را اين پژوهشگاه بايد مديريت كند .وزارت علوم

  كند كه: اي اشاره مي يكي ديگر از مديران كتابخانه

عملياتي نظارت فقط خودش را در كارهاي پژوهشي اينها محدود نكند بلكه بر كارهاي } ها كتابخانه{براي هدايت  "
بايستي اول  ...هستيم اكنون ما در حال تحول  .زودتر از ما برود آينده را ببيندمثلاً  .پژوهي بايد داشته باشد كند و آينده

ي دنيا كجا دارند ها كتابخانهكيد كنيد ببينيد أتواني فرات يم تمام شد شما ميها كتابخانهطرح بررسي وضع موجود 
  ". ... شان چه باشد ايران بايد نقشه راهي ها كتابخانه .روند مي
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به شكل هدفمند و صحيحي انجام شود لازم  ها كتابخانهكه پايش، نظارت و هدايت  رسد براي اين نظر مي حال، به با اين 
تدوين و رو، به  يكي از راهكارهاي پيشِرو  از اين .اي در دستور كار قرار بگيرد است، تدوين و توسعه استانداردهاي كتابخانه

  .شود توسعه اين استانداردها اختصاص دارد كه در ادامه به آن پرداخته مي
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  اي (با همكاري انجمن) تدوين و توسعه استانداردهاي كتابخانه. 2-2- 3- 4-2

هاي علمي مورد توجه بسياري از  اي يكي از اهدافي است كه توسط انجمن تدوين و توسعه استانداردهاي كتابخانه
صورت ويژه مورد  ي دانشگاهي همواره بهها كتابخانهبراي نمونه، استانداردها و رهنمودهايي براي  .ر گرفته استكشورها قرا

رساني ايران و  حال، تاكنون، انجمن كتابداري و اطلاع با اين .ي دانشگاهي و پژوهشي بوده استها كتابخانهتأكيد انجمن 
نظر  رو به از اين .1اتي و مالي كافي براي تدوين اين استانداردها نداشته استانجمن مديريت اطلاعات ايران توان اجرايي، عملي

را   ي دانشگاهيها كتابخانهرساني، تدوين و توسعه استانداردهاي  توان با همكاري انجمن علمي كتابداري و اطلاع رسد، مي مي
تدوين و توسعه استانداردها از اين جهت در پژوهش مهم  .2بر پايه شرايط بومي و كنوني ايران در نظر گرفت و اجرايي كرد

سازد و از اين نظر، با راهكار ارائه شده در  را فراهم مي ها كتابخانهتلقي شده است كه زمينه لازم براي پايش، نظارت و هدايت 
ارتباطي منطقي  نيز )1- 2- 3- 2- 4خش نگريد به ب(ب ها هاي كتابخانه نظارت و هدايت فعاليت  در زمينه پايش، بخش پيشين

ها و رويكردهاي  رو براي پذيرش نقش از سوي ايرانداك، استفاده از ظرفيت از آنجا كه يكي از راهكارهاي پيشِ .دارد
هاي انجمن، تدوين استاندارد در نظر گرفته شده است، اين  ) است و يكي از اين ظرفيت6- 3- 2- 4نگريد به بخش انجمني (ب

  .شود خش توضيح داده ميموضوع به تفصيل در همان ب

  ها ساير نقش .2-3- 3- 4-2

هاي ديگري را نيز براي  ها يا فعاليت تواند نقش هاي چهارگانه، ايرانداك مي كنندگان در گروه بر پايه ديدگاه مشاركت
هاي كلان اطلاعات  توان به تدوين سياست از جمله اين موارد مي .در نظر داشته باشد ها كتابخانهبهبود و گسترش فعاليت 

براي  .هاي پژوهشي اشاره كرد و طراحي سامانه طرح ها كتابخانهعلمي كشور، تدوين چارچوب براي مديريت دانش در 
  كند كه: هاي كلان اطلاعات علمي اشاره مي نمونه، يكي از مديران در ارتباط با تدوين سياست

   ". ...كند  هدايت را علمي اطلاعات به مربوط كلان هاي سياست كه است اين ايرانداك هوظيف ... "

  گويد:يكي ديگر از مديران كتابخانه در اين رابطه مي

 و ها كتابخانه بين .بياورد بوجود را دانش و اطلاعات با مرتبط نهادهاي بين ملي {ايرانداك بايد} همگرايي ... "
 با مرتبط نهادهاي ،ها كتابخانه افزاري نرم هاي شركت ... و ايمان نسيم و رزسيستم مثل اطلاعات فروش مراكز ها، سامانه

                                                            
يزي و بهبود مستمر و در قالب كميته استاندارد در انجمن، به تازگي تدوين استاندارد  ر رساني ايران با تشكيل كميته برنامه . انجمن علمي كتابداري و اطلاع 1

  هاي عمومي را در دست اجرا دارد.  كتابخانه
است كه يكي  ) منتشر شده1396ها در موسسات آموزش عالي ايران (نوشته ابراهيم عمراني،  . بايد در نظر داشت كه كتابي با عنوان استانداردهايي براي كتابخانه 2

هاي  رسد، تأكيد اين اثر بر ترجمه استانداردهاي انجمن كتابخانه نظر مي حال، به رساني علم و فناوري بوده است. با اين از بروندادهاي كميسيون نظام اطلاع
  دهد.رسد اين اثر لازم است شرايط بومي و داخلي ايران را مورد توجه قرار ب نظر مي دانشگاهي و پژوهشي بوده و به
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 همديگر با بتوانند جايي يك هستند ها حوزه اين با مرتبط كه نهادهايي ايرانداكمثلاً  .كتاب خانه مثل ملي كتابخانه مثل
 ولي ... كنند پيروي كلان مشترك سياست يك از و شوند هماهنگ بتوانند همديگر با يا كنند هماهنگي بزنند حرف
 روش با و چارچوب آن در همه كه باشد داشته وجود سياسي و فرهنگي كلان بندي استخوان يك و كلان سياست
 خودش سيستم .دارند را خودشان روش و راه همه بنياد و بن از الان .كنند عمل خودشان سليقه با و كنند عمل خودشان

 بدرستي را اي كتابخانه بين همكاري مسئله كنيم مطرح را منابع اشتراك مسئله توانيم نمي ما خاطر همين به و دارد را
  ". ... نداريم زمينه اين در درستي ملي شبكه و سيستم يك چون كنيم سازي پياده

-4بخش  بنگريد به(هاي همكار در حوزه اطلاعات، يكي از راهكارهايي است  نهادي براي سازماننگاشت البته تدوين 
هاي ديگر  در رابطه با نقشوزارت عتف يكي ديگر از مديران  .شود به تفصيل درباره آن سخن گفته ميكه ) 2- 1- 3- 2

  كند كه: گونه ديدگاه خود را بيان مي اين

به اين شكل در بحث مقاله است نشريه است گزارشات است جلسات است .داريم {مشكل} ما در خيلي چيزها  .... "
ها خيلي جاها داريم هيچ جا ما چيزي نداريم كه از همديگر بتوانيم اطلاع  ها است، ايده ها است، نظريه حتي صحبت

من نياز به پژوهش و  تواند چون تا آن جايي كه بنظر مي{ايرانداك}  .داشته باشيم و استفاده كنيم خيلي كار داريم
در همه  .اش را بكند تواند كار مطالعاتي اينجا ايرانداك مي {دارد} سازي كند به تصميم ايجاد يك پيشنهاد و كمك مي

شان ايرانداك آن  هاي مختلف آنها و اجزاء مؤلفهاين چيزهايي كه بحث نشر دانش، توليد دانش، فرايند توليد دانش، 
  ". ... تواند در همه اينها ورود پيدا كند را مياش  كار پژوهشي و مطالعات

  يكي از مديران نيز بر اين باور است كه:

سازماني  {مخازن} را كه روي ريپازيتوريايها} و مديران آن ها كتابخانه{ملزم كند جماعت {ايرانداك بايد}  ... "
تواند بگويد كه من سرورهاي مربوط به  ايرانداك مي .بحث ريپازيتوري (مخازن سازماني) مهم است{كار كنند} 

بايد برداشته شود كه كمك كند به تسهيل  ها كتابخانههايي كه براي  همه گام ... دهم ريپازيتوري را در اختيار قرار مي
   ". ... ها را هم انجام دهد كنم مديريت دانش آن مجموعه بحث گردش اطلاعات در درون مراكز و فكر مي

  افزايد كه:ميچنين  ايناندازي آن ادامه درباره شيوه راه وي در

خواهي كني براي ريپازيتورياي مشكل  بگويد سازمان تو مي ،كنم اندازي مي به جاي اينكه بگويد من گنج را راه ... "
گذاريم  ميكنيم  ش ميامنروي آي كلود كه چيز باشد ما  گذاريم داري مثل آي كلود كه همه چيز را رو كرده ما نمي

كارهايي كه نشان دهد من نهاد  .هاي شماست آپ سرويس شويم آنجايي كه در مواقع بحران بك ما مي .در ايرانداك
  ". ...علمي لازم {است دنبال شود} هاي  در توسعه شبكه كه از بالا نگاه كند به اين موضوع من .نظارتي هستم
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براي نمونه يكي از  .د منابع علمي از جمله كتاب نيز در نظر داشتتوان براي خريعلمي را ميگذارينمونه اين سياست
  كند:گونه ديدگاه خود را مطرح ميمديران اين

اي از كوچك تا بزرگ هر چه كه خودش تشخيص  در زمينه كتاب متاسفانه اين است كه هر كسي هر كتابخانه ... "
يك روزي بتواند اين  اگر ايرانداك ...كند  كند يا اگر بخواهد وجين مي اي اين منابع را جمع مي  دهد بدون برنامه مي

ما  ... منابع فارسي هم اين اتفاق بيفتدراي منابع انگليسي براي مين منابع و بأچيزي شبيه به شوراي ت ... كار را انجام دهد
ي ها كتابخانههاي تخصصي تبديل شوند به  شيراز، تبريز يا اصفهان يا در جاي ديگري در رشتهمثلاً بياييم بگوييم 
   ". ... هاي مختلف تخصصي رشته

ي پژوهشي به شرح زير مطرح ها كتابخانههم يكي از مواردي بود كه توسط مديران  هاي پژوهشي طراحي سامانه طرح
  شد:

 مسئله و ندارد متولي هيچ الان پژوهشي هاي طرح ...آن  قديم نسخه در كرديم مي سرچ {پيشتر} ايرانداك ما ... "
 درست افراد براي پژوهش پيشينه كه داريد ادعا شما چون پژوهشي هاي طرح بحث در حداقل يعني ...است  هم مهمي
 انجام كاملي خيلي كار نامه پايان مثل پژوهشي طرح چون باشد آن در پژوهشي طرح كه است نياز خيلي پس كنيد مي
 مركزي يك يعني است سخت خيلي آن به يافتن دست و گيرد مي قرار سازماني يك در ها همان مثل دقيقاً .شود مي
 به و داريم ما هم انتظار اين يعني .است كجا چيزي چه كه بداند و هست اين كه بگويد باشد پيگير را اينها كه خواهد  مي
 عنوان به ما . ...باشد  اي سامانهچنين  اين كه است دانشگاهي و كتابخانه و پژوهشگاه و سازمان هر نفع به و هست ما نفع

 ما كنيد سرچ خواهيد مي شما يعني خودمان درون حتي كنيم نمي ثبت جايي داريم طرح كلي كشور بزرگ پژوهشگاه
 هاي طرح اين كه بدهيد اكسل فايل يك پژوهشي معاونت برويد بايد داريم طرحي چه ما داديم هايي طرح چه

  ". ...است  مشكل اين خب كه است پژوهشگاه

البته درباره اين سامانه بايد اشاره كرد كه سامانه سمات ملي براي همين وظيفه طراحي شده بود و پيشتر نيز مديريت اين 
يكي ديگر از راهكارها،  .آن در اختيار وزارت عتف استبر سامانه به ايرانداك سپرده شده بود اما اكنون هدايت و نظارت 

   .شود ست كه در ادامه درباره آن به تشريح پرداخته ميها كتابخانهمسائل مرتبط با تغيير نگاه فناورانه و نو به 
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  تغيير نگاه به رويكردهاي فناورانه و نو .3-3- 4-2

هاي نويني است كه  خود را با شرايط نوين همراه كنند، فناوري ها كتابخانهرسد  نظر مي يكي از دلايلي كه لازم به
رسد ايرانداك نيز  نظر مي لازم بهحال،  با اين .را تحت تأثير خود قرار داده است ها كتابخانههاي  بسياري از خدمات و فعاليت

صورت، انجام  در غير اين .قرار دهدمرتبط است مورد بازنگري جدي  ها كتابخانههايي كه به  نگاه خود را در رابطه با فعاليت
براي نمونه،  .تواند راهگشا باشد هاي كنوني ايرانداك با نگاه سنتي، يا حتي انجام رويكردهاي فناورانه با نگاه سنتي نمي فعاليت

  كند كه:  رساني علم و فناوري اشاره مي يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع

{با رويكرد سنتي به سازماندهي منابع، براي مان را عوض كنيم يعني من كتابدار اگر بخواهم  ما بايد نوع تعامل ... "
 12نفر نيروي انساني}  10اين صورت  {در ...م تا عكس را نمايه كن 10توان در روز  مي ... ها}نمونه سازماندهي عكس

مان به بحث پردازش است بايد  هاي قبل كه ما نگاه حل پس آن راه .تمام شود ها}{سازماندهي آن كشد تا سال طول مي
يكي بايد اينها را نمايه كنيم نمايه هم بايد مستند شود برود به تزاروس  اين نگاه كه ما يكي .تعارف دور ريخته شود بي

حجم اطلاعات اينقدر  فهمم ها تا جايي كه من مي خب اين ... {درست نيست} يا تزاروس فلسفه يا تزاروسصفا، امثلاً 
از مبدايي كه  سازي اصطلاحاً لذا شما بايد جامعه ما برود به سمت يك نمايه .آيند بر نمي ششود كه از پس زياد دارد مي

آيد عكس را خودش  يعني گوگل كه نمي .{دنبال كنيم}كند  گوگل ميمثلاً به بين راه كاري كه الان  يا از مبداً
  ". ... كند اش مي آيد اين را مطرح دي ميسازي كند با يك ترفن نمايه

  افزايد:وي در اشاره به همين موضوع در رابطه با سازماندهي منابع در ايرانداك مي

نامه داريم و  يك مقدار اين نگاه را بايد عوض كرد و آن نگاه سنتي كه ما آنجا هستيم و يك سري پايان ... "
كنيم و  يكي فهرست مي نشينيم يكي دهيم و باز مي داريم سرويس مياش هست و ديجيتالش هست از اينها  فيزيكي

گوييم  كنيم مي خيلي كه رشد مي .هايمان در سنت گير هستيم خيلي ...ما هنوز  ... شود شود از يك جايي به بعد نمي نمي
  ". ... كه ماشين بيايد كار ما را انجام دهد تكنولوژي، فناوري خودش فرهنگ دارد

رساني علم و توسط يكي ديگر از افراد تأثيرگذار حوزه نظام اطلاعپيشتر هم در بحث تحول ديجيتالي  گونه كه همان
  فناوري اشاره شد: 

 ؟كرد شودمي كاري چه. كرد فكر آن روي شودمي حالا {كنيم}كرديممي ايجاد ديجيتال تحول يك ما اگر ..."
 كنندمي پيدا را موضوعات اين دارند ما محققين گفتيممي{داشته باشيم}  داشتيممي داده تحليل كمي يك مامثلاً 

  ". ...{موفقيت آميز خواهد بود} 

رسد اين نظر ميحال، بهگردد، با اينباز مي ها كتابخانهبا وجود اينكه اشاره اين مدير پيشين ايرانداك به تغيير وضعيت 
  افزايد: يكي از افراد تأثيرگذار در اين زمينه مي .قضيه براي ايرانداك نيز وجود دارد
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 نظام ورشكستگي جنس منتها .شويممي ورشكست نكنيم {فناورانه} تكنولوژيك بايدهاي به توجه اگر ما ... "

 كه اينشسته سازمان يك شودمي اتفاقاً .را خدا كنندمي شكر و گيرندمي حقوق كنيمنمي كاري كه است اين دولتي
 ". ... گيرندمي آيند مي بگيرند آن از بايد مجوزي يك ندارد كارش كسي

  متخصص: از نگاه اين 

 آهستهآهسته شما يعني .كرد خواهند اندازيپوست كه بود خواهند ييها كتابخانه اولين دانشگاهي يها كتابخانه ... "

فناوري طريق از شده تسهيل آن به دسترسي كه اطلاعاتي منابع به اينكه علت به ... شويدمي روبرو مراجعه كم ميزان با
 من بياور گير من براي را ايكس كتاب كه بگويد و بنيشيند بيايد بخواهد فرد اينكه تا شده ترراحت خيلي نوين هاي

  ". ... كرد فكر يك بايد را اين شودمي تشديد اين هم آتي هايسال در دارم اعتقاد

اقدام كند نيز صادق و  ها كتابخانهكه بخواهد در حوزه بهبود و گسترش فعاليت اين قضيه براي ايرانداك در صورتي
ها در سامانه گنج)  ها و رساله نامه ويژه، پايان تغيير اين نوع نگاه براي سازماندهي همه انواع منابع اطلاعاتي (به .پابرجاست

  ن فرد تأثيرگذار، از نگاه اي .ها بسيار ضروري خواهد بود موجود در فضاي پژوهشي دانشگاه

ريزي هم براي  به عقيده من برنامه ...ولي {هستند} كجاست  {منابع} دانيم اين هاي ديجيتال ما نمي در بحث ... "
هاي ملي  من بايد يك سيستمي را پديد بياورم كه با رسانه {به بيان ديگر} ...جايي مثل ايرانداك بايد از اين قبيل باشد 

 !نه ؟جوري فكر كرديم حال اين تا به .است در اختيار آن كسي كه در اردبيل هم هست بگذارم بتوانم آني كه در سيستم
{اين ... ده تا پسورد هم براش بگذاريممثلاً يك سري جمع كنيم پيش خودمان همين جا باشد و به كسي هم ندهيم 

  ". ... شود نمي گونه}

  مادي و معنوي وزارت عتف پشتيباني. 3-4- 4-2

ها به آن اشاره كردند، پشتيباني مادي و معنوي وزارت عتف از ايرانداك گفتگودر يكي از مواردي كه بسياري از افراد 
هاي ايرانداك و پشتيباني وزارت  رسد اين پشتيباني در راستاي بازبيني و بازنگري در سياست نظر مي جهت، به از اين .است

   كند كه: د تأثيرگذار در اين زمينه بيان ميبراي نمونه، يكي از افرا .عتف دنبال شود

 قاعدتاً .كنيم بازنگري را هايمان سياست بايد فقط يا دارد بازنگري به نياز آيا ايرانداك خود ساختار ببينيم بايد ... "
  ". ...دهد  مي قرار تأثير تحت را ديگري كدام هر و هستند عجين هم با سياست و ساختار

  كند كه: نيز در همين زمينه اشاره مي ها كتابخانهمدير يكي از 
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راهبردي خودش را مشخص كند و به آن لولي برسد كه  يعني برنامه .ايرانداك اول بايد خودش را بازسازي كند ... "
بنابراين اولين چالشي كه وجود دارد اين است كه بازسازي خود  .كه حرفش را بخوانند ؛بتواند سياست درستي بچيند

   ". ... رانداك و تغيير راهبردهايي است كه در اين زمينه بايد داشته باشداي

  كند كه:گونه مطرح مييكي از مديران در همين زمينه ديدگه خود را اين

هاي ايرانداك آيا هست يا  موريتأموريت جزء مأآيا اين م .تعريف كنيم{باز}هاي ايرانداك را  موريتأبايد م ... "
سال پيش و شايد بيشتر شده كه  20اش شايد از  نامه ها اگر در نظر بگيريم بخش ها و رساله نامه پايان در مورد ... نيست

ها هنوز هم به  خيلي از دانشگاه .شان را به ايرانداك بدهند نامه و رساله ها موظف هستند كه يك نسخه از پايان دانشگاه
خواهيد فراتر از اين حركت كنيد بايد به سازوكارهاي  تي ميدر اين زمينه بنابراين وق .نظر مي رسد كه چالش دارند

تواند در نقش رهبري سازماندهي  تري ديده شود كه آن ساختار مي به هر حال بايد يك ساختار كلي ... خودش برسيم
ها  گاهاي وجود ندارد و دانش در حال حاضر چنين ارتباطاتي و چنين شبكه .عمل كند و بعد آن ساختار را همه بپذيرند

  ". ... دانند خودشان را موظف نمي

هاي  چالش قسمتهاي پرتكرار و قابل توجهي كه توسط مديران مطرح شد و پيشتر در  رسد، يكي از چالش  نظر مي به
اش  هاي كنوني ) اشاره شده بود، توان مالي محدود ايرانداك براي انجام فعاليت1- 2- 2- 4بنگريد به بخش سازماني ( درون
  كند كه:گونه مطرح ميهمين زمينه، يكي از مديران ديدگاه خود را ايندر  .بود

در سطح كشور ما ايرانداك جايگاهي پيدا كند كه ديگر بابت هر سرويسي مثل بنگاه اقتصادي عمل نكند كه  ... "
بلكه اين به صورت مجتمع و يكپارچه در يك جايي در  ؛بلافاصله صورت حساب بدهد و بخواهد پول دريافت كند

هاي  هاي پژوهشي دانشگاه يا بودجه هاي دانشگاه از سر جمع بودجه اگر لازم است از بودجه .كشور تعريف شود
ديگري برداشته شود و اين خدمات به رايگان در اختيار قرار بگيرد مثل خدمات علمي پژوهشي كه خيلي از كشورهاي 

   ". ... دهند جهان مي

گونه بيان  يكي از مديران در همين زمينه ديدگاه خود را اين .اين امر لازم است از سوي وزارت عتف تأمين شود
  كند: مي

يعني شما به عنوان مركز ستادي مستقل اعتباراتي داشته باشيد كه از آن  .شما بايد حمايت دولتي داشته باشيد ... "
  ". ... ي دانشگاهي را ارتقاء بدهيدها كتابخانهتان جايگاه  اعتبارات

  كند: يكي از مديران در همين رابطه اشاره مي



  148...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه

 

 
 

به خاطر همين است يك بحث  .اي وجود داشته باشد يك متولي يك دبيرخانه ،بايد جايي وجود داشته باشد ... "
يعني اينكه به جاي اينكه ما بگذاريم كساني  .ريزي علمي است گيري، برنامه همين قانونگذاري و سياستگذاري، تصميم

يك واقعاً اگر  ...كنند بگذاريم  اي عمل مي شناسند و سليقه تصميم بگيرند كه افراد متخصص نيستند و كتابخانه را نمي
هايي در اين زمينه  ريزي جايي باشد كه برنامه، است {عتف} جايي باشد كه در ايرانداك هم زير مجموعه وزارتخانه

  ". ... الاجرا هم باشد باشد كه لازم

  افزايد:رساني علم و فناوري مي يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع

عنايت ويژه به ايرانداك  ريزي امور پژوهشي وزارت عتف}{سياستگذاري و برنامه بايستي اين دفتر پشتيباني ... "
قدرت توجيه كند كه ارزش كارش چيست و اين ارتباط اگر بوجود داشته باشد و ايرانداك هم به اندازه كافي و با 

   ". ... اش خواهد بود نيايد و اين توجيهات اگر صورت نگيرد ايرانداك همچنان مثل وضعيت فعلي

) به تشريح 4- 2- 4 بخش بنگريد به(چگونه باشد براي پذيرش نقش حاكميتي ايرانداك  هاي زيرساختكه  درباره اين
توان از  ما از آنجا كه اين پشتيباني، به جايگاه حاكميتي مرتبط است، بخشي از اين جايگاه حاكميتي را ميد اوش ميمطرح 

  گونه تصور كرد كه: توان اين گونه مي رساني علم و فناوري اين ديدگاه يكي از افراد تأثيرگذار حوزه نظام اطلاع

تواند {زير پوشش وزارت عتف} {ميوزارت علوم  ي دانشگاهيها كتابخانهيك كميته مشخص براي تأسيس  ... "
اين كار را  ريزي امور پژوهشي وزارت عتف}{سياستگذاري و برنامه دفتر پشتيبانيمثلاً  ...مورد توجه قرار بگيرد} 

هاي كلان  اريذبحث سياستگ ها كتابخانهداد ولي فقط بحث پشتيباني نيست در مورد  انجام مي{در شوراي تأمين} 
  ". ... ي دانشگاهي استها كتابخانه

  كند: در همين زمينه اشاره مي ها كتابخانهيكي از مديران 

  ". ... حمايت بيشتر وزارت عتف از ايرانداك (مادي و معنوي) ... "

  گويد: در همين زمينه مي ها كتابخانهيكي ديگر از مديران 

 ... شود هم بيشتر مي ه}{كتابخانه كنم ميزان مشاركت مياينكه وزارت عتف هم اين را به رسميت بشناسد فكر  ... "
تشكيل {ممكن است} پشتيباني قوي بشود يعني آن شورايي كه {عتف}  ايرانداك از طرف وزارتخانه ...ولي اگر 

 ... ، بشودشود وزارتخانه به طور قاطع و به طور قانوني پشتيباني آن شورايي كه در ايرانداك تشكيل مي {بشود} شود مي
."  

  رساني علم و فناوري، لازم است: ديگر، از نگاه يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع سوياز 
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عدم تعامل  . .. تر باشد تر و بيشتر باشد و نزديك ارتباط مديران ايرانداك هم با مقامات بالادستي خيلي گسترده ... "
 ... ثير نپذيرندأشود آنها به اندازه كافي ت وزارت علوم خب اين باعث مينزديك و گسترده مديران ايرانداك با مسئولين 

هايشان توجيه كافي براي  افزوده فعاليت در ارتباط با ارزشمندي و سودآوري و ارزش مديران ايرانداك بايد حتماً
  ". ... مديران وزارت علوم تدوين كنند و ارائه بدهند اين يك راه حل است

  ها كتابخانهارتباط ايرانداك با  بهبودگسترش و . 3-5- 4-2

كمي و  كنندگان مطرح شد به عنوان شناخت هاي مطرح شده توسط مشاركت همانگونه كه پيشتر در چارچوب چالش
 با ها كتابخانه)، بسياري از 1- 1- 2- 2- 4نگريد به بخش هاي ايرانداك مطرح شد (ب از فعاليت ها كتابخانهناكافي  كيفي
تا اندازه لازم است با  كمي و كيفي، رسد اين شناخت ناكافي نظر مي  به .آشنايي كافي ندارندها و اهداف ايرانداك  فعاليت

  گويد: براي نمونه يكي از مديران در اين زمينه مي .جبران شود ها كتابخانهراهكار گسترش و بهبود روابط با 

هاي بزرگ به عنوان مشاور يا هر عنوان ديگر استفاده  كتابخانه دانشگاهبه نظر مي رسد به نحوي مقتضي، از چند  ... "
   ". ... شود، طرح ها اجرايي و فراگير تر خواهند شد

با  .شودنيز مي ها كتابخانه، باعث گسترش و بهبود ارتباط با ها كتابخانهرسد اين نگاه، افزون بر مشاركت بيشتر به نظر مي
يكي از مديران،  .رسد ضروري است اين ارتباط به شكلي بهبود و گسترش بيابد كه نتايج بهتري داشته باشد نظر مي حال، به اين

  گويد: در اين زمينه مي

ي ها كتابخانهمثلاً تواند شوراي سياستگذاري  مين منابع كه ميأوجود يك شورا مثل همين شوراي سياستگذاري ت ... "
  " ...د ها باش دانشگاهمركزي 

  يكي از مديران وزارت عتف بر اين باور است كه: 

{بايد به گونهاين تضمين و اين اعتماد  .بايد منافع و دستاورد هر اقدامي براي همه شركاء به درستي تعريف شود ... "
كه بدانند و ببينند كه اگر اين همكاري اين شبكه شكل بگيرد براي همه منفعت دارد و اين منفعت رسميت  اي باشد}
كنيم بعد  ها بسنده مي ما يك جايي اينها را هم نياز داريم به حداقل .كند افزايي ايجاد مي شناخته شده هم ،داده شده

  ". ... ارددانيم تعامل بيشترمان با يكديگر چه منافع بيشتري د نمي

براي نمونه، يكي از مديران  .ها را نيز در بر بگيرد اي باشد كه طراحي خدمات و فعاليت گونه اين گسترش ارتباط بايد به
  كند كه: گونه اشاره مي اين
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 اش اين نظر من اولين قدمهب ،شود اي كه ايجاد مي به هر حال هر سامانه .گنج{سامانه}  خود {در طراحي}مثلاً  ... "
من هم اگر يك سامانه تعريف كنم و بنشينم كنار و بگويم  .آغوشش را باز كند و پيشنهاد بگيرد {ايرانداك} است كه

  ". ...شود} {موفق نمي كه بياييد استفاده كنيد

  كند:گونه ديدگاه خود را مطرح مييكي ديگر از مديران اين

گوييم اينها هم بيايند در بازي اين رويكرد خوبي  يك وقتي هست كه مي .بحث بازي گرفتن نيست{فقط}  ... "
وقتي  .ثير سازماني و جايگاهي سياسي دارندأفقط ت .اثير فني و علمي ندارندأاما بازي زماني است كه افراد ت .است

 {ها} در آن جلسهگوييم مشاركت چون بازخوردهايي كه  ما اينجا مي !نه .كنند آيند به بازي حمايت مي خودشان مي
ها كار  ها با اين سامانه اند كه سال كلي متخصص آنجا نشسته ...جلسه  چون در آن .توانستند بگيرند دارند هيچ كجا نمي

  ". ... دهند}{مي كردند و كار پژوهشي انجام دادند و دانش فني دارند خيلي بازخورد به آنها دادند

او  .ي هم براي ايرانداك صورت پذيردكند، تبليغ ) كمك ميها كتابخانهاز  او بر معتقد است اين كار (دريافت مشاوره
  گويد: مي

گويند كه سامانه خيلي خوب دارد  به خاطر اينكه آنها مي .مشاوران خودشان بهترين تبليغ هستند{حضور}  ... "
   ". ... كه ضعف بزرگي استخب اين نيست در ايرانداك  ....در سطح ميتاديتا اينجوري است و مثلاً  .شود طراحي مي

براي نمونه،  .تواند در نظر گرفته شودهاي آموزشي نيز مييكي از راهكارهاي افزايش ارتباط، در قالب برگزاري كارگاه
  كند:گونه ديدگاه خود را مطرح مييكي از مديران اين

بايد  .كرد بايد معرفي مي ... را بايد باشدبايد يك مقدار در دانشگاه شما بيشتر بياييد و برويد و ارتباط فيزيكي  ... "
برگزاري كارگاه از طرف ايرانداك در هريك از  ...كنند از اين كار  ها هم استقبال مي بيشتر سمينار گذاشت و دانشگاه

  ". ... هر دو هفته در يك دانشگاه)مثلاً ( ... است مؤثرها نيز بسيار  دانشگاه

  كند:ديدگاه خود را در همين زمينه بيان ميگونه يكي ديگر از مديران اين

تر است تا مؤثرنظر من هزحمت زياد دارد ولي خب ب .ثيرگذار استأچهره خودش خيلي ت به حضور چهره ... "
   ". ... در دانشگاه تهران برگزار بشودمثلاً بشود كارگاه آموزشي واقعاً يا اگر  ؛اي و غيره هاي بخشنامه روش

  وي بر اين باور است كه: .داندراهكارهاي گسترش و بهبود ارتباط را بازاريابي خدمات اطلاعاتي ميوي يكي از 
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وقت تماسي از ايرانداك به اين شكل كه معرفي خدمات  كه در اينجا بودم هيچ سال} 7{ من در اين همه سالي ... "
 ...{داشته باشم} اطلاع داشتم نداشتيم چيزي كه من شخصاً ،سفانهأخدمات باشد مت{بازاريابي} باشد و ماركتينگ 

  ". ... ها استفاده كند از همه گزينهواقعاً  .اي كه آن محصول را دارد براي معرفي آن بايد تلاش كند مؤسسه

  افزايد: رساني علم و فناوري به اين قضيه مياز سوي ديگر، يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع

سمينارهاي تخصصي زياد برگزار  .هاي اخير هيچ همايش ملي در اين راستا برگزار نكرده ايرانداك در سال ... "
ها  ريزي كند و اين هماهنگي كرده ولي نقشش به عنوان يك مركز ملي در اين است كه در سطح ملي كار كند و برنامه

هاي سطح بالا بايد در آن حضور  گيرنده قامات و تصميمهايي كه م ها، همايش مثل برگزاري همايش .را بوجود بياورند
اينجا بايد اين همايش ملي را براي سياستگذاري برقرار كند و يا همايشي در رابطه با تدوين استانداردهايي  .داشته باشند

  ". ...كه براي فضاي جديد، فضاي مجازي و فضاي ديجيتالي لازم است 

ها براي كسب مشورت، بهبود فعاليت ها كتابخانهاز اين نظر مهم باشد كه  دو طرفه باشد و تواندمنطق اين ارتباط نيز مي
يكي از مديران ايرانداك در  .توانند با يك مركز در ارتباط باشند و اين مركز پيگير امور آنها باشديا پيگيري امور خود مي

  كند كه:گونه مطرح ميديدگاه خود را ايناين رابطه 

خيلي واقعاً  .سروكار داشته باشد ها كتابخانهبخواهد با همه {وزارت عتف} گمان من خيلي دشوار است كه به  ... "
دادم با يك جا سروكار داشته باشم كه با او بتوانم  بودم ترجيح مي }ها كتابخانه{ سخت است بنابراين من جاي آنها

  ". ... ام را بگويم درخواستم را بگويم يا درخواست او را گوش كنم حرف برنم و ايده

ها و رويكرد انجمن براي بهبود و گسترش  توان در چارچوب استفاده از ظرفيت حال، يكي ديگر از راهكارها را مي با اين
  .شود در نظر گرفت كه در ادامه به تشريح به آن پرداخته مي ها كتابخانهفعاليت 

  ها و رويكرد انجمنياستفاده از ظرفيت. 3-6- 4-2

اشاره  )2- 2- 4پذيرش نقش از سوي ايرانداك (بنگريد به بخش هايي  ها و دشواري چه كه پيشتر درباره چالش بر پايه آن
موفق عمل كند، لازم است از  ها كتابخانهكه ايرانداك بتواند در راستاي بهبود و گسترش فعاليت  رسد براي اين نظر مي شد، به
 .رساني ايران و انجمن مديريت اطلاعات) نيز استفاده نمايد هاي كتابداري و اطلاع ها و رويكردهاي انجمني (انجمن ظرفيت

براي نمونه، يكي از  .كنندگان قرار داشت انجمن به دلايل گوناگوني مورد تأكيد مشاركت ها و رويكردهاي اين ظرفيت
  ها و رويكرد انجمني بر اين باور است كه: مديران درباره دليل استفاده از ظرفيت
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 ؛باشند داشته نقش توانند مي ها انجمن ها زمينه اين از كدام هر در يعني .دهند انجام توانند مي كاري هر ها انجمن ... "
 ها انجمن دارند اجرايي جايگاه اصلاً اينكه نه خودشان ها انجمن دارند اجرايي توان نه يعني ندارند اجرايي نقش اما
 ...شود  استفاده ها انجمن توان از حتما كه شود مي توصيه و باشند داشته حضور هميشه ها مجموعه همه كنار در توانند مي

 نه باشد گر تسهيل و كند تسهيل را كارها اين بتواند و اجرايي بازوي بشود علوم وزارت كنار در تواند ميمثلاً  هم انجمن
 ناظر تواند مي .شود اجرا وارد اصلاً هم نبايد و ندارد اجرايي توان هم انجمني {در ايران} هيچ اصلا .اجرا عنوان به

 آن ساختار و بدنه خود در اصلي جايگاه بنابراين .نيست خوبي مجري ولي باشد خوبي مشاور تواند مي باشد خوبي
  ". ...است {باشد}  مجموعه

  گونه مطرح مي كند:يكي از مديران وزارت عتف بر خلاف يكي از مديران، ديدگاه خود را در اين زمينه اين

 علمي لحاظ به ...{كند}  كنيم درست آن {استاندارد} براي قاعده ... سياستگذار جايگاه در {ايرانداك} ما ... "
 اين و بضاعت اين افزار نرم اين هم بعد .كند فراهم را افزارش نرم كند؛ فراهم را زيرساختش .كند فراهم را سازوكارش
خصوصي {منظور، انجمن بخشمثلاً  به بشود سپرده كرد تعريف ديگر يكي كه مقرارتي آن چارچوب در توانمندي
 نقشي مدل اجراي در ديگر است سياستگذار كه علوم وزارت ستاد يعني هستم سياستگذار كه من خود ... هاست}
 است ممكن حالا .است بهتر در اجرا {ورود} نكند ايرانداك ... بياورند در را مدلش ...{نبايد داشته باشد} ندارد

بكشد  دوش بر را زحمت اين موقت ولي بكند نبايد كه داريم قبول .است ديگري بحث سال دو سال يك براي بفرماييد
... . "  

توان در چهار بخش به شرح زير  كنندگان در اين زمينه را مي هاي مشاركت چه كه در بالا مطرح شد، ديدگاهبرپايه آن
  شود: ها پرداخته مي تقسيم كرد كه در ادامه به هر يك از آن

 ؛ها كتابخانهتدوين استاندارد و ارزيابي  )1
 پژوهشي؛ي دانشگاهي و ها كتابخانهتشكيل شبكه  )2

 مندان؛  اي مستمر حرفه توسعه حرفه )3

 .اي افزارهاي كتابخانه تدوين نظام جامع نرم )4

  ها كتابخانهتدوين استاندارد و ارزيابي  .6-1- 3- 4-2

تواند مورد  مي ها كتابخانهكه در چارچوب بهبود و گسترش فعاليت  ، يكي از موارديچه كه در بالا مطرح شدبرپايه آن
گونه ديدگاه خود را مطرح  براي نمونه، يكي از مديران اين .توجه انجمن و ايرانداك قرار بگيرد، تدوين استانداردهاست

  كند كه: مي
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توانم اين كار  من يك نفر كه در دانشگاه مستقر هستم نمي ؟را چه كسي بايد كار كند{تدوين استاندارد} اينها  ... "
 ؟دانيد چرا مي .العاده خوب است انجمن كه فوق ... ن اين برنامه براي آن تدوين شودبايد در سطح كلا .را انجام دهم

  ". ... اش علم است تخصص است يعني زياد دغدغه اجرا ندارد انجمن دغدغه ... چون ديد انجمن تخصصي است

  وي همچنين بر اين باور است كه: 

تواند در جهت اعمال  همان حاكميتي كه فرموديد در وزارتخانه پيدا كند مياگر ايرانداك بتواند يك جايگاه  ... "
هايش همان بازآموزيها  هايش اين باشد بخشي از سياستگذاري هم بخشي از سياستگذاري ها كتابخانهاستانداردها در 

اشاعه گزينشي اطلاعات باشد تمام اينها  ؛رساني باشد هايش بحث خدمات باشد اطلاع باشد بخشي از سياستگذاري
  ". ... ها اعمال شود تواند جزو آن سياستگذاري مي

  گويد:  يكي ديگر از مديران نيز مي

ي ها دانشگاهي ها كتابخانهايرانداك به عنوان مركز اطلاعات علمي كشور مي تواند با كمك و بكارگيري  ... "
تواند  يك كار ديگر هم مي ... اي (دانشگاهي) نقش مهمي ايفا نمايدكتابخانهبزرگ، در تهيه و تدوين استانداردهاي 

  ". ... اجرا يا نظارت آن يا ارزيابي ها كتابخانهانجام دهد استانداردسازي تدوين استاندارد 

  افزايد:رساني علم و فناوري در همين زمينه مييكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع

هايي كه انطباق جامعه  نامه  رهنمودها يا شيوه ،ها بگذاريد دستورالعمل ،اش را استاندارد نگذاريد شما اسمحالا  ... "
شرطش همگرايي است نه  ... نوين را فراهم كند چگونه منطبق شوند با جامعه نوين اطلاعاتي خيلي خوب است

  ". ... نه اينكه لوكس عمل كنيم شرط اين است كه شما بتوانيد از عقول {جمع استفاده شود} .واگرايي

  كند: بيان ميچنين  اينهاي انجام شده را  يكي از مديران ايرانداك نيز در همين مورد فعاليت

{نظام  مان را هم به كميسيون ي دانشگاهي شروع به كار كرديم گزارشها كتابخانها روي استانداردهاي م ... "
كه مرتبط با دهايي ما همه استانداردهاي مرتبط يا رهنمو .بخشي از آن ترجمه بود .داديم رساني علم و فناوري} اطلاع

ي دانشگاهي ترجمه كرديم توسط افراد مختلف و اين تقديم ها كتابخانهي دانشگاهي بود را از سايت انجمن ها كتابخانه
  ". ... كميسيون شد

  كند كه:مي وي در ادامه در زمينه تدوين استانداردها با كمك انجمن اشاره
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بينيد يك سري كارها  بنابراين مي .ببينيمرساني علم و فناوري}  {نظام اطلاعدر كنار كميسيون  انجمن را ما كاملاً ... "
رساني يا كارهايي در كميسيون  ربط به كميسيون نيست به اين كميسيون خاص كميسيون اطلاع است در انجمن كه بي

  ". ... شود كه مجري آن مي

  افزايد: زمينه، يكي از مديران مي در همين

حالا با توجه به رسالتي  .است اي و كارهاي پژوهشي اين وظيفه ايرانداك كنم اين اطلاعات پايه من احساس مي ... "
به ما يك تصويري بدهد كه الان با و به ما بگويد مثلاً  .اش تحقيق كند كه دارد و پژوهشگري است اينها را بايد روي

  ". ... ي دانشگاهي ايران اين را هم بايد شما در نظر بگيريدها كتابخانه {بافت} كانتكستوجه به 

  كند كه:يكي ديگر از مديران در همين زمينه بيان مي

كنم چقدر خوب است اگر  من اين را گاهي اوقات حس مي .آيد در كنار استاندارد هميشه رهنمودها هم مي ... "
  ". ... ايرانداك وارد اين داستان شود

  از سوي ديگر، يكي ديگر از مديران بر اين باور است كه:

 شمامثلاً  ... ها است يك موردي كه به نظر من خيلي مهم است بحث استاندارد است استانداردها و شاخص ... "
ها مشخص شود  ليست چكمثلاً مشخص شود  هاً كنيد شاخص هايش را فراهم مي وقتي اول زيرساخت {ايرانداك}

آييم مثل همين بحث سامانه آمار  بعد شما بتدريج اين كه جا افتاده مي .كنم آيم از اين استفاده مي خب اولش من مي
مثل وزارتخانه كه هر  .خواهيم كه ارزيابي كنيم كنيد از آنها مي آييد يك سامانه طراحي مي اين را شما مي ها كتابخانه
خواهيد  بندي كنند و ارزيابي كنند شما هم مي خواهند رتبه تان را وارد كنيد مي گويند كه در سامانه اطلاعات دفعه مي

كه بدانم  استولي حداقل براي من مهم  .كنيد بندي مي د و رتبهكني اين اطلاعات را وارد كنيم اينها را ارزيابي مي
 ... ها مشخص است ليستي وجود دارد شاخص دانم يك منبعي وجود دارد يك چك مي .عملكرد به چه صورت است

  ". ... ي دانشگاهي داشته باشدها كتابخانهاز  اي بعدها ايرانداك ارزيابي

  گويد: همين مدير در ادامه مي

ي دانشگاهي را ايجاد رقابت كند اطلاعات مربوط ها كتابخانهبندي كند  سطح .بندي كند تواند رتبه حتي ميمثلاً  ... "
  ". ... دهند هر كدام دارند چكار انجام ميواقعاً بيرون كشيده شود و  ي دانشگاهي كلاًها كتابخانهبه 

  بر اين باور است كه: او  .كندايجاد مي ها كتابخانهاز ديدگاه يكي از مديران تأثيراتي خوبي براي  ها كتابخانهارزيابي 



  155...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه

 

 
 

هر مديري كه الان مدير كتابخانه  ... گيريد افراد برويد بهتر جواب ميهر چه شما به سمت نيازهاي طبيعي  ... "
بهتر از اينكه كتابخانه من نمونه شود و بعد ما  گويد كه چه راهي شود علاقمند است كه خودش را نشان دهد و مي مي

  ". ... در آنجا فكر كرديم براي اينكه اين نمونه بشود بايد چكار كند

  يكي ديگر از مديران بر اين باور است كه: 

 هاي كلان را بگذارد به قول شما يعني اينكه بيايد سياستگذاري .سياستگذاري، ارزيابيدو تا اصل وجود دارد:  ... "
ها را رعايت  ي دانشگاهي با اين حجم بايد اين شاخصها كتابخانهمثلاً  .گذاري كند گذاري كند يا شاخص استاندارد

دار  اش هم معني بر اساس اين ارزيابي كند اين ارزيابي؛ سايتش باشد اين پرسنلش باشد باشد اين وب شكند اين منابع
گذارد روي  روي گرفتن دانشجو تاثير مي {بگذارد} گذارد ميباشد يعني ارزيابي كه روي بودجه دانشگاه تاثير 
هاي ارزيابي بشود كتابخانه يعني ايرانداك  برد يكي از شاخص چيزهاي ديگري كه دانشگاه دارد منفعت مي

توانند  ها مي انجمن{در اين زمينه هم}  ... هاي ابلاغيه خودش بيايد ارزيابي كند سياستگذاري كند و بر اساس سياست
جايگاه اجرايي  ها خودشان نه اينكه اصلاً يعني نه توان اجرايي دارند انجمن .قش داشته باشند اما نقش اجرايي ندارندن

ها  از توان انجمن شود كه حتماً ها هميشه حضور داشته باشند و توصيه مي توانند در كنار همه مجموعه ها مي انجمن .دارند
واند در كنار وزارت علوم بشود بازوي اجرايي و بتواند اين كارها را تسهيل كند و ت ميمثلاً انجمن هم  ... استفاده شود

تواند ناظر  مي .وارد اجرا شود هيچ انجمني هم توان اجرايي ندارد و نبايد هم اصلاً اصلاً ؛گر باشد نه به عنوان اجرا تسهيل
جايگاه اصلي در خود بدنه و ساختار آن بنابراين  .تواند مشاور خوبي باشد ولي مجري خوبي نيست خوبي باشد مي
  ". ... مجموعه است

  كند كه:گونه بيان مياز سوي ديگر، يكي از ديگر از مديران اين

چون براي توسعه علمي  .{عتف} در حوزه وزارت علوم .تواند اين كمك را بكند جاهايي مثل ايرانداك مي ... "
ريزي شده و  گيري و مسائل تحقيقات كشور برنامه ريزي شده و قرار است سمت و سوي جهت آينده كشور برنامه

تواند اين كار را شروع كند قبل از اينكه  خب ايرانداك مي .هاي مختلف توسعه ديده شده نگري در برنامه آينده
ها مثل  خيلي از دانشگاه ها منتظر ايرانداك بمانند قاعدتاً ك بخواهند دانشگاهها بتوانند اگر يك موقع ايراندا دانشگاه

ها  نامه و رساله مانند هر جايي كه ايرانداك پيشرفت كرد و قابل تطبيق بود مثل بحث سامانه پايان دانشگاه ما منتظر نمي
رسد كه متوقف  لي خودش بنظر نميها به آن خواهد پيوست و ادامه پيدا خواهد كرد و مثل طرح غدير مثل اين طرح

  ". ... بشود

تواند جزو وظايف ايرانداك يكي از مديران وزارت عتف بر اين باور است كه تدوين استاندارد كتاب دانشگاهي نيز مي
  كند كه:اشاره ميچنين  ايناو  .باشد
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يك كار پژوهشي انجام بدهد و ايرانداك بيايد در جايگاه حاكميتي كه دارد حداقل در حيطه كتب دانشگاهي  ... "
كل خود اين استاندارد را  گويم اصلاً كنم مي گويم ابعادش را من ورود پيدا نمي تعريف كند اين استانداردي كه مي
تواند از قبل سفارش بدهد به  چارچوب را در بياورد مركز نشر مي ... اش هم كند تعريف كند و بعد بپردازد و تهيه

ولي در نهايت مصرف كننده تراز اول نتيجه اين  .هم كمك كند بحثي نيست 50، 50حتي ايرانداك و خودش هم 
تواند يا همه يا به صورت  اش را ايرانداك مي اش را پژوهش يعني مطالعه ... نشر خواهد بود پژوهش خود مركز

ندارد كه در حوزه كتب هاي مركز نشر را هم بداند و هر ناشر بزرگ ديگري اشكال  همكاري با مركز نشر كه ديدگاه
تواند آن را هم بياورد ولي مركز نشر را هم بايد  كند مي كند در بخش خصوصي هم كار مي دانشگاهي دارد فعاليت مي

   ". ... بينم در اين كار ديده بشود اما من مركز نشر را نهايتا استفاده كننده از اين نتيجه مي

  نيز بر اين باور است كه:  اه كتابخانهاو درباره تدوين استاندارد براي 

ايرانداك را در جايگاه يك نهاد ارزيابي كننده ترديد دارم كه بشود اين نقش را براي آن  ...حث ارزيابي در ب ... "
تواند مدل تعريف  ايرانداك مي ... معلوم است ن بالاخره نهادهاي ارزيابي خب جاهاي خاصي هستند ووچ .قائل شد
  ". ... تواند پيشنهاد كند كند مي

  يكي از مديران در اين زمينه معتقد است: 

اش با انجمن باشد ايرانداك اسپانسر باشد و  ايرانداك بيايد با انجمن مشاركت كند مديريت علميواقعاً اگر  ..."
به نظرم مديريت  ... آيد هم اينكه آن مشكلات فني كه وجود دارد نيست هم آن اعتماد بوجود مي دقيقاًكمك كند 

استاندارد وجود دارد يعني مطابقتش بدهيم با نيازهاي بومي كشور  ... علمي و نظارت را انجام بدهد ايرانداك پياده كند
اين دوتا بعد فني خيلي قوي دارند } ها كتابخانه{شگاه سازي كنيم اين استاندارد را در دان و يكي هم اينكه چطور پياده

ها و يك شوراهاي خيلي قوي علمي نياز دارد  اينجا ايجاد يك سري تيم ...انجمن نقشش از ايرانداك بالاتر است  .اينجا
  ". ... {بياورد} انجمنمثلاً هاي تخصصي زير مجموعه  تواند به عنوان يك كميته ها را يا مي كه متخصصان آن حوزه

  كند كه:گونه مطرح مييكي از مديران ايرانداك در اين زمينه ديدگاه خود را اين 

به نظر من اين ايده شما هم خوب است كه جايي مثل انجمن كتابداري بيايد بگويد خيلي خوب شما بياييد به من  ... "
به گمانم يك  .كمك كنيد ايرانداك تو به من كمك كن و برنامه بگذاريم كه در ميان مدت اصلا من اين كاره شوم 

مين كند هم أوراكش را ايرانداك براي من تنم خك تواند بگويد من يك سيستمي درست مي جايي مثل انجمن مي
اش را به من اعلام  آك را اجرا كن و نتيجه{سامانه} هم  ؛اش را به من اعلام كن رف را اجرا كن و نتيجه{سامانه} 

كنم من هم به عنوان يك سازمان مردم نهاد من منتشر كنم  اين چند تا كار است من يك مدل معتبري درست مي .كن
  ". ... را{كتابخانه} رنك دانشگاه 
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هاي آن در حوزه تدوين  رساني علم و فناوري درباره كميسيون و فعاليتيكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع
  كند كه: گونه اشاره مي استاندارد اين

بر مبناي اين استاندارد ببينيم  ها كتابخانهمان اين بود كه در يك سال و نيم بعد ما يك ارزيابي كنيم از  بناي بعدي ... "
 يعني كميسيون بيايد يك حالت بنچ ماركنيگ {همخوان است} هر كسي چقدر با اين استاندارد تقريبي

}Benchmarking{ ها در  انجمن ... داشته باشد بر اساس آن استانداردها ببيند ها كتابخانهگيري از وضعيت  و اندازه
شان بهتر است اگر خوب كار كنند كميسيون يا خود  ها وضع عني آن كميسيونتوانند خوب كار كنند ي ايران نمي

  ". ... هايي را اينها را انجام بدهد ايراندك يك جاهايي را شروع كند پروژه

  كند كه:گونه بيان مياين ها كتابخانههاي صورت پذيرفته در حوزه ارزيابي يكي از مديران ايرانداك درباره فعاليت

 ها كتابخانهدر منابع رتبه  ها كتابخانهگوييم رتبه  ميمثلاً  .بندي داريم كه ارزيابي نيست ما در آك يك رتبهالان  ... "
تا شاخصي كه در آك است  30تا  20 .{چيست} ...و  در منابع انساني ها كتابخانهرتبه  ،هاي تحقيق و توسعه در هزينه
گويند ببينيد ايرانداك  ميمثلاً  .اظهاري هستند {خود} ها داده .بندي كرديم كه اميدوارم به زودي منتشر شود الان رتبه

اش كمتر است كه اينها هم مفاهيم  دانم فلان پژوهشگاه است اما مراجعه اش بيشتر است فرض كنيد نمي نيروي انساني
اي كه ما درست كرديم سامانه رف  اما از جهت رضايت مشتري هم آن سامانه .تحليل به ما خواهد داد خوبي براي

   ". ... را دارد بندي}{رتبه اميدوارم به زودي به اجرا در بيايد آن از جهت رضايت مشتري رنكينگ

بر اين باور است كه ايرانداك در رساني علم و فناوري از سوي ديگر، يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع
  افزايد:او مي .ها تدوين استاندارد نمايدتواند براي دانشگاهتدوين ساير استانداردها از جمله تبادل اطلاعات نيز مي

بسياري  ...عنوان يك مركز مادر تدوين بخشي از استانداردها را بايد جزء وظايف خودش تعريف كند  به مسلماً ... "
كنند اما موفق  ي دانشگاهي نياز دارند و به صورت جسته و گريخته دارند استفاده ميها كتابخانهاردهايي كه از استاند

 ،در مورد استانداردهاي تبادل دادهمثلاً  .. تدوين كند ها را ايرانداك بايد اين .نيستند چون ناهماهنگي وجود دارد
ري استانداردهاي جستجو و پذي كنش استانداردهاي ميان .ايرانداك بايد به جاي كتابخانه ملي اين كار را انجام دهد

كنم در تدوين  من فكر مي ... اينها كار ايرانداك است؛  Z3250يا استانداردهاي و حتي نمايش اطلاعات ، بازيابي
ولي  ...رصد كند {را نيز} ها  استاندارد ايرانداك بايد استانداردهاي مربوط به پايش ديجيتال منابع علمي را در دانشگاه

تواند استانداري را تدوين كند كه  در سطح ملي نمي{البته} .بايستي حتما در هماهنگي با ساير مراكز باشد با نگاه ملي
  ". ...د اي در آن مشاركت نداشته باش يا مركز منطقه كتابخانه ملي

  كند كه:  گونه ديدگاه خود را بيان مي او در زمينه شيوه اجرا هم اين
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در واقع ايرانداك بايد از  .ها وجود دارد ها نماينده يك قشر وسيعي هستند و دانش و تجربه در انجمن انجمن ... "
انجمن مديريت اطلاعات استفاده كند براي اينكه بازخوردهاي ملي بگيرد و همينطور رساني يا  ي و اطلاعدارانجمن كتاب

آن مقبوليتي كه انجمن دارد در سطح  .بازخوردهاي ملي بدهد و اين تعامل را از طريق انجمن در سطح ملي برقرار كند
ان يك ساختار رسمي مصوب بايد اين ايرانداك به عنو ... ملي شايد ايرانداك نداشته باشد پس بايد هر دو استفاده كنند

   ". ... اي اجرايي باشد براي اين سازمان تواند يك بازوي فكري باشد و در واقع تا اندازه انجمن مي .كننده باشد شروع 

  افزايد:  يكي از مديران نيز در ادامه مي

نهايتا انجمن  .تواند باني آن باشد مي {ايرانداك} ايشان .تواند كنم تدوين استاندارد به تنهايي نمي من فكر مي ... "
وقتي تدوين  .خواهد براي تدوين استاندارد ستاندارد بايد يك جور همكاري چندجانبه مياكتابداري و به اضافه اداره 
  ". ... گروهي در ايرانداك انجام شودمثلاً تواند توسط  تواند كار اجرايي مي بشود آن موقع ارزيابي مي

گونه نتيجه گرفت كهدوين استاندارد توسط ايرانداك  توان اين كننده، مي هاي چهارگانه مشاركت وهبر پايه ديدگاه گر
 .اجرايي شود ها كتابخانهتواند براي بهبود و گسترش فعاليت  و با همكاري انجمن و ساير نهادها جزو مواردي است كه مي

حال، تدوين استاندارد و ارزيابي  با اين .نيز با همكاري انجمن قابل پيگيري و اجرا خواهد بود ها كتابخانههمچنين، ارزيابي 
ي دانشگاهي همراه باشد و اجرايي شود كه در ادامه به ها كتابخانهتواند با تشكيل شبكه  با همكاري انجمن مي ها كتابخانه

  .شود تشريح به آن موضوع پرداخته مي

  ي دانشگاهي و پژوهشيها كتابخانه تشكيل شبكه .6-2- 3- 4-2

-2 بنگريد به بخشهاي خارجي وجود داشت ( ها و نمونه يكي از مواردي كه در بخش پيشينه پژوهش در ميان پژوهش
كند تا در بستر اين شبكه، شرايط براي اجراي  كمك مي ها تشكيل اين نوع از شبكه .ي بودا كتابخانه هاي ) تشكيل شبكه2- 2

يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام  .افزا فراهم شود اي به شكلي هدفمند و هم ها ميان كتابخانه ها وتعامل اطبسياري از ارتب
  رساني علم و فناوري بر اين باور است كه:  اطلاع

باشد ثيراتي أمن باورم اين است كه اگر استانداري بايد تدوين بشود و دستورالعملي صادر شود بايد با توجه به ت ... "
 .گذارد و اگر نه اگر با همان سازوكار سابق و سنتي بخواهد عمل كند اثر ندارد رساني دارد مي كه نظام نوين اطلاع

من اگر امروز توانستم يك منبع آب عظيمي را درست  .استكند كه به او چيزي اضافه نشده  يعني طرف احساس مي
ترا اطلاعات است و شما به يك ميليون كتاب دسترسي داريد  50كنم و به شما بگويم كه اين منبع آبي كه من دارم 

منتها شرط من اين است كه شما در ازاي اين اطلاعاتي  {آنوقت موفق بوده ام} هزار چه و چه 300نامه  هزار پايان 200
من  ... شود وع ميتان را اين تعامل شر گيريد بايد اطلاعات خودتان را بدهيد يا اجازه استفاده از اطلاعات كه از من مي



  159...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه

 

 
 

جنس كار  .به هم متصل كنم ...هايي  با يك روشرا يك طراحي داشته باشم به اين سمت حركت كنم كه بتوانم اينها 
   ". ... بايد اين باشد

  يكي از مديران نيز بر اين باور است كه: 

توانيم رفتار كنيم و كار بكنيم و يكي از معضلات مهم ما در سطح  اي نمي غير شبكه در دنياي حاضر ما اصلاً ... "
كنيم به دليل اينكه شبكه هم به اين معنا نيست كه من بگويم كه هر چيز  جامعه همين است كه ايزوله داريم كار مي

ح منابع و امكانات و استعدادهاست توزيع صحي !نه !هست بيايد اينجا متمركز بشود و ديگران بيايند همه استفاده كنند
تواند اين كار را انجام دهد واحد بغلي كار اين را انجام ندهد او كار  يعني همين كه شما فرموديد يعني اين واحد مي

شود كار درست و  ديگري را پيش ببِرد و اينها نياز به سياستگذاري، هماهنگي و انسجام دارد بدون اين شبكه اصلا نمي
  ". ... ش برداساسي پي

  افزايد: از مديران نيز در همين زمينه ميديگر يكي 

 .رساني است من اطلاع دارم كه يك شبكه ملي اطلاعمثلاً ها فراهم شده  كنم كمي از برخي زيرساخت فكر مي ..."
هاي مختلف از لحاظ  گفت ما زيرساخت اين را داريم كه با دانشگاه كردم مي مان صحبت مي دانشگاه ITمن با مثلاً 

كنم كه اشتراك منابع يكي از مواردي است كه  ولي من فكر مي .امكانات شبكه بتوانيم اشتراك منابع داشته باشيم
  ". ... توانند با هم همكاري كنند ها مي دانشگاه

  بر اين باور است كه: يكي ديگر از مديران 

همان طرح امين اتفاق افتاده يا بحث مثلاً كنم اين شبكه به نوعي انجام شده يك بخش آن  ولي من احساس مي ... "
هايشان را  نامه شوند كه پايان ها دارند متقاعد مي ها كه دانشگاه نامه افتد و يا همين بحث پايان همانندجو دارد اتفاق مي

كنم اين شبكه ايجاد شده ولي  دانشجويان را بخواهند كه اين كار را انجام دهند من احساس مي يعني .ارائه بدهند
  ". ... ابتدايي است

  از ديدگاه او:  .تر باشدتر و گستردهتواند موفقيكي از مديران كتابخانه بر اين باور است كه اين شبكه با وجود انجمن مي

شود كتابداراني هستند  نهاد مثل انجمن كتابداري درست مي هاي مردم سازماناين شبكه غيررسمي كه با كمك  ... "
  ". ... تر كنند افزايي خودشان شبكه را گسترده كه علاقمند هستند كه شايد كم باشند با هم

  گويد: يكي از مديران ايرانداك مي
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هاي كوچك را در كنار دو سه تا  اي از شبكه ايرانداك مجموعه .خورد مي {هم} اين شبكه به درد ايرانداك .... "
اي  ولي نهايتا يك شبكه .دهد دار ايجاد كرده كه اينها هر كدام دارد يك كار را انجام مي كار قديمي و پر و پيمان سابقه

شما كل حالا اگر  .رسد اي مي به يك جايي به يك پوشه آورد بنام شبكه ايرانداك كه هر نودش بوجود مي
  ". ... هاي مختلف اين شبكه كند به كارايي تان داشته باشيد خيلي كمك مي  ي ايران را در اين شبكهها كتابخانه

  كند كه:گونه ديدگاه خود را مطرح مييكي ديگر از مديران اين

درست كنيم بعد سازي شبكه  يك شبكه درست كنيم بايستي بگوييم چون ما در يك مجموعهواقعاً اگر بخواهيم  ... "
ها هم شبكه ايجاد كنيم ولي طرح امين و غدير  نويسي هم شبكه درست كنيم بعد بياييم در دسترسي برويم در فهرست

  ". ... هايش است يكي از گزينه

  يكي از مديران ايرانداك نيز بر اين باور است كه:

اي كه ببينيد انرژي  چرا چون شبكه .گيري شبكه شكلبهتر است از سازمان ديگر در همان ايرانداك نظر من هب ... "
حالا ممكن است كه اين سازمان بيايد با  ... ها اين منبع را ندارند انجمن ؛خواهد وارد شبكه بشويد خواهد منبع مي مي

ري شروع بعد كم كم بگويد در ميان مدت من كا .ها كار كند پشتيباني بكند از نفوذ آنها استفاده كند نهادي مثل انجمن
را  ...كنم سرورِ و چه و چه  كنم پشتيباني مي اش را درست مي افزار كنم نرم را من شروع مي ...دهم به شما  كنم مي مي

  ". ...د شود آن موقع يك كارهايي را همينطور انجام دا ديتايش را شما تحليل كنيد مي .شما بياييد روزآمد كن

او بر اين  .راهكارهايي است كه توسط يكي از مديران كتابخانه مطرح شده استهاي شبكه، يكي از  تشكيل زيرساخت
  عقيده است كه: 

تاثير نيست مسلما مؤثر است ولي به شرط اينكه آن زيرساختارهاي مناسب آن  بي ها اصلاً گويم اين شبكه من مي ... "
  ". ... فراهم باشد

  افزايد:مديران كتابخانه در همين زمينه مي يكي ديگر از

  ". ... يعني بعد فني كار بايد در ابتدا در موردش فكر شود ... فني است{مسائل} يك بعد آن حل  "

  ي دانشگاهي نيز بر اين باور است كه: ها كتابخانهيكي از مديران 

معلوم نيست كه پشت ها كه وجود دارند الان  رسان اين پياممثلاً اي باشد يك بستر وجود دارد كه  اگر يك سامانه ... "
چيزي هم چنين  اين .شود كند ولي دارد ارتباطات خيلي خوب انجام مي اين چه كسي است و چه كسي دارد فعاليت مي

حالا يكي هم مثل ايرانداك  .شان خيلي خوب باشد تواند ارتباطات توانند عضو شوند مي يي كه ميها كتابخانهدر بين 
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بيشتر استفاده كرده چه كسي كمتر چه كسي بايد هزينه بدهد چه كسي نبايد  تواند نظارت داشته باشد چه كسي مي
اي كه كرده  اي فرض كنيد كسي كه بيشتر استفاده كرده به ازاي هر استفاده توانند بعد از يك دوره بدهد اينها را مي

خوب است اگر اجرا  پرداخت كند به آن كسي كه سرويس داده اينجوري بايد به مسئله نگاه كرد بنظر من خيلي هم
  ". ...بشود 

  افزايد:نيز مي ها كتابخانهيكي از مديران 

 اينكهمثلاً  كه باشد دولتي داستان يك بايد اينجا {ايران} در ولي دهند مي شكل ها انجمن را ها شبكه دنيا در شايد ...."
 ولي شود مي چه نپيونديد حالا كه گويند مي بپيونديم شبكه يك به خواهند مي انجمن دعوت با كه بگويم رئيسم به من
 گويد مي بپيونديم شبكه يك به خواهيم مي علوم وزارت مجموعه زير خواهيم مي ايرانداك دعوت به كه بگوييم اگر
   ". ... ندارد اشكال خب كه

  گويد:رساني علم و فناوري نيز مييكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع

چهار تا دانشگاه را فعلا مثلاً يعني اگر ايرانداك  .كار براي جذب اعتماد روش سلولي بهترين روش استدر اين  ... "
گوييد با همان ترتيب برود جلو اين چهار تا با هم كار كنند بعد چهار تا ديگر  بياورد بگويد اصلا هر چي كه شما مي

  " . ... گويم ما ديديم ميها خب جوابش را  رود اين روش اضافه شوند بعد ده تا جلو مي

  مديران نيز بر اين باور است كه: يكي از

ي دانشگاهي و ها كتابخانهيك سازماني كه بتواند ارتباطش را ثابت كند كتابخانه ملي آنجا كنار بيايد كه  ... "
هايي بگذاريم و باز قدرت  همايش .پژوهشي را ما يك سروساماني به آن بدهيم و ما يك شبكه از آن درست كنيم

اي البته نقش  همچنين شبكه {در}... هاي اينها را به وزارتخانه بقبولاند تواند بيانيه و حرف طلبد مي ايرانداك را مي
يعني حتي ايرانداك هم بخواهد كاري انجام دهد بايد با انجمن خيلي ارتباط تنگاتنگي  .انجمن خيلي پررنگ است

اتفاق مثبتي است در هر سطحي حتي در سطح يك  ها كه اين شبكه را شكل بگيرد قاعدتاً ين داستانداشته باشد در ا
خواهم  خواهم فلان كتاب را فهرست كنم موضوع اين است چكار كنم من مي فروم يا سطح يك تالار گفتگو من مي

شود ميحد كتابخانه خودشان اجرا دانند فقط در  فلان چيز را بخرم از كجا بخرم يك سري هستند كه خيلي چيزها مي
... ."  

  :معتقد استاو 

شود ولي هنوزم كه  چون انجمن درست است كه خيلي با او همكاري نمي .تواند خيلي كمك كند انجمن مي ... "
به  ...تواند جمع كند  دهد كه مي ها حتي در اين كنگره كه خودتان بوديد و ديديد نشان مي هنوزم مهم است براي خيلي
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شوند ما  تر جمع مي ها سخت ها خيلي وقت ها خيلي علاقمندند كه جمع شوند علمي اي گفتم حرفه همكاران انجمن مي
 . ... شوند گذاريم علاقمند مي اي مي فههاي حر شود ولي بحث گذاشتيم خيلي كم سالن پر مي يك سخنراني علمي مي

يك زماني شبكه  ها كتابخانهبراي رفع مشكلات روز  من در ذهنم بود كه ايرانداك يك شبكه دانشي درست كند كه
SLA گفتند در ايران هم راه بيندازند چند بار هم جمع شديم اينقدر طول كشيد جمع شدن  انجمن كتابخانه تخصصي مي

  ". ... نامه بنويسيم در آنجا گفتند بهترين چيز اين است شد نتوانستيم يك آيين يآن كه اصلا كلا ملغ

  كند:گونه بيان ميمديران وزارت عتف نيز ديدگاه خود را اينيكي از 

 تواند حداقل يكي از كساني ايرانداك مي .را بكند{تشكيل شبكه} تواند اين كار  نظرم ايرانداك مي هب ... "
باشد كه اينجا بايد مدعي باشد بايد نقش به او داد بايد از او خواست و اين خدمت بزرگي خواهد بود  هاييي} {سازمان

 ". ... ها كتابخانهبه جامعه كتاب و 

  افزايد:  رساني مي يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاع

طلبد در مورد انجمن و ايرانداك هم چنين چيزي  ارتباط بين ايرانداك و وزارت علوم كه هر دوتا طرف را مي ... "
خوبي بود ايرانداك هم از نظر نسبتاً بايد باشد و تابع سليقه شخصي مديران نبايستي باشد خب در گذشته ارتباط 

خواهيم اين اتفاق بيفتد بايد ببينيم كه  اگر مي .بد نيست نسبتاًكرد الان هم  پشتيباني مالي و معنوي انجمن را تقويت مي
چه امكاناتي دارند اگر قرار  هايي دارند و خودشان اصلاً مخاطبين ما چه كساني هستند چه نيازهايي دارند چه ويژگي

در ارتباط با  ها كتابخانهبعضي از مثلاً  .هايي دارند باشد كه به شكل يك شبكه همكاري كنند با ايرانداك چه قابليت
ها و  ايرانداك با شناسايي استعدادها و ظرفيت... هايشان به شكل استاندارد وضعيت مطلوبي دارند ذخيره دادهمثلاً 

ي دانشگاهي و كتابداران دانشگاهي بتواند فضاي آموزش را ها كتابخانههايي كه ديگران دارند يعني مديران  توانمندي
ها از خود كاربران يعني كتابداران  مناسب است بوجود بياورد تا اين آموزشدر ايراندك و يا در هر جايي كه 

   ". ... شان به ديگران منتقل بشود ي دانشگاهي و مديرانها كتابخانه

  از نظر يكي از مديران: 

 يها كتابخانهطرح هاي امين و غدير طرح هاي خوبي هستند و مي توانند آنها را در راستاي شبكه هاي  ... "
هاي بزرگ هم در آن  شايد يك شوراي اجرايي در ايرانداك كه از چند كتابخانه دانشگاه ... دانشگاهي محسوب نمود

  ". ... باشد مؤثرنيز  ها كتابخانهعضو باشند، به بهبود گسترش همكاري ايرانداك با 

تواند با  كننده در اين پژوهش مطرح كردند، تشكيل اين شبكه مي هاي گوناگون مشاركت بر پايه آنچه كه گروه
رساني ايران اتفاق بيفتد و زمينه برقراري ارتباط ميان مديران،  حاكميت ايرانداك و با همكاري انجمن كتابداري و اطلاع

تواند خدمات متعددي نيز در نظر گرفته شود كه تعامل و همكاري  در اين بستر، مي .مندان و متخصصان فراهم شود حرفه
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اي  يكي از مسائلي كه به عنوان چالش مطرح شده بود، نياز آموزش مستمر حرفه .را نيز در نظر داشت ها كتابخانهمتقابل ميان 
  .شود به آن اشاره ميبود كه درادامه 

  مندان اي و مستمر حرفه توسعه حرفه .6-3- 3- 4-2

توسط مديران و ساير افراد به آن اشاره شد، ضرورت  ها كتابخانهمندان در  هايي كه درباره حرفه يكي از چالش
  گويد: رساني علم و فناوري در اين زمينه مي در حوزه نظام اطلاعبراي نمونه يكي از افراد تأثيرگذار  .بازآموزي بود

 ...كه كاركنان بيايند خودشان را به روز بكنند با سيستمهاي جديد {است}  ما اين يها كتابخانهالان وضعيت  ... "
  ". ... شود يك سري از مشكلات از اين طريق حل مي ...ود هاي جديد انجام بش بازآموزي

  كند: هايي بيان مييكي از مديران ايرانداك در اين زمينه از تجربه ايرانداك اشاره

خواهيم در محل دانشگاه خودمان  دهند به ايرانداك كه ما مي كه درخواست ميها هستند  لان خيلي از دانشگاها ... "
اجرا كردم خيلي نتيجه خوبي  ...خودم در دانشگاه  ...چندين كارگاه هم آخرش هم من در  .به اينها آموزش بدهيد

 ". ... داشت

  گويد: يكي از مديران ايرانداك در اين زمينه مي

{انجمن} بيني كرديم بياييم در كنار  اين آموزش مستمر را ما پيش ... به روز نيستكتابدار {گاهي دانش}  .... "
اي برگزار كن و تاييديه بده كه اين  تواند به انجمن اين ابلاغيه را بدهد كه بيا برو آزمون حرفه مي ...اجرايي كنيم 

ببينيد  .يئت علمي كتابدار است و غيرهكتابدار، كتابدار خبره است اين كتابدار، كتابدار متخصص است اين كتابدار ه
گوييد كه نيروي انساني شما بايد متشكل  وقتي در استاندارد مي .اي ما هم شكل بگيرد كند كه نظام حرفه اينها كمك مي

  .نفر غيرمتخصص باشد تكليف خبُره اينجا معلوم است 2خبُره و  2متخصص  5از 
شود  اء كند و بگويد اين فرد با اين شرايط بعنوان خبُره حساب مي: چون جايي است كه بتواند اين را امضپژوهشگر

  ... }اعتبارسنجي{تعيين كند 
اين گروه كتابدار را مثلاً بله اين خيلي مهم است كه ما بتوانيم اين كار را انجام دهيم در كنار آنكه  .دقيقاًعمراني: 

اي ندارد بيشتر ارزيابي  يفي كه در واقع حالت حرفهسنجش كنيم خود كتابدارها براي استانداردها مهم هستند و وظا
  ". ... اي مثل ايرانداك قرار بگيرد مؤسسهعلمي در كارشان است در اختيار 

  كند كه:گونه بيان ميدر همين راستا، يكي از مديران كتابخانه اين
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معاونت پژوهشي بايد ...  مختلفمان را بفرستيم جاهاي  هاي تخصصي بگذرانيم و همكاران آييم دوره ما مي ... "
هاي رايگان و  ما دنبال دوره معمولاً ... افتد اتفاق نمي{همكاري} معاونت پژوهشي هم خيلي در  .هزينه آن را بدهد

 .اي پرداخت شود مان استفاده كنيم كه بعد مشكلي پيش بيايد نه هزينه هاي آنلاين هستيم نه بخواهيم از مرخصي دوره
  ". ... اي نداشته باشد كنند عقب نيفتند به روز باشند هم هزينه ها سعي مي ها در اين دوره بچه اكثراً

  كند كه: گونه اشاره مييكي ديگر از مديران كتابخانه اين

كنيم  رويم به مديران صحبت مي به ويژه در بحث خدمات كه مي ...ها بحث آموزش است  يكي از چالش ..."
 ... خواهيد كارتان را انجام دهيد حالا فناوري آمده شما چه طور مي .د خدمات جديد تعريف كنيدگويند كه شما باي مي

دو  حدوداً .ممكن است كه نكنند .هايي را برگزار كنند ما الان در سازمان يا دانشگاه خودمان ممكن است آموزشمثلاً 
هاي تخصصي  ولي خب كتابداران يك سري آموزش !شود سالي است كه آموزشي را براي كارمندان انجام نمي

خواهد  مي{ايرانداك} اگر واقعاً  ... ها خيلي بالاست خواهند براي اينكه روزآمدسازي اتفاق بيفتد اين بحث هزينه مي
باز كند و ما به عنوان يك مرجعي برويم به {زير پوشش وزارت عتف} ي دانشگاهي ها كتابخانهجايگاه خودش را در 

مثلاً  ،هايي در آنجا ببينند ريزي افراد بروند يك سري آموزش مثل سازمان مديريت برنامهمثلاً مان بگوييم  داريامور ا
شان را انجام  فرستيم روزآمدسازي مان را مي ايرانداك به عنوان يك مرجعي باشد كه مثل كتابخانه ملي ما كتابداران

ها را به نظر من از طرف خود دانشگاه پرداخت شود دانشگاه  ينهكنيم و آن هز دهيم و مدرك معتبر را دريافت مي مي
  ". ... موظف است براي كاركنانش هزينه كند براي آموزشش

  افزايد: او در ادامه مي

نوآوري پيدا كند در محيط كارش نياز دارد كه آموزش جديد  ،خواهد خلاقيت پيدا كند مي {كتابدار} وقتي ... "
توانم با  فناوري تلگرام آمده حالا من چه طوري ميمثلاً كنيم كه  ببيند آموزش ببيند و برود بگويد كه حالا كه فرض مي

هايي هستند  ه در ردهافرادي ك ولي مطمئناً ...توانم از اين ابزار استفاده كنم  چطور مي ؛تلگرام خدماتم را گسترش بدهم
هايي را به آنها آموزش بدهيم كه اين كار را انجام بده و  بايد يك روش .دانند نميواقعاً كنند  اي نمي كه مطالعه حرفه

بعد اينطوري كن بنظر من آموزش با توجه به اينكه من خودم شاهد هستم كه ايرانداك از طريق وزارت عتف دارد 
كند و انجام  مي رفتيم دنبال آن مسئله بوده دارد محقق يك سري اهدافي را كه داشته و ساليان سال در جلساتي كه مي

  ". ... دهد مي

  گويد:يكي ديگر از مديران درباره نيازهاي كتابخانه تحت مديريت خود مي

رسد اگر  هاي مختلف كه بنظر مي هاي كاربردي و آشنايي با سامانه اي كه وجود دارد بحث مهمترين مسئله ..."
ها و بحث خود  نامه سازي پايان از جمله نمايههاي مختلفي  هاي مسائل گذاشته شود براي كتابداران در حوزه دوره
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افتاده مانده  هايي است كه به شدت عقب نويسي يكي از روش رسد كه فهرست ها كه ما بنظرم مي نويسي كتاب فهرست
رسد در دنيا با توجه به  بنظر مي .شود هاي دور ساماندهي داده مي ماندگي دارد و هنوز دارد بر پايه خيلي سال يعني عقب

هاي مختلف كتابداري كه الان طراحي شده اين حوزه تغيير كرده اگر بشود اينها را به صورت آنلاين و  امانهس
  ". ...{آموزش داده شود، خوب است}اتوماتيك در بيايد 

كند درباره پيشينه ايرانداك اشاره مي رساني علم و فناوري نظام اطلاعاز سوي ديگر، يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه 
  كه: 

كرد  در چند حوزه كار مي .توانست مورد استقبال قرار بگيرد چه چيزي بود كه مي{ايرانداك}  كار اين مركز .... "
ي ها كتابخانههاي آموزشي كه باز هم مخاطبين آن بيشتر كتابداران متخصص  بيشتر تدوين استانداردها و برگزاري دوره

هاي  كلاس .كرد هاي آموزشي براي كتابداران دانشگاهي برگزار مي در گذشته ايرانداك كلاس .دانشگاهي بود
هاي دوران  ها و بازآموزي هاي آن همين آموزش يكي از مسئوليت ...مصوب كه تعداد ساعات آن مشخص بود 

 ي دانشگاهي هستندها كتابخانهبيشترين مخاطبان ايرانداك  ...هاي ضمن خدمت براي كتابداران دانشگاهي بود  آموزش
... ."  

  افزايد:  هاي خود مي او همچنين به گفته

تواند كارهايي را براي  ايرانداك به مناسبت سرشت كاريش و حوزه كاريش در قسمت آموزش هم مي ... "
هاي خودش چيده است به يك  اش و ساختاري كه براي بخش با توجه به تجربه .ي دانشگاهي انجام بدهدها كتابخانه
خيلي  ها كتابخانهي دانشگاهي و به مديران اين ها كتابخانهرسيده اگر اينها منتقل شوند به  هايي ها و مهارت دانش

اينكه خود همكاران ايرانداك بتوانند  ... مثمرثمر باشند به خاطر اينكه از ديدگاه كاربردي بيشتر بحث خواهد شد
شان پس يكي از خود  شان و كاركنان مديراني دانشگاهي و ها كتابخانههايي را برگزار كنند براي  ها و دوره كارگاه

هايي كه ديگران دارند يعني  ها و توانمندي يكي هم ايرانداك با شناسايي استعدادها و ظرفيت .ايرانداك آغاز بشود
ي دانشگاهي و كتابداران دانشگاهي بتواند فضاي آموزش را در ايراندك و يا در هر جايي كه ها كتابخانهمديران 

شان به  ي دانشگاهي و مديرانها كتابخانهها از خود كاربران يعني كتابداران  وجود بياورد تا اين آموزشمناسب است ب
  ". ... مايه مايه است و يكي برون ديگران منتقل بشود پس يكي درون

  كند:ها نيز اشاره مييكي از مديران درباره اين نوع آموزش

 .التحصيل كتابداري نبودند هايي داشت براي كتابداران در آن زمان اينقدر فارغ كتابخانه ملي دوره ...در گذشته  ..."
گذاشت او ديگر در  زبان بود دوره كتابداري ميمثلاً ش سكسي كه ليسان .مدت هاي كوتاه سال پيش دوره 20حدود 

ديد  ساعت دوره كتابخانه ملي را مي 40قتي كه و .شد سيستم اداري دانشگاه يا وزارت علوم به عنوان كتابدار ديده مي
اما الان  ... .وجود دارد حالا اين خلأ .داد و هم از نظر اداري خوب بود خيلي خوب بود هم آموزش مي .شد كتابدار مي
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ها  با زبان امروزي كمك كند به دانشگاه يتواند خيلي خوب يك نوعي آن كارها را منته ايرانداك به نظر من مي
كسي كه  ... .سيستم دولتي يك امتياز داشته باشد{بايد در} البته ... مدت تخصصي كاربردي هاي آموزشي كوتاه دوره
اگر يك دوره خاصي ما بگذاريم يا مشترك چند تا دانشگاه با  .... {بگيرد} گيرد رود يك گواهي كه از آنجا مي مي

 .بوجود بياوريم {ميان} ثيرش بيشتر است تا اينكه ما بخواهيم انگيزه فرديأتوسط ايرانداك اين خيلي تهم بگذارند 
هايي كه ايرانداك داشت پارسال زياد به درد  مدت، دوره هاي كوتاه دوره ...تغيير بدهيم برد كه فرد را  انرژي خيلي مي
  ". ... خورد كارمندان ما نمي

رساني و انجمن مديريت اطلاعات، به برگزاري  تواند با همكاري انجمن كتابداري و اطلاع يرسد ايرانداك منظر ميبه
تواند در  اي نيز مي همچنين، اعتبارسنجي و ارائه مدارك حرفه .ها مبادرت ورزد مندان و بازآموزي آن هاي آموزش حرفه دوره

هاي ديگر نيز در چارچوب بهبود و گسترش فعاليت  حال، لازم است برخي فعاليت با اين .همين راستا مورد توجه قرار بگيرد
افزارهاي  يكي از آنها كه مورد اشاره برخي مديران قرار گرفت، لزوم تدوين نظام جامع نرم .در نظر گرفته شود ها كتابخانه
  .شود اي است كه در ادامه به آن پرداخته مي كتابخانه

  اي افزارهاي كتابخانه جامع نرمتدوين نظام  .6-4- 3- 4-2

) مطرح 1- 1- 2- 4 بنگريد به بخشرساني علم و فناوري ( اسناد كميسيون نظام اطلاعو تحليل در بررسي همانگونه كه 
يكي از در براي نمونه،  .اي بود افزارهاي كتابخانه هاي اين كميسيون، توجه به نظام جامع نرم  شد، يكي از فعاليت

  گونه اشاره شده است كه: اينهاي اين كميسيون  صورتجلسه

اي به  ترين قدم، بدون هيچ هزينه اولين و ساده .نسخه وبي دارند ....ها اعم از  درحال حاضر كليه كتابخانه ...."
مجموعه داشته  تر با يك قدم بعدي اينكه يك سرور قوي .ها را ايندكس كند ها اعلام شود كه گوگل كتابخانه دانشگاه

از طريق نظام براي هماهنگي بين  ... اي نيست دهي كند كه اين مجموعه كار ساده باشد كه بتواند مانند گوگل سرويس
هاي ايجاد هماهنگي با افرادي كه  تخصصي تشكيل شود و راه -ها و استفاده از كليه اطلاعات، يك كميته فني دانشگاه

 ترين شروع تا به مرحله استاندارد رساند هزينه ها هستند صورت پذيرد كه از بدو و كمافزار مسئولين هر كدام از اين نرم
 .داده شود ...رساني شود و طريقه استفاده و طريقه سرچ و ها اطلاع افزارهاي دانشگاه به كاربران از طريق نظام، نرم ...

افزار خاص خود را دارند،  يعني ملزم شوند از طريق نظام هماهنگي بين خود به وجود آورند و درعين حال كه يك نرم
 ابلاغ شود و اگر وزارتخانه {عتف} و نيز از طريق نظام به وزاتخانه .افزارها هم بتوانند به راحتي استفاده كنند از ساير نرم

  ". ... توانند اين را به ثمر برسانند رساني كند، خيلي راحت مي ها اطلاع اي دانشگاهافزاره اين ابلاغيه را به نرم {عتف}

براي نمونه، يكي از مديران در همين  .اي هنوز مرتفع نشده استافزارهاي كتابخانهگويا چالش نبود هماهنگي ميان نرم
  گويد: رابطه مي
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افزار  ها از يك نرم چون دانشگاه .ها است افزاري دانشگاه همان هماهنگ نبودن نرم يها به طور كل يكي از چالش ... "
هاي  افزاري سامانه شود و لذا ارتباط نرم كنند و در اختيار ندارند اين چالش به شدت احساس مي مشخصي پيروي نمي

نست ايراندك اين موضوع را محور يكي توا شايد بشود گفت كه اگر مي .مشكل داردتقريباً ها  ايرانداك با دانشگاهمثلاً 
 ها برانگيزي در دانشگاه هاي خودش قرار بدهد يا بصورت تحقيقات يا پيشنهاد يا بصورت يك موضوع چالش از برنامه

بدل كنند ديگر مسئله  و ها به همه ارتباط پيدا كند و خيلي از اطلاعات را رد شايد اگر اين سامانه {بسيار مناسب بود}
ي ها كتابخانهها با همديگر بزرگترين چالش به نظر من  الان اين گسستگي سامانه .د كمتري وجود داشتجدي و شاي

هاي  افزارها محدوديت كنند نرم اي استفاده مي افزار جداگانه حداقل تحت پوشش وزارت علوم است كه هركدام از نرم
  ". ... ها كتابخانهخاص خودشان را دارند و اين چالش، چالش بزرگي است در حوزه 

  كند: اشاره مي ها كتابخانهيكي ديگر از مديران 

تر الان  از همه قديمي ...دانشگاه  .دها آمدن براي خودشان نوشتن اي الان خيلي از دانشگاه افزار كتابخانه نرممثلاً  ... "
همه  .همينطور ...دانشگاه  ،افزار نوشته كه مصيبت ايجاد كرده نرم ...كند دانشگاه  دارد ميگذارد كنار و دارد عوض مي

آنها اين معضلات و مشكلات را دارند يك جايي باشد كه اينها را يك چارچوب كلاني براي آنها ترسيم كند كه 
   ". ... هاي مملكت هدر نرود ديگر اينقدر بودجه

اي تعامل ايجاد كرد، شايد بتوان بر وضعيت  افزارهاي كتابخانه يان نرمحال، شايد اگر نتوان به قدر متعالي و بهينه مبا اين
  كند كه: براي نمونه يكي از مديران ايرانداك اشاره مي .اي نظارتي صورت پذيرد افزارهاي كتابخانه نرم

تاثير بگذاريم افزار بخريم كنسرسيومي خريد كنيم  خواهيم برويم نرم توانيم از جهت مالي كمك كنيم ما مي مي ... "
  ". ... روي بازار خريد نيازهايمان را بگويم كه چه چيزي است

  افزايد:يكي ديگر از مديران نيز در همين رابطه مي

الان ما  .داريم با استفاده از يك روش معقول حل شود ها يشنهاد ما اين است كه اين نابساماني كه ما در دانشگاهپ ... "
اين وضعيتي كه داريم مناسب  ... يك ورژن بالاتر داريم {جايي ديگر}افزار داريم  يك ورژن از نرم }x{دانشكده در 

  ". ...ها}{چه برسد به بين دانشگاه توانيم مجموعه خودمان را درست ببينيم ما در داخل دانشگاه نمي .نيست

نفعان،  ي كه در آن با مشاركت انجمن و ساير ذيا افزارهاي كتابخانه رسد، اين نگاه با تدوين نظام جامع نرم نظر مي به
اي مورد توجه قرار  افزارهاي كتابخانه گذاري، تأمين منابع، مسائل فني، مسائل اقتصادي نرم همه مسائل مرتبط با به اشتراك

ساير همكاران مورد توجه ايرانداك و  ها كتابخانهتواند براي بهبود و گسترش فعاليت  هايي است كه مي بگيرد، جزو فعاليت
   .خود قرار بگيرد
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  براي پذيرش نقش روي ايرانداكي پيشِهابندي راهكار. جمع3-7- 4-2

كنندگان در اين مقوله بيفكنيم،  هاي مطرح شده توسط مشاركت اگر بخواهيم نگاهي كلي و اجمالي به همه مؤلفه
  ).5- 4را در قالب نمودار زير ترسيم كرد (بنگريد به نمودار  توان آن مي
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  كنندگان درباره راهكارهاي پذيرش نقش از سوي ايرانداك هاي اشاره شده توسط مشاركت مؤلفه. مهمترين 5-4نمودار 
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دهد حمايت و پشتيباني مادي و معنوي وزارت عتف از ايرانداك و گسترش و  ها نشان مي نگاهي كلي به اين مؤلفه
تواند براي پذيرش نقش در حوزه  هايي است كه ايرانداك مي مؤلفهها جزو مهمترين  بهبود ارتباط ايرانداك با كتابخانه

هاي حاكميتي را براي اجراي نقش  ها لازم است برخي از زيرساخت ن نقشحال، براي پذيرش اي ها دنبال كند. با اين كتابخانه
  پردازيم.  به آن ميفراهم و دنبال كند كه در ادامه 

  هاي حاكميتي اجراي نقش زيرساخت .4-2-4
رو  ) و همچنين، راهكارهاي پيش2ِ- 2- 4 خشنگريد به بهاي پذيرش نقش (ب ها و دشواري همانگونه كه در بخش چالش

كه ايرانداك بتواند در رابطه با بهبود و گسترش فعاليت  ) اشاره شد براي اين3- 2- 4بخش بنگريد به پذيرش نقش (براي 
براي نمونه، يكي از  .هاي حاكميتي اجراي اين نقش توجه داشته باشد ها نقش داشته باشد، بايستي به زيرساخت كتابخانه

  كند: ميها اينگونه ديدگاه خود را مطرح  مديران كتابخانه

نهاد  }لامث{براي  .تواند مفيد و مثمرثمر باشد}{مي واند در وزارتخانه جايي پيدا كندبت پژوهشگاهاين  ...اگر  ... "
كيد أروي كتابداران متخصص الان خيلي دارد ت ،يك مقدار شكل گرفتهواقعاً هاي عمومي از آن موقعي كه  كتابخانه

كتابداران متخصص  گذارند و اكثراً امتحان مي ؛شهرها اينها يك جذب نيرو دارندبينيد هر ساله در همه  شما مي .كند مي
هاي عمومي مطرح  هاي عمومي شدند خيلي كتابخانه از آن موقعي كه كتابداران متخصص وارد كتابخانه .گيرند مي

  " . ... شدند خيلي پا گرفتند

  رساني علم و فناوري بر اين باور است كه: يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع

 پيشرو و است قديمي سازمان يك چون .دهد انجام را كار اين تواند مي بهتر همه از ايرانداك خود من نظر به ... "
  ". ... پيدا كند {عتف} اگر بتواند آن شخصيت حقوقي اش را در وزارتخانه ...دارد {البته}  تجربه است؛

  كند كه: گونه ميايرانداك نيز بيان اينيكي از مديران 

اي كه روساي  شدند در جلسه {عتف} كه معاون پژوهشي وزير ...دكتر  70كه ما بارها از همان دهه اوايل  ..."
اي در ستاد  ها يك نقطه من به خود دكتر فرهودي گفتم آقا هر چيزي در دانشگاه ...هاي ايران جمع بودند  كتابخانه

تربيت بدني در همه يك جايي  ،ش بگيريديها ها بگيريد از سالن ورزش ها بگيريد از رستوران از خوابگاوزارتي دارد 
هايش  كتابخانه{مسئوليت پيگيري امور} همه جا در وزارتخانه دارد اما معلوم نيست  ...امور تغذيه و بهداشت ، ...

طرح {باشد} هايش ايرانداك بوده  ه كتابخانهاست ك {هم} طبيعي .هايش در ايرانداك بوده خب كتابخانه .كجاست
اي  بايستي در يك پروسه اي اين طرف بوده و اين مي يعني پوشش كتابخانه }1347-48{در سال  اي امانت بين كتابخانه

هاي  هاي ايران را بويژه كتابخانه شده به يك وظيفه حاكميتي كه در وزارت علوم يا هر جاي ديگري كتابخانه تبديل مي
  ". ... دانشگاهي پژوهشي و تخصصي ايران را بايد زير پوشش قرار بگيرد
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  افزايد: ميوي در همين زمينه 

  ". ... اش هست بايد قانونمند پيش ببرد ايرانداك بايد در اين جور مواقع آنهايي كه در وضعيت حاكميتي ... "

  گويد:اي نيز در همين زمينه مييكي از مديران كتابخانه

هاي دانشگاهي مرجع بودن  الان در جامعه كتابخانه .اين احساس را ما داريم كه مرجع ما ايرانداك است ... "
تر  تر باشد و جامع كنم نقش حكومتي كه گفتيد محكم فكر مي ... آنها اهميت دارد برايايرانداك در يك سري چيزها 

بايد  خيلي زيادشود و و احساس نميآتوريتي يا نقش حاكميتي ايرانداك خيلي ضعيف است  ...{بهتر است}  باشد
  ". ...شود تقويت 

  افزايد: ها مياز سوي ديگر، يكي ديگر از مديران كتابخانه

ماند كه هيچ  موري ميأمثل م ...شود بيايد اين كار را اجرا كند  مي مورأم مشكل از اينجاست كه آن كسي هم كه ... "
خواهد جلوگيري كند از كاري و  آيد و مي آن مامور پليسي كه مي .خواند اي ندارد و هيچكس حرفش را نمي درجه

تواند اين كار را  اجرا كند به اعتبار و پشتوانه آن كسي كه پشت سرش است اين كار را انجام ميدهد و اگر او نباشد نمي
{زير  هاي دانشگاهي هتواند نهاد بالادستي سياستگذار براي كتابخان هايش مي ايرانداك يكي از جايگاه ... انجام دهد

 ،ولي اينها اصولي نيست ... دهد باشد كه به صورت دست و پا شكسته دارد اين كار را انجام مي پوشش وزارت عتف}
  ". ... ساختاري نيست

  كند كه:او همچنين اشاره مي

كاري  .تهسبيني  دهي، سياستگذاري و پيش گري و جهت آن چيزي كه حلقه مفقوده كشور ماست همين تحليل ... "
{زير پوشش  هاي دانشگاهي شود نهاد حاكميتي كتابخانه جور نهادي بايد داشته باشد نهادي كه مي كه عرض كردم اين

الان همينجور هر كسي براي خودش دارد  .اين سمت و سو را بتواند پيدا كند و آن جهت را بدهدكه  وزارت عتف}
خيلي هم  .كند ان هر كدام از اينها زير يك چتري دارد كار ميكند در صورتي كه در خيلي از كشورهاي جه كار مي

در  .كنند هاي كلان رفتار نمي گيرند و جداي از آن سياست را دارند از او مي شهاي كلان نامحسوس است اما سياست
  ". ... كند هم همين قضيه صدق مي{زير پوشش وزارت عتف} هاي دانشگاهي  مورد كتابخانه

تواند در راستاي پذيرش اين نقش  كه ايرانداك مي از سوي ديگر، يكي از مديران وزارت عتف بدون اشاره به اين
  حركت كند بر اين باور است كه: 

آن وقت  .نياز به مقررات داريم تا اين الزام را ايجاد كند ،نياز به قانون داريم .نامه داريم ما بعضي جاها نياز به آيين ... "
اينها را هم بايد فكر كرد به نظر من يك جاهايي بايد  ؛توان خواست كه چرا اين كار را انجام ندادي انداك مياز اير
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تري كه اين تفويض بشود به ايرانداك يا  يك جايي به تصميمات كلان ...رد ، مقررات، قواعد بالادستي تعريف ك قانون
درست  نظر من كاملاًهب ... جور چيزهاست د ايرانداك معطل اينما بايد اينها را هم فكر كنيم كه شاي .هر جاي ديگري

  ". ... نامه داريم است ما نياز به آيين

  يكي از مديران ايرانداك در اين زمينه معتقد است: 

خيلي از  با .يك جايي مثل ايرانداك بگويد كه خب من در وزارتخانه در مورد خيلي چيزها نقش دارم ..."
اي درست كنيم كه نه  ممكن است كه يك نهاد تازه .نهادي بهتر از ايرانداك را من سراغ ندارم .ها رابطه داشتم كتابخانه

نهاد حقوقي مثل ما ولي يك نهاد هماهنگ كننده مثل يك شورا را درست كنيم كه خيلي طولاني مدت خواهد بود و 
به جا  .هايي نياز دارد به پشتيبان .منابع مالي دارد پي اين كار را بگيرد نياز داردآن شورا نياز به  .ودمعلوم نيست درست بش

  ”. ...ها  دشوار است در كشور ما فراهم كردن آن ... دارد كه كجا بايد بنشينيم{نياز} 

  كند:ها نيز اشاره مييكي از مديران كتابخانه

ها}  اين بود كه اينها بايد فراتر {از كتابخانه {كتابخانه ملي و ايرانداك} لقي من هميشه از اين دوتا سازمانت ... "
هيچ وقت  ... يعني آن چتر پوششي باشند كه خدماتي را به ما بدهند كه خود ما نتوانيم به آن دسترسي پيدا كنيم .باشند

 .كند پژوهي توجه نمي هيچوقت به داده ،كند كند هيچوقت به آزمايشگاه توجه نمي توجه نمي الگودر كتابخانه ملي به 
يعني ايرانداك قديم اگر شما برويد به مركز ثبت شده سال  .شد ولي اينها چيزهايي است كه ايرانداك بايد واردش مي

{ايرانداك كارش}  ... پريده آن دهه را اساسنامه آن را بخوانيد خيلي داشته بالاتر از سطح دانشگاه مي 1349يا  1348
بتواند آن چتر باشد كه بخصوص در ، باشداوُرِ{سطح بالا} كاري كه مديريتي  .سپاري كارهاي عادي نيست سامانه

پژوهشگاه قرار است  ... ولي من نديدم .ها نقش بدهد يا حمايت كند فضاي مجازي بتواند به عملكردهاي اين سازمان
  ". ... بگيريم هايمان را از پژوهشگاه كه قلب تپنده پژوهش باشد و حتي ما پژوهش

گونه بيان ميرساني علم و فناوري نيز در همين زمينه ديدگاه خود را اينيكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع
  كند كه:

شناسي بيايند دور هم جمع شوند با ايرانداك دوباره تحت يك  يك سري از متخصصين علم اطلاعات و دانش ... "
پيدا  {عتف} اينها يك جايگاه حقيقي و حقوقي در وزارتخانه .شود اسم گذاشت چه كه مي اي، كميسيون حالا هر اداره
 "... . كنند

  كند كه:اشاره مي گونه ايننيز  هاي اجرايي و عملياتي اين قضيه درباره زيرساخت يكي از مديران وزارت عتف

(نظام پشتيبان  اس اس دي يك بشود سبب...  ها كتابخانه بحث در را(هوش كسب و كار)   بي آي يك شما  ..."
 و بيايد اهاين اساس رب ... بدهد انجام كار سري يك زمينه اين در هم ايرانداك بيفتد راه مجموعه اين درتصميم گيري) 
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 كسي را هايي شاخص بعد است اين وضعيت الان بدهد انجام قضيه اين در(تحليل توصيفي)  اناليسيس ديسكريپتيو يك
مثلاً يك بي آي (هوش  كه داريم نياز ما...  اينهاست هايشان شاخص مثلا دنيا بزرگ هاي كتابخانه مثلا با بكند تعريف

داده كاوي  هم بعد و مخزن داده بعد بشوند مستقر ها دانشگاه هاي كتابخانه كل براي وزارتخانه سطح در )يكسب و كار
 بگويد گيران تصميم به حالا كه بشود ايجاد آن پشت هم (نظام پشتيباني تصميم گيري)  اس اس دي يك هم بعدشو 
هاي شاخص كه دارد وجود هايي بيني پيش چه موجود وضعيت از توصيفي چه چيست ها كتابخانه وضعيت مثلاً كه

  ". ... شود انجام بايد هايي بيني پيش چه كه بشود مشخص بيايد در بايد كليدي عملكرد

  كند: گونه مطرح مي اينيكي ديگر از مديران نيز ديدگاه خود را 

اينها را  .تا دانشگاه و پژوهشگاه زير نظر آن است 400، 300فرض كنيد  ...ساختار وزارت علوم يك جوري است ..."
فناوري اطلاعات ايران هم {علوم} پژوهشگاه  .شان كند بايد يك جوري نظارت دورادور كند و يا به هر حال كمك

شود يا پژوهشگاه  ولي نگاهي كه به پژوهشگاه پليمر مي !پژوهشگاه پليمرمثلاً كند با  هيچ فرقي نمي .يكي از آنها است
خواهد  ايرانداك الان مي ...كند  اش فرق مي ايرانداك وظيفه يمنته .شود پژوهشي همان نگاه هم به ايرانداك مي

اطلاعات به آنها بدهد مخاطب آن ملي  .تمام موسسات علمي در واقع كمك كند ...سطح محصولاتي توليد كه در 
  ". ... بايد فرق كند{نگاه وزارت عتف در اين زمينه}  ... است

  كند كه شايد بهتر باشد: ها نيز اشاره مييكي از مديران كتابخانه

  ". ... زير مجموعه وزير باشد نه زير مجموعه معاونت پژوهشي وزارت علوم كاملاً {ايرانداك} در جايگاه آن ... "

، در رساني در وزارت عتفهاي اطلاعها فعاليت نبود متخصص در حوزه كتابخانه گونه كه پيشتر اشاره شد همانه تالب
شود نتوان انتظار داشت اين وزارتخانه، شرايط مناسبي را  باعث مي ها روبروست كنار امور فراواني كه اين وزارتخانه با آن

رسد اين وظايف حاكميتي به ايرانداك تفويض شود.  نظر مي براي پذيرش ستادي اين وظايف دنبال نمايد و بنابراين لازم به
  كند:  رساني علم و فناوري بيان مي براي نمونه، يكي از افراد تأثيرگذار در نظام اطلاع

رساني در سطح ملي آشنا نيستند و عدم  هاي اطلاع بسياري از اين افراد هم با حوزه فعاليت... {در وزارت عتف} . "
  "... . {وجود دارد} رساني است هاي حوزه اطلاع آشنايي با ارزش و فعاليت

پذيرش نقش هاي حاكميتي  در رابطه با زيرساخت كننده در پژوهش هاي چهارگانه مشاركت گروهبرآيند ديدگاه 
اين و نقش ايرانداك در  بر بازنگري جايگاههاي زير پوشش وزارت عتف  د و گسترش فعاليت كتابخانهدر بهبود ايرانداك

ها، مقررات و قوانين مورد نياز براي تعيين متولي  نامه نظران و مديران بر تدوين آئين همچنين، تأكيد صاحب .زمينه استوار است
البته در اين رابطه، بازتعريف و بازنگري در نقش  .پذيرش اين نقش از سوي ايرانداك استوار است جايگاه حاكميتي براييا 
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عنوان يكي از راهكارهاي اساسي براي پذيرش اين نقش در نظر گرفته  تواند به ميرساني علم و فناوري  كميسيون نظام اطلاع
   .شود

  هاي حاكميتي اجراي نقش  بندي زيرساخت جمع. 4-1- 4-2

كنندگان در اين مقوله بيفكنيم،  هاي مطرح شده توسط مشاركت اگر بخواهيم نگاهي كلي و اجمالي به همه مؤلفه
  ).6- 4را در قالب نمودار زير ترسيم كرد (بنگريد به نمودار  توان آن مي

  
  نقش ياجراهاي حاكميتي زيرساخت كنندگان درباره هاي اشاره شده توسط مشاركت مهمترين مؤلفه. 6-4نمودار 

تقويت وظايف حاكميتي ايرانداك در وزارت عتف و تقويت نقش حاكميتي دهد  ها نشان مي نگاهي كلي به اين مؤلفه
 هاي حاكميتي اجراي در رابطه با زيرساختتواند  هايي است كه ايرانداك مي مؤلفهجزو مهمترين ها  ايرانداك در اين كتابخانه

مورد  هاي طور كلي چه مولفه دهد به ها در فصل بعد نشان مي د. نگاهي كلي به همه مولفهها دنبال كن ر حوزه كتابخانهنقش د
ها و  تواند در نظر بگيرد و در اين راه با چه چالش ها مي ي براي پذيرش نقش در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانهنياز

  شود. هايي روبرو مي دشواري
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  فصل پنجم
  
  
  گيري نتيجه
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 مقدمه .5-1

و اسناد  (مصاحبه شوندگان)كنندگان  هاي چهارگانه مشاركت بر پايه آنچه كه در فصل پيشين درباره ديدگاه گروه
هاي  ها و دشواري ها از سوي ايرانداك، چالش درباره ضرورت پذيرش نقش رساني علم و فناوري كميسيون نظام اطلاع

بنگريد به هاي حاكميتي اجراي نقش ( براي پذيرش نقش و زيرساخترو  ذيرش نقش، راهكارهاي پيشِرو براي پ پيشِ
ها همراه با ارتباط  مؤلفهپربسامدترين   ترين و توان نگاهي اجمالي به مهم سخن به ميان آمد، مي) 4- 2- 4تا  1- 2- 4هاي  بخش

تر باشد، به  ارتباطي پررنگ هاي در اين نمودار، هرچه خط ).1- 5ها در قالب يك نمودار داشت (بنگريد به نمودار  ميان آن
  هاي چهارگانه بالا ترسيم شده است، مؤلفههايي كه ميان  از سوي ديگر، خط هاست. مؤلفهمعناي وجود ارتباط بيشتر ميان 

  . دهد هاي اصلي را نشان مي ارتباط بين مقوله
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  ها را مورد توجه قرار داد: مؤلفهتوان ارتباط بين   دهد در چهار بعد ياد شده زير، مي نگاهي به نمودار بالا نشان مي

 ها از سوي ايرانداك؛ ضرورت پذيرش نقش .1

 رو براي پذيرش نقش از سوي ايرانداك؛ هاي پيشِ ها و دشواري چالش .2

 ايرانداك؛رو براي پذيرش نقش از سوي  راهكارهاي پيشِ .3

  هاي حاكميتي اجراي نقش. زيرساخت .4

هاي مهم و تأثيرگذار  تجربه"توان ديد،  مي "ها از سوي ايرانداك پذيرش نقش"همانگونه كه در بخش ضرورت 
هاست.  كننده براي ضرورت پذيرش اين نقش و تعيين شاخصيا مقوله  مؤلفه "ها ايرانداك در ارتباط با اين كتابخانه

فرعي  مؤلفهترين  عنوان اصلي به نيز "ها (منابع اطلاعاتي) نامه وجود پايگاهي جامع از پايان"و  "پيشين ايرانداكهاي  تجربه"
هاي مهم  تجربه"هاي مهم و تأثيرگذار در ايرانداك مطرح شده است. از سوي ديگر، ارتباط قابل توجهي ميان اين  اين تجربه

كه چرا ايرانداك  وجود دارد. به بيان ديگر، در توجيه اين "ها ر اين كتابخانهنقش حاكميتي ايرانداك د"با  "و تأثيرگذار
هاي مهم و تأثيرگذار ايرانداك را  توان، تجربه ها داشته باشد مي هاي اين كتابخانه تواند نقش حاكميتي در قبال فعاليت مي
  كرد. مطرح و ارائه  مؤلفهعنوان مهمترين  به

شود،  سازماني تقسيم مي سازماني و برون هاي موجود كه به دو دسته درون ها و دشواري ترين چالش مهم  از سوي ديگر،
شناخت ناكافي "و  "هاي متولي حوزه اطلاعات كاري ميان سازمان همكاري نامناسب و موازي"سازمان،  در بعد برون

ها مطرح شده است.  مؤلفهترين و پربسامدترين  عنوان مهم به "و كيفي)لحاظ كمي  (به هاي ايرانداك ها از فعاليت كتابخانه
و  "هاي ايرانداك پشتيباني و حمايت وزارت عتف از فعاليت"، "روي ايرانداك راهكارهاي پيشِ"در بخش   همچنين،

ترين و پربسامدترين  زو مهمج ها) (براي بهبود شناخت ايرانداك از كتابخانه "ها گسترش و بهبود ارتباط ايرانداك با كتابخانه"
حاكميتي  تقويت وظايف"هاي حاكميتي نيز  كنندگان در پژوهش بود. در بخش زيرساخت از ديدگاه مشاركت راهكارها

هاي حاكميتي  ترين زيرساخت عنوان مهم به "ها نقش حاكميتي ايرانداك در اين كتابخانه"و  "ايرانداك در وزارت عتف
پذيرش اين  ضرورت"با  "ها نقش حاكميتي ايرانداك در اين كتابخانه"ه ارتباط ميان مطرح شد. اين درحالي است ك

ها در بهبود  كه ايرانداك بخواهد بر ضرورت پذيرش نقش ارتباط قابل توجهي برقرار است. به بيان ديگر، در صورتي "ها نقش
هاي حاكميتي در اين زمينه تدوين  نقشهاي زير پوشش وزارت عتف تأكيد نمايد، لازم است  و گسترش فعاليت كتابخانه

-2- 4اشاره شد (بخش  توسط ايرانداك هاي حاكميتي پذيرش نقش چه كه در فصل پيشين درباره زيرساخت بر پايه آننمايد. 
رسد نگاهي سياستي/مديريتي به نقش ايرانداك داشته  نظر مي به ، لازمها اين نقشبراي ) براي پرداختن به ساختار حاكميتي 4

هاي زير پوشش وزارت عتف و انواع  . اين ساختار كه برگرفته از ساختار سازماني وزارت عتف، ايرانداك، كتابخانهباشيم
(بنگريد  كنند، در شش سطح در نظر گرفته شده است ها براي كاربران خود فراهم مي خدمات و منابعي است كه اين كتابخانه

 . )2- 5به نمودار 
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سطح نخست
/سياستگذاري(

) مديريتي ستاد

سطح دوم
) مديريتي ارشد(

سطح سوم
) مديريتي صف(

سطح چهارم
) موضوعي اصلي(

چارچوب مديريتي 
وزارت عتف

دفتر برنامه ريزي و 
سياستگذاري پژوهشي

معاونت پژوهش و 
فناوري 

دفتر برنامه ريزي و 
سياستگذاري فناوري

دفتر پشتيباني امور 
پژوهش و فناوري

.... و 

چارچوب مديريتي 
ايرانداك

كميسيون نظام علم 
و فناوري

معاونت اطلاعات 
علم و فناوري

دفتر اشتراك منابع

شوراي تأمين منابع

.... و 

چارچوب كتابخانه هاي 
دانشگاهي و پژوهشي

كتابخانه مركزي

معاونت پژوهشي موسسه 
پژوهشي/هاي آموزشي

كتابخانه دانشكده اي

مديران 
كتابخانه ها

حرفه مندان 
كتابخانه ها

...و 

بهبود و  چارچوب
گسترش فعاليت ها

ارزيابي و رتبه بندي

گسترش استاندارد

دسترسي به منابع

بهبود مستمر
حرفه مندان

.... و 

همكاري 
بين كتابخانه اي

سطح پنجم
) اجرايي و عملياتي(

چارچوب  
خدمات اطلاعاتي

سواد اطلاعاتي

نظام هاي اطلاعاتي

مديريت دانش

علم سنجي

دسترسي آزاد

...و 
سطح ششم

) كاركردي(

منابع چارچوب 
داده اي/اطلاعاتي

پايان نامه ها

مقاله ها

كتاب ها

طرح هاي پژوهشي

.... و 

ثبت اختراع ها

 

  پوشش وزارت عتف زيرهاي  . ساختار حاكميتي (سياستي/مديريتي) براي گسترش و بهبود فعاليت كتابخانه2-5نمودار 
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توان در نظر گرفت، با توجه به جايگاه ايرانداك در وزارت عتف، در اين ساختار  ميآنچه در نمودار بالا بر پايه 
شود و به  از وزارت عتف آغاز مي . اين ساختارچارچوب فعاليت اين پژوهشگاه در مركز مورد توجه قرار گرفته است

جرايي و خدماتي و در نهايت هاي دانشگاهي و پژوهشي، موضوعي اصلي، ا ايرانداك (در سطح مديريتي ارشد)، كتابخانه
در سطح نخست، وزارت عتف (در بعد سياستگذاري و مديريتي ستاد) قرار دارد. در اين سطح، معاونت . رسد ميكاركردي 

ريزي و سياستگذاري امور فناوري، و حمايت  ريزي و سياستگذاري امور پژوهشي، برنامه پژوهش و فناوري با دفترهاي برنامه
  پژوهش و فناوري قرار دارند.  و پشتيباني امور

در سطح دوم ايرانداك (در بعد مديريتي ارشد) حضور دارد. در اين سطح، معاونت اطلاعات علم و فناوري، كميسيون 
هاي  هاي بعدي قرار دارند. در سطح سوم، كتابخانه  نظام علم و فناوري، دفتر اشتراك منابع و شوراي تأمين منابع در رده

هاي آموزشي و پژوهشي،  وهشي (در بعد مديريتي صف) قرار دارد. در اين سطح، معاونت پژوهشي در موسسهدانشگاهي و پژ
ها قرار دارند. در سطح چهارم، بهبود و  مندان كتابخانه اي، مديران و حرفه هاي دانشكده هاي مركزي، كتابخانه كتابخانه

بندي، دسترسي به  اين سطح، گسترش استاندارد، ارزيابي و رتبهها (در بعد موضوعي اصلي) قرار دارد. در  گسترش فعاليت
اي قرار دارد. در سطح پنجم، خدمات اطلاعاتي (در سطح اجرايي و  مندان و همكاري بين كتابخانه منابع، بهبود و ارتقاء حرفه

قرار دارد.  جي، و دسترسي آزادسن هاي اطلاعاتي، سواد اطلاعاتي، مديريت دانش، علم عملياتي) قرار دارد. در اين سطح، نظام
هاي  ها، طرح ها، كتاب نامه ها، پايان اي (در بعد كاركردي) قرار دارد. در اين سطح، مقاله در سطح ششم، منابع اطلاعاتي/ داده

 توان نقش ايرانداك در بهبود و صورت نمودار آمده است، مي بر پايه آنچه كه به ها قرار دارند. ثبت اختراعپژوهشي، و 
حال،  با اين صورت يك مدل مفهومي مورد توجه قرار داد. بههاي زير پوشش وزارت عتف  گسترش فعاليت كتابخانه

هاي مورد نياز  لفهؤ، شناسايي م)3- 1(بنگريد به بخش  همانگونه در فصل نخست و در بخش اهداف پژوهش اشاره شد
توان در ادامه مورد  ها را مي ايرانداك براي پذيرش اين نقشروي  هاي پيشِ ها و دشواري ايرانداك براي اجراي نقش و چالش

  توجه قرار داد. 
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پذيرش و روي ايرانداك براي  هاي پيشِ شواريها/د چالش ،هاي مورد نياز (راهكار) مؤلفه. 5-2
  نقش اجراي

ها و همچنين، راهكارهاي  ها و دشواري هاي چالش در قسمت هاي پژوهش) و (يافته در فصل پيش چه كه بر پايه آن
روي  هاي پيشِ ها و دشواري چالش ) 3- 2- 4و  2- 2- 4روي ايرانداك براي پذيرش نقش اشاره شد (بنگريد به بخش پيشِ

را به شرح نقش  مورد نياز ايرانداك براي اجراي ها)ي رابر راهكارها (مؤلفهدر بتوان  ها را مي ايرانداك براي پذيرش اين نقش
  ملاحظه كرد. زير 

  براي پذيرش و اجراي نقش روي ايرانداكها در برابر راهكارهاي پيشِها و دشواريچالش .1-5 جدول

  ها ها و دشواري چالش  روراهكارهاي پيشِ

ف
ردي

 

پذيرش به منظور  رساني علم و فناوريكميسيون نظام اطلاع هايتثبيت جايگاه، احيا و رفع كاستي
  اه هاي پيشين و جديد در ارتباط با كتابخانه نقش

هاي متولي حوزه  كاري سازمان موازي
  اطلاعات و همكاري نامناسب با ايرانداك

1  

جلوگيري از با هدف  هاي همكار در حوزه اطلاعاتتدوين و توسعه نگاشت نهادي سازمان
  سازماني هاي بين كاري و افزايش همكاري موازي

ها و  امهن اجراي آئينها و  بهبود و ارتقاي همكاري براي حاكميتي و فضاي قانونمندتدوين مقررات 
   هاي آموزشي و پژوهشي مقررات در موسسه

  ها ارتقاء و بهبود فعاليت آن به منظورها تقويت نقش حاكميتي ايرانداك در اين كتابخانه
به منظور پذيرش جايگاه ايرانداك در ميان  تقويت وظايف حاكميتي ايرانداك در وزارت عتف

  اه ها و كتابخانه دانشگاه
  ها  با هدف پايش، ارزيابي و بررسي وضعيت كتابخانههاتكميل آمار و اطلاعات كتابخانه

ها  ها و دانشگاه همكاري نامناسب كتابخانه
  با ايرانداك

2  

ها با فعاليت  ها و مأموريت نقش ييراستابه منظور هم ها و اساسنامه ايرانداكبازنگري در سياست
  ها  كتابخانه

هاي  ها با فعاليت براي آشنايي بيشتر كتابخانه ها هاي آشنايي با ايرانداك در كتابخانه برگزاري دوره
  ايرانداك

  ايرانداكهاي  ها با فعاليت براي آشنايي بيشتر كتابخانه ها گسترش و بهبود ارتباط ايرانداك با كتابخانه
  ها ها و برنامه در راستاي همگرايي راهبردي فعاليت هاتأثيرگذاري حاكميتي در بهبود وضعيت كتابخانه

براي پذيرش جايگاه ايرانداك در بهبود و  تقويت وظايف حاكميتي ايرانداك در وزارت عتف
  ها  گسترش فعاليت اين كتابخانه

  رو هاي جاري و پيشِ براي تأمين هزينه ايرانداكحمايت مادي و معنوي وزارت عتف از

  3  هاي وزارت عتفها و دشواريچالش

در  ايرانداك هاي ها و مأموريتبرنامه ريزي و سياستگذاري وزارت عتف ازپشتيباني اداره برنامه
 ها ارتباط با كتابخانه

هاي مرتبط با  ها و فعاليت براي پيگيري برنامه تر ايرانداك با وزارت عتف برقراري ارتباط گسترده
 ها كتابخانه

ها و بهبود  در راستاي تقويت جايگاه ايرانداك در كتابخانه هاي جديد توسط ايرانداكپذيرش نقش
 فعاليت آنها
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  ها به منظور ارتقاء و بهبود فعاليت آن تدوين مقررات حاكميتي و فضاي قانونمند
  رو هاي جاري و پيشِ براي تأمين هزينه معنوي وزارت عتف از ايرانداكحمايت مادي و

ناكافي بودن حمايت مادي و معنوي 
  4  وزارت عتف از ايرانداك

هاي ايرانداك در  ها و مأموريت برنامهريزي و سياستگذاري وزارت عتف از  پشتيباني اداره برنامه
  ها ارتباط با كتابخانه
هاي مرتبط با  ها و فعاليت براي پيگيري برنامه تر ايرانداك با وزارت عتفگستردهبرقراري ارتباط

  ها كتابخانه
براي پذيرش جايگاه ايرانداك در بهبود و  تقويت وظايف حاكميتي ايرانداك در وزارت عتف

  ها گسترش فعاليت اين كتابخانه
براي پذيرش جايگاه ايرانداك در بهبود و  هابازتعريف جايگاه ايرانداك در بهبود فعاليت كتابخانه

  ها گسترش فعاليت اين كتابخانه
  ها  براي رهبري و مديريت تغيير در اين كتابخانه ها هاي كتابخانهپايش، نظارت و هدايت فعاليت

  5  ها وضعيت نامطلوب كتابخانه

  ها  براي رهبري و مديريت تغيير در اين كتابخانه ها پژوهي كتابخانهنگري و آينده آينده
   ها هدايت و رهبري تغيير در كتابخانه

  هاي ايرانداك ها با فعاليت براي آشنايي بيشتر كتابخانه ها گسترش و بهبود ارتباط ايرانداك با كتابخانه
  هاي ايرانداك با فعاليتها براي آشنايي بيشتر كتابخانهبازاريابي خدمات اطلاعاتي ايرانداك

  ها  براي رهبري و مديريت تغيير در اين كتابخانه ها اي با همكاري انجمنتدوين استانداردهاي كتابخانه
  براي تدوين مقررات و راهبردهاي اجرايي   هاي زير پوشش وزارت عتفتشكيل مجمع كتابخانه

  ها  براي رهبري و مديريت تغيير در اين كتابخانه ها بندي كتابخانهارزيابي، پايش وضعيت و رتبه
  ي، اشتراك دانش و تجربها براي همكاري بين كتابخانه ها تشكيل شبكه كتابخانه

  مندان براي بهبود دانش و تجربه حرفهاي مستمر  توسعه حرفه
براي پذيرش جايگاه ايرانداك در بهبود و  تقويت وظايف حاكميتي ايرانداك در وزارت عتف

  ها گسترش فعاليت اين كتابخانه
براي پذيرش جايگاه ايرانداك در بهبود و  هابازتعريف جايگاه ايرانداك در بهبود فعاليت كتابخانه

  ها گسترش فعاليت اين كتابخانه
اري منابع و همكاري بين گذ براي بهبود به اشتراك ايافزارهاي كتابخانهتدوين نظام جامع نرم

  اي كتابخانه
  پايي با تغييرهاي فناورانه  همبراي  هاي نواستفاده از فناوري فضاي ابري و فناوري

  پايي با تغييرهاي فناورانه براي هم تغيير نگاه از سازماندهي سنتي به رويكردهاي كاربرمحور
  ها با هدف پايش، ارزيابي و بررسي وضعيت كتابخانه هاتكميل آمار و اطلاعات كتابخانه

هاي  ها با فعاليت براي آشنايي بيشتر كتابخانه ها هاي آشنايي با ايرانداك در كتابخانه برگزاري دوره
  ايرانداك

 ها از ايرانداك شناخت ناكافي كتابخانه
  هاي ايرانداك ها با فعاليتبراي آشنايي بيشتر كتابخانهبازاريابي خدمات اطلاعاتي ايرانداك  6  لحاظ كمي و كيفي) (به

  مندان ها و حرفه براي افزايش كيفيت ارتباط با كتابخانه ها و رويكرد انجمني استفاده از ظرفيت
براي همراهي آنها و بهبود در  هاي ايرانداك براي طراحي سامانه ها ها و دانشگاه مشورت با كتابخانه

  ها طراحي سامانه
براي همراهي آنها و بهبود در  هاي ايرانداك براي طراحي سامانههاها و دانشگاهمشورت با كتابخانه

  ها طراحي سامانه
هاي موجود در طراحي برخي كاستي
  7  ها و خدمات ايرانداك سامانه
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و اجراي  ها براي همراهي آنها و بهبود در طراحي سامانه مشاوره امور با چند كتابخانه بزرگ كشور
  ها نامه آئين

  مندان ها و حرفه براي افزايش كيفيت ارتباط با كتابخانه ها و رويكرد انجمنياستفاده از ظرفيت
تأكيد ايرانداك به مباحث دستوري و   ها  براي پذيرش نقش در ارتباط با كتابخانه تغيير ساختار و جايگاه ايرانداك در وزارت عتف

  8  حاكميتي
  ها امهن براي همراهي آنها در اجراي آئين ها ها با همكاري و مشورت با كتابخانه نامه آئينتدوين 

  رو هاي جاري و پيشِ براي تأمين هزينه حمايت مادي و معنوي وزارت عتف از ايرانداك

ي تأمين منابع مالي هاو دشواري ها چالش
  9  در ايرانداك

هاي مرتبط با  براي اجراي فعاليت توسط وزارت عتفها و خدمات  هاي طرح تأمين مالي هزينه
  ها كتابخانه

  ها هاي مرتبط با كتابخانهبراي اجراي فعاليت لزوم تعيين اعتبارهاي مناسب براي ايرانداك
هاي ايرانداك در  ها و مأموريت برنامهريزي و سياستگذاري وزارت عتف از  پشتيباني اداره برنامه
  ها ارتباط با كتابخانه

براي همراهي آنها و بهبود در  هاي ايرانداك براي طراحي سامانههاها و دانشگاهمشورت با كتابخانه
هاي  هاي مديريتي در برخي از بخش كاستي  ها طراحي سامانه

  10  ايرانداك
ها و اجراي  براي همراهي آنها و بهبود در طراحي سامانه مشاوره امور با چند كتابخانه بزرگ كشور

  ها نامه آئين
براي همراهي آنها و بهبود در  هاي ايرانداك براي طراحي سامانههاها و دانشگاهمشورت با كتابخانه

سياستگذاري نامناسب براي طراحي   ها طراحي سامانه
  11  خدمات در ايرانداك

ها و اجراي  براي همراهي آنها و بهبود در طراحي سامانه مشاوره امور با چند كتابخانه بزرگ كشور
  ها نامه آئين

  پايي با تغييرهاي فناورانه براي هم تغيير نگاه به رويكردهاي فناورانه و نو
هاي سنتي ايرانداك به تغيير فعاليت
ها با فعاليت  ها و مأموريت به منظور همراستايي نقش ها و اساسنامه ايرنداكبازنگري در سياست  12  پژوهشگاه

  ها كتابخانه
  پايي با تغييرهاي فناورانه براي هم نگاه از سازماندهي سنتي به رويكردهاي كاربرمحورتغيير 

  مندان ها و حرفه براي افزايش كيفيت ارتباط با كتابخانه ها و رويكرد انجمني استفاده از ظرفيت

توان ناكافي كنوني ايرانداك در مديريت 
  13  ها امور كتابخانه

رساني علم و فناوري به منظور پذيرش هاي كميسيون نظام اطلاعكاستيتثبيت جايگاه، احيا و رفع 
  ها هاي پيشين و جديد در ارتباط با كتابخانه نقش

  هاي در دست انجام براي بهبود فعاليتهاي كنوني ايرانداكتقويت نقش
به منظور پذيرش جايگاه ايرانداك در ميان  تقويت وظايف حاكميتي ايرانداك در وزارت عتف

  اه ها و كتابخانه دانشگاه
  ها كاري فعاليت منظور جلوگيري از موازي بهسازماني هاي بينتدوين همكاري

چالش يا دشواري مهم و قابل توجه براي پذيرش نقش از سوي  13در مجموع  دهد نگاهي به جدول بالا نشان مي
توان براي غلبه بر  كه ميوجود دارد كنندگان قرار گرفته است. از سوي ديگر، راهكارهايي  ايرانداك مورد توجه مشاركت

ها، و راهكارهاي  ها و دشواري چالش درباره 1- 5 جدول. بر پايه آنچه كه در پيشنهاد كردها  ها و دشواري اين چالش
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ها،  چالشترين  مهماشاره شد،  هاي زير پوشش وزارت عتف روي ايرانداك براي بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه پيشِ
).2- 5كرد (بنگريد به نمودار  نمودار زير ترسيمتوان به شكل  روي ايرانداك را مي راهكارهاي پيشترين  مهمها و  دشواري
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كاري  موازي
سازمانهاي متولي 
حوزه اطلاعات

ها  كاستيهاي سامانه
و خدمات ايرانداك

هاي تغيير فعاليت
سنتي ايرانداك به 

پژوهشگاه
سياستگذاري 
 تنامناسب خدما
ايرانداك

چالشها و 
ي تأمين هادشواري

منابع مالي در 
ايرانداك

كاستيهاي مديريتي 
ايرانداك

توان ناكافي ايرانداك 
امور مديريت  براي

هاكتابخانه

تأكيد ايرانداك به 
مباحث دستوري و 

حاكميتي

چالشها و 
دشواريهاي وزارت 

عتف

همكاري نامناسب 
با ها كتابخانه 

ايرانداك

حمايت ناكافي  
وزارت عتف از 

ايرانداك

وضعيت نامطلوب 
ها كتابخانه

شناخت ناكافي 
ها از  كتابخانه

ايرانداك

استفاده از ظرفيتها و رويكرد انجمني

مشاوره امور با چند كتابخانه بزرگ كشور

ستي
 كا

رفع
ا و 

احي
اه، 

ايگ
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ه

 
ون 

يسي
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حمايت مادي و معنوي وزارت عتف از ايرانداك

 
  هاي زير پوشش وزارت عتف روي ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه ها، و راهكارهاي پيشِ ها و دشواري . چالش3-5نمودار 
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ي زير پوشش وزارت ها مدل مفهومي نقش ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه .5-3
  عتف

هاي چهارگانه پژوهش و همچنين بررسي اسناد كميسيون نظام  گروه ديدگاه  بررسي بر پايه آنچه كه از برآيند
هاي زير  بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه درايرانداك  نقش مدل مفهوميدست آمده است  رساني علم و فناوري به اطلاع

  ).4- 5ترسيم كرد (بنگريد به نمودار پوشش وزارت عتف را به شكل نمودار زير 
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انجمن هاي علمي 

تدوين و توسعه 
استانداردهاي كتابخانه اي

پايش، نظارت و هدايت 
فعاليتهاي كتابخانه اي

تشكيل مجمع و شبكه 
كتابخانه هاي دانشگاهي و 

پژوهشي

توسعه حرفه اي مستمر 
حرفه مندان

تدوين نظام جامع نرم 
افزارهاي كتابخانه اي

آينده نگري و آينده پژوهي 
كتابخانه ها

كتابخانه ها

برگزاري دوره هاي 
آموزشي آشنايي با 

ايرانداك در كتابخانه ها

بازاريابي خدمات اطلاعات 
براي كتابخانه ها 

پذيرش جايگاه ايرانداك 
در حوزه كتابخانه ها

همكاري در تكميل آمار و 
اطلاعات كتابخانه ها

مشاركت با انجمن هاي 
علمي براي تشكيل شبكه 

كتابخانه ها 

همكاري با ايرانداك براي 
طراحي خدمات و سامانه ها

وزارت عتف 
تقويت جايگاه حاكميتي 

ايرانداك براي كتابخانه ها 
در وزارت عتف

پشتيباني اداره برنامه ريزي 
و سياستگذاري وزارت 

عتف 

تثبيت جايگاه كميسيون 
نظام اطلاع رساني علم و 

فناوري

تدوين نگاشت نهادي 
سازمان هاي همكار در 

حوزه اطلاعات

تقويت وظايف حاكميتي 
ايرانداك

تدوين مقررات حاكميتي و 
فضاي قانونمند

ش
ك با كتابخانه هاي زير پوش

ش و بهبود ارتباط ايراندا
گستر

ك
ت هاي ايراندا

ف از فعالي
پشتيباني مادي و معنوي وزارت عت

ت انجمن هاي علمي حوزه اطلاعات 
همكاري و مشارك

ايرانداك

بازنگري در سياستها، 
اساسنامه و رويكردهاي 

كنوني

تثبيت جايگاه كميسيون 
نظام اطلاع رساني علم و 

فناوري

تقويت وظايف حاكميتي 
ايرانداك در وزارت عتف

تكميل آمار و اطلاعات 
كتابخانه ها

استفاده از ظرفيت ها و 
رويكرد انجمني

مشورت با كتابخانه ها براي 
طراحي خدمات و سامانه ها

ك در حوزه كتابخانه ها
ت جايگاه ايراندا

تقوي

ارتباط ميان سازماني 

ارتباط ميان بخشي
راهنما

  
  هاي زير پوشش وزارت عتفجايگاه ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه . مدل مفهومي4-5نمودار 

اند كه  چهار سازمان در ارتباط با هم در اين زمينه در نظر گرفته شده توان مشاهده كرد، ميكه در نمودار بالا  گونه همان
هاي علمي. از آنجا كه تأكيد  هاي دانشگاهي و پژوهشي و انجمن از بالا به پايين عبارتند از وزارت عتف، ايرانداك، كتابخانه
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اين مدل  خورد پژوهش به چشم ميكنندگان در  هاي حاكميتي و اجرايي در اين زمينه ميان ديدگاه مشاركت بر زيرساخت
هاي  كتابخانهشود. ارتباط  ختم ميشود و به تفويض جايگاه حاكميتي به ايرانداك  مفهومي از وزارت عتف آغاز مي

گري ايرانداك در نظر گرفته شده  و البته با جايگاه ميانجي گونه صورت مشاركتي و همكاري به نيز ها دانشگاهي و انجمن
عنوان  بهو رساني علم و فناوري هم در وزارت عتف و هم در ايرانداك  ، نقش كميسيون نظام اطلاعاست. از سوي ديگر

ها يا  توان ديد، ميان برخي از بخش گونه كه در نمودار بالا مي همان. مسئول اصلي در اين زمينه در نظر گرفته شده است
البته صورت بريده بريده) در نظر گرفته شده است.  ر (بهت صورت فلش كمرنگ ها نيز ارتباط دروني وجود دارد كه به مولفه

ها و امور آموزشي و  و امور گوناگوني را در چارچوب دانشگاهها بايد در نظر داشت، از آنجا كه وزارت عتف فعاليت
ن جهت، ايرانداك ها وظايف ستادي مناسب را به تنهايي دنبال كند و از اي تواند در حوزه كتابخانه كند، نمي پژوهشي دنبال مي

  ها نقشي محوري داشته باشد.  هاي كتابخانه تواند در بهبود و گسترش فعاليت عنوان يكي از بازوهاي ستادي اين وزارتخانه مي به

در اين  راهكارها و رويكردهايي كه ترين مهمرسد   نظر مي لازم به كه اين مدل مفهومي اجرايي و عملياتي شود براي اين
) 4- 5مورد توجه قرار گيرد. از آنجا كه در مدل مفهومي ارائه شده در نمودار بالا (بنگريد به نمودار  مدل مفهومي آمده است،

عملياتي به شرح جدول زير  يكارها و رويكردهاي توان راه ها و نهادهاي درگير در اين زمينه توجه شده است، مي به سازمان
  .    )2- 5نگريد به جدول (ب پيگيري و اجرايي شود

  هاي دانشگاهي و پژوهشي . راهكارهاي اجرايي و عملياتي براي بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه2-5جدول 

ف
  سازمان/نهاد همكار  سازمان/نهاد مسئول  راهكار اجرايي/ عملياتيردي

ايرانداك/ كميسيون نظام   رساني علم و فناوري احيا، تثبيت و تقويت جايگاه كميسيون نظام اطلاع  1
  وزارت عتف  رساني علم و فناورياطلاع

تقويت وظايف حاكميتي ايرانداك در وزارت عتف (در ارتباط با  2
  وزارت عتف  ايرانداك  ها) كتابخانه

ايرانداك/ كميسيون نظام   هاي دانشگاهي و پژوهشي تشكيل مجمع و يا شبكه كتابخانه  3
  رساني علم و فناورياطلاع

هاي دانشگاهي  وزارت عتف/ كتابخانه
  و پژوهشي

  هاي دانشگاهي و پژوهشي كتابخانه ايرانداك هاي دانشگاهي و پژوهشيگسترش و بهبود ارتباط ايرانداك با كتابخانه 4
ها،هاي همكار در حوزه كتابخانهتدوين نگاشت نهادي ميان سازمان  5

  اطلاعات و منابع اطلاعاتي
نظام ايرانداك/ كميسيون 

  رساني علم و فناورياطلاع
اي  كتابخانه ملي، مركز منطقه

  رساني علم و فناوري و غيره  اطلاع
  وزارت عتف ايرانداك هاها و اساسنامه ايرانداك در ارتباط با كتابخانه  روزآمدي سياست 6
هاي همكاري بيننامههاي علمي و عقد تفاهم استفاده از ظرفيت انجمن  7

رساني/  انجمن كتابداري و اطلاع  ايرانداك  ها اين انجمنايرانداك و 
  مديريت اطلاعات ايران

  كتابخانه ملي ايرانداك هاتكميل آمار و اطلاعات كتابخانه 8
ايرانداك/ كميسيون نظام   هاي دانشگاهي و پژوهشي تدوين و توسعه استاندارد كتابخانه  9

  رساني علم و فناورياطلاع
رساني/  اطلاعانجمن كتابداري و 

  مديريت اطلاعات ايران
ايرانداك/ كميسيون نظام   هاي دانشگاهي و پژوهشي پايش، نظارت و ارزيابي فعاليت كتابخانه  10

  رساني علم و فناورياطلاع
رساني/  انجمن كتابداري و اطلاع
  مديريت اطلاعات ايران

سيون نظام ايرانداك/ كمي  اي  افزارهاي كتابخانه تدوين نظام جامع نرم  11
  رساني علم و فناوري اطلاع

رساني و  انجمن كتابداري و اطلاع
هاي  انجمن مديريت اطلاعات/ كتابخانه

  دانشگاهي و پژوهشي
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  مندان اي مستمر حرفه توسعه حرفه  12
انجمن كتابداري و 

رساني/ مديريت  اطلاع
  اطلاعات ايران

  ايرانداك/ وزارت عتف

ايرانداك/ كميسيون نظام   هاي دانشگاهي و پژوهشي كتابخانهنگري  پژوهي و آينده  آينده  13
  رساني علم و فناورياطلاع

رساني/  انجمن كتابداري و اطلاع
  مديريت اطلاعات ايران

  

ها در چارچوب ايرانداك  بيشتر فعاليتتوان مشاهده كرد،  ) مي2- 5همانگونه كه در جدول بالا (بنگريد به جدول 
است. بنابراين پيشنهاد رساني علم و فناوري در اين راستا پررنگ  حال، نقش كميسيون نظام اطلاع پيشنهاد شده است. با اين

احيا، تواند  هاي زير پوشش وزارت عتف، نخستين اقدام اجرايي مي شود در راستاي بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه مي
تقويت وظايف حاكميتي رو،  از ايندر نظر گرفته شود.  رساني علم و فناوري تثبيت و تقويت جايگاه كميسيون نظام اطلاع

توان ديد،  همانگونه كه در جدول بالا ميدر اولويت بعدي قرار دارد.  ها) ايرانداك در وزارت عتف (در ارتباط با كتابخانه
. بنابراين، لازم است ويت پرداختن به هر يك از راهكارهاي اجرايي و عملياتي بيايدتلاش شده است، اين فهرست بر پايه اول

  . اين راهكارهاي اجرايي و عملياتي از ابتدا اجرايي و دنبال شود
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  هاي پژوهشي واجرايي. پيشنهاد5-4

  . پيشنهادهاي پژوهشي5-4-1

براي پذيرش نقش از سوي هاي زير پوشش وزارت عتف  كتابداران كتابخانهمديران و  ها و انتظار ديدگاهبررسي  )1
هاي استان تهران تأكيد  هاي دانشگاه از آنجا كه پژوهش كنوني بر رويكرد كيفي و ديدگاه مديران كتابخانهايرانداك: 

رسد در پژوهشي  نظر مي به گسترده شده است،هاي ايرانداك در سراسر كشور  داشت، همچنين، از آنجا كه فعاليت
بتواند در راستاي بررسي نتايج پژوهش حاضر مورد در سراسر كشور مندان  ديگر، ديدگاه مديران، كتابداران و حرفه

 استفاده قرار بگيرد. 

ها در  در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه رساني علم و فناوري بررسي عوامل و موانع موفقيت كميسيون نظام اطلاع )2
هاي سازماني، نظام  امور همچون همكاريرساني علم و فناوري در برخي  كميسيون نظام اطلاعرسد،  نظر مي به :كشور

رسد  نظر مي حال، به . با اينبوده استها تأثيرگذار  رساني دانشگاهي و همچنين ارتقاء و بهبود فعاليت كتابخانه ملي اطلاع
رو،  زم است با دقت و عمق بيشتري مورد توجه قرار بگيرد. از ايناين كميسيون لاوجود دارد كه هايي  و زمينهدلايل 

را رساني علم و فناوري  مسائل، عوامل و موانع موفقيت كميسيون نظام اطلاع ،توان با بررسي همه اسناد كميسيون مي
  .مورد بررسي قرار داد

  اجراييپيشنهادهاي . 5-4-2

يكي از مواردي كه توسط بسياري از مديران اشاره  هاي زير پوشش وزارت عتف: كتابخانه اي براي تشكيل كميته) 1
تواند زير نظر  رسد مي نظر مي هاي زير پوشش وزارت عتف بود. اين كميته به اي براي كتابخانه شد، تشكيل كميته

اني ايران و انجمن مديريت رس رساني علم و فناوري و با همكاري انجمن كتابداري و اطلاع كميسيون نظام اطلاع
 اطلاعات ايران باشد. 

رساني علم و فناوري تأثير  كميسيون نظام اطلاعاز آنجا كه  رساني علم و فناوري: احياي كميسيون نظام اطلاع) 2
رسد لازم است احيا شود. اين احيا چنانچه  نظر مي ها داشته است، به حوزه اين كتابخانهدر مقطعي و به نسبت خوبي 

تواند با ارتقاء جايگاه خود در وزارت عتف و يا بازنگري در اساسنامه  مي توسط برخي مديران اشاره شده است كه
 آن دنبال شود. 

يكي از  :دانشگاهي و پژوهشيهاي  كتابخانه ها و رهنمودهايي براي مشي ها، خطتدوين و توسعه استاندارد) 3
هاي دانشگاهي و پژوهشي اختصاص دارد.  و توسعه استاندارد كتابخانهپيشنهادهاي اجرايي مهم پژوهش به تدوين 

هاي كميسيون نظام  ها و رهنمودها همانگونه كه پيشتر در چارچوب فعاليت مشي تدوين اين استانداردها، خط
و هاي علمي كتابداري  انجمنتواند در همان چارچوب و با همكاري  شد، مي رساني علم و فناوري دنبال مي اطلاع
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ها و رهنمودها  مشي ها، خط كار گرفته شود. اين استاندارد رساني و مديريت اطلاعات ايران اجرايي و به اطلاع
 ها نيز مورد توجه قرار بگيرد.  بندي كتابخانه تواند در چارچوب ارزيابي، پايش و رتبه مي

 :ها  كتابخانهاين   وضعيت پايشين آنلااندازي سامانه  راهو  هاي زير پوشش وزارت عتف تشكيل شبكه كتابخانه) 4
تشكيل از آنجا كه ها در كشورهاي گوناگون بود.  پيشينه پژوهش، تشكيل شبكه كتابخانههاي بخش  يكي از يافته

توان همايش مديران  رسد در اين زمينه مي نظر مي ها قابل پيگيري و اجراست، به اين شبكه با حضور مديران كتابخانه
رساني ايران و مديريت اطلاعات ايران  كتابداري و اطلاع علمي هاي پوشش را با همكاري انجمنهاي زير  كتابخانه

هاي دانشگاهي و  تواند براي همه كتابخانه از فعاليت اين شبكه در نظر گرفت كه در صورت موفقيت ميعنوان آغ به
اي براي پايش  شي و ايجاد سامانههاي دانشگاهي و پژوه توان با تشكيل شبكه كتابخانه ميپژوهشي اجرايي شود. 
 ها اقدام كرد.   ها، در راستاي بهبود و گسترش فعاليت اين كتابخانه وضعيت اين كتابخانه

 

 يها ي براي بهبود و گسترش فعاليت كتابخانههاي علم منهمكاري ميان ايرانداك و انج هاي نامه تفاهمدوين ت) 5
هاي علمي حوزه اطلاعات  نجمنا همچون ها) نهاد (سمن مردم هاي از آنجا كه سازمان :دانشگاهي و پژوهشي

توانند كمك و همكاري  رساني ايران و انجمن مديريت اطلاعات ايران) مي (دربرگيرنده انجمن كتابداري و اطلاع
هاي زير پوشش وزارت عتف داشته باشند،  قابل توجهي به افزايش پذيرش و شناخت ايرنداك در ميان كتابخانه

ويژه انجمن كتابداري و  هاي علمي (به هاي همكاري ميان ايرانداك و انجمن نامه رسد لازم است تفاهم مي نظر به
  هاي دانشگاهي و پژوهشي تدوين و اجرايي شود.  در حوزه بهبود و گسترش فعاليت كتابخانهرسان ايران)  اطلاع
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  ها پيوست .6
 

  1(استان تهران) ها كتابخانهمديران برخي از با گفتگوي حضوري هاي  پرسش: 1پيوست 
 

، تحقيقات و فناوري (عتف) آگاهي  ي زير پوشش وزارت علومها كتابخانههاي ايرانداك در حوزه  تا چه اندازه از فعاليت .1
 داريد؟ 

ارتباط  .اندازي كرده است هاي گوناگوني را كه در حوزه امور پژوهشي است راه دانيد، ايرانداك سامانه ميهمانگونه كه  .2
توان اين ارتباط را بهبود  ها چگونه است؟ چگونه مي ميان كتابخانه تحت مديريت جنابعالي/سركارعالي با اين سامانه

  بخشيد؟ 
گر باشد  ها ياري تواند در رفع آن جنابعالي/سركارعالي كه ايرانداك ميهاي كتابخانه تحت مديريت  ترين چالش مهم .3

 چيست؟

بپذيرد؟ در اين صورت،  ها كتابخانههاي ديگري در ارتباط با اين  تواند نقش نظر جنابعالي/سركارعالي ايرانداك آيا مي به .4
 مل نمايد؟ ع ها كتابخانهتواند در بهبود و گسترش فعاليت اين  ايرانداك در چه ابعادي مي

از ديدگاه  ها كتابخانههاي جديد در ارتباط با اين  روي ايرانداك براي پذيرفتن نقش هاي پيشِ ترين دشواري مهم .5
 جنابعالي/سركارعالي چيست؟

 ها كتابخانههاي ساختاري و مديريتي ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت  زمينه از ديدگاه جنابعالي/سركارعالي، پيش .6
 د بود؟چگونه خواه

هاي امانت بين  ي دانشگاهي و تخصصي چيست؟ آيا طرحها كتابخانهنظر جنابعالي/سركارعالي درباره تشكيل شبكه  .7
 تواند در همين راستا در نظر گرفته شود؟ شده است، مي اي امين و غدير كه در ايرانداك اجرا مي كتابخانه

ها در  وجود دارد، توجه به استانداردها و اجرايي كردن آن ها كتابخانهيكي از ابعادي كه در بهبود و گسترش فعاليت  .8
 هايي دنبال كند؟ تواند فعاليت آيا ايرانداك در اين زمينه مي .ستها كتابخانه

  .شوم بيان بفرماييد در پايان اگر صحبت خاصي در اين زمينه داريد، سپاسگزار مي .9

 

                                                            
  هاي آموزشي و پژوهشي است هاي مؤسسه هاي زير پوشش وزارت عتف و دربرگيرنده كتابخانه ، كتابخانهگفتگومنظور از كتابخانه در اين  1
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افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع ومديران وزارت عتف برخي از با  گفتگوهاي  پرسش: 2پيوست 
  رساني علم و فناوري

 

، تحقيقات و  ي زير پوشش وزارت علومها كتابخانهها و جايگاه ايرانداك در حوزه  براي پرسش آغازين، درباره فعاليت .1
 .فناوري (عتف) صحبتي مقدماتي ارائه بفرماييد

درستي عمل كند و  به ها كتابخانه، ايرانداك تا چه اندازه توانسته در چارچوب فعاليت اين جنابعالي/سركارعالياز ديدگاه  .2
  ها را بهبود بخشيد؟  توان اين فعاليت از ديدگاه جنابعالي چگونه مي

اك در بپذيرد؟ در اين صورت، ايراند ها كتابخانههاي ديگري در ارتباط با اين  تواند نقش نظر جنابعالي ايرانداك آيا مي به .3
 عمل نمايد؟  ها كتابخانهتواند در بهبود و گسترش فعاليت اين  چه ابعادي مي

از ديدگاه  ها كتابخانههاي جديد در ارتباط با اين  روي ايرانداك براي پذيرفتن نقش هاي پيشِ ترين دشواري مهم .4
 چيست؟ جنابعالي/سركارعالي

 ها كتابخانههاي ساختاري و مديريتي ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت  زمينه ، پيشجنابعالي/سركارعالياز ديدگاه  .5
 چگونه خواهد بود؟ 

رساني علم وفناوري در ارتباط بهبود و گسترش فعاليت اين  ، نقش كميسيون نظام اطلاعجنابعالي/سركارعالياز نظر  .6
 خود توانسته تأثيرگذار باشد؟ هاي  آيا اين كميسيون در تاريخچه فعاليت .چيست ها كتابخانه

ها در  وجود دارد، توجه به استانداردها و اجرايي كردن آن ها كتابخانهيكي از ابعادي كه در بهبود و گسترش فعاليت  .7
 هايي دنبال كند؟ تواند فعاليت آيا ايرانداك در اين زمينه مي .ستها كتابخانه

  .شوم بيان بفرماييد گزار ميدر پايان اگر صحبت خاصي در اين زمينه داريد، سپاس .8
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  ايرانداك مديران برخي از با  گفتگوهاي  پرسش: 3پيوست 
 

ي زير پوشش وزارت ها كتابخانه بهبود و گسترش فعاليت رتواند د ميتا چه اندازه نظر جنابعالي/سركارعالي ايرانداك  به .1
 ؟ فعاليت كند، تحقيقات و فناوري (عتف)  علوم

قرار  ها كتابخانهتا چه اندازه توانسته مورد توجه  اندازي كرده است در حوزه امور پژوهشي راه ايرانداكي كه هاي سامانه .2
  توان اين ارتباط را بهبود بخشيد؟  چگونه است؟ چگونه مي ها و خدمات با اين سامانه ها كتابخانهارتباط  بگيرد؟

 ها را برطرف كرد؟ توان اين چالش ست و چگونه ميچيها  ايرانداك براي تعامل با كتايخانههاي  ترين چالش مهم .3

بپذيرد؟ در اين صورت،  ها كتابخانههاي ديگري در ارتباط با اين  تواند نقش نظر جنابعالي/سركارعالي ايرانداك آيا مي به .4
 عمل نمايد؟  ها كتابخانهتواند در بهبود و گسترش فعاليت اين  ايرانداك در چه ابعادي مي

از ديدگاه  ها كتابخانههاي جديد در ارتباط با اين  روي ايرانداك براي پذيرفتن نقش هاي پيشِ ترين دشواري مهم .5
 جنابعالي/سركارعالي چيست؟

 ها كتابخانههاي ساختاري و مديريتي ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت  زمينه از ديدگاه جنابعالي/سركارعالي، پيش .6
 چگونه خواهد بود؟

هاي امانت بين  ي دانشگاهي و تخصصي چيست؟ آيا طرحها كتابخانهجنابعالي/سركارعالي درباره تشكيل شبكه نظر  .7
 تواند در همين راستا در نظر گرفته شود؟ شده است، مي اي امين و غدير كه در ايرانداك اجرا مي كتابخانه

ها در  توجه به استانداردها و اجرايي كردن آنوجود دارد،  ها كتابخانهيكي از ابعادي كه در بهبود و گسترش فعاليت  .8
 هايي دنبال كند؟ تواند فعاليت آيا ايرانداك در اين زمينه مي .ستها كتابخانه

  .شوم بيان بفرماييد در پايان اگر صحبت خاصي در اين زمينه داريد، سپاسگزار مي .9
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   پژوهش (گفتگوي حضوري)كنندگان در  مشاركت: 4پيوست 
  

 )استان تهران(ي زير پوشش وزارت عتف ها كتابخانهمديران كنندگان در پژوهش از گروه مشاركت: 1جدول 

 پيشينه تجربه
 مديريتي

 نام ونام خانوادگي  سمت ف
ردي

  

 سال 23  1  آقاي دكتر حميد مهديقلي  مدير كتابخانه مركزي دانشگاه شريف
 2 اسديخانم دكتر مريم  معاون كتابخانه مركزي دانشگاه شريف  سال 12
 سال 3  آقاي دكتر سيد مهدي طاهري  مدير كتابخانه مركزي دانشگاه علامه طلاطبايي 3 

 4 آقاي دكتر احمد زواران  مدير كتابخانه مركزي دانشگاه تربيت مدرس  سال 20
 5 رادخانم نسترن زماني  معاون كتابخانه مركزي دانشگاه تربيت مدرس  الس12
 سال 1  آقاي دكتر داريوش عليمحمدي  دانشگاه خوارزميمدير كتابخانه مركزي  6 
 سال 2  العابديني آقاي دكتر محسن حاجي زين  مدير كتابخانه مركزي دانشگاه شهيد بهشتي 7 

 سال 29  آقاي محمد دهدشتي  معاون پيشين كتابخانه مركزي دانشگاه تهران 8 
 سال 3  خانم دكتر زويا آبام  مدير كتابخانه مركزي دانشگاه الزهرا 9 
 نژادآقاي مجيد صميمي  مدير كتابخانه دانشكده كشاورزي دانشگاه تهران  سال 7 10 
 سال 7  نياخانم دكتر فاطمه فهميم  مدير پيشين كتابخانه مركزي دانشگاه تهران 11 

 خانم دكتر ماندانا صديق بهزادي  مدير پيشين كتابخانه پژوهشگاه دانش هاي بنيادين  سال 20 12 
 سال 8  آقاي دكتر حميدرضا رادفر  كتابخانه پژوهشگاه علوم انساني و اجتماعيمدير 13 

  مديران ايرانداك در پژوهش از گروه كنندگانمشاركت: 2جدول 

 نام ونام خانوادگي  مسئوليت  حوزه موضوعي ف
ردي

  

ي ها كتابخانهجايگاه ايرانداك در ارتباط با 
 رئيس پژوهشگاه  دانشگاهي و پژوهشي  1  سيروس عليدوستيآقاي دكتر 

ي ها كتابخانهجايگاه ايرانداك در ارتباط با 
  2  آقاي سيد ابراهيم عمراني  دبير شوراي تأمين منابع  دانشگاهي و پژوهشي

ي ها كتابخانهجايگاه ايرانداك در ارتباط با 
 مسئول طرح غدير  دانشگاهي و پژوهشي  خانم حميده بيرامي طاروني 3 

ي ها كتابخانهجايگاه ايرانداك در ارتباط با 
  4  مهدي محموديان  مسئول سامانه گنج  دانشگاهي و پژوهشي



   197 ...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه
   

 
 

 مديران وزارت عتف  در پژوهش از گروه كنندگانمشاركت: 3جدول 

 نام ونام خانوادگي  مسئوليت  حوزه موضوعي

ف
ردي

  

ي ها كتابخانهجايگاه ايرانداك در 
  عتف)دانشگاهي و پژوهشي (در وزارت 

مدير كل تحول اداري و فناوري و دبير شوراي 
 1 آقاي دكتر علي معيني  راهبري فناوري اطلاعات وزارت عتف

ي ها كتابخانهجايگاه ايرانداك در 
  دانشگاهي و پژوهشي (در وزارت عتف)

گذاري وزارت ريزي و سياستمعاون اداره برنامه
 عتف

آقاي دكتر محسن 
  2  شريفي

 رساني  افراد تأثيرگذار درحوزه نظام ملي اطلاع در پژوهش گروه كنندگانمشاركت: 4جدول 

 نام ونام خانوادگي  مسئوليت  حوزه موضوعي ف
ردي

  

ي ها كتابخانهجايگاه ايرانداك در 
دانشگاهي و پژوهشي (در وزارت 

  عتف)
 1  آقاي دكتر سيد اميد فاطمي   پيشين ايرانداك رئيس

 يها كتابخانهجايگاه ايرانداك در 
دانشگاهي و پژوهشي (در وزارت 

  عتف)

رساني  عضو پيشين كميسيون نظام اطلاع
كميته ملي  و مسئولعلم و فناوري 

  سازماندهي اطلاعات و دانش
  2  آقاي دكتر فريبرز خسروي

ي ها كتابخانهجايگاه ايرانداك در 
دانشگاهي و پژوهشي (در وزارت 

  عتف)

رساني  عضو پيشين كميسيون نظام اطلاع
كميته ملي  و مسئولعلم و فناوري 

  سازماندهي اطلاعات و دانش
  3  االله فتاحي آقاي دكتر رحمت

ي ها كتابخانهجايگاه ايرانداك در 
دانشگاهي و پژوهشي (در وزارت 

  عتف)

رساني  عضو پيشين كميسيون نظام اطلاع
  علم و فناوري

  4  خانم دكتر فاطمه زنديان
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  بندي و كدگذاري پژوهش: نظام مقوله5پيوست 

كد فرعي  كد
كد 
 فرعي   هاي فرعيمقوله اصلي و مقوله

 
  شماره(ها)

  1  ها از سوي ايرانداكضرورت پذيرش نقش
11  ها كتابخانههاي پيشين ايرانداك در ارتباط با تجربه

 هاي مهم و تأثيرگذار ايرانداك تجربه 111   
 1111 منابع اطلاعاتيهاي شوراي تأمينتجربه

 هاكتابخانهارتباط ايرانداك با 1112
 1113  حوزه فناوري اطلاعات مرتبط باهاي  تجربه

1114 هاي لاتينفهرستگان مجله
 پايگاهي جامع و يگانه از منابع اطلاعاتي ايجاد  115 

 112  رساني علم و فناوري نظام اطلاع ها و نقش كميسيون فعاليت  

: آرشيو، اخلاق پژوهشي، دسترسي آزاد، سازماندهي، علمهاي موضوعيحوزه
 1121   ...سنجي، مديريت دانش و 

ها،  ثبت، پردازش و اشاعه مقاله: مربوط به هاي ها و دستورالعمل نامه تدوين شيوه
 153  اطلاعات و فناوري ها نامه، پايانها ها،كتابگردهمايي

  رساني، نظارت فني، سواد اطلاعاتي، سازماندهي و استاندارداطلاع ها: كميته
 WIPO  155سنجي، اصطلاحنامه، دسترسي آزاد،  هاي علم : كارگروهها كارگروه

 12 ها كتابخانههاي ايرانداك با فعاليت  همراستايي مأموريت
 هاي پذيرش نقش از سوي ايرانداكها و دشواريچالش 2 

21 ها كتابخانههاي برون سازماني ايرانداك در امور  ها و دشواري چالش
    211  نامناسب با ايرانداكهمكاري و  هاي متولي حوزه اطلاعات كاري سازمان موازي



   199 ...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه
   

 
 

كد فرعي  كد
كد 
 فرعي   هاي فرعيمقوله اصلي و مقوله

 
  شماره(ها)

 2111  هاي متولي حوزه اطلاعات سازمان
2112 هاي بالادستيساير سازمان

    212  ها با ايرانداك و دانشگاه ها كتابخانه نامناسبهمكاري 
 2121  ها كتابخانههاي كمبود نيروي انساني در  دشواري
2122  شيوه و اجراي همكاريها برايهاي مستقل دانشگاهسياست

 2123  هاي بزرگ دانشگاه نامناسبهمكاري 
2124  و مديران ها از سوي افراد تأثيرگذاروجود برخي مقاومت

  213  هاي وزارت عتفها و دشواريچالش
 2131  وزارت عتفهاي سياست ها ازپيروي نكردن دانشگاه

2132 فراوزارتي بودن برخي امور
 2133  هانگاه نادرست به پژوهش و منابع اطلاعاتي در دانشگاه

 2134  هاي ايرانداكها و ناهماهنگي با فعاليتساختار دانشگاه تنوع
2135  مداخله نامناسب وزارت عتف در كارهاي صف 

 2136  در وزارت عتف رسانيهاي اطلاعفعاليت ها نبود متخصص در حوزه كتابخانه
2137  هاجايگاه حاكميتي نامناسب وزارت عتف در دانشگاه

   214  مركزي دانشگاه تهران كتابخانهها و مسائل خاص  ويژگي
 2141  تهراناهميت و نقش جايگاه دانشگاه 

2142  استقلال مضاعف و جايگاه ويژه دانشگاه تهران در وزارت عتف
 2143  گستردگي و گوناگوني فعاليت كتابخانه مركزي دانشگاه تهران

   215  ناكافي بودن حمايت مادي و معنوي وزارت عتف از ايرانداك
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كد فرعي  كد
كد 
 فرعي   هاي فرعيمقوله اصلي و مقوله

 
  شماره(ها)

 2151  جايگاه نامناسب ايرانداك در وزارت عتف
 2152  هاي ايرانداك توسط وزارت عتف تأمين نكردن هزينه

    216  ها كتابخانهوضعيت نامطلوب 
 2161  ها كتابخانههاي اطلاعاتي در  گسستگي و نبود پيوند ميان سامانه

2162  ها نامه دقتي در واسپاري پايان انگاري و بي سهل
 2163  ها كتابخانهپژوهش محور نبودن 

 2164  ها كتابخانهها از وضعيت و نيازهاي  شناخت ناكافي دانشگاه
2165  ها دانشگاهساختار سازماني درهاجايگاه نامناسب كتابخانه

 2166  مشكل استخدام نيروي انساني
 2167  ها كتابخانهمديران غيرمتخصص در 
2167 هاكتابخانهبراي ساماندهي امور رسانيكتابداري و اطلاعجايگاه نامناسب انجمن

 2168  مندان مسائل فرهنگي همكاري مديران و حرفه
2169  ها در كتابخانهمنداننگاه غيرتخصصي مديران به حرفه
 2170  ها در كتابخانهمندان  وضعيت آموزشي نامناسب حرفه

 22 ها كتابخانهسازماني ايرانداك در امور  هاي درون ها و دشواري چالش
   221  لحاظ كمي و كيفي)(بهاز ايرانداكهاكتابخانهشناخت ناكافي

 2211  هاي آموزشي و پژوهشي مؤسسهبه  خدمات ايرانداك رساني ضعيف اطلاع
  222  و خدمات در ايرانداكهاهاي موجود در طراحي برخي سامانهكاستي

 2221  ها سامانههاي اساسي كاربران توجهي به نيازها و خواستهكمو كاربرمدار نبودن 
 2222  هاي ايرانداكتوجه نامناسب به بازخوردها در طراحي سامانه
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كد فرعي  كد
كد 
 فرعي   هاي فرعيمقوله اصلي و مقوله

 
  شماره(ها)

 2223  هاي ايرانداكنبود مشورت در طراحي سامانه
2224  هاي ايرانداكنگاه كوتاه مدت به طراحي سامانه

   223  حاكميتيتأكيد ايرانداك به مباحث دستوري و 
 2231  هاها و كتابخانهجايگاه دانشگاه توجهي بهبي

 2232  هاي وزارت عتف از سوي ايرانداك نامه جانبه آيين تدوين يك
   224  ي تأمين منابع مالي در ايرانداكهاو دشواري ها چالش

 2241  ها كتابخانهدرآمدزايي ايرانداك در طراحي خدمت و سامانه از ديدگاه 
 2242  ها و دانشجويان مالي همانندجو براي دانشگاهبار 

 2243  ها و كتابخانه ها غدير و امين براي دانشگاههاي طرحبار مالي و اجرايي 
   225  هاي ايرانداك هاي مديريتي در برخي از بخش كاستي

 2251  نبود توان كافي براي اجراي امور كنوني
 2252  نبود جايگاه علمي و مديريتي مناسب

   226  هاي سنتي ايرانداك به پژوهشگاه تغيير فعاليت
2261 هاكتابخانهدور شدن از امور مربوط به

 2262  نامه پايان گاهتقليل جايگاه ايرانداك به واسپار
2263  مندان و حرفه ها كتابخانهنگاه نامناسب برخي از مديران ايرانداك به

 2264  از ايرانداكمندان علم اطلاعات  جداشدن متخصصان و حرفه
2265  ها در ايرانداككتابخانهتخصصي به حوزهوجود نگاه غير

   227  سياستگذاري نامناسب براي طراحي خدمات در ايرانداك
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كد فرعي  كد
كد 
 فرعي   هاي فرعيمقوله اصلي و مقوله

 
  شماره(ها)

 2271  ها كتابخانهآگاهي ناكافي ايرانداك از وضعيت 
2272  هاسازمانسايرباايرانداكهايتداخل برخي فعاليت

 2273  هاي ايرانداكفعاليتتضاد درون سازماني در 
 2274  تقليل وظايف ايرانداك به طراحي سامانه

2275  ايرانداكدرنظر تخصصي كتابدارانتوجهي بهكم
    228  ها كتابخانهايرانداك در مديريت امور كنوني توان ناكافي 

 2281  مندان و حرفه ها كتابخانهنبود اعتماد به ايرانداك ميان برخي 
 2282  در ايرانداك هاي كنوني اجراي فعاليتهاي  كاستي

 2283  ايرانداك نبود مديران ارشد متخصص در تاريخچه فعاليت
 2284 ها در ايرانداكنمايشي بودن برخي فعاليت

 2285  هادر حوزه كتابخانه جايگاه و وظايف ايرانداك ابهام در

 از سوي ايرانداك راهكارهاي پيشِ رو براي پذيرش نقش
3  

 31  ايرانداك كنونيهاي  نقش تقويت
   311 رساني علم و فناوريتثبيت جايگاه كميسيون نظام اطلاع

 3111  رساني علم و فناوريي براي احياي كميسيون نظام اطلاعيتدوين راهكارها
 3112  رساني علم و فناورينظام اطلاعهاي كميسيون رفع كاستي

    312  حوزه اطلاعات همكار در هايو توسعه نگاشت نهادي سازمانتدوين 
3121  هاي حوزه اطلاعاتواسپاري حاكميتي فعاليت

 3122  هاي بين سازمانيتدوين همكاري
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كد فرعي  كد
كد 
 فرعي   هاي فرعيمقوله اصلي و مقوله

 
  شماره(ها)

    313  ها تكميل آمار و اطلاعات كتابخانه
3131 همكاري شابكا و اك

 3132  ها بندي كتابخانهرتبه
    314  هاتقويت ساير نقش

منابعبهبود و ارتقاء شوراي تأمين 3141
بازنگري و ارتقاء طرح امين و غدير 3142 
توسعه و تكميل شبكه علمي كشور 3143 

بهبود و ارتقاء سازماندهي منابع اطلاعاتي 3144 
 ايرانداك جديدهاي  نقش پذيرش 32 

   321  ها هاي كتابخانه پايش، نظارت و هدايت فعاليت
 3211  ها پژوهي كتابخانهنگري و آينده آينده

 هاهدايت و رهبري تغيير در كتابخانه 3212
 هاكارگيري ناظر از سوي ايرانداك در دانشگاهبه 3213 

  322 هاي پژوهشيطراحي سامانه طرح
  323 اندازي و گسترش شبكه علميراه

 هاي دانشگاهي تشكيل شبكه تأمين كتاب 3231 
3232  هاي كلان اطلاعات علمي كشورتدوين سياست

 3291  ها چارچوب براي مديريت دانش در كتابخانه تدوين
 33  تغيير نگاه به رويكردهاي فناورانه و نو

    331  ها و اساسنامه ايرانداك بازنگري در سياست
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كد فرعي  كد
كد 
 فرعي   هاي فرعيمقوله اصلي و مقوله

 
  شماره(ها)

    332  هاي نو ابري و فناوري فناوري فضاياستفاده از 
    333  تغيير نگاه از سازماندهي سنتي به رويكردهاي كاربرمحور

 34  معنوي وزارت عتف از ايرانداكحمايت مادي و 
    341  تغيير ساختار و جايگاه ايرانداك در وزارت عتف

 3411  بازسازي و احياي جايگاه ايرانداك در وزارت عتف
 ها كتابخانه براي بهبود فعاليتبازتعريف جايگاه ايرانداك  3412 

 از ايرانداك وزارت عتف ريزي و سياستگذاري پشتيباني اداره برنامه 342   

 تر ايرانداك با وزارت عتف برقراري ارتباط گسترده 343   

  344  ها و خدمات توسط وزارت عتفهاي طرحتأمين مالي هزينه
    345  لزوم تعيين اعتبارهاي مناسب براي ايرانداك

 35  ها گسترش و بهبود ارتباط ايرانداك با كتابخانه
  351 وزارت عتفزير پوششيهاكتابخانهتشكيل مجمع

 3511  براي بهبود برقراري ارتباط كننده وجود يك نهاد هماهنگ
    352  بازاريابي خدمات اطلاعاتي ايرانداك

 3721  برگزاري همايش ملي در اين زمينه
3722 هاكتابخانهارتباط مستقيم بابرقراري

    353  ها كتابخانهها با همكاري و مشورت با  نامه تدوين آئين
 3531  ي ايرانداكها براي طراحي سامانه ها و دانشگاه ها كتابخانه بامشورت 

 3532  ها نامه هاي تشويقي به جاي تنبيهي در آيين گنجاندن بخش
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كد فرعي  كد
كد 
 فرعي   هاي فرعيمقوله اصلي و مقوله

 
  شماره(ها)

    354  مشاوره امور با چند كتابخانه بزرگ كشور
    355  ها كتابخانههاي آشنايي با ايرانداك در  برگزاري دوره

 36  انجمنيها و رويكرد  استفاده از ظرفيت
  361 هااي با همكاري انجمنهاي كتابخانهتدوين استاندارد

 3611  دانشگاهي هاي نگارش كتاب
 3612  مديريت اطلاعات علمي

3613 پايش منابع اطلاعاتي
 3614  آزمايشگاه پايش اطلاعات

 3615  پذيري و بازيابي كنش تبادل داده، ميان
 3616  ها سايت كتابخانه وب
 3617  ايافزارهاي كتابخانهنرم

 3618  ها كتابخانه
   362  ها ارزيابي و پايش وضعيت كتابخانه

   363  ها بندي كتابخانهرتبه
  364 هاكتابخانهتشكيل شبكه
 3641  هاميان كتابخانه گذاري منابع اشتراك به

 3642  ها كتابخانههاي كلان درباره  گيري تصميم
 3644   مشاركت انجمناستفاده از همكاري و 

 3645  مندان شبكه متخصصان و حرفهاندازي راه
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كد فرعي  كد
كد 
 فرعي   هاي فرعيمقوله اصلي و مقوله

 
  شماره(ها)

 3646  مندان در اين شبكه گذاري تجربه حرفه به اشتراك
 3637  اي بكارگيري فناوري براي تشكيل شبكه همكاري بين كتابخانه

 3638  آوري بستر اين شبكه توسط/با نظارت ايرانداك فراهم
 3639  همكاري كتابخانهتشكيل شورايي براي جلب 

   364  مندانحرفه اي مستمر توسعه حرفه
 3642  مندان حرفهو اعتبارسنجي ارزيابي 

 3643  مندانتوسط حرفه خدمات اطلاعاتيبهبود 
 3834  مندان و متخصصان روزآمدسازي دانش و مهارت حرفه

    365  ايافزارهاي كتابخانهتدوين نظام جامع نرم
 حاكميتي اجراي نقشهاي  زيرساخت 4 

41 هاكتابخانهحاكميتي ايرانداك در اينهاينقشتقويت
    411  نقش چترگونه و حمايتي ايرانداك

 4111  ها كتابخانهتأثيرگذاري حاكميتي در وضعيت 
 42  تدوين مقررات حاكميتي و فضاي قانونمند

 تعيين خط و حد مرزهاي فعاليت سازماني 421   

 43  حاكميتي ايرانداك در وزارت عتفتقويت وظايف 
 44  هدايت مجموعه زير نظر وزارت عتف
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  بررسي شدهها و منابع : آمار كلي تحليل محتوا از گروه6پيوست 
 كدهاتعداد   تحليل محتوادرو منابعبررسيموردهاي گروه /اسنادافرادتعداد  رديف

 كد 387  نفر 13  هاي زير پوشش وزارت عتفمديران كتابخانه 1 
 كد 149  نفر 4  رساني علم و فناوري مديران پيشين ايرانداك و افراد تأثيرگذار نظام اطلاع 2 
 كد 34  نفر2  ها)كتابخانهمديران وزارت عتف (مرتبط با 3 

 كد 143  نفر 4  ها) مديران ايرانداك (مرتبط با كتابخانه 4  
 كد 340  سند 47  رساني علم و فناوري هاي كميسيون نظام اطلاع صورتجلسه 5  

 مجموع  سند 47نفر +  23  كد 1153
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  : فهرست منابع مورد استفاده در پيشينه پژوهشي7پيوست 

  ها بخش نخست: مقاله

هاي دانشگاهي شهرستان خمين  تعيين و تشريح وضع موجود كتابخانه«. 1390آزاد، و هومن رضاحسيني.  احمدي، نفيسه، محمدرحيم رسولي .1
 4پژوهش اجتماعي » هاي دانشگاهي ايران ومقايسه وضع موجود با وضع مطلوب. هاي موجود در استانداردهاي كتابخانه از نظر شاخص

)10 :(63-76. 
هاي مدل  هاي ايران (بررسي پژوهش كيفيت خدمات كتابخانه«. 1392و يعقوب نوروزي.  شندي، مقدم، عليرضا، مسعود رزمياسفندياري  .2

 .208-191): 2( 47 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» كوال در ايران). ليب
ها با تاكيد بر  رضايت شغلي كتابداران، مفهومي فراموش شده در مديريت كتابخانه«. 1388پور.  ريزي، حسن، و زهرا كاظم اشرفي .3

 .94-71): 2( 43 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» هاي دانشگاهي: پژوهشي در متون. كتابخانه
هاي دولتي شهر تهران درباره ضرورت  هاي مركزي دانشگاه بررسي ديدگاه كتابداران كتابخانه«. 1387آران، نيكول، و غلامرضا فدايي.  .4

 .32-9): 46( 40 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» آموزش مستمر.
رساني  تحقيقات كتابداري و اطلاع» مروري تحليلي بر خدمات فني كتابخانه مركزي و مركز اسناد دانشگاه تهران.«. 1383بشارتي، مينا.  .5

 .231-223): 41( 38 دانشگاهي
» هاي تخصصي ايران. هاي صنعت نفت استان تهران با استانداردهاي كتابخانه ارزيابي كتابخانه«. 1390كرمي.  قبال، ناهيد، و معصومه عليا بني .6

 .46-23): 14( 4شناسي  دانش
هر يك از سطوح  هاي دانشگاهي ايران در ارزيابي وضعيت استقرار كتابداران مرجع كتابخانه«. 1392االله خادمي.  بيگدلي، زاهد، و روح .7

 . 448-431): 4( 47رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» هاي مرجع. نظريه

 .87-73): 44( 39 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» كتابخانه دانشگاهي با هدف استفاده مشترك.«. 1384پاكدامن، نشانه.  .8
رساني  تحقيقات كتابداري و اطلاع» عمومي و دانشگاهي با هدف استفاده مشترك. هاي نقش شبكه در كتابخانه«. 1385پاكدامن، نشانه.  .9

 .124-113): 45( 40 دانشگاهي
تحقيقات كتابداري و اطلاع رساني  "ارتباطات علمي در دانشگاه ها با تاكيد بر مشكلات دسترسي به مجلات علمي.«. 1386پاكدامن، نشانه،  .10

 .56-41): 43( 39دانشگاهي 
مديريت مجموعه منابع كتابخانه با استفاده از سيستم اطلاعات مكاني (مطالعه موردي: كتابخانه مركزي و مركز اسناد «. 1392رويا. پورنقي،  .11

 .272-251): 3( 47 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» دانشگاه تهران).
ي در مديريت دانش؛ گزارشي از پژوهشكده مهندسي جهاد هاي تخصص نقش كتابخانه«. 1389فاطمه و حامد صالحي.   قمصري، تصويري .12

  .215-200): 3( 21مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات » كشاورزي
مطالعات » هاي مركزي دانشگاهي شهر اصفهان. استانداردهاي طراحي در كتابخانه«. 1390نيا.  سهرابي، مظفر، مريم اكبري، و اعظم افخم چشمه .13

 .23-6): 3( 22سازماندهي اطلاعات  ملي كتابداري و
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هاي تحت پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري) با  شناسي طرح تامين مدرك (براي كتابخانه آسيب«. 1387حري، عباس، و امين زارع.  .14
 .74-33): 46( 40 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» هاي دانشگاه تهران. تأكيد بر كتابخانه

تفاوتي سازماني در كتابداران  سنجش رابطه حمايت سازماني ادراك شده و بي«. 1392محمدي.  حريري، نجلا، سيده زهرا روتن، و مريم جان .15
تحقيقات » هاي دولتي تابعه وزارت علوم، تحقيقات و فناوري مستقر در شهر تهران). هاي مركزي دانشگاه (مطالعه موردي: كتابخانه

 .414-397): 4( 47 رساني دانشگاهي كتابداري و اطلاع
هاي علوم پزشكي تابعه وزارت بهداشت، درمان  هاي مركزي دانشگاه بررسي كيفيت خدمات كتابخانه«. 1387حريري، نجلا، و فريده افناني.  .16

 .52 -25): 2( 11رساني  كتابداري و اطلاع» و آموزش پزشكي و دانشگاه آزاد اسلامي مستقر در تهران، از طريق مدل تحليل شكاف.
هاي  هاي تخصصي صنايع فولاد كشور و مقايسه آن با استانداردهاي كتابخانه بررسي وضعيت كتابخانه«. 1389حسيني، سميه، و احمد شعباني.  .17

 .91-78): 1( 21مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات » تخصصي ايران.
هاي  هاي جامع با استانداردهاي كتابخانه هاي دانشگاه هاي كتابخانه ارزيابي مجموعه«. 1389حسيني، سيد عابدين، و منصور كوهي رستمي.  .18

 .59-40): 3( 83مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات » دانشگاهي ايران.
» دانشگاهي ايران.هاي  هاي دانشگاهي زاهدان با استاندارد كتابخانه مقايسه وضعيت موجود كتابخانه«. 1382حكيمي، رضا، و علي طبسي.  .19

 .58-52): 2( 14مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات 
هاي  هاي دانشگاهي شهر كرمانشاه بر اساس استانداردهاي كتابخانه ارزيابي مجموعه كتابخانه«. 1384حيدري، غلام، و علي اميد چهري.  .20

 .119-95): 43( 39 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» دانشگاهي ايران.
رساني  تحقيقات كتابداري و اطلاع» هاي دانشگاهي شيراز. سازي در كتابخانه بررسي وضعيت موجود مجموعه«. 1387رحمت، مهرناز.  .21

 .130-119): 48( 42 دانشگاهي
در كتابداران بررسي همبستگي شرايط ارگونومي و فرسودگي شغلي «. 1389آدرياني، رقيه، احمد شعباني، و محمدرضا عابدي.  رضايي .22

 .163-147): 4( 44رساني دانشگاهي  تحقيقات و كتابداري و اطلاع» هاي دانشگاه اصفهان. كتابخانه
هاي دولتي شهر تهران و  هاي دانشگاه شناسايي سبك مديريت مديران كتابخانه«. 1390زنديان، فاطمه، نصرت رياحي نيا، و ليلا كشاورز.  .23

 .109-87): 3( 45 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» ن.ارتباط آن با رضايت شغلي كتابدارا
تحقيقات » هاي كشور. رساني در دانشگاه بررسي راهكارهاي عملياتي كردن طرح نظام ملي اطلاع«. 1383زنديان، فاطمه، و عباس حري.  .24

 .124-91): 41( 38 رساني دانشگاهي كتابداري و اطلاع
هاي دانشگاهي دولتي شهر تهران  ارزيابي خدمات مرجع الكترونيكي در وب سايت كتابخانه«. 1387يي. پور، مجيد، و غلامرضا فدا سبزي .25

 .65-49): 3( 11رساني  كتابداري و اطلاع» گزارشي از پيشرفت كار يك طرح پژوهشي.
رساني  قيقات كتابداري و اطلاعتح» رضايت شغلي كتابداران و تاثير آن بر كيفيت ارائه خدمات كتابخانه.«. 1379سليماني، محمدرضا.  .26

 .60-49): 35( 32 دانشگاهي
هاي دانشگاه رازي و ارائه راهبردي استراتژيك مناسب  ها و تهديدهاي كتابخانه تحليل نقاط قوت، ضعف، فرصت«. 1390سهيلي، فرامرز.  .27

 .95-73): 55( 44 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» ها. براي اين كتابخانه



   210 ...هاي ايرانداك  ها، و چالش هاي مورد نياز، دشواري واكاوي مؤلفه
   

 
 

 10 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» هاي دانشگاهي ايران. بررسي وضعيت شرايط فيزيكي كتابخانه«. 1386شريف مقدم، هادي.  .28
)3 :(205-217. 

اردهاي هاي دانشگاهي شهر اراك و مقايسه آن با استاند ارزيابي مجموعه كتابخانه«. 1388آبادي، و رسول سعادت.  شعباني، احمد، فاطمه نظام .29
 .138- 115): 1( 43 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» هاي دانشگاهي ايران. كتابخانه

تحقيقات .» 7Pهاي دانشگاهي شهر اصفهان بر اساس مدل  بررسي وضعيت فرآيند بازاريابي در كتابخانه«. 1392شعباني، احمد، و ديگران.  .30
 .430-415): 4( 47 رساني دانشگاهي كتابداري و اطلاع

تحقيقات » هاي دانشگاه تهران. سنجش ميزان هوش هيجاني كتابداران دانشكده«. 1388شعباني، علي، غلامرضا فدايي، و محمدعلي بشارت.  .31
 . 44-29): 2( 43 رساني دانشگاهي كتابداري و اطلاع

لعه موردي كتابخانه دانشكده ادبيات و علوم هاي دانشگاهي: مطا ارزيابي دروني در كتابخانه«. 1387شهبازي، رحيم، و كامران صداقت.  .32
 .152-131): 48( 42 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» انساني دانشگاه تربيت معلم آذربايجان.

هاي موسسات و  گستري در كتابخانه هاي مجموعه بررسي وضعيت خط مشي«. 1389شهميرزادي، طيبه، عباس گيلوري، و احمد يوسفي.  .33
): 51( 44رساني دانشگاهي  تحقيقات كتابداري و اطلاع "حقيقاتي تحت پوشش سازمان تحقيقات، آموزش و ترويج كشاورزي.مراكز ت

73-99. 
هاي  رفتگي كاركنان كتابخانه  آفرين و كاهش تحليل بررسي رابطه بين سبك رهبري تحول«. 1389ضيايي، محمدصادق، و جواد نرگسيان.  .34

 .33-13): 2( 44 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» دانشگاه شهيد بهشتي تهران.
تحقيقات كتابداري » هاي دانشگاهي. هاي اجتماعي توسط كتابداران كتابخانه ها و موانع كاربست رسانه انگيزه«. 1393فولادي، نيوشا.  ظهوريان .35

 .141-121): 1( 48 رساني دانشگاهي و اطلاع
ها و سنجش تأثير آن بر ميزان  هاي مركزي دانشگاه شناسايي الگوي فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه«. 1389عباسي، زهره، و ديگران.  .36

 .412-389): 3( 25 پردازش و مديريت اطلاعات» اجراي مديريت دانش.
هاي دانشگاه تهران  كتابخانهتاثير ساختار سازماني بر گرايش كارآفرينانه افراد سازمان مورد مطالعه: «. 1390عربيون، ابوالقاسم، و ديگران.  .56

 .53-33): 58( 45 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» هاي مستقر در شهر تهران). (پرديس
» هاي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه از طريق مدل تحليل شكاف. بررسي كيفيت خدمات در كتابخانه«. 1389غفاري، سعيد، و اكرم كراني.  .57

 .143-121): 1( 44 رساني دانشگاهي اطلاعتحقيقات كتابداري و 
هاي دانشگاه علامه طباطبايي در مورد ايجاد  هاي مديران و كتابداران كتابخانه بررسي ديدگاه«. 1389فرد.  فدايي، اشرف، و فاطمه نوشين .58

 .43-24): 1( 21مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات » كتابخانه ديجيتال.
بررسي قابليت كاربرد مدل پذيرش فناوري براي پذيرش فناوري آر. اف. آي. دي. در «. 1392يزدي، محبوبه، رويا برادر، و امير غائبي.  فرزين .59

 . 189- 171): 2( 47 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» هاي دانشگاهي (موردكاوي: شهر يزد). كتابخانه

هاي  هاي فني دانشگاه تهران و مقايسه آن با استانداردهاي كتابخانه هاي پرديس دانشكده ي وضعيت كتابخانهبررس«. 1388فروزاني، نوشين.  .60
 .114-97): 1( 43 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» دانشگاهي ايران.
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هاي دانشگاهي در افزايش اعتماد دانشجويان  بررسي نقش كيفيت خدمات ارائه شده به وسيله كتابخانه«. 1392نيا، فاطمه، و حسن منطق.  فهيم .61
 .137-117): 2( 47 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» به آن (مورد مطالعه: كتابخانه مركزي و مركز اسناد تهران).

كز اسناد دانشگاه تهران بررسي ضرورت ايجاد خدمات مرجع الكترونيكي در كتابخانه مركزي و مر«. 1389نيا، فاطمه، و طاهره مظفري.  فهيم .62
 .34-13): 4( 44 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» با ديدگاه كاربرمحور.

شناسايي مهمترين معيارهاي ارزيابي كتاب الكترونيكي فارسي دانشگاهي از ديدگاه كتابداران دانشگاهي شاغل در «. 1389فر، سپيده.  فهيمي .63
 .40-13): 3( 44 رساني دانشگاهي حقيقات كتابداري و اطلاعت» هاي دولتي شهر تهران. دانشگاه

هاي دانشگاهي با استفاده از مدل ماگال:  مندي مشتريان در كتابخانه تحليل رضايت«. 1392گرايي، احسان، معصومه پيروزفر، و صبا سيامكي.  .64
 .302-287): 3( 47 رساني دانشگاهي لاعتحقيقات كتابداري و اط» مطالعه موردي كتابخانه مركزي دانشگاه شهيد چمران اهواز.

بررسي ميزان آشنايي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد قم با كتابخانه و ضرورت ارائه «. 1387اللهي.  االله فضل محمدي، مهدي، و سيف .65
 .118-93): 48( 42 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» ها. آموزش از ديدگاه آن

 .771-757): 3( 26 پردازش و مديريت اطلاعات» هاي حوزوي، در تنگناي فقر پژوهش و استانداردسازي. كتابخانه«. 1390 مختارپور، رضا. .66
مطالعات ملي كتابداري و » ميزان رضايت مراجعان از خدمات كتابخانه دانشكده ادبيات دانشگاه شهيد چمران اهواز.«. 1385مرادمند، علي.  .67

 .204-187) 4( 17سازماندهي اطلاعات 
هاي اطلاعاتي مبتني بر وب توسط كاربران دانشگاهي: يك  شناسايي عوامل تاثيرگذار بر پذيرش پايگاه«. 1391زاده، فاطمه، و ديگران.  مكي .68

 ..81-59): 59( 46 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» مطالعه گراندد تئوري.

اي علوم و تكنولوژي و پژوهشگاه  ايسه رابط كاربر دو ميزبان داخلي كتابخانه منطقهبررسي ومق«. 1386مهراد، جعفر، و زهره زاهدي.  .69
 اطلاعات و مدارك علمي ايران با چهار ميزبان خارجي: Proquest,  Elsevier, Emerald, Ebsco «. تحقيقات كتابداري و

 .124-107): 3( 10 رساني دانشگاهي اطلاع
» هاي دانشگاهي: پژوهشي در متون.  آوري اطلاعات با تاكيد بر كتابخانه عوامل موثر بر كاربرد فن«. 1384ناخدا، مريم، و عباس حري.  .70

 .76-57): 43( 39 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع
رساني  تحقيقات كتابداري و اطلاع» هاي دانشگاهي و مراكز پژوهشي. ميزان همگوني فهرستنويسي در كتابخانه«. 1383نشاط، نرگس.  .71

 .69-43): 41( 38 دانشگاهي
هاي ساختار سازماني و كاركردهاي مديريتي:  بررسي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباط آن با مولفه«. 1393نوروزي، يعقوب، و طيبه نوابي.  .72

 .81-61): 1( 48 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» هاي دانشگاه شيراز. موردكاوي كتابخانه
هاي تخصصي دولتي شهر تهران از ديدگاه مديران  وضعيت تهيه و خريد منابع الكترونيكي در كتابخانه«. 1389ه قصري، عاطفه. زاد نوري .99

 .156- 139): 2( 16هاي عمومي  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع» ها. كتابخانه
تحقيقات كتابداري و » هاي ايران. هاي مركزي دانشگاه انهسايت كتابخ آميخته بازاريابي در وب«. 1390فرد، فاطمه، و ثريا ضيايي.  نوشين .100

 .96-77): 2( 45 رساني دانشگاهي اطلاع
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بررسي ميزان تناسب مجموعه منابع اطلاعاتي كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي همدان «. 1388فرد، حسين، و محمدرضا اميري.  وكيلي .101
 .195-177): 49( 43 رساني دانشگاهي اري و اطلاعتحقيقات كتابد» با نيازهاي جامعه استفاده كننده.

هاي مديران و كاركنان بر  هاي دانشگاهي ايران: تبيين ديدگاه مديريت اثربخش و كتابخانه«. 1393زاده، محمد، و سيد احمد موسوي.  هاشم .102
 .158-143): 1( 48 رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع» اساس الگوي پارسونز.

  ها نامه پايانبخش دوم: 

نامه  پايان» سنجش كيفيت خدمات كتابخانه مركزي دانشگاه علم و فرهنگ از ديدگاه كاربران.«. 1393احمدي ميرقائد، احمدرضا.  .103
  دانشگاه علامه طباطبايي.  كارشناسي ارشد،

 هاي خارجي كتابخانه سفارشات كارشناسان ديدگاه از لاتين ادواري نشريات كارگزاران عملكرد بررسي«. 1388الدين.  سيدنظام  ارسن، .104

  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز. پايان» .فناوري و تحقيقات علوم، وزارت به وابسته هاي دانشگاه
مه نا پايان» هاي استان اصفهان. اي در دانشگاه هاي جامع كتابخانه سازي سيستم تحليل عوامل كليدي موفقيت در پياده«. 1390اناري، سهيلا.  .105

  كارشناسي ارشد، دانشگاه اصفهان.
  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه اصفهان.  پايان» .هاي دانشگاهي هاي نوآوري مديران كتابخانه تجربه«. 1392بابايي، پريناز.  .106
نامه  پايان» طباطبايي.هاي دانشگاه علامه  بررسي مديريت شبكه زنجيره تامين كتب فارسي در كتابخانه«. 1392باراني بيرانوند، مهرداد.  .107

  كارشناسي ارشد، علامه طباطبايي.
و شناسايي عوامل بازدارنده بر  2هاي دانشگاهي از فناوري وب تحليل ميزان آشنايي و استفاده كتابداران كتابخانه«. 1391بهرامي، واحد.  .108

  ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد.نامه كارشناسي  پايان» هاي دانشگاهي. ها در خدمات كتابخانه استفاده از اين فناوري
هاي دولتي  هاي مركزي دانشگاه ) در بين كتابخانهSDIبررسي وضعيت موجود خدمات اشاعه گزينشي اطلاعات («. 1388پيرابي، غزال.  .109

  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا. پايان» .شهر تهران از ديدگاه مديران و كارمندان و ارائه پيشنهاديي براي بهبود آن
هاي  ها و ميزان خلاقيت آنان (مطالعه موردي: كتابخانه بررسي رابطه سبك رهبري مديران كتابخانه«. 1388مريم.   محمدي، جان .110

  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس. پايان» دانشگاهي تهران).
اه علامه طباطبايي با استفاده از مدل هاي مركزي دانشگاه تهران و دانشگ سنجش كيفيت خدمات كتابخانه«. 1393جباري، ليلا.  .111

  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. پايان» كوال. ليب
نامه  پايان» سنجي. هاي دانشگاه الزهرا: مطالعه امكان ارائه خدمات مرجع الكترونيكي متمركز در كتابخانه«. 1391جعفرمنفرد، گلناز.  .112

  كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا.
هاي  هاي دولتي شهر تهران بر اساس مدل پايه هاي مركزي دانشگاه ارزيابي وضعيت مديريت دانش در كتابخانه«. 1390ئي، صديقه. حسينا .113

  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. پايان» .ساختمان دانش
هاي علوم اسلامي كشور و مقايسه آنها با  ههاي مركزي دانشگا بررسي وضعيت موجود كتابخانه«. 1390عباس.   زاده بندقيري، حسين .114

  دانشگاه قم.  نامه كارشناسي ارشد، نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. پايان پايان» هاي دانشگاهي. استانداردهاي كتابخانه
  دانشگاه اصفهان.  مه كارشناسي ارشد،نا پايان» هاي دانشگاه اصفهان. افزار متن باز كتابخانه ارزيابي نرم«. 1388حسيني، زهرا سادات.  .115
 در فناوري و تحقيقات علوم، وزارت تحت پوشش دانشگاهي هاي كتابخانه مديران آمادگي ميزان بررسي«. 1388حسيني، سيد مجتبي.  .116

 نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. پايان» .تهران شهر احتمالي بحران زلزله مديريت زمينه
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 ،كارشناسي ارشدنامه  پايان» هاي دولتي شهر تهران. هاي مركزي دانشگاه بررسي فرايند مديريت مالي كتابخانه«. 1390حقيقي، زهرا.  .117
  دانشگاه قم.

شناختي با فرسودگي شغلي و رضايت شغلي در كتابداران دانشگاهي شهر  بررسي رابطه سرسختي روان«. 1390عبدالقيوم.   پور، دردي .118
  دانشگاه شهيد چمران اهواز.  نامه كارشناسي ارشد، ايانپ» اهواز.

نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه  پايان» هاي دولتي شيراز. هاي دانشگاه بررسي ميزان نوآوري سازماني در كتابخانه«. 1391خوي، مرضيه.  دژم .119
  اصفهان.

» دانشگاهي جهان به منظور ارائه يك الگوي ملي. هاي ارزيابي واحدهاي روابط عمومي در كتابخانه«. 1390رجايي خوزاني، زهرا.  .120
  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه اصفهان. پايان

نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران  پايان» طراحي كتابخانه در رهيافت با معماري اجتماعي.«. 1394رجبي، عسل.  .121
  مركز.

كوال و مدل تعالي  هاي شهيد بهشتي و الزهرا بر اساس دو مدل ليب هاي مركزي دانشگاه هارزيابي عملكرد كتابخان«. 1393رستگار، اعظم.  .122
  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا. پايان» .سازماني

هاي دانشگاه علامه  هاي دانشكده هاي مديريت دانش در كتابخانه مركزي و كتابخانه بررسي وضعيت زيرساخت«. 1388رضايي، فاطمه.  .123
  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. پايان» طباطبايي.

نامه  پايان» .هاي دانشگاهي و تأثير آن بر فرسودگي شغلي كتابداران هاي عملكرد مديران كتابخانه شناسايي شاخص«. 1393رئوفي، كبري،  .124
  كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلم.

هاي  مشي مديريت منابع الكترونيكي از ديدگاه مديران كتابخانه هاي ضروري در تدوين خط مولفه تعيين«. 1389فيروزه.   فراشبندي،  زارع .125
  نامه دكتري، دانشگاه شهيد چمران اهواز. پايان» هاي دولتي ايران. مركزي دانشگاه

ه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه نام پايان» هاي دانشگاهي. رابطه تسهيم دانش و قابليت نوآوري در كتابخانه«. 1393ابراهيم.   زارعي، .126
  طباطبايي.

هاي دانشگاه  گانه كارول بلاند و مك روفين از محيط پژوهشي بارور در كتابخانه مقايسه خصوصيات يازده«. 1395معصومه.   مهر، سعيدي .127
  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد. پايان» هاي عمومي شهر مشهد. فردوسي و كتابخانه

نامه  پايان» هاي دانشگاهي دولتي شهر اصفهان. مدرن در كتابخانه هاي مديريت پست بررسي ميزان كاربرد مولفه«. 1389ناهيد.  سليماني، .128
  كارشناسي ارشد، دانشگاه اصفهان.

 ».هاي دانشگاهي شهر اصفهان سايت كتابخانه بررسي عوامل موثر بر اشتراك دانش در ايجاد وگسترش وب«. 1396شريفي، وحيد.  .129
  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه قم. پايان

.» هاي دولتي ايران: ارائه مدل عملي هاي مركزي دانشگاه شناسايي و مستندسازي دانش سازماني در كتابخانه«. 1395شفيعي، سليمان.  .130
  نامه دكتري، دانشگاه امام رضا (ع). پايان

نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه  پايان» هاي دانشگاه اصفهان. ن كتابخانهترسيم نقشه دانش كتابدارا«. 1391عليائي، سميه.  شاه ولد شمسي .131
  اصفهان. 

نامه كارشناسي  پايان» هاي دانشگاهي شهر تبريز. بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و يادگيري سازماني در كتابخانه«. 1396شناور، آمنه.  .132
  ارشد، دانشگاه الزهرا شعبه اروميه.

نامه  پايان» هاي نوين آموزشي و عصر ديجيتال. بازطراحي كتابخانه دانشكده هنرهاي زيبا متناسب با شيوه«. 1396سيدفاطمه.   طباطبايي، .133
  كارشناسي ارشد، دانشگاه سوره.
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هاي مركزي دانشگاهي بر ميزان فراهم كردن شرايط لازم براي  تاثير الگوي فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه«. 1388عباسي، زهره.  .134
  نامه دكتري، دانشگاه فردوسي. پايان» .مديريت دانشاجراي 

نامه  پايان» ها. ها از آن هاي شغلي كتابداران دانشگاهي شهر شيراز با انتظارات مديران كتابخانه مقايسه توانمندي«. 1391عبدلي، جواد.  .135
  كاشناسي ارشد، دانشگاه چمران اهواز.

هاي آذربايجان غربي و شرقي و  هاي دانشگاه پيام نور استان ي انساني كتابخانهبررسي و ارزيابي وضعيت نيرو«. 1391عظيمي، مينو.  .136
  دانشگاه الزهرا.  نامه كارشناسي ارشد، پايان» مقايسه آن با استانداردهاي موجود.

نامه كارشناسي  پايان» .هاي دانشگاهي استان اردبيل بررسي وضعيت اشتراك منابع الكترونيكي در كتابخانه«. 1393اكبري، حميده.  علي .137
  ارشد، دانشگاه الزهرا.

هاي دانشگاهي علوم پزشكي  رابطه بين سلامت روان و تعهد سازماني كتابداران (مطالعه موردي كتابخانه«. 1395عليزاده جلگه، قاسم.  .138
  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات. پايان» مستقر در شهر تهران.

هاي دانشگاهي  بررسي عوامل موثر بر پذيرش فناوري شناسايي با فركانس راديويي ميان كتابداران كتابخانه«. 1391محبوبه.   دي،يز فرزين .139
  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا. پايان» شهر يزد.

شجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه هاي الكترونيكي دانشگاهي از ديدگاه دان سنجش معيارهاي ارزيابي كتاب«. 1388فر، سپيده.  فهيمي .140
  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا. پايان» هاي دولتي شهر تهران. الزهرا و كتابداران شاغل در دانشگاه

هاي  هاي عمومي استان گيلان نسبت به استفاده از آميخته بررسي ديدگاه مديران و كتابداران كتابخانه«. 1389هاجر.   نژاد يامليق، قربان .141
  دانشگاه الزهرا.  نامه كارشناسي ارشد، پايان» گيري بيشتر مراجعان از خدمات كتابخانه. بها و ترويج) براي بهره  مكان،  ازاريابي (محصول،ب

.» هاي جامع شهر تهران هاي مركزي دانشگاه بررسي رابطه بين هوش سازماني و كيفيت ارائه خدمات در كتابخانه«.1395قرباني، مهديه.  .142
  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا. پايان

نامه  پايان» هاي دانشگاهي ايران. سنجي) خدمات كتابخانه ماركينگ (هم -شناسايي و ارزيابي الگوهاي بهينه بنچ«. 1394كاظمي، شبنم.  .143
  كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد.

هاي مجازي با مدل كتابخانه زيرساختي  اي الكترونيكي در دانشگاهه ارائه چارچوب امنيتي براي برگزاري آزمون«. 1390ساناز.   كتابي، .144
  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور تهران. پايان» فناوري اطلاعات.

هاي مركزي  بعدي مديريت ارتباطات با مشتري در كتابخانه 4هاي مدل  بررسي ميزان رعايت مولفه«. 1393كريمي صوفلو، ليلا.  .145
  دانشگاه الزهرا.  نامه كارشناسي ارشد، پايان» ي شهر تهران از ديدگاه مديران و كتابداران.هاي دولت دانشگاه

هاي دولتي شهرتهران و ارتباط آن با رضايت شغلي  ه هاي دانشگا شناسايي سبك مديريت مديران كتابخانه«. 1387كشاورز، ليلا.  .146
  .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس پايان» كتابداران.

  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه امام رضا (ع). پايان» .هاي دولتي ايران اي دانشگاه هاي كتابخانه ارزيابي پورتال«. 1392كوچكي، اكرم.  .147
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Abstract:  

Iranian Research Institute for Information Science & Technology (Irandoc) like other 
national and international organization, running projects for improving and extending activities 
of university and research libraries. Managing, supporting and leading interlibrary 
collaborations, facilitating access to resources (thesis & dissertations), designing various 
Information Systems (ISs) to support services and activities in these libraries are most important 
actions. Have a look at to internal researches and using national and international experiences 
could display concerns and issues which these libraries are facing to justify Irandoc’s alignment 
with these activities. The present study aimed at identifying and exploring required elements, 
challenges and difficulties Irandoc facing to improve and extend Minstry of Science, Research 
and Technology (MSRT) libraries' activities and also, as well as solutions to these challenges and 
difficulties. Drawing the conceptual model of Irandoc's role in improving and extending the 
activities of these libraries was also one of the goals of the present study. Therefore, by 
investigating internal (Iranian) researches, the most important concerns and issues facing 
academic and research libraries in Iran are identified. Also, by studying foreign studies, the 
establishment of network of academic and research libraries was considered as the most 
important way to improve and extend the activities of these libraries in national and international 
activities. On the other hand, the documents of the Commission on Information Science and 
Technology System (CISTS) were also examined to consider the national experience of the 
commission. The results of internal and external research, along with the review of Commission 
documents for interviews with managers and experts, were used in four groups. Four groups of 
research consisted of 13 managers of the library and research library (in Tehran province), 4 
middle and upper level managers of Irandoc (in relation to libraries), 2 deputies of the MSRT, 
and 4 influential persons in the field of the NAtional Information System (NATIS). Therefore, 
the present study was qualitative and with content analysis approach. In the content analysis 
section, the viewpoints of managers in quadruple groups were reviewed along with 48 minutes of 
the CSTIS. The validity of the research findings was reinforced through a partial review of the 
categories and codes, and member checking. The results of analysis of the content of the 
interviews in four sections were the necessity of accepting the roles by Irandoc; the internal and 
external organizational challenges and difficulties of Irandoc to accept the role; the solutions to 
the role of Irandoc to accept the role; and the governing infrastructure of the role play by 



   

 
 

Irandoc. The results of this study showed that the revitalization, consolidation and strengthening 
of the position of the CSTIS; strengthening Irandoc's sovereignty in the MSRT (in relation to 
libraries); forming a council or network of academic and research libraries; expanding and 
improving Irandoc communication with academic and research libraries; compilation of an 
institutional mapping between partner organizations in the field of libraries, information and 
information resources; updating the policies and statutes of Irandoc in relation to libraries; using 
capacities and approaches of scientific associations; completing libraries' statistics and 
information; standard development and implementation in academic and research libraries; 
monitoring, supervising and evaluating the activities of academic and research libraries; 
developing a comprehensive library software system; continuing professional development of 
professionals; future study and prospecting of academic and research libraries are among the 
most important operational and executive strategies for improving and expanding the activities of 
libraries of MSRT. Also, the conceptual model of the role of Irandoc in the improvement and 
development of these libraries was also depicted. 

 

Keywords: Iranian Research Institute for Information Science & Technology (Irandoc), 
University libraries, Research libraries, Libraries’ activity improvement & development, 
Ministry of Science, Research and Technology (MSRT) Libraires  



   

 
 

 

Iranian Research Institute  for Information Science and Technology (Irandoc) 

 

 

 

Research Project 

 

Analysis of Elements Needed, Difficulities 
and Challenges Irandoc Faces to Improve 
and Develop Activities of Libraries in the 

Ministry of Science, Research & Technology 
(MSRT) 

 

  

By: 

Reza Rajabali Beglou 

 

 

Summer 2018  




