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مدت تخصصیِ پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران هاي آموزش کوتاهتدوین برنامه بازاریابی براي دوره
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 دربارة طرح پژوهشی
 

 یگذشته صدها دوره آموزش يهاپژوهشگاه در اساسنامه، آموزش است و پژوهشگاه در سال نیادیبن يهاتیاز مامور یکی
 زوهشگاهپ يبرا ياز اهداف آموزش کسب درآمد و سودآور یکیپژوهشگران سراسر کشور برگزار کرده است.  يمدت براکوتاه

 يمنبع درآمد نینشده است تا بتواند ا نیمدت تدوکوتاه یآموزش يهااهداف دوره شبردیپ يبرا یدونم یابیاست. تا کنون برنامه بازار
 یابیبازار ختهیدر گام نخست با مطالعه آم میپژوهش قصد دار نیدر ا رونیکند. از ا لیتبد داریمنبع درآمد پا کیپژوهشگاه را به 

 یبه بررس چهار پی گرید انیبه ب ای) Promotion( شبردی) و پPlace( عی)، توزPrice( متی)، قProductمحصول ( ملآموزش شا
) به ستیمنتخب (که برگرفته از گروه کانون يویو در گام بعد با انتخاب سه سنار میآموزش بپرداز يرو شِیپ هايمشکلات و چالش

 نییبا تع وهایاز سنار کیهر  يسودآور زانیکه در آن م میبپرداز نانهبیو خوش نانهبیواقع نانه،یآن در سه حالت بدب دهیو فا نهیهز لیتحل
 نیگام اول ا يشوند. روش پژوهش مورد نظر برامی سهیمقا گریکدیبا  وهایسنار نی) مشخص خواهد شد و اIRR( هینرخ بازگشت سرما

 هايمشکلات دوره نییو تب نییتع يو همکاران آموزش برا رانیبا مد بهمنابع، مصاح یو بررس ياهنااستفاده از مطالعه کتابخ پژوهش،
هاي میکرومستر و ي ایجاد مدرسه، برگزاري دورهویسه سنار پایاناست که در  شبردیو پ عیتوز مت،یاز چهار منظر محصول، ق یآموزش

ج پژوهش نشان نتای مورد بررسی قرار گرفتند. نانهبیو خوش نانهبیواقع نانه،یدر سه حالت بدبشدند و انتخاب  تهیه ویدئوهاي آموزشی
هاي میکرو مستر با این حال، سناریوي ویدئوهاي آموزشی و دوره مناسبی هستند.هاي در مجموع، هر سه سناریو داراي پتانسیل دهدمی

شوند. گذاري و توسعه محسوب میتري براي سرمایههاي جذابهاي کمتر، به عنوان گزینهبه دلیل نرخ بازگشت سرمایه بالاتر و هزینه
تواند به تقویت برند پژوهشگاه کمک کند، اما براي بهبود عملکرد آن، نیاز به بازنگري و سوي دیگر، برگزاري مدارس آموزشی میاز 



 .هاي مالی و اجرایی وجود دارداصلاح در مدل

 پژوهش روش
 

 یبحث گروه قیها از طرداده يآورجمع ياست که برا یفیک قیتحق يهااز روش یکی) Focus Group( یروش گروه کانون
موضوع  کیورد مشابه است که در م یشناختتیجمع يهاکوچک از افراد با ویژگی یگروه لیروش شامل تشک نیشود. ااستفاده می

 یگروه کانون روشاست. افراد  اتیادراکات و تجرب ها،دگاهیکشف د وش،ر نیا ی. هدف اصلپردازندیخاص به بحث و تبادل نظر م
ها از داده يشتریدهد تا به عمق بامکان می پژوهشگرانروش به  نیکاربرد دارد. ا یعلوم اجتماعی و ابیبازار هايپژوهشدر  ژهیبه و

به  یابیبازار ختهیآم. از سوي دیگر استفاده کنند و کشف دانش و راهکار استخراج اطلاعات يبرا یو از تعاملات گروه ابندیدست 
ها  آن يازهایبا ن قیطور دقرا ارائه دهند که به یمحصولات و خدمات ان،یمشتر يهاو خواسته ازهاین لیکند تا با تحلها  کمک میسازمان

از  يشتریشوند و سهم ب زیاز رقبا متما ندتوانها  میمنحصر به فرد و جذاب، سازمان یابیبازار ختهیآم کی جادیامطابقت داشته باشد. با 
 یابیارز ياست که برا یلیروش تحل کی) Cost-Benefit Analysis( دهیفا-نهیهز لیتحلهند. همچنین بازار را به خود اختصاص د

ها هزینه سهیکند تا با مقاکمک می رندگانیگمیروش به تصم نیشود. ااستفاده می يریگمیصمت ایپروژه  کیها  و منافع مرتبط با هزینه
برسند تا بتوانند بین سناریوهاي گوناگون مقایسه اقتصادي انجام دهند که در  یمنطق جهینت کیبه  شده،ینیبشیو منافع پ ازیمورد ن ي

 هاي خودشان مورد استفاده قرار دهند.تصمیمنهایت بتوانند یکی و یا ترکیبی از سناریوها را در 

 ي طرح پژوهشیهایافته
 

هاي خود را پوشش تواند هزینهدهد که در حالت بدبینانه، این پروژه نمیتحلیل هزینه و فایده برگزاري مدارس آموزشی نشان می
هاي نیروي انسانی و اجاره فضا به بینانه، با افزایش درآمد، هزینهکند. در حالت خوشدهد و تنها به تقویت برند پژوهشگاه کمک می

تواند سودآوري مناسبی ، تنها حالتی است که میهابینانه، با افزایش تعداد مدارس و کاهش هزینهشوند. حالت واقعهایی تبدیل میچالش
حدود  (NPV) درصد و ارزش زمان فعلی پول 35حدود  (IRR) را براي پژوهشگاه به ارمغان آورد. در این حالت، نرخ بازگشت سرمایه

 .میلیون تومان برآورد شده است 82

دهد که به کنندگان این امکان را میاده از ویدئوهاي آموزشی به عنوان ابزاري مؤثر در فرآیند یادگیري مدرن، به شرکتاستف
توان به گذاري اولیه کمتر، میدهد که با سرمایهها نشان میهاي مختلف دسترسی داشته باشند. تحلیل هزینهمحتواي آموزشی در زمان

میلیون  450درصد و ارزش زمان فعلی طرح حدود  53در حالت بدبینانه، نرخ بازگشت سرمایه حدود سودآوري مناسبی دست یافت. 
 .هاي پایین و پتانسیل بالاي درآمدزایی، جذابیت زیادي داردتومان برآورد شده است. این سناریو به دلیل هزینه

تواند به تغییرات مالی و برندینگ مثبت میهاي میکرو مستر به عنوان یک جهش در واحد آموزش پژوهشگاه برگزاري دوره
میلیون تومان، نرخ  500گذاري اولیه بینانه با سرمایههاي اجرایی، آموزشی و محل برگزاري، حالت واقعمنجر شود. با توجه به هزینه

ل پتانسیل بالاي سودآوري دهد. این سناریو به دلیمیلیون تومان را نشان می 600درصد و ارزش فعلی حدود  64بازگشت سرمایه حدود 
 .تواند به عنوان یک فرصت مناسب در نظر گرفته شودو نیاز به دریافت مجوز و پشتکار براي برگزاري، می

هاي میکرو مستر به دلیل نرخ هاي خاص خود را دارند، اما سناریوي ویدئوهاي آموزشی و دورهدر مجموع، هر سه سناریو پتانسیل
شوند. برگزاري گذاري و توسعه در نظر گرفته میتري براي سرمایههاي جذابهاي کمتر، به عنوان گزینههزینه بازگشت سرمایه بالاتر و



 .هاي مالی و اجرایی داردتواند به تقویت برند پژوهشگاه کمک کند، اما نیاز به بازنگري در مدلمدارس آموزشی نیز می

 هاگیري و پیشنهادنتیجه
 

هاي مالی و اقتصادي هر یک تحلیل هزینه و فایده برگزاري مدارس آموزشی و سایر سناریوها در این پژوهش به بررسی پتانسیل
مدت مورد بررسی قرار ي کوتاههااست. در این تحلیل، سه سناریو براي بازاریابی آموزش دوره شده پرداختهدر فصل چهارم ها از گزینه

 .گرفته است
 :مدارس آموزشی .1

هاي خود را پوشش دهد و تنها به تقویت برند پژوهشگاه تواند هزینه، برگزاري این مدارس نمیبدبینانه در حالت •
 .کندکمک می

 .شوندل میهایی تبدیهاي نیروي انسانی و اجاره فضا به چالش، با افزایش درآمد، هزینهبینانهخوش در حالت •

تواند سودآوري مناسبی را براي ها، این سناریو می، با افزایش تعداد مدارس و کاهش هزینهبینانهواقع در حالت •
 درصد و ارزش زمان فعلی پول 35حدود  (IRR) پژوهشگاه به ارمغان آورد. در این حالت، نرخ بازگشت سرمایه

(NPV)  میلیون تومان برآورد شده است 82حدود. 

 :ئوهاي آموزشیوید .2
کنندگان این امکان را استفاده از ویدئوهاي آموزشی به عنوان ابزاري مؤثر در فرآیند یادگیري مدرن، به شرکت •

 .هاي مختلف دسترسی داشته باشنددهد که به محتواي آموزشی در زمانمی

مناسبی دست یافت. در حالت  توان به سودآوريگذاري اولیه کمتر، میدهد که با سرمایهها نشان میتحلیل هزینه •
میلیون تومان برآورد شده  450درصد و ارزش زمان فعلی طرح حدود  53بدبینانه، نرخ بازگشت سرمایه حدود 

 .هاي پایین و پتانسیل بالاي درآمدزایی، جذابیت زیادي دارداست. این سناریو به دلیل هزینه

 :هاي میکرو مستردوره .3
تواند به تغییرات مالی و به عنوان یک جهش در واحد آموزش پژوهشگاه میهاي میکرو مستر برگزاري دوره •

 .برندینگ مثبت منجر شود

میلیون تومان،  500گذاري اولیه بینانه با سرمایههاي اجرایی، آموزشی و محل برگزاري، حالت واقعبا توجه به هزینه •
دهد. این سناریو به دلیل تومان را نشان میمیلیون  600درصد و ارزش فعلی حدود  64نرخ بازگشت سرمایه حدود 

تواند به عنوان یک فرصت مناسب پتانسیل بالاي سودآوري و نیاز به دریافت مجوز و پشتکار براي برگزاري، می
 .در نظر گرفته شود

مستر به دلیل نرخ هاي میکرو هاي خاص خود را دارند، اما سناریوي ویدئوهاي آموزشی و دورهدر مجموع، هر سه سناریو پتانسیل
شوند. برگزاري مدارس گذاري و توسعه محسوب میتري براي سرمایههاي جذابهاي کمتر، گزینهبازگشت سرمایه بالاتر و هزینه

 .هاي مالی و اجرایی داردتواند به تقویت برند پژوهشگاه کمک کند، اما نیاز به بازنگري در مدلآموزشی نیز می
 


