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پژوهشـگاه   در كاربرد فناوري اطلاعات در ايران بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش وطرح پژوهشـي  
اجرا شده است. گزارش حاضر يـك جلـد    سيروس عليدوستي به دستعلوم و فناوري اطلاعات ايران (كارفرما) 

  از مستندات اين طرح است.
اين گزارش و تمامي حقوق مادي آن بر اساس قانون حمايت حقـوق مؤلفـان و مصـنفان و هنرمنـدان، مصـوب      

هاي اجرايي اين قانون متعلق به پژوهشگاه علـوم و فنـاوري    نامه هاي بعدي آن و همچنين آيين اصلاحيهو  1348
اي از آن، شـامل: نقـل قـول، تكثيـر، انتشـار، كـاربرد نتـايج،         اطلاعات ايران و هرگونه استفاده از تمامي يا پـاره 

پـذير   بـا اجـازه كتبـي پژوهشـگاه امكـان     صورت چاپي، الكترونيكي يا وسايل ديگر فقـط   تكميل و مانند آنها به
است. نقل قول در حد هزار واژه در انتشارات علمي مانند كتاب و مقاله بـا درج اطلاعـات كامـل كتابشـناختي،     

  نيازي به مجوز پژوهشگاه ندارد.
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 چكيده
هـاي فنـاوري اطلاعـات ايـن پرسـش ميـان        هاي پروژه ها و موفقيت و بروز شكست ميلادي 1990دهة  هاي پاياني از سال

» گذاري در فناوري اطلاعات بازدهي داشته باشد؟ چرا و چه هنگام، ممكن است سرمايه« شود كه پژوهشگران مطرح مي
هـا   ازمانهـاي زيـادي بـه بررسـي عوامـل موفقيـت و عـدم موفقيـت كـاربرد ايـن فنـاوري در س ـ            پـژوهش  از همين زمان

هـاي گونـاگون، در سـطوح     و در بافتاست افزايش يافته اخير هاي  ها در سال شمار اين پژوهش . در ايران نيزاند پرداخته
  .شود انجام ميهاي گوناگون  هاي گوناگون و با روش ها و مدل گوناگون، با كاربرد نظريه

شود كه از  ا وجود ندارد. اين كاستي باعث ميه اي از اين پژوهش نگرانه با اين وجود، شناخت سيستماتيك و كل
ها تاكنون در اختيار نباشد و از سوي ديگر، بنياني براي گسترش و  هاي پژوهش بندي درست از يافته يك سو، يك جمع

در ايـن پـژوهش ابتـدا بـا اسـتفاده از روش قياسـي و طـرح         از ايـن رو توسعة پژوهش در اين زمينه وجود نداشـته باشـد.   
ها و  ها، رساله نامه بندي هنگام مطالعه)، و نظر متخصصان چارچوبي براي تحليل و بازنمايي اطلاعات پايان ستهتدريجي(د

روند و وضع موجود پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بـر پـذيرش و كـاربرد     شود و پس از آن هاي اين حوزه ارائه مي مقاله
  .شود ميررسي و تحليل ب ، بر پاية اين چارچوبفناوري اطلاعات در بافت ايران

  

هاي فناوري  پروژه  ها، عوامل موفقيت ها و مقاله ها، رساله نامه چارچوب تحليل و بازنمايي اطلاعات پايان ها: هكليدواژ
  هاي فناوري اطلاعات، تحليل روند پروژه  اطلاعات، عوامل شكست
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 مقدمه. 1-1

و  پديـدآور پيام بين يـك   جايي جابهكه براي  خواند مياز اطلاعات  1ظرفي مدرك را» دايشارت«
همة مـدارك يـك     ،هستندهاي مداركي كه  نظر از گونه شود. بنابراين، صرف يك خواننده استفاده مي

اين تعريـف   1-1 شكل. )Duyshart 1997, 8(اطلاعات است  جايي جابهو آن  دارندويژگي مشترك 
  دهد. از مدرك را نشان مي

  

  
  )Duyshart 1997, 8( يك مدرك راهو يك خواننده از  پديدآوريك  ميانارتباط  .1شكل 

خصـوص داراي اطلاعـاتي اسـت، هنگـامي      هبر اينكه براي خوانندة آن مدرك ب افزونهر مدرك 
سـازند كـه    را فـراهم مـي   اي تـازه قرار گيرند، اطلاعـات   ديگر يكدر كنار  همانندكه با ديگر مدارك 

 شـكل نيـز دارد (  اي تازه، مخاطبان تازهآورند. اين اطلاعات  امكان سطح بالاتري از تحليل را فراهم مي
هـاي   كه براي پيشرفت دانش، بايسته است كه پـژوهش هاي علمي اين اتفاق نظر هست  در حوزه ).1-2

هـاي احتمـالي، و امكـان     دقيقي در زمينة اطلاعات موجود انجام شود تا وضع موجـود دانـش، گسسـت   
  ).Villas, Macedo-Soares, and Russo 2008( افزايي در هر زمينه پديدار شوند دانش

                                                 
1 container 

 
نويسنده خواننده اطلاعات

 مدرك
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بـه   .)Lewis-Back 1986, 5(كنـد   سازي و تشريح وضعيت علم در يك مقطع زماني ايفـا مـي   خلاصه
نسـبت بـه علـوم طبيعـي و فيزيكـي، توضـيح رفتـار انسـاني بسـيار دشـوارتر و            اين علوم در »ولف« باور

مشترك نه هميشه وجود دارند  هاي تعريفتر است؛ كنترل محيط پژوهش بسيار دشوارتر است؛  پيچيده
ديگـر تفـاوت    پژوهشيبه  پژوهشه از يك هاي نمون ها، فنون، و ويژگي اند؛ و روش و نه مورد پذيرش

كننـد   هايي به اندازة كافي قطعي ارائه مـي  ندرت پاسخ هاي منفرد به كنند. بنابراين، مطالعات و تجربه مي
را استوار ساخت. با پذيرش علم به عنوان انباشت و پـالايشِ اطلاعـات    ها مشي خطكه بتوان بر پاية آنها 

 بايسـته اسـت   همانند هاي پژوهشبررسي، تركيب، و سنتزِ پايا و معتبرِ و دانش؛ وجود راهبردهايي براي 
نـواختي را   يـك  كمابيشكنند، به نحوي كه الگوي  پارچه يككه نتايج مطالعات موجود را تركييب و 

آورد  مـي  پديـد ها و روابط پاية آنها پديدار سازند. ايـن الگـو، اصـول عـام و دانـش انباشـته را        از عليت
)Wolf 1986, 9-11(.  ،پيشـين هاي  تحليل هايدستاورداز  بزرگيتحليل آماري مجموعة به اين ترتيب 

 .)Glass 1976, 3( شود انجام ميهاي آنها  سازي و تركيب يافته پارچه يكدر مطالعات منفرد به منظور 

و هـا   رسـاله / هـا  نامـه  انـد، پايـان   هاي گوناگون تحليل شده دو گونه از مداركي كه همواره با هدف
بر  دهند. ها هستند. اين دو گونه مدارك بازنموني از وضع پژوهش را در هر جامعة علمي نشان مي مقاله

عوامـل   بررسي روند پژوهش در زمينـة كه براي  گردد ارائه مي طرح پژوهشي اين گزارش،اين پايه در 
هـا   ها و رساله نامه ايانبا تحليل بخشي از اطلاعات پ مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران

به اين منظـور در ايـن فصـل، پـس از تعريـف مسـئله، سـه         شود. گفته انجام مي چارچوب فنون پيش در
  شود. پرسش پژوهش ارائه و در ادامه روش انجام پژوهش تبيين مي

  مسئلهتعريف . 1-2

اسـتفاده از فنـاوري   مـيلادي بـراي اشـاره بـه      1970احتمالاً در اواخر دهة » اطلاعاتفناوري «واژة 
بـراي فنـاوري اطلاعـات    ). Grauer 2002, 3014( كاميپوتر براي كـار بـا اطلاعـات ابـداع شـده اسـت      

آنها آشـكار   ميانهايي نيز  اند كه با كنكاش دقيق و عميق، ناسازگاري هاي گوناگوني ارائه شده تعريف
حاظ دامنة شـمول مشـابه يكـديگر    با اين وجود بسياري از آنها از ل ).Duff 2001, 107-111( شوند مي

هـاي كامپيوترهـا، هـم     اين فنـاوري را بسـيار گسـترده و شـامل تمـامي گونـه      » اسكات مورتون«هستند. 
بين دو كامپيوتر شخصي تـا بزرگتـرين    1هاي ارتباطات افزار آنها، و همچنين شبكه افزار و هم نرم سخت
و ارتبـاطي   2هـاي كـامپيوتري   نـاوري بـر ايـن، وي ف   افـزون دانـد.   هـاي خصوصـي و عمـومي مـي     شبكه
پارچه را شامل سيستمي كه يك كـامپيوتر شخصـي را بـه يـك ابركـامپيوتر در يـك اداره متصـل         يك

                                                 
1 communicatons 
2 computing 
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 ).Scott Morton 1991, v( كنـد  بيـان مـي  گستر در زمرة فناوري اطلاعات  هاي جهان كند، تا شبكه مي
  خواني دارند. ابيش با اين تعريف همكم  اند، هاي ديگري نيز كه در اين زمينه ارائه شده تعريف
را كـه ابـزار    1هاي مربوط به كامپيوتر و ارتباطات از راه دور فناوري نيز در تعريفي مشابه »هيكس«

كند. تعريف او هـم   نمايند، به عنوان فناوري اطلاعات تعريف مي خودكارِ كار با اطلاعات را فراهم مي
فناوري اطلاعات را » پپارد«و » وارد. «(Heeks 2000a, 15)د شو افزار را شامل مي افزار و هم نرم سخت

برنـد. از نظـر آنهـا ايـن      هاي ارتباط از راه دور بـه كـار مـي    افزار، و شبكه افزار، نرم براي اشاره به سخت
هـاي شـبكه، سـرورها، و ماننـد      مانند كامپيوترهاي شخصي، كابل 2هاي ملموس فناوري هم داراي جنبه

 Ward and Peppard( را در بر داردافزارها  يعني تمامي انواع نرم 3ملموس هاي غير آنهاست و هم جنبه

كننـد كـه بـه كـار بـا اطلاعـات        نيز اين فناوري را شامل فنوني تعريف مي» جاين«و » شارما« ).3 ,2002
هـا و   هـاي ارتباطـات از راه دور و كامپيوترهـا را در كـار بـا داده      شـوند و اسـتفاده از سيسـتم    مربوط مي

تركيـب كـاربرد كامپيوترهـا و    » تانسـي « ).Sharma and Jain 2003, 188(بـر دارنـد    پردازش آنها در
كه در گرداوري، پـردازش، ذخيـره، و اشـاعة     كند ميهاي ارتباطي را فناوري اطلاعات تعريف  فناوري

فنـاوري از نظـر   ايـن   .(Tansey 2003, 3-4, 9)رود  به كار مي 4صدا، نگاره، نوشته، و اطلاعات عددي
هـاي    افـزار، پايگـاه   افـزار، نـرم   هاي اطلاعاتي اشاره دارد و سخت و ديگران به جنبة فني سيستم» توربان«

 .(Turban et al. 2008, 17)گيرد  را در بر مي الكترونيكي 5ها، و ابزارهاي شبكه  داده،

در  2001اسـت. در سـال   رشد روزافزوني داشته  هموارهگذاري در زمينة فناوري اطلاعات  سرمايه
 2011تريليون دلار در حوزة فناوري اطلاعات هزينه شده است، ولـي ايـن رقـم بـراي سـال       1/2جهان 
درصـد را نشـان    7/7بيني شده بود كه رشدي بيش از دو برابر و سـالانه   تريليون دلار پيش 2011معادل 

 Peansupap and( ه اسـت . بـا ايـن همـه و بـا همـة سـودهايي كـه داشـت        )WISTA 2008, 1(داد  مـي 

Walker 2005( بخش نبـوده  دهند كه موفقيت در كاربرد فناوري اطلاعات رضايت ها نشان مي واقعيت 
  است.

 اقتصــاددانان بــاور داشــتند كــه    مــيلادي، 1990، و ابتــداي دهــة  1980و  1970 هــاي هدهــ در
، بـه ايـن معنـا كـه ايـن      تاس ـ رو بـوده  روبـه » وري معمـاي بهـره  « فناوري اطلاعات باگذاري در  سرمايه
 Pilat 2004; Santos and Sussman( وري تـأثير منفـي يـا صـفر داشـته اسـت       گذاري بر بهره سرمايه

2000; Willcocks and Lester 1999.(   هـاي گونـاگوني نقـد شـده و     ايـن بـاور از ديـدگاه    هـر چنـد 
 Anderson, Banker, and( افـزا نيسـتند   دسـت و هـم   تـر در ايـن زمينـه چنـدان يـك      هـاي تـازه   يافتـه 

                                                 
1 telecommunications 
2 tangible 
3 intangible 
4 numerical 
5 electronic devices 
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Ravindran 2003; Triplett 1999; Duvenage 2009; Dedrick and Kraemer 2001( ، ولـي 
نشان از نرخ بالاي ناكامي در كاربرد فناوري اطلاعات، هم در بخش عمومي و هـم در   چنان هم شواهد

 Avgerou(ارند يافته و هم در كشورهاي در حال توسعه د بخش خصوصي و هم در كشورهاي توسعه

1998; Cabinet Office 2000, 5; Clegg et al. 1996; Edwards 2002; GAO 1994, 4; 
Heeks 2000b, 75-76; 2003; Heeks and Bhatnagar 2000, 49, 57; Heeks 2006, 3; IT 

Cortex n.d.; Luna-Reyes et al. 2005; United Nations 2003, 60.(   هـاي   سـال با اين حـال در
ــاني ــواهدي از بــازده مثبــت در         1990دهــة  پاي ــه انجــام رســيدند، ش ــيلادي، در مطالعــاتي كــه ب م
هاي انجام شده در حوزة فناوري اطلاعات مشاهده شدند. بدين ترتيب، پرسشي كه پيش  گذاري سرمايه

مطـرح بـود بـه پرسشـي     » گذاري در فناوري اطلاعات داراي بازدهي است؟ آيا سرمايه« شكلاز اين به 
گـذاري در فنـاوري اطلاعـات بـازدهي داشـته       چرا و چه هنگام، ممكن است سـرمايه «شد كه  بدلازه ت

 دهنــدة اقتضــايي بــودن موفقيــت در كــاربرد فنــاوري اطلاعــات اســت چنــين رويكــردي نشــان» باشــد؟
)Dehning and Richardson 2002; Gu and Gera 2004, 9-13, 43-44; Orgenson 2004, 51; 

Sharpe and Arsenault 2008(.  
مطالعـات و   (Sept 1988, 19) 1960از ابتداي دهة  هايي باعث شده است كه وجود چنين واقعيت

هـا   هاي زيادي بـه بررسـي عوامـل موفقيـت و عـدم موفقيـت كـاربرد ايـن فنـاوري در سـازمان           پژوهش
ديـد هسـتند،   هـاي فنـاوري اطلاعـات و كاربردهـاي آن نوپ     . از آنجايي كه شماري از مصـداق بپردازند

هاي اشـاعة نـوآوري    هاي پيشين دربارة چگونگي استفاده از آنها در چارچوب نظريه بخشي از پژوهش
اند كه در آنها، پذيرش يك نوآوري به معناي گرايش به آزمودن يك ايده يا چيز تازه  صورت پذيرفته

يگر در بافت سـازماني  آيد. از سوي د هاست و مقدمة اشاعه به حساب مي در ميان شماري از موجوديت
هاي كاربرد يا استفاده هم بـا معنـاي مشـابه اشـاعه بهـره گرفتـه        هاي رفتاري، از مفهوم و با كاربرد نظريه

دهد كه بافت يا زمينة كاربرد فناوري اطلاعات  ها نشان مي اين پژوهش دستاوردهايبررسي  شده است.
 Avegerou 2001; Anandarajan, Igbaria, and( تــأثيري تعيــين كننــده دارد ،در نــوع عوامــل

Anakwe 2002; Kutti 1991.(   
. نـد ا به اين مهم اختصـاص داده شـده   بسياريهاي  هاي اخير پژوهش از همين رو، در ايران نيز سال

هاي گوناگون، در سطوح گونـاگون،   هاي نزديك افزايش يافته و در بافت ها در سال شمار اين پژوهش
. بـا ايـن وجـود،    انـد  به انجـام رسـيده   يهاي گوناگون هاي گوناگون، و با روش دلها و م با كاربرد نظريه

شـود كـه از    ها وجود ندارد. اين كاستي باعـث مـي   اي از اين پژوهش نگرانه شناخت سيستماتيك و كل
ها تاكنون در اختيار نباشد و از سوي ديگر، بنياني  هاي پژوهش بندي درست از يافته يك سو، يك جمع

ترش و توسعة پژوهش در اين زمينـه وجـود نداشـته باشـد. بنـابراين لازم اسـت رونـد و وضـع         براي گس
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موجود پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعـات در بافـت ايـران بررسـي و     
  تحليل شود.

  پژوهش هاي پرسش. 1-3

ي اطلاعـات در بافـت ايـران    روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوربررسي 
  در پي پاسخ به سه پرسش است:

عوامل مؤثر بر  هايي در زمينة ميلادي چه پژوهش 2011خورشيدي و  1390تا پايان سال  .1
  اند؟ به انجام رسيده ايران بافت پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در

  ها چيست؟ شناختي اين پژوهش هاي روش ويژگي .2
هايي را نشان  ديگر چه واقعيت ها در كنار يك ها چيست و اين يافته ژوهشهاي اين پ يافته .3

  دهند؟ مي

  روش پژوهش. 1-4

بنـدي هنگـام    شناسي اين پژوهش، كيفي است كه از فراينـد قيـاس و طـرح تـدريجي (دسـته      روش
بـه  اي  تواند براي توضيح يك پديده يا توصيف الگوهـاي تـازه   كند. اين رويكرد مي مطالعه) پيروي مي

هاسـت، بنـابراين    شوند. در اين رويكرد، تأكيد بر كيفيـت و عمـق داده   ها يافت مي كار رود كه در داده
ها به كار  ها، و چارچوب مفاهيم، مدل» ساخت«شوند، كيفي هستند و براي  هايي كه گردآوري مي داده
 ;Baumard and Ibert 2001, 79-80; Hussey and Hussey 1997, 10, 48, 55-56(رونـد   مـي 

Remenyi et al 1998, 101-103.(  
و  هـاي موجـود بـا موضـوع     چارچوب تحليل و بازنمايي وضع موجود پژوهش با استفاده از نوشـته 

اي بـراي مراحـل دوم و سـوم پـژوهش      شـود. روش كتابخانـه   اين پژوهش طراحي ميهاي مشابه  هدف
هاي دكتـراي   هاي كارشناسي ارشد، رساله نامه شود. پوشش منابع در اين پژوهش شامل پايان استفاده مي

هـاي   هاي فارسي و انگليسـي كنفـرانس   فارسي و انگليسي، و مقاله علمي هاي  مجلههاي  تخصصي، مقاله
هـاي در دسـترس بـا مـتن كامـل در       هـا و رسـاله   نامـه  المللي است. به اين منظور تنهـا از پايـان   ملي و بين

مـتن در دسـترس در پژوهشـگاه     هاي اطلاعـاتي تمـام   پايگاه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران و
علوم و فناوري اطلاعات ايران و دانشگاه تهران و منابع رايگان در محيط وب اسـتفاده خواهـد شـد. در    

در الگوهـاي   ؛ تحليـل و سـازي  بندي، و مـرتبط  سازي، دسته مرتب بادر كنار هم هاي منابع  پايان نيز داده
  .شوند داده ميشكل پارچه  جديد و يك



 

 

  فصل دوم
  

  ها ها و رساله نامه پايان براي چارچوب بازنمايي
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  ها در نوشته ها رساله /ها نامه انيپا اطلاعات تحليل. 2-1

هـاي گونـاگوني    مـدارك علمـي و پژوهشـي بـه روش     اي از گونـه به عنوان  ها ها و رساله نامه پايان
از تحليـل، ايـن مـدارك بـر اسـاس معيارهـايي بازيـابي و         ترين سطح پاييناند. در  بررسي و تحليل شده

انـد. بازيـابي،    ارائـه شـده   موضـوع  بر پاية، از جمله هاي گوناگون شناختي آنها در قالب اطلاعات كتاب
در زمينة كارشناسي ارشد علـوم در كـالج    هاي تدوين شده بندي، و ارائة اطلاعات رساله گزينش، دسته

در  سـپس  و ؛(Brown, Scihrammel, and Niles 1939) 1939تـا   1929هـاي   در سـال  1»امپوريـا «
 هـاي نـو   زدهم دربـارة زبـان  زنـان درقـرن نـو    از سوي ؛(Breukelman 1944) 1944تا  1939هاي  سال

(Eells 1957)  هـاي كـار    ؛ دربـارة جنـبش(Theses and dissertations on international labour 

movements 1991)   ؛ دربــارة هيئــت مبلغـــان)Smalley 1993(   ؛ دربــارة آمريكــا(Doctoral 

dissertations in American studies 1993-1994, 1994) ؛ دربارة تاريخ نظامي)Geodeken and 

Showalter 1995(    ؛ دربـارة تـاريخ كـار)Adeeb and Bannett 2001; Smith 1996(  ؛ مطالعـات
؛ تـدوين شـده در   )Gaitskell 2001(؛ راهنمايي شده توسط يك استاد )Boxer 1998(مربوط به زنان 

 Doctoral research in taxation(؛ دربـارة ماليـات   )Ilvars and Barral 2002(اروپـاي شـمالي   

ــه موضــوع امــلاك و مســتغلات )2002 ــه  ؛ و موضــوع)Anderson 2003( ؛ مربــوط ب هــاي مربــوط ب
  .اند جملهاز اين  )Evans 2003(كاروليناي شمالي 
هـاي   رسـاله » ويليامز«اند.  نيز بررسي و تحليل شده ريژرفاي بيشت با ها ها و رساله نامه اطلاعات پايان

هاي خـارجي جديـد نگاشـته شـده بودنـد،       ن كه در امريكا دربارة زبا ميلادي را 1957تا  1948سالهاي 
هـا، توزيـع انـواع     هـا در دانشـگاه   بررسي و بر اساس جنس نويسنده، دانشگاه، موضوع، توزيـع موضـوع  

هـا، و رونـدهاي    هـا در دانشـگاه   هـا، حجـم توليـد رسـاله     هاي گوناگون، زبان متن رسـاله  ها در قرن زبان
بـه ارزيـابي    1992و همكـارانش در سـال   » گرانوفسـكي « .)Williams 1958(گونـاگون تحليـل كـرد    
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 .Granovsky et al(پرداختنـد   1981تـا   1977سـال   از دكتـرا هـاي   كيفيـت رسـاله   1اطلاعات ـ محورِ 

 41 اســتوار اســت كــه شــامل فهرســتي از 2بنــدي چنــد بعــدي . ايــن پــژوهش بــر يــك نظــام رده)1992
ها، معياري كامل براي نمايش كيفيـت   ترين صفات اين رساله كردن مهمها، مشخص  هاي رساله ويژگي

 ها بر اسـاس ايـن معيـار اسـت.     هاي مهم، و مرتب كردن رساله اي از ويژگي هر رساله بر اساس مجموعه
) 1990تـا   1985هـاي آمـوزش صـنعتي (    هـا و رسـاله   نامه چكيدة پايان 503تعداد  1992در سال » فاستر«

هـا بـود.    هـا و رسـاله   نامـه  تحليـل وي بـراي تعيـين روش پـژوهش پايـان      .(Foster 1992)راتحليل كرد 
هـاي علـوم سياسـي و فلسـفه      به مقايسة منابع مورد استفاده در رساله 1993در سال » هروبل«و » بوچانان«

هـاي علـوم    . آنها براي تعيين تفاوتهاي منابعي كه در رشته)Buchanan and herubel 1993( پرداختند
منـابع و   3عمر استناد و ده رساله را ارزيابيشوند،  ميبراي نوشتن رساله استفاده  يساني و علوم اجتماعان

  . بررسي كردندتفاوت نوع منابع مورد استناد 

چكيـدة  «رسـاني موجـود در    هاي كتابداري و اطـلاع  به تحليل چكيدة رساله 1994در سال » بليك«
آورنـدگان را در انتخـاب روش    . وي گرايشـهاي پديـد  )Blake 1994(پرداخـت  » هاي جهـان  نامه پايان

هـا نشـان داد كـه     بررسـي كـرد و بـا تجزيـه و تحليـل داده      1989تا  1975ها طي سالهاي  پژوهش رساله
هاي كارشناسي ارشد و  نامه پايان» كوروف«و » نلسون«اند.  تغييرات مهمي در اين دورة زماني روي داده

مـيلادي از لحـاظ جـنس     1950-90هـاي دكتـراي رشـتة آمـوزش و پـرورش را در دورة زمـاني        رساله
هـا، جامعـه، اهميـت نتـايج، و سـن افـراد بررسـي و         نويسنده، طرح و نوع پژوهش، تحليـل آمـاري داده  

پژوهشـهاي انجـام شـده در قالـب     » وايت«و » آدامز« ).Nelson and Coorough 1994(مقايسه كردند 
هــاي  مــيلادي از لحــاظ روش و كيفيــت بــا رســاله  1992را در ســال  4هــاي ادارة امــور عمــومي رســاله
هـاي خـود را بـراي     و يافتـه   ريزي، امور اجتماعي، و مطالعات زنان مقايسـه  شناسي، مديريت، برنامه جرم
هـا بـا چهـار شـاخص      هـاي عمـومي رسـاله    اخص اصلي، ويژگـي با سه ش آنها  روش پاية رساله، بر 830

» دامـوداران « .)Adams and White 1994(اند  اصلي، و كيفيت آنها با هفت شاخص اصلي ارائه كرده
هاي  در موضوع دانه )1996تا  1986دكترا (هاي  به بررسي رشد رساله 1998در سال » سامباشيوا رائو«و 

اصـلي ايـن    هـاي  هـدف  ).Damodaran and Sambashiva Rao 1998( روغنـي در هنـد پرداختنـد   
ايـن  هـا در   رساله هاي اصلي و فرعي ها، تحليل موضوع د رسالهتعيين ميزان رش پژوهش عبارت بودند از

هاي  و تحليل محدوديت ،هند هاي روغني در در موضوع دانه دكتراهاي  پژوهش كانون شناخت، حوزه
  .دكتراي ها شناختي رساله كنترل كتاب
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را بررسـي كـرد   در هنـد   رسـاني  اطـلاع ي كتابـداري و  اهاي دكتر پژوهش 1999در سال » ساتيجا«
)Satija 1999.( و زيرسـاخت كتابـداري و   ،هاي آموزشـي  درسي، شيوه ةوي با نگاهي اجمالي به برنام 

و  ،هـا  رسـاله هـاي منتشـر كننـدة     هـا، دانشـگاه   ، تعـداد رسـاله  1980تا  1950رساني در هند از سال  اطلاع
بـا نگـاهي بـر وضـع موجـود       پـژوهش را تعيـين كـرد. ايـن     ادرجة دكتر 10هاي داراي بيش از  دانشگاه

رساني  ي كتابداري و اطلاعاهاي دكتر رساني در هند، خاستگاه و رشد برنامه آموزش كتابداري و اطلاع
رسـاني   ي كتابـداري و اطـلاع  اهاي دكتر دادهاي كمي رساله نه از برونهايي سالا داده ،را درهند بررسي

  كند.   بندي مي ها را رتبه دادها دانشگاه اين برون پايةو بر  ،ارائه

رسـاني پرداخـت    رسالة دكتـراي كتابـداري و اطـلاع    61به تحليل استنادي  1999در سال » بوتلار«
)Buttlar 1999.( هاي پژوهش وي جنس نويسـندگان آثـار اسـتناد شـده، ماهيـت منـابع مـورد         پرسش

اند، كشـور منتشـر كننـدة مـواد مـورد اسـتناد، و جـاري          كه بيشتر استناد شده اي علمي هاي مجلهاستناد، 
 هـاي  هـا و رسـاله   نامـه  با تحليـل اسـتنادهاي پايـان   » ادواردز«گرفت.  منابع مورد استناد را در بر مي 1بودن

هايي را براي توسـعة مجموعـة كتابخانـة آن ارائـه      در ايالت اوهايوي امريكا، سياست» آركون«دانشگاه 
هاي دكتـراي تـدوين شـده     براي پاسخ به اين پرسش كه آيا رساله» كليري. «)Edwards 1999(كردند 

انــد،  همــيلادي بهبـود يافت ــ 1981مــيلادي در حــوزة ادارة امـور عمــومي نســبت بـه ســال    1990در سـال  
رساله را تحليل كرد. اين تحليل بر اساس شش معيـار انجـام شـد كـه عبـارت بودنـد از:        165اطلاعات 

افزايـي   شناسـي، آزمـون نظريـه، روابـط علـي اهميـت موضـوع، و دانـش         هدف پـژوهش، اعتبـار روش  
)Cleary 1991( آنها ميلادي با همين روش تحليل و  1998رسالة اين رشته را در سال  168. وي سپس

به  2001در سال » لايينگ«، و »بودن«، »بورنر«. )Cleary 2000(مقايسه كرد  1991هاي سال  را با رساله
هـاي دكتـراي    دهنـد و نـرخ رشـد برنامـه     هايي كـه مـدرك دكتـرا ارائـه مـي      هاي دانشگاه بررسي رساله

ها بـود:   پرسش پژوهش آنان شامل اين ).Bourner, Bowden, and Laing 2001(پرداختند  2اي حرفه
هـايي   ها در چـه موضـوع   هاي انگلستان چقدر است، اين دوره ميزان دريافت مدارك دكترا در دانشگاه

هـاي دكتـرا چيسـت؟     هـاي متمـايز رسـاله    هاي دكترا چگونه است، و ويژگي هستند، آهنگ رشد برنامه
مـيلادي   2000تـا   1996 رسالة گروه شيمي دانشگاه ايالت اوهايو را در سـالهاي  30استنادهاي » گودن«

هـا را تجزيـه و تحليـل نمـود      هـاي رسـاله   بررسي و انواع منابع مورد استناد، توزيع اسـتنادها، و موضـوع  
)Gooden 2001(. 

هـاي   نامـه  هاي انجام شـده در قالـب پايـان    الگوي انتشار نتايج پژوهش» مويلت«، و »گانا«، »سالمي«
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ميلادي از طريق مقايسة آنها با انتشارات نمايه  1998تا  1993هاي پزشكي فرانسه را در سالهاي  دانشگاه
 Salmi, Gana, and Mouillet( بررسـي و اسـتخراج كردنـد    1»مـدلاين «شـده در پايگـاه اطلاعـات    

هاي مربوط به مديريت كيفيـت فراگيـر را در كشـور انگلسـتان      رساله» هو كه«، و »دال«، »زاين« ).2001
گرفت، با هدف شناخت نقـش   ميلادي را در بر مي 1990هاي دهة  كه رسالهمطالعه نمودند. اين مطالعه 

ها در توسعه و درك اين حوزه صورت پذيرفت. معيارهاي اين مطالعه عبارت بودند از: نقش  اين رساله
پژوهش، و نقاط ضعف با  دادهاي برونها در توسعة موضوع، روش و رويكرد پژوهش، مطلوبيت  رساله

در » يونـگ « .)Zain, Dale, and Kehoe 2001(ركز بر موضوع و درك كلي از آن توجه به ميزان تم
) 2000-1980(گذشـته  رسـاني در دو دهـه    هـاي دكتـراي اطـلاع    به بررسي تغييـرات رسـاله   2001سال 

رساني از سه رويكرد تاريخي، مفهومي، و تجربي  . در اين پژوهش علم اطلاع )Jeong 2001( پرداخت
هـاي   يفي هر يك از اين سه ديدگاه استخراج شد. سـپس ايـن آمـار بـا آمـار رسـاله      بررسي و آمار توص

  رساني نگاشته شده بودند.  ديگري مقايسه شد كه در حوزه علوم كامپيوتر، كتابداري، و اطلاع

 را بررسـي كردنـد   اهـاي دكتـر   هـاي ارزيـابي داوران رسـاله    شيوه 2002در سال » كيلي«و » مولينز«
)Mullins and Kiley 2002.( اساسي پـژوهش آنهـا عبـارت بودنـد از اينكـه داوران چـه        هاي پرسش

گذارند، از چـه معيارهـايي بـراي ارزيـابي رسـاله       مراحلي را در فرايند خواندن يك رساله پشت سر مي
 شـناخت  آگـاهي و  داوران بـه  هاي پذير، آيا تصميم اند يا انعطاف كنند، آيا اين معيارها ثابت استفاده مي

راهنما بسـتگي دارد، و آيـا نقـاطي بحرانـي در فراينـد ارزيـابي داوران        استاد يا ،از دانشگاه، بخش آنها
تـا   1967سالهاي در  2هاي دكتراي خدمات اجتماعي به تحليل رساله 2002در سال » ليونز« ؟وجود دارد

موضـوع   ديـدگاه از اعي را ي خـدمات اجتم ـ ارسـاله دكتـر   284وي  ).Lyons 2002(پرداخـت   2001
هاي علـوم   نامه پايان» لايوعبد« .كردمشخص  آنها راهر كدام از  تأكيدسپس نقاط تمركز و  و تفكيك
 2000تا  1994المللي اسلامي مالزي را در سالهاي  رساني و كتابداري تدوين شده در دانشگاه بين اطلاع

بنـدي نمـود    و دسـته ميلادي بررسي و پـراكنش موضـوعي، محتـوا، و جامعـة پـژوهش آنهـا را تحليـل        
)Abdoulaye 2002( بـراي بـار   » اسكرسـلت «ميلادي،  1982-91و  1945-81. پس از دو دورة زماني

ميلادي و به زبان انگليسي  1992-2001هاي مربوط به تبليغات مذهبي را كه در دورة زماني  سوم رساله
هـا عبـارت بودنـد از كشـور،      بندي اطلاعـات ايـن رسـاله    انجام شده بودند، تحليل كرد. معيارهاي دسته

بـه   2003در سـال  » وايس«و » پارسونز«، »كوشكوفسكي« .)Skreslet 2003(دانشگاه، و موضوع اصلي 
 ,Kushkowski, Parsons( هاي كارشناسي ارشد پرداختند نامه و پايان اهاي دكتر تحليل استنادي رساله

and Wiese 2003( .هــاي كارشناســي ارشــد از  نامــه يــانو پا هــاي دكتــرا وجــود تفــاوت ميــان رســاله
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  هاي اساسي اين پژوهش بود. پرسش
 پرداخــت آمــوزش و پــرورشرســاله حــوزة  43بــه تحليــل اســتنادي  2004در ســال » كــاك هــي«

)Haycock 2004.(  تـا   2000سـالهاي   در 1»اسـوت  مينـه «كه در دانشگاه  را نامه پايان 43وي بدين منظور
. اين پژوهش بدين جهت صورت گرفت كه ثابت شـود مجلاتـي كـه    كرددفاع شده بود بررسي  2002
كتابخانه دانشگاه موجود هستند و كتابخانه اين مجلات را  ةاند در مجموع مورد استناد واقع شده هميشه

در نيجريـه را در حـوزة آمـوزش و    » دلتـا «هاي دانشگاه ايالـت   استنادهاي رساله» اوكي« مشترك است.
رسالة تحصيلات تكميلـي   70استناد را در  4012به اين منظور وي  ).Okiy 2003( پرورش تحليل كرد

   ارائه شده بودند. 2002تا  1992بررسي كرد كه در دورة 
. (Park 2005)هاي دكترا در بريتانيا پرداخت  به بررسي ماهيت متغير رساله 2005در سال » پارك«

هاي دكترا در بريتانيـا بـا آنهـا     ي كرد كه رسالهاي را بررس وي در اين مقاله تغييرات و چالشهاي اساسي
نگـاري در   هاي روزنامه ها در زمينة پژوهش براي بازنمايي روند پژوهش چالش» موريرا«رو هستند.  روبه

بررسـي و آنهـا را بـر پايـة      2004تـا   1989هـاي   هاي ايـن موضـوع را در سـال    نامه و رساله برزيل، پايان
 2002تا  1974نامه و رسالة سال  پايان 100» ال«و » تونتا« .(Moreira 2005)موضوع و سال تحليل كرد 

سـنجي ماننـد تعـداد     هـاي كتـاب   در آنكـارا را از نظـر ويژگـي    2»هاكتپـه «دپارتمان كتابـداري دانشـگاه   
ون دن « .(Tonta and Al 2006)رشتة تحصيلي، و تعداد استنادها بررسي كردند   ها، سال پايان، صفحه
از ديـدگاه   2004تـا   1995هـاي   شناسـي را در سـال   هاي كارشناسي ارشد جامعه نامه روند پايان» هونارد

 .(van den Hoonaard 2006)كاربرد رهنمودهاي ملي كانادا در زمينة اخلاق پـژوهش بررسـي كـرد    
موضـوع پـژوهش    3»پـون « رساني در دانشگاه هاي كتابداري و اطلاع ها و رساله نامه تحليل استنادي پايان

هـاي   رسـاله را در سـال   27اسـتناد   6257آنـان   ).Chikate and Patil 2008( بـود » پاتيـل «و » تيچيك«
  .بررسي و تحليل كردند 2005تا  1982
هاي دكترا را در زمينة روابط عمومي در كشـور اسـپانيا بررسـي كردنـد      رساله» كاستيلو«و » زيفرا«

)Xifra and Castillo 2006.(  گرفـت و   را در بـر مـي   2004تـا   1965هاي  رسالة سال 62پژوهش آنها
هاي ارائه شـده   ها و رساله نامه پايان» سابان«براي سنجش ميزان گسترش نظري اين حوزه به انجام رسيد. 

بـر پايـة سـال، شـهر،      4هـاي چندگانـه   در كشـور تركيـه را در زمينـة هـوش     2007تا  1999هاي  در سال
و ديگـران نقـش   » ايـونن « .(Saban 2009)دانشگاه، جنس پديدآور، هدف، و مانند آنها تحليـل كـرد   

هـاي اقتصـاد و امـور اداري بـا تحليـل       هاي دكتـرا در رشـته   ها كتابخانه را در پديدآوري رساله مجموعه

                                                 
1 Minnesota 
2 Hacettepe 
3 Pune 
4 Multiple Intelligences (MI) 
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چكيـدة   252بـا بررسـي   » اوكينزه ـ«و » هورتـون « .(Iivonen et al. 2009)استنادي آنها بررسي كردند 
، به بررسي ميزان تمركز آنهـا بـر روش مداخلـه    2006هاي دكترا در رشتة امور اجتماعي در سال  رساله

هـا و   نامـه  وري پايـان  براي ارزيابي بهـره » وودز«و » دودور« ).Horton and Hawkins 2010( پرداختند
هـا   در اين زمينه 2009ها را كه در سال  نامه و رساله عنوان پايان 331هاي علوم مشتري و خانواده،  رساله

 وري آنهـا را سـنجيدند   بـود، مقايسـه و رشـد بهـره     2006ارائه شده بودند، بررسـي و بـا آنچـه در سـال     
)Dodor and Woods 2010( »را در  1»وي آي اچ«و رساله در زمينـة   نامه پايان 174و ديگران » مونانگ

 .Munung et al)تحليـل كردنـد    ا از جنبـة رعايـت اخـلاق پـژوهش    هـا ر كشور كامرون، بررسي و آن

و » كايانگو«موضوع پژوهش  2»نوتردام«در  2007تا  2005هاي  رسالة سال 248تحليل استنادي  .(2012
هـاي دانشـجويان    هـاي كتابخانـه بـا پـژوهش     خـواني مجموعـه   بود كه با هـدف تعيـين ميـزان هـم    » هلم«

  ).Kayongo and Helm 2012(تحصيلات تكميلي انجام شد 
انـد. فهرسـت    و رسـاله بـوده    نامـه  هاي انجام شده در اين زمينه در قالب پايان در ايران، بيشتر تحليل

)، فهرست موضوعي 1349هاي دكتراي دانشكدة ادبيات و علوم انساني (سياوش حقيقي  توصيفي رساله
هـاي   نامـه  )، كتابنامـة تحليلـي پايـان   1351هـاي پزشـكي و كشـاورزي (داروگـر      هاي دانشكده نامه پايان

ها در ايـران (دولتشـاهي    ) و بررسي وضع رساله1353رشد علوم تربيتي (وزيرپور كشميري كارشناسي ا
  .هستندها در اين زمينه  تلاش نخستين) از جملة 1354

هـا افـزايش يافتـه اسـت و      هـا و رسـاله   نامـه  هاي اطلاعات پايـان  تحليل ژرفاي، نزديكهاي  در سال
نامـة   پايـان  214روش پـژوهش  » اكرمـي «. انـد  رفتـه ر هـا بـه كـا    در ايـن تحليـل   اي تـازه ها و فنـون   روش

رساني سه دانشگاه تهران، شيراز، و علوم پزشـكي ايـران را از سـال     كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع
هاي پژوهش آنها را شامل توصيفي، تحليلي  روشتوزيع موضوعي و همچنين بررسي و  1370تا  1355

نامـة   پايـان  250اطلاعـات مبسـوطي از   » اشرفي شـهري « ).1371(ـ استنادي، تاريخي، و موردي بازنمود 
تدوين شده بودند، ارائه و ويژگيهاي آنهـا را بـا    1373كارشناسي ارشد حسابداري كشور را كه تا سال 

ــك ــر ي ــرد (  ديگ ــه ك ــائي). «1373مقايس ــتناد در  11848» روي ــاني    120اس ــوم انس ــراي عل ــالة دكت رس
تحليــل و انــواع، زبــان، و  1375تــا  1370ســلامي را در ســالهاي دانشــگاههاي تربيــت مــدرس و آزاد ا

بـا تحليـل   » مهـر  كيـان ). «1376مقايسـه نمـود (   ديگـر  يـك روزآمدي منابع را تحليل و در دو دانشگاه با 
هـاي مسـتقر در تهـران در     رسـاني دانشـگاه   هاي كارشناسي ارشـد كتابـداري و اطـلاع    نامه محتواي پايان

هـاي آنهـا را بـا     خـواني موضـوع   هـاي پـژوهش، و هـم    نـد موضـوعي، روش  رو 1375تـا   1366سالهاي 
نامـه در حـوزة    عنـوان پايـان   301با تحليل محتـواي  » شكفته). «1376هاي اين رشته بررسي كرد ( درس

                                                 
1 HIV 
2 Notre Dame 
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گياهـاني را كـه    1376-70هـاي داروسـازي شـهر تهـران در دورة زمـاني       گياهان دارويي در دانشـكده 
،  نظـر متخصصـان   زبـا اسـتفاده ا   زمـان  هـم انـد، تعيـين و    اختصـاص داده  ها را بـه خـود   بيشترين پژوهش

هـا   نامـه  هـاي پايـان   هـا و موضـوع   هاي پژوهشي را نيز شناسايي كرد و سپس به مقايسـة اولويـت   اولويت
هـا و نشـريات ادواري    با هدف شناسايي نويسندگان، تعيين كتـاب » كريميان مزيدي). «1377پرداخت (
گيري ميانگين تعداد استناد در هر مدرك، ميزان استناد بـه انـواع منـابع، و ماننـد آنهـا،       اندازهپراستفاده، 

هاي شهيد چمران، تهران، شـيراز،   نامة كارشناسي ارشد رشتة آبياري دانشگاه پايان 211استناد در  7827
در نگارش » ايزو«ر . ميزان رعايت استاندا1)1378تحليل نمود ( 1377تا  1367و فردوسي را در سالهاي 

تـا   1374ربيـت مـدرس و تهـران در دورة زمـاني    هـاي ت  هاي كارشناسي ارشد دانشـگاه  نامه چكيدة پايان
در پـژوهش خـود، بـه    » دوران«و » خسـروي ). «1378بـود ( » حفيظـي اردكـاني  «موضوع پژوهش  1376

هـاي موجـود در    نامـه  يـان اي از پا شناسـي، نمونـه   هاي رشتة روان نامه شناسي پايان منظور ارزشيابي روش
مركز اطلاعات و مـدارك علمـي ايـران را بـا مراحـل روش علمـي پـژوهش مقايسـه و تحليـل كردنـد           

نامة كارشناسي ارشد سـه رشـته آمـوزش مـدارك پزشـكي،       پايان 87محتوا و شكل » منتجب« ).1378(
را بـر   1381تـا  1379هاي  كتابداري و اطلاع رساني پزشكي و مديريت خدمات بهداشتي و درماني سال

 خـواني  هـم ميـزان  » گاريـان  مانده« ).1382و عناصر پژوهش بررسي كرد ( 7144پاية استانداردهاي ايزو 
هاي اين رشـته و اصـول نگـارش     هاي كارشناسي ارشد رشتة تكنولوژي آموزشي را با موضوع نامه پايان

ارشـد و دكتـراي دانشـكده     نامـه كارشناسـي   پايـان  117» كريمـي « ).1388( در بوتة سنجش نهادعلمي 
 1386تـا   1374هـاي   شناسي و علوم تربيتي دانشگاه علامه طباطبايي را كه با روش كمي و در سال روان

 نمـود چنـين حجـم نمونـة پـژوهش بررسـي       هاي آمـاري و هـم   ارائه شده بودند، از ديدگاه توان آزمون
  )1388شناختي را بازنمود ( هاي زبان نامه هاي نگارشي در پايان نيز جنبه» رجبي« ).1388(

    

                                                 
؛ جاهد 1373؛ فخاري 1372نيا  ها نيز بوده است، ازجمله در: رياحي استنادي، موضوع كار در شمار ديگري از پژوهش تحليل  1

  .1380؛ و صديقي 1380؛ مقصودي دريه 1379تاج  ؛ خسروي1379؛ دياني 1375؛ و پورشعرباف 1375؛ افشار 1373
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  هاي پيشين ها در پژوهش ها و رساله نامه ابعاد تحليل اطلاعات پايان .1 جدول
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                      و آماري اطلاعات كتابشناختي  

              نامه عنوان (اصلي و فرعي) رساله/ پايان 1

               تعداد پديدآورندگان 2

              استفاده از همكار پژوهشي 3

               نام دانشجو  4

             جنس پديدآورنده 5

              سن پديدآورنده 6

               قاره محل نگارش رساله 7

               كشور محل نگارش رساله 8

             دانشگاه و دانشكده محل تحصيل 9

               رشتة دانشگاهي 10

            نامه تاريخ دفاع رساله/ پايان 11

               هاي دفاع شده در هر دانشگاه نامه ها/ پايان تعداد رساله 12

              نامه تعداد كل مقالات پديدآورندة رساله/ پايان 13

              نامه مستخرج از رساله/ پايانتعداد مقالات  14

                  شناختي اطلاعات روش  

              نوع پژوهش 15

              كاربردي بودن پژوهش 16

           روش پژوهش 17

           نامه موضوع رساله/ پايان 18

              نو بودن موضوع 19

               كيفيت پرسش پژوهش 20

               انتخاب نظريه و تعريف مفاهيم 21

               هاي طرح شده تعداد نظريه 22
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  هاي پيشين ها در پژوهش ها و رساله نامه ابعاد تحليل اطلاعات پايان .1 جدول
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               ساختن مدل تحليلي  23

               قلمرو زماني 24

                شهر محل پژوهش  25

               جامعة پژوهش  26

              حجم نمونه 27

               گيري روش نمونه 28

               ها ابزار گردآوري داده 29

               نوع تحليل آماري 30

                 هاي آماري توان آزمون  31

              ميزان اهميت نتايج 32

              ادغام نظريه و عمل 33

                 گسترش نظري حوزة پژوهشميزان   34

                وري رشد بهره  35

                   اطلاعات استنادي  

              كتابشناسي (دارد/ ندارد) 36

          تعداد استنادات 37

             تاريخ انتشار منابع و مراجع 38

                 زبان استنادها  39

            شكل منابع مورد استناد (كتاب، مقاله، و...) 40

              عناوين مجلات پر استناد در منابع و مراجع  41

             عمر استنادات 42

              منابع پر استناد 43

              كشور منتشر كننده منابع و مراجع 44

                 نگارش  
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              كيفيت كلي رساله 45

              چارچوب و ترتيب منطقي رساله 46

                پيروي از اخلاق پژوهش  47

                 »ايزو«يزان رعايت استاندار م  48

               جامع و مانع بودن عنوان 49

               جامع و مانع بودن چكيده 50

              طرح پژوهش (دارد/ ندارد) 51

              پيشينة پژوهش (دارد/ ندارد)  52

               هدف پژوهش (دارد/ ندارد) 53

              پرسشهاي پژوهش (دارد/ ندارد) 54

             اهميت پژوهش (دارد/ ندارد)  55

             ندارد)فرضية پژوهش (دارد/   56

               ها (انجام شده/ نشده) نقدو بررسي نظريه 57

              پيشنهادها (دارد/ ندارد) 58

             نتيجة منطقي (دارد/ ندارد) 59

              چكيده رساله (دارد/ ندارد) 60

               تعداد جدولها 61

              صفحات/واژگان رسالهتعداد  62

              مدت زمان نگارش رساله 63

              نامة كارشناسي ارشد و رسالة دكتراي فرد رابطة ميان پايان 64
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              نوع پژوهش15

            كاربردي بودن پژوهش16
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              زماني قلمرو24
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              رشتة دانشگاهي10
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  چارچوب بازنمايي. 2-2

هـا در   هـا و رسـاله   نامـه  دهـد، ابعـاد تحليـل اطلاعـات پايـان      نشـان مـي   3و  2گونه كه جدول  همان



  25 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

شناختي، اطلاعـات   شناختي و آماري، اطلاعات روش هاي پيشين در چند دستة اطلاعات كتاب پژوهش
هاي انجـام شـده از    استنادي، و نگارش هستند. از آنجايي كه هدف اين پژوهش بازنمايي روند پژوهش

  آيند. زير است، تنها شماري از اين ابعاد به كار ميسه ديدگاه 
به  ايران بافت عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات درة هايي در زمين چه پژوهش  .1

  اند؟ انجام رسيده
  ها چيست؟ شناختي اين پژوهش هاي روش ويژگي  .2
هايي را نشان  ديگر چه واقعيت ها در كنار يك ها چيست و اين يافته هاي اين پژوهش يافته  .3

  دهند؟ مي
نامـه/ رسـاله    شـناختي و موضـوع پايـان    اطلاعـات كتـاب  بر اين پايه، براي پاسخ به پرسش اول، بـر  

هـا بـراي پاسـخ بـه پرسـش دوم بازنمـايي        ها/ رساله نامه شناختي پايان هاي روش شود. ويژگي تمركز مي
براي پاسخ به پرسش سوم، عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات به دو گونـة   خواهند شد.

در پايـان نيـز بـا تركيبـي از ايـن اطلاعـات،        بازنماني خواهند شـد. هاي عليّ  منفرد و در چارچوب مدل
  پراكندگي و روند ابعاد كليدي بيان خواهد شد. 

شناسي اين پژوهش، كيفي است كه از فراينـد   روشهمانگونه كه در بخش روش تحقيق بيان شد، 
رچوب تحليـل و  كنـد. بـه بيـان ديگـر چـا      بندي هنگام مطالعه) پيروي مـي  قياس و طرح تدريجي (دسته

هـاي مشـابه ايـن     هـاي موجـود بـا موضـوع و هـدف      بازنمايي وضع موجود پژوهش، با استفاده از نوشته
  شود.   پژوهش طراحي مي

ها، بر پاية ابعاد تحليـل اسـتفاده    ها و رساله نامه از اين روي، چارچوب اولية بازنمايي اطلاعات پايان
هـاي مشـابه ايـن پـژوهش، طراحـي       هاي موجود با موضوع و هدف هاي پيشين و نوشته شده در پژوهش

ه دست آمده شد. سپس اعتبار چارچوب طراحي شده، با ديدگاه متخصصان سنجيده شد. بر پاية نتايج ب
هـاي انجـام شـده در چـارچوب      بازنمـايي رونـد پـژوهش    ،سنجي چارچوب با نظر متخصصـان  اعتباراز 

و بـر پايـة ابعـاد     »ها يافته«، و »شناختي هاي روش ويژگي«، » پژوهش«از سه ديدگاه  ها ها و رساله نامه پايان
 شود. انجام مي زير

  پژوهش .1
 عنوان .1-1
 موضوع .1-2
 دانشجو .1-3

 نام و نام خانوادگي .1- 1-3
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 جنس .2- 1-3
 رشتة تحصيلي .3- 1-3
  گرايش .4- 1-3

 راهنما استاد .1-4
 نام و نام خانوادگي .1- 1-4
 جنس .2- 1-4
 مرتبة علمي (استاد/ دانشيار/ استاديار/ مربي) .3- 1-4
 وابستگي سازماني .4- 1-4

 هنام دانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس .1-5
 نام دانشكده/ پژوهشكده .1-6
 رساله نامه/ تاريخ دفاع ازپايان .1-7

 شناختي هاي روش ويژگي .2
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  ها در نوشته ها مقاله اطلاعات تحليل. 3-1

 مجلـة علمـي  «بررسـي   انـد.  كـار رفتـه   بسيار به نيز ها مقالهفنون گوناگون تحليل اطلاعات در زمينة 
هـايي   بـا هـدف تعيـين تعـداد و درصـد و مقالـه       1953-83هـاي   در سال 1»پژوهش در آموزش موسيقي

هـاي   هـا، و موضـوع   هاي پژوهش بـه كـار رفتـه در مقالـه     ها، روش ها و رساله نامه استخراج شده از پايان
هاي پشـتيبان مـديريت بـر     هاي تجربي در سيستم ارزيابي پژوهش؛  (Yarbrough 1984)ها  اصلي مقاله
؛ تحليـل  (Benbasat and Nault 1990)مـيلادي   1981-88هـاي   هاي منتشر شده در سـال  اساس مقاله

با ميلادي  1985رساني در سال  هسته در حوزة كتابداري و اطلاع مجلة علمي 37مقاله در  833محتواي 
؛ )Jarvelin and vakkari 1990( هـاي پـژوهش در ايـن حـوزه     هـا و روش  هدف يافتن توزيع موضوع

هـاي   آمـوزش و پـرورش بـراي تعيـين ويژگـي      علمـي  هـاي   مجلـه مقالـة   1773تحليل محتواي تاريخي 
؛ تحليـل  )Hays 1993(ها، پژوهشي بودن، و در نهايت رونـديابي آنهـا    بندي موضوع پديدآوران، دسته

هـا و تعيـين    بنـدي موضـوع   باهـدف دسـته   2»كننـدگان  امـور مصـرف   مجلـة علمـي  «هـاي   محتواي مقالـه 
 مجلـة علمـي  تحليـل اسـتنادي و محتـوايي     ؛(Dolan and Lawrence 1996)هاي نويسـندگان   ويژگي
 مجلـة علمـي  مقالة  478؛ تحليل محتواي (Mituchusson and Stienbart1993)هاي اطلاعات  سيستم

مـيلادي بـا هـدف تعيـين چگـونگي برخـورد بـا         1970-95هـاي   در سال 3شناسي آفريقاي جنوبي انرو
در  4مشاوره و توسعه مجلة علمي؛ تحليل محتواي (Durrheim and Mokeki 1997)هاي نژادي  مقوله
 Williams and Buboltz( مجلـة علمـي  اين هاي  براي يافتن روند تغيير موضوع آن 67-74هاي  دوره

هـاي اطلاعـات بـا تحليـل مقـالات دو نشـرية        هاي انجام شده در حـوزة سيسـتم   ؛ تحليل پژوهش)1999
؛ )Claver, Gonzales, and Lopis 2000(مـيلادي   1981-97ايـن رشـته در دورة زمـاني     5معـروف 

                                                 
1 Journal of Research in Music Education 
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بـا هـدف    1هاي اطلاعات سيستم مجلة علميسال اول انتشار  15هاي منتشر شده در  تحليل محتواي مقاله
بررسـي   ؛(Samuels and Steinbart 2002)ها، روش پژوهش، و اسـتنادهاي آنهـا    بندي موضوع دسته

 ملـل و  هاي مـديريت ميـان   هاي تازه در زمينة پژوهش برتر مديريت براي تعيين پيشرفت مجلة علمي 20
خت ويژگـي  بررسي و شـنا  ؛(Werner 2002) آنهاهاي اصلي و فرعي  موضوع ها بر حسب توزيع مقاله

 Ebie( 1953-2002پژوهش در آموزش موسيقي در بازة  مجلة علميهاي  هاي پژوهش در مقاله نمونه

بندي آنها بر پايـة   و دسته 1993-99هاي تجارت الكترونيكي در بازة  بندي مقاله بررسي و دسته ؛)2002
مربـوط بـه    هـاي  نوشـته تحليل محتـواي   ؛(Ngai, and Wat 2002)، و سال انتشار مجلة علميموضوع، 
؛ تحليـل محتـواي روزنامـة     (Rooi and Snyman 2006)هـا   هاي مديريت دانـش در كتابخانـه   فرصت

؛ تحليـل محتـواي رويكردهـاي پـژوهش در تحقيقـات لجسـتيك       (Lunenburg 2002) 2صـنايع هلنـد  
)Spens and Kovacs 2006( ؛ تحليل متون مربوط به خدمات الكترونيكي)Rowley 2006(حليـل  ؛ ت

اي از مـدارك   پارچـه  ؛ ارزيابي مجموعـة يـك  )Frandsen 2005(اقتصاد  علمي هاي مجلهسنجي  كتاب
؛ ارزيابي آموزش كتابداري در سمينارهاي كنوني با استفاده از تحليل استنادي )Skaggs 2006(دولتي 

)Ursin, Lindsay, and Johnson 2004(3ك و مستغلاتالمللي ژرونالهاي مربوط به املا ؛ تحليل بين 
)Newll et al. 2002(سازي با استفاده از فنون تحليل اسـتنادي  ؛ مجموعه )Ching and Chennupati 

 Boersema, Barendse, Bertels, and Wit( كتاب علـوم محيطـي   12؛ تحليل محتوا و دامنة )2002

؛ تعيـين رفتـار اسـتناددهي اقتصـاددانان     )Osif 2000(ونقـل   المللـي حمـل   بين هاي ؛ تحليل نوشته)2001
)Sharif and Mahmood 2004((     ؛ ايجاد مجموعه مجلات هسته با اسـتفاده از فنـون تحليـل اسـتنادي
)Dulle, Lwehabura, Matovelo, and Mulimila 2004(( 4مربـوط بـه سـوانح    هـاي  ؛ تحليل نوشـته 
)Osorio and Hurych 2004(در وب  5ط به زبان عبـري مربو هاي ؛ تحليل محتواي نوشته)Bar-Ilan 

and Groisman 2003(      ؛ تحليل نقش كتابـداران بـا اسـتفاده از تحليـل محتـوا)Allard, Mack, and 

Feltner-Reichert 2005(و ارائـة   6هاي پژوهشي در زمينـة فرمـانش فنـاوري اطلاعـات     بررسي مقاله ؛
هـاي   بررسـي مقالـه   ؛(Brown and Grant 2005)يك ساختار مفهومي بـراي دسـتاوردهاي پژوهشـي    
مشـي   هـاي كـاربردي آزمـون شـده در زمينـة خـط       مربوط به انتقال و تبادل دانش با هـدف يـافتن مـدل   

در » ليزا«هاي نمايه شده در پايگاه اطلاعاتي  بررسي مقاله ؛(Mitton et al. 2007)هاي بهداشتي  مراقبت
 پــژوهش در حــوزة علــوم كتابــداري و ســندداريهــاي اصــلي  بــراي تعيــين زمينــه 2005تــا  2004بــازة 
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(González-Alcaide et al. 2008) هـاي بهداشـتي بـر پايـة      بررسي قصد و رفتار كارشناسان مراقبـت ؛
هـا   هاي پشتيبان اين مدل بيني رفتار و نظريه هاي پيش هاي پژوهشي با بررسي ضريب تعيين در مدل مقاله

(Godin et al. 2008) ــداري و   1777تحليــل محتــواي ؛ ــة فارســيِ منتشــر شــده در حــوزة كتاب مقال
بـا هـدف تعيـين ميـزان پركنـدگي و گـرايش موضـوع آنهـا و          1377تـا   1375رساني در سالهاي  اطلاع

هـاي   )؛ بررسي مقالـه 1379(يوسفي  1»ايزا«در پايگاه اطلاعات  يافتههاي سازمان  با مقاله ههمچنين مقايس
با هدف تعيين توزيع موضـوعي و   1347-77كشور در دورة زماني رساني  پنج نشرية كتابداري و اطلاع
هـاي پيشـين دربـارة     ؛ و بررسـي و تحليـل پـژوهش   )1380هاي آنها (نيازي  همچنين روند تغيير موضوع

 و جـولايي مقالـه و شـناخت رونـد، موضـوع، و گونـة پـژوهش (       26حقوق بيماران در ايـران بـا مـرور    
 كاربردهاي ايـن فنـون و مفـاهيم در تحليـل اطلاعـات علمـي و پژوهشـي       از جملة ) 1389بابايي  حاجي
هاي  المللي به تبيين رويكرد و حوزه هاي داخلي و بين با بررسي مقاله» صديقي« .روند شمار مي به ها مقاله

). وي روند پژوهش و رشد توليدات علمـي، آثـار   1390توليدعلمي در زمينة مديريت دانش پرداخت (
هاي كليدي، مجلات هسته، نرخ رشد توليدات علمـي، قالـب و    ار، نويسندگان و مؤسسهمهم و تأثيرگذ

  هاي كليدي در توليدات علمي مديريت دانش را تبيين كرد. زبان، كشورهاي پيشرو، و خوشه
اولـين  در اي بلنـد اسـت.    هـا در زمينـة فنـاوري اطلاعـات نيـز داراي پيشـينه       اطلاعات مقالـه  تحليل

هـاي مـرتبط بـا تـأثيرات سـازماني فنـاوري        به بررسي نوشته 1989در سال  »ار«ن دست، از اي هايي نمونه
 Er( بندي كرد و اين تأثيرات را در چهار سطح فرد، گروه، سازمان، و اجتماع دستهاطلاعات پرداخت 

هـايي دربردارنـدة ارگونـومي، اسـترس، رضـايت شـغلي،        وي اين تأثيرات را در قالب موضوع ).1989
گيري، ساختار سـازماني، و تغييـرات سـازماني     وابط صنعتي، رهبري، قدرت، سياست، تصميمنگرش، ر

هـاي پـذيرش    در پـژوهش  1996هايي را كه تـا سـال    ها و مدل نظريه» موريس«و » ديلون« بررسي نمود.
  .(Dillon and Morris 1996) بودند، بررسي و آنها را تحليل كردند  فناوري اطلاعات به كار رفته

نيز براي شناخت اثربخشي كاربرد فناوري اطلاعـات در آمـوزش و پـرورش    » كرانس« و» اديالاك«
مقالـة   760. كـار آنـان   (Kadiyala and Crynes 2000)هـاي ايـن حـوزه پرداختنـد      به بررسـي نوشـته  

هـاي مـروري در ايـن زمينـه را در بـر       برگزيده از پنج پايگاه اطلاعاتي و همچنين فهرسـت منـابع مقالـه   
تواند يادگيري را گسترش دهد اگر شرايط درست باشـند و   شت و نشان داد كه فناوري اطلاعات ميدا

نيز عواملي را بررسي كرد » ممتاز« باشد. خوبيخواني  هم ي آموزشها اگر ميان فناوري، فنون، و هدف
. (Mumtaz 2000)انـد   كه بر كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات بـه دسـت آموزگـاران تـأثير داشـته     

هاي اين حوزه را مرور و اين عوامل را در چند دسته، از جمله عوامل بازدارنـده و   بدين منظور، او مقاله
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بنـدي كـرد. برخـي از ايـن عوامـل،       كنندة آموزگاران در كاربرد فناوري اطلاعات دسـته  عوامل تشويق
هـاي تغييـر، پشـتيباني، و پيشـينة      مشوقافزار، آساني كاربرد،  افزار و سخت دسترسي به منابع، كيفيت نرم

بررسي چرايي كاربست فنـاوري اطلاعـات در ميـان مـردم، موضـوع       يادگيري رسمي كامپيوتر هستند.
ها بهره برده بودند. بررسي دسـتاوردهاي   در پژوهش 1هايي بود كه از مدل پذيرش فناوري بررسي مقاله

خوان و روشن نيسـتند و   دستاوردها به طور كامل هم ها نشان داد كه اين تجربي منتشر شده در اين مقاله
هـا نشـان داد كـه هـر      اند. مرور مقالـه  در مدل ديده نشده  عوامل كليديشماري از دهد كه  اين نشان مي

ولي بايد با متغيرهاي مرتبط با فرايندهاي اجتماعي و انساني تغيير،   چند اين مدل، مدل سودمندي است،
 ــ ــا مــدل پــذيرش ن  Legrisa, Inghamb, and( وآوري تركيــب شــود و گســترش يابــدتكميــل و ب

Collerettec 2003.(   
هـاي كمـي، كيفـي، و تركيبـي      پزشـكي بـا مـرور پـژوهش     2بررسي تأثير فناوري بازيابي اطلاعات

هاي منتشر شـده تـا سـال     با مرور مقاله . آنان(Pluyea et al. 2005)و ديگران بود » پلائيا«موضوع كار 
مقاله را بـراي بررسـي برگزيدنـد. تحليـل      26اي آنها از ميان هزاران مقاله،  نش چند مرحلهو گزي 2004

ها نشان داد كه كاربرد اين فناوري بر پزشكان تأثير مثبتي داشته است. آنان بـراي هـر    محتواي اين مقاله
هـا (لاگ   ه، و آزمايشگاهي)، شيوة گـردآوري داد  مقاله، مواردي مانند طرح پژوهش (تجربي، مشاهده

اي، و  ، اطلاعات پروندة بيماران، و...)، و نوع مقياس سـنجش تـأثير (اسـمي، فاصـله     كامپيوتر، پرسشنامه
 را نيز استخراج كردنـد.  گويان، و عنوان اي)، كشور، سال، واحد تحليل (تعريف و شمار)، پاسخ مقايسه

قـرار   آمـاري  يـك فراتحليـل  موضوع » هي«و » كينگ«نيز از سوي  2006مدل پذيرش فناوري در سال 
مقاله را بررسي كردند و نتيجه گرفتند كـه ايـن مـدل معتبـر و      88. آنان (King and He 2006)گرفت 
» وارد« است. اين مدل با اينكه كاربرد بسياري داشته است، ولي توان كاربرد بيش از ايـن را دارد.  3ستبر

هـاي بهداشـتي بـه گسـترش      و ديگران براي پاسخ به اين پرسش كـه نگـرش كاركنـان بخـش مراقبـت     
توانند بر آنها و همچنين بر تغييـر نگـرش آنهـا تـأثير داشـته       فناوري اطلاعات در عمل و عواملي كه مي

قالة منتشر شده م 1994. آنان از ميان (Ward et al. 2009) هاي در دسترس بررسي كردند باشند، نوشته
مقاله را در چند گام براي تحليل برگزيدند. برايند كار آنهـا نشـان داد    79، شمار 2005تا  2000در بازة 

استفاده از فناوري اطلاعات در بهداشتي عاملي كليدي در پذيرش و  هاي كه نگرش متخصصان مراقبت
برنـدة   ها بـه شناسـايي متغيرهـاي پـيش     با بررسي سيستماتيك نوشته» كارش«و » اور« اي دارد. كار حرفه

. آنـان  (Or and Karsh 2009) در ميان بيمـاران پرداختنـد   4پذيرش فناوري اطلاعات سلامت مشتريان
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2 information-retrival technology 
3 robust 
4 Consumer Health Information Technology (CHIT) 
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متغيـر گونـاگون در    94هـا   مقاله ابتدايي براي بررسي برگزيدند. در اين مقالـه  1872مقاله را از ميان  52
متغيـر بـه عوامـل     16متغير بـه تعامـل انسـان ـ فنـاوري،       10 ارتباط با پذيرش آزمون شده بودند. از ميان

  سازماني، و يك متغير به محيط ارتباط داشتند.
 كاربردهاي فناوري اطلاعات را در صـنعت توريسـم بررسـي كردنـد    » بوهاليس«، و »لينگ«، »لاو«

(Law, Leung, and Buhalis 2009) . تا  2005بازة  را در اين زمينه در مجلة علمي 57مقالة  215آنان
مرور كردند. كاربردهاي فنـاوري اطلاعـات در صـنعت توريسـم در چنـد دسـته از جملـه رفتـار          2007

بندي شد و روند آنها نشان داد كه اين فناوري  كنندگان تقسيم هاي فني، و ديدگاه عرضه مشتريان، جنبه
نقشـي بنيـادين و روزافـزون     هاي اين صنعت در تـراز جهـاني   در عمليات رقابتي و در بازاريابي سازمان

بنـدي و تحليـل    هاي پزشكي الكترونيكي از ديدگاه پزشكان و دسته شناخت موانع پذيرش پرونده دارد.
. به ايـن منظـور   (Boonstra and Broekhuis. 2010) بود» بروكلوئيس«و » بونسترا«آنها، موضوع كار 

از چهار پايگاه اطلاعات بازيابي و موانع گفته شده در آنهـا، در هشـت    2009تا  1998مقاله در بازة  22
هاي برخـورد   بندي شدند. آنان براي هر دسته از موانع نيز استراتژي دستة فرعي تقسيم 31دستة اصلي و 

 Turner et(و ديگـران بـود   » ترنـر «كار  با آنها را پيشنهاد كردند. بررسي مدل پذيرش فناوري موضوع

al. 2010.( تواند استفادة واقعـي از فنـاوري    ها در پي اين بودند كه آيا اين مدل مي آنان با بررسي مقاله
هاي آنهـا   هاي اين مدل را بر پاية يافته مقاله را بررسي و روابط سازه 73بيني كند. آنان  اطلاعات را پيش

هـا،   گويـان، آهنـگ بازگشـت پرسشـنامه     هر مقاله، اندازة نمونه، تعـداد پاسـخ   مطالعه كردند. آنان براي
هـاي آمـاري (همبسـتگي/ ...) بـه كـار       گيري)، و روش چگونگي سنجش متغيرها (خوداظهاري/ اندازه

نيـز گذشـته و آينـدة مـدل پـذيرش فنـاوري را بخـش        » كـارش «و » هولدن« رفته را نيز شمارش كردند.
پـژوهش را در ايـن زمينـه كـه تـا سـال        20. آنان (Holden and Karsh 2010)سلامت بررسي كردند 

هاي هر پژوهش  منتشر شده بودند، مرور و اعتبار آن را در اين حوزه براورد نمودند. آنان ويژگي 2008
گـزارش و بـا    ،ها، و اعتبار مـدل  گيري سازه را شامل نمونه، بافت، موضوع، مدل پژوهش، مقياس اندازه

  قايسه كردند.ديگر م يك
هاي مرتبط با چهار مدل پذيرش فناوري اطلاعـات را مـرور و    مقاله 2011در سال » چن«و » تانگ«

. (Tang and Chen 2011)بينـي آنهـا را گـزارش كردنـد      اجزاي سازنده آنها را مقايسـه و تـوان پـيش   
ن متخصصان بخش براي شناخت موانع سازماني كاربرد فناوري اطلاعات در ميا (Lluch 2011)» لوچ«

دسـتة فرعـي    10مقالـه را مـرور و در پـنج دسـتة اصـلي و       79ها پرداخـت. او   بهداشت به بررسي نوشته
با هدف » مارتينز«و » اوليوريا« هايي را براي مقابله با اين موانع ارائه كرد. بندي و در پايان نيز توصيه طبقه

هاي اين حـوزه را مـرور و دو مـدل     مقالههاي پذيرش فناوري اطلاعات در سطح سازمان،  شناخت مدل
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 Oliveira and Martins( بررسـي كردنـد  بـه دقـت   اشاعة نـوآوري و فنـاوري، سـازمان، و محـيط را     

پـژوهش، بافـت پـژوهش، حجـم نمونـه، و روش        ؛ متغيرهـا، روش  آنان پس از تشريح هر مدل ).2011
هـا بـه    و همكارانش با مـرور مقالـه  » كه ـ زين « هاي مرتبط تبيين كردند. ها را براي مقاله گردآوري داده

 Ke-xin, Wan-hong, and(بررسي نوآوري در فراينـد توليـد در سـاية فنـاوري اطلاعـات پرداختنـد       

Ming-ye 2010.( در چهار دسته گذاردند و دريافتنـد كـه    هاي برگزيده را از ديدگاه نظري آنان مقاله
  وكار در اين چهار دسته ديگرگون خواهند شد.  بكاربرد فناوري اطلاعات، فرايندهاي كسبا 

  وب بازنماييچچار. 3-2

سـه محـور تحليـل     بـر ، اند ها انجام شده شود، بيشتر كارهايي كه روي مقاله گونه كه ديده مي همان
از ميـان ابعـاد تحليـل    ، از ايـن روي  شناختي، و تحليل موضـوعي اسـتوار هسـتند.    استنادي، تحليل روش

گانة اين  هاي سه ، تنها شماري از آنها با هدفاند كار رفته بههاي پيشين  پژوهش دركه ا ه مقالهاطلاعات 
  .ها ندارند ها و رساله نامه كه تفاوت چنداني هم با ابعاد گفته شده براي پايان خوان هستند پژوهش هم

شـده  ها، بر پاية ابعاد تحليل اسـتفاده   بازنمايي اطلاعات مقاله تحليل و چارچوب اولية ،از اين روي
هاي مشـابه ايـن پـژوهش، طراحـي شـد.       هاي موجود با موضوع و هدف هاي پيشين و نوشته در پژوهش

  سپس اعتبار چارچوب طراحي شده، با ديدگاه متخصصان سنجيده شد. 
رونــد  بازنمــاييمتخصصــان،  ســنجي چــارچوب بــا نظــر اعتبــاربــر پايــة نتــايج بــه دســت آمــده از 

، »شناختي هاي روش ويژگي«، » پژوهش« از سه ديدگاه  ها مقالهچارچوب  گزارش شده در هاي پژوهش
 شود. انجام مي و بر پاية ابعاد زير »ها يافته«و 

  پژوهش .1
 عنوان .1-1
 موضوع .1-2
 پديدآور(ان) .1-3

 نام و نام خانوادگي .1- 1-3
 جنس .2- 1-3
 رشتة تحصيلي .3- 1-3
  گرايش .4- 1-3
 )/ دانشجودانشيار/ استاديار/ مربيمرتبة علمي (استاد/  .5- 1-3
 وابستگي سازماني .6- 1-3

 / كنفرانسمجلة علميعنوان  .1-4
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 انتشار/ برگزاريتاريخ  .1-5
 محل نشر/ برگزاري .1-6
 زبان .1-7

 شناختي هاي روش ويژگي .2
 اي) نوع پژوهش (بنيادي/ كاربردي/ توسعه .2-1
 شناسي يا رويكرد پژوهش (كمي/ كيفي/ تركيبي)  روش .2-2
 ...) روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ .2-3
 ابزار(هاي) گرداوري اطلاعات (پرسشنامه/ مصاحبه/ مشاهده/ مطالعه/ ...) .2-4
 اي، نسبتي) مقياس (اسمي، ترتيبي، فاصله .2-5
 گيري) متغيرها (خوداظهاري، اندازه سنجش .2-6

 بافت پژوهش (شهر/ سازمان) .2-7
 ). اگر دارد، نام نظريهپشتيبان پژوهش (دارد/ ندارد ةنظري .2-8
 ندارد. اگر دارد، نام مدل) ساختة پژوهش (دارد / مدل پيش .2-9
  جامعة پژوهش .2-10
 گيري) ها (سرشماري/ نمونه روش گرداوري داده .2-11

 گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه .2-11-1
 گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه .2-11-2

 ها يافته .3
 عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايرانعوامل منفرد مؤثر بر  .3-1
 پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايرانعوامل مؤثر بر مدل عوامل مؤثر بر  .3-2



 

 

  فصل چهارم
  

اطلاعات  بازنمايياعتبارسنجي چارچوب 
  ها ها و مقاله رساله /ها نامه پايان
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  مقدمه. 4-1

هـا،   ها و مقالـه  ها، رساله نامه تر اشاره شد چارچوب اولية بازنمايي اطلاعات پايان همانگونه كه پيش
هـاي   هـاي موجـود بـا موضـوع و هـدف      هاي پيشين و نوشته بر پاية ابعاد تحليل استفاده شده در پژوهش

مشابه اين پژوهش، طراحي شد. سپس اعتبار چارچوب طراحي شـده، بـا دريافـت ديـدگاه متخصصـان      
اي در سـه   از چارچوب سنجيده شد. بـراي دريافـت ديـدگاه متخصصـان، پرسشـنامه     لفه ؤمر نسبت به ه

  بخش طراحي و در اختيار متخصصان موضوعي قرار گرفت. 
بخش آغازين اين پرسشنامه به گزارش اطلاعات جمعيـت شـناختي اختصـاص داشـت. در بخـش      

ها طرح شـده بـود. در ايـن بخـش،      و رساله ها نامه مرتبط با اطلاعات پايانهاي  لفهؤماين پرسشنامه  1دوم
هاي انجام شـده (هفـت بعـد فرعـي)،      اطلاعات پژوهش«ابعاد تحليل و بازنمايي شامل: چهار بعد اصلي 

هـاي انجـام شـده     هاي پـژوهش  بعد فرعي)، يافته 11هاي انجام شده ( شاختي پژوهش هاي روش ويژگي
ارائـه و از مختصصـان   » شـده (بعـد مولفـة فرعـي)    هاي انجام  (دو بعد فرعي)، اطلاعات تركيبي پژوهش

 مخـالف تـا كـاملاً    و در بـازة كـاملاً   2اي ليكـرت،  مقياس پـنج گزينـه    خواسته شد تا نظر خود را بر پاية
  ها اعلام كنند. ها و رساله نامه موافق، نسبت به ابعاد تحليل و بازنمايي اطلاعات پايان
هـا اختصـاص داشـت. در     بازنمايي اطلاعات مقالـه بخش سوم اين پرسشنامه به چارچوب تحليل و 

هـاي انجـام شـده     اطلاعات پـژوهش «ها شامل: چهار بعد اصلي  اين بخش، ابعاد تحليل و بازنمايي مقاله
هـاي   بعـد فرعـي)، يافتـه    11هـاي انجـام شـده (    شـاختي پـژوهش   هـاي روش  (هفت بعد فرعي)، ويژگي

» هاي انجام شده (چهار بعد فرعي) ت تركيبي پژوهشهاي انجام شده (دو مولفة فرعي)، اطلاعا پژوهش
مخـالف   اي ليكرت، و در بازة كـاملاً  مقياس پنج گزينه  ارائه و از آنها خواسته شد تا نظر خود را بر پاية

  ها اعلام كنند. موافق، نسبت به ابعاد تحليل و بازنمايي اطلاعات مقاله تا كاملاً

                                                 
چارچوب تحليل و بازنمايي اطلاعات «با پرسشنامة » ها ها و رساله نامه چارچوب تحليل و بازنمايي اطلاعات پايان«پرسشنامة   1

  ها طرح شده است. طراحي شده و در بخش سوم پرسشنامه، ابعاد مرتبط با مقالهبه صورت مشترك » ها مقاله
2 Likert scale 
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  مشخصات جمعيت شناختي. 4-2

نفر هستند. از ايـن تعـداد شـش نفـر مـدرك       12اين پژوهش  ان در پانل متخصصانكنندگ شركت
دارنـد. ده نفـر از اعضـاي    تحصيلي دكتري تخصصي و شش نفر نيز مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد 

پانل هيئت علمي، يك نفر كارشناس هستند و شغل يك نفر نيز در پرسشنامه معين نشده اسـت. جـدول   
گان در پانل متخصصان را بر پاية ميزان تحصيلات، شـغل و جـنس نشـان    كنند شركتچهار مشخصات 

 دهد. مي

  جنس وشغل  ،ميزان تحصيلات پايةكنندگان در پانل متخصصان بر  شركت .4 جدول

 و تحصيلات جنس
 شغل

 جمع
 نامعين كارشناس هيئت علمي

 زن
ميزان تحصيلات

 4 1 1 2كارشناسي ارشد
 2 0 0 2 دكتري

 6 1 1 4 جمع

 مرد
ميزان تحصيلات

 2   2كارشناسي ارشد
 4   4 دكتري

 6   6 جمع

 جمع
ميزان تحصيلات

 6 1 1 4كارشناسي ارشد
 6 0 0 6 دكتري

 12 1 1 10 جمع

كننـده در پانـل متخصصـان     شـركت تمـامي اعضـاي    ،پرسشـنامه بر پاية اطلاعات گزارش شده در 
كمينه تجربه كاري اعضاي پانـل در حـوزة موضـوعي    داراي پيشينة فعاليت در حوزه تخصصي هستند. 

جدول شمارة پنج فراواني و درصد  بيش از پنج سال و بيشينة آن بين بيست و تا بيست و پنج سال است.
  دهد. ها را نشان مي مرتبط آنهاي پژوهشي  ها و طرح تعداد پروژهپيشينة اعضاي پانل و 
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 ها مرتبط آنهاي پژوهشي  ها و طرح پروژه تعدادفراواني و درصد پيشينة اعضاي پانل و  .5 جدول

 مرتبط هاي پژوهشي ها و طرح تعداد پروژه
 پيشنة مرتبط

 جمع
 25تا  20 20تا 15 15تا  10 10پنج تا

1 
0 1 0 0 1 

0.0 33.3 0.0 0.0 8.3 

2 
0 1 2 0 3 

0.0 33.3 28.6 0.0 25.0 

3 
0 1 2 0 3 

0.0 33.3 28.6 0.0 25.0 

5 
0 0 1 0 1 

0.0 0.0 14.3 0.0 8.3 

6 
0 0 1 0 1 

0.0 0.0 14.3 0.0 8.3 

8 
1 0 0 1 2 

100.0 0.0 0.0 100.0 16.7 

10 
0 0 1 0 1 

0.0 0.0 14.3 0.0 8.3 

 جمع
1 3 7 1 12 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
 

 بعاد پيشنهاديا ةبار درمتخصصان ديدگاه . 4-3

 اه ها و رساله نامه پايانابعاد . 4-3-1

هـا طـرح شـده اسـت. در      ها و رساله نامه مرتبط با اطلاعات پايانهاي  لفهؤمدر بخش دوم پرسشنامه 
هاي انجام شده (هفت بعد  اطلاعات پژوهش«اين بخش، ابعاد تحليل و بازنمايي شامل: چهار بعد اصلي 

هاي انجام  هاي پژوهش د فرعي)، يافتهبع 11هاي انجام شده ( شاختي پژوهش هاي روش فرعي)، ويژگي
ارائــه و از » فرعــي)لفــة ؤمهــاي انجــام شــده (بعــد  شــده (دو بعــد فرعــي)، اطلاعــات تركيبــي پــژوهش

مخـالف تـا    و در بازة كـاملاً  اي ليكرت، مقياس پنج گزينه  مختصصان خواسته شد تا نظر خود را بر پاية
  ها اعلام كنند. ها و رساله نامه موافق، نسبت به ابعاد تحليل و بازنمايي اطلاعات پايان كاملاً
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 هاي انجام شده پژوهشاطلاعات  ة ابعاد فرعيديدگاه متخصصان در بار .6 جدول

 ابعاد

ف
خال

لا م
كام

 

ف
خال

ي م
حد

 تا 

تم
نيس

ن 
طمئ

 م

فق
موا

ي 
حد

 تا 

فق
موا

لا 
كام

 

 جمع

 100.0 100.0 0.0 0.00.00.0 عنوان
 100.0 100.0 0.0 0.00.00.0 موضوع
 100.0 72.7 9.1 9.19.10.0 دانشجو

 100.0 50.0 25.0 16.78.30.0 نام و نام خانوادگي
 100.0 83.3 16.7 0.00.00.0 رشته تحصيلي

 100.0 75.0 25.0 0.00.00.0 گرايش
 100.0 81.8 9.1 0.00.09.1 استاد راهنما

 100.0 58.3 25.0 0.08.38.3 نام و نام خانوادگي
 100.0 66.7 16.7 16.70.00.0 جنس

 100.0 83.3 0.0 0.08.38.3 مرتبه علمي
 100.0 83.3 8.3 0.00.08.3 وابستگي سازماني

 100.0 100.0 0.0 0.00.00.0 سسهؤم/ پژوهشگاه/  دانشگاهنام 
 100.0 66.7 25.0 0.00.08.3 / پژوهشكده دانشكدهنام 

 100.0 83.3 8.3 0.08.30.0 / رساله نامه پايانتاريخ دفاع از 

هـاي انجـام    جدول شمارة شش ديدگاه متخصصان و اعضاي پانل دربـارة بعـد اطلاعـات پـژوهش    
دهد. اطلاعات اين جدول بيانگر آن است كـه بيشـينه ميـزان موافقيـت مربـوط بـه بعـد         شده را نشان مي

خانوادگي و جـنس اسـت.    فرعي و عنوان و موضوع وكمينة آن مربوط به ابعاد فرعي دانشجو، نام و نام
متوسط آمار ارائه شده بيانگر آن است كه اعضاي پانل با وجود تمامي ابعاد فرعي ارائه شده  حال اين  با

  موافق هستند.  
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 دههاي انجام ش روش شناختي پژوهش هاي ويژگيفرعي  ابعادة بار درديدگاه متخصصان  .7 جدول

 ابعاد

ف
خال

لا م
كام

 

ي 
حد

تا 
ف

خال
 م

تم
نيس

ن 
طمئ

 م

ي 
حد

تا 
فق

موا
 

فق
موا

لا 
كام

 

 جمع

 100.0 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 نوع پژوهش
 100.0 83.3 8.3 8.3 0.0 0.0 روش شناسي يا رويكرد پژوهش

 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 روش پژوهش
 100.0 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 ابزارهاي گردآوري اطلاعات

 100.0 72.7 9.1 18.2 0.0 0.0 مقياس
 100.0 81.8 18.2 0.0 0.0 0.0 سنجش متغيرها
 100.0 81.8 18.2 0.0 0.0 0.0 بافت پژوهش

 100.0 90.9 0.0 0.0 9.1 0.0 نظريه پشتيبان پژوهش
 100.0 81.8 9.1 0.0 9.1 0.0 ساخته پژوهش پيشمدل 

 100.0 90.9 9.1 0.0 0.0 0.0 جامعه پژوهش
 100.0 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 روش گردآوري داده

 100.0 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 حجم داده
 100.0 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 گيري نمونهروش 

شـناختي   هـاي روش  ديدگاه متخصصـان و اعضـاي پانـل دربـارة بعـد ويژگـي       هفتجدول شمارة 
دهد. اطلاعات اين جدول بيانگر آن است كه اعضاي پانل با وجـود   هاي انجام شده را نشان مي پژوهش

تمامي ابعاد فرعي موافق هستند. كمينه موافقت در ابعـاد نظريـه پشـتيبان پـژوهش و مـدل پـيش سـاختة        
. متوسط آمار ارائه شده در اين جدول بيانگر آن است كه اعضاي پانل با وجـود  شود پژوهش، ديده مي

 تمامي ابعاد فرعي ارائه شده موافق هستند.

 دههاي انجام ش پژوهش هاي فرعي يافته ابعادة متخصصان در بار ديدگاه .8 جدول

  ابعاد

ف
خال

لا م
كام

ف 
خال

ي م
حد

تا 
 

تم
نيس

ن 
طمئ

م
فق 

موا
ي 

حد
تا 

 

فق
موا

لا 
كام

 

 جمع

 100.0 90.9 9.1 0.0 0.0 0.0 بر پذيرش و كاربردثر ؤمعوامل منفرد 
 100.0 72.7 18.2 9.1 0.0 0.0 بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتثر ؤممدل عوامل 

هشت بيانگر آن است كه بيشنة اعضاي پانل با وجـود هـر دو بعـد فرعـي پيشـنهادي       ةجدول شمار
 هاي انجام شده موافق هستند. هاي پژوهش براي تحليل يافته
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 دههاي انجام ش پژوهش فرعي اطلاعات تركيبي ابعادة دربار متخصصان ديدگاه .9 جدول

 ابعاد

ف
خال

لا م
كام

 

ف
خال

ي م
حد

 تا 

تم
نيس

ن 
طمئ

 م

فق
موا

ي 
حد

 تا 

لا 
كام

فق
موا

 
 جمع

 100.0 75.0 16.7 8.3 0.0 0.0 توزيع فراواني استادان راهنما بر حسب موسسه
 100.0 75.0 16.7 8.3 0.0 0.0)سسهؤم / موضوع/  سال( بر حسب هاي راهنمايي شده توسط هر استاد نامه توزيع فراواني پايان
 100.0 75.0 16.7 8.3 0.0 0.0 )سسهؤم / موضوع/  سال( بر حسب  هاي راهنمايي شده توسط هر استاد توزيع فراواني رساله

 100.0 83.3 8.3 8.3 0.0 0.0 / استاد) سسهؤم / زمان( بر حسب  ها ها/ رساله نامه پايانتوزيع فراواني 
 100.0 83.3 8.3 8.3 0.0 0.0 / استاد) سسهؤم / زمان( بر حسب  ها ها / رساله نامه پايانتوزيع فراواني موضوع 

 100.0 75.0 16.7 8.3 0.0 0.0/ موضوع) رشته/  سال( بر حسب  سسهؤمهاي دفاع شده در دانشگاه يا  نامه توزيع فراواني پايان
 100.0 75.0 8.3 16.7 0.0 0.0 / موضوع) رشته/  سال( بر حسب  سسهؤمهاي دفاع شده در دانشگاه يا  توزيع فراواني رساله

نه بيانگر آن است كه بيشنة اعضاي پانل با ابعاد فرعـي اطلاعـات تركيبـي     جدول شمارةاطلاعات 
 هاي انجام شده موافق هستند. پژوهش

 هاي علمي ها و كنفرانس هيهاي نشر ابعاد مقاله. 4-3-2

هـا و   / رسـاله  هـا  نامـه  پايانسنجي چارچوب تحليل و بازنمايي اطلاعات  اعتباربخش سوم پرسشنامة 
هـا و   هاي نشـريه  ديدگاه اعضاي پانل متخصصان در مورد ابعاد معرفي شده براي مقاله ها به بررسي مقاله

ها شـامل: چهـار بعـد     هاي علمي اختصاص داشت. در اين بخش، ابعاد تحليل و بازنمايي مقاله كنفرانس
هـاي   شـاختي پـژوهش   هـاي روش  هاي انجام شده (هفت بعد فرعي)، ويژگـي  اطلاعات پژوهش«اصلي 

فرعـي)، اطلاعـات تركيبـي    لفـة  ؤمهـاي انجـام شـده (دو     هاي پژوهش بعد فرعي)، يافته 11(انجام شده 
مقياس پـنج    ارائه و از آنها خواسته شد تا نظر خود را بر پاية» هاي انجام شده (چهار بعد فرعي) پژوهش
موافق، نسبت به ابعـاد تحليـل و بازنمـايي اطلاعـات      مخالف تا كاملاً اي ليكرت، و در بازة كاملاً گزينه
  ها اعلام كنند. مقاله
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 هاي انجام شده پژوهشة ابعاد فرعي اطلاعات ديدگاه متخصصان در بار   .10 جدول

ملاً ابعاد
كا

 
ف

خال
م

 

ف
خال

ي م
حد

 تا 

تم
نيس

ن 
طمئ

 م

فق
موا

ي 
حد

 تا 

ملاً
كا

 
فق

موا
 

 جمع

 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 عنوان
 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 موضوع

 100.0 83.3 8.3 8.3 0.0 0.0 پديدآوران
 100.0 72.7 9.1 9.1 9.1 0.0 نام و نام خانوادگي

 100.0 75.0 8.3 0.0 8.3 8.3 جنس
 100.0 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 رشته تحصيلي

 100.0 91.7 0.0 8.3 0.0 0.0 گرايش
 100.0 75.0 8.3 8.3 8.3 0.0 مرتبه علمي

 100.0 63.6 27.3 0.0 0.0 9.1 وابستگي سازماني
 100.0 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 / كنفرانس علميعنوان مجله 

 100.0 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 / برگزاري انتشارتاريخ 
 100.0 83.3 8.3 8.3 0.0 0.0 / برگزاري نشرمحل 
 100.0 83.3 8.3 8.3 0.0 0.0 زبان

هاي انجام شـده را نشـان    متخصصان دربارة ابعاد اطلاعات پژوهشديدگاه اعضاي پانل  10جدول 
دهد. گفتني است بيشنة موافقت اعضاي پانل با ابعاد عنوان و موضوع اسـت و كمينـة آن مربـوط بـه      مي

جنس است با اين حال به طور متوسط اعضاي پانل با تمـامي ابعـاد فرعـي مطـرح شـده در ايـن بخـش        
  موافقت هستند.
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 دههاي انجام ش روش شناختي پژوهشهاي  ة ابعاد فرعي ويژگيبار درديدگاه متخصصان  .11 جدول

ملاً  ابعاد
كا

 
ف

خال
م
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خال

ي م
حد

تا 

تم
نيس

ن 
طمئ

م
فق 

موا
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حد
تا 

ملاً
كا

 
فق

موا
 

 جمع

 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 نوع پژوهش
 100.0 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 روش شناسي يا ريكرد پژوهش

 100.0 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 روش پژوهش
 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ابزارهاي گردآوري اطلاعات

 100.0 66.7 16.7 16.7 0.0 0.0 مقياس
 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 سنجش متغيرها
 100.0 83.3 8.3 8.3 0.0 0.0 بافت پژوهش

 100.0 83.3 8.3 0.0 8.3 0.0 نظرية پشتيبان پژوهش
 100.0 75.0 16.7 0.0 8.3 0.0 ساخته پژوهشمدل پيش 

 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 جامعه پژوهش
 100.0 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 ها روش گردآوري داده

 100.0 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 حجم نمونه
 100.0 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 گيري روش نمونه

هاي انجـام   شناختي پژوهش هاي روش ويژگيجدول يازده ديدگاه اعضاي پانل متخصصان دربارة 
دهد. آمار اين جدول بيانگر آن است كه بيشينة اعضـاي پانـل بـا تمـامي ابعـاد و اقـلام        شده را نشان مي

  موافق يا موافق هستند. اطلاعاتي پيشنهاد شده، كاملاً

 دههاي انجام ش پژوهش هاي ة ابعاد فرعي يافتهديدگاه متخصصان در بار .12 جدول

ملاً ابعاد
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ملاً
كا

 
فق

موا
 

 جمع

 100.0 90.9 9.1 0.0 0.0 0.0 بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران ثرؤمعوامل منفرد 

 100.0 72.7 18.2 9.1 0.0 0.0 بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايرانثر ؤممدل عوامل 

هـاي   هـاي پـژوهش   ديدگاه اعضاي پانل متخصصان در مورد اقلام مرتبط با يافتهبيانگر  12جدول 
دهد كه بيشينة اعضـاي پانـل بـا ايـن ابعـاد       انجام شده است. اطلاعات ارائه شده در اين جدول نشان مي

  موافق هستند. كاملاً
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 دههاي انجام ش پژوهش ة ابعاد فرعي اطلاعات تركيبيديدگاه متخصصان در بار .13 جدول

ملاً ابعاد
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ملاً
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فق

موا
 

 جمع

 100.0 83.3 8.3 8.3 0.0 0.0 / كنفرانس علميها بر حسب مجله  توزيع فراواني مقاله
 100.0 75.0 16.7 8.3 0.0 0.0 سسهؤمتوزيع فراواني پديدآران بر حسب 

 100.0 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 پديدآور / سسهؤم/  زمانها بر حسب  توزيع فراواني مقاله
 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 / پديدآور سسهؤم/  زمانها بر حسب  توزيع فراواني موضوع مقاله

دهد كـه هـيچ يـك از اعضـاي پانـل بـا اقـلام معرفـي شـده در بعـد            نشان مي 13اطلاعات جدول 
ها با اقلام معرفـي   مخالف نيستند و بيشينه آن هاي انجام شده مخالف يا كاملاً اطلاعات تركيبي پژوهش

  موافق هستند. شده كاملاً
هاي منتشر  و اقلام معرفي شده در ابعاد مربوط به تحليل اطلاعات مقالهها  لفهؤمبه طور كلي تمامي 

  هاي علمي مورد تائيد اعضاي پانل متخصصان قرار گرفته است. هاي و كنفرانس شده در نشريه
 



 

 

  فصل پنجم

منابع شناختي اطلاعات كتاب
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  مقدمه. 5-1

هـاي دكتـراي تخصصـي،     هـاي كارشناسـي ارشـد، رسـاله     نامـه  پوشش منابع در اين پژوهش پايـان 
المللي را  هاي ملي و بين هاي فارسي و انگليسي كنفرانس هاي فارسي و انگليسي، و مقاله  هاي مجله مقاله
 و خورشـيدي  1390 سـال  پايـان  تا ايران در اطلاعات فناوري كاربرد و پذيرش بر مؤثر عوامل زمينة در

هـاي در دسـترس بـا مـتن كامـل در       ها و رسـاله  نامه در بر دارد. به اين منظور تنها از پايان ميلادي 2011
مـتن در دسـترس در پژوهشـگاه     هاي اطلاعـاتي تمـام   پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران و پايگاه

  محيط وب استفاده شد.علوم و فناوري اطلاعات ايران و دانشگاه تهران و منابع رايگان در 
بـر اسـاس دانـش گـروه     هـاي مـرتبط    ابتدا كليدواژهوجوي منابع در چند گام انجام گرديد.  جست

ي به كار برده شده در مطالعات پيشين كه با گستره و اهداف مشابه ايـن پـژوهش   ها تحقيق و كليد واژه
وجـو و منـابع    اطلاعات هدف جستهاي  پايگاه تعيين شدند و سپس با استفاده از آنهااجرا شده بودند، 

مرتبط برگزيده شدند. در گام دوم فهرست منابع هر يك از مدارك بازيابي شده بررسي و منابع مرتبط 
  از ميان آنها برگزيده شدند. 

وجـوي فارسـي و معـادل آنهـا      هاي اطلاعات و موتورهـاي جسـت   وجو در پايگاه استراتژي جست
  ) به اين شكل بود:Iranجوي انگليسي (به همراه واژة  اي جستهاي اطلاعات و موتوره براي پايگاه

» اينترنت«يا » رايانه«يا » كامپيوتر«يا » تكنولوژي اطلاعات«يا » فناوري اطلاعات[«
يا » شهر الكترونيك«يا » دولت الكترونيكي«يا » اطلاعات  سيستم«يا » وب«يا 

يا » سلامت الكترونيك«يا » تجارت الكترونيك«يا » بانكداري الكترونيك«
» موبايل«يا » خدمات الكترونيك«يا » بيمة الكترونيك«يا » يادگيري الكترونيك«

يا » استفاده«يا » كارگيري به«يا » كاربرد«يا » پذيرش[«و »] تلفن همراه«يا 
عوامل «يا » عوامل موفقيت«يا » ها تهديد«يا » ها چالش«يا » موانع[«و »] كاربست«

  »]ل مؤثرعوام«يا » شكست
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مـتن در دسـترس در پژوهشـگاه علـوم و      هاي اطلاعـات تمـام   از پايگاه 1ها وجوي مقاله براي جست
  بودند از:  فناوري اطلاعات ايران و دانشگاه تهران استفاده شد كه عبارت

 3»سـيد «، 2»ايران مگ«هاي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران،  هاي فارسي: پايگاه مقاله ،
 6»سيوليكا«، 5»مدكس ايران«، 4»نورمگز«

 و 9»پروكوئســـت«، 8»ابســـكو«، 7»دايركـــت ســـاينس«هـــاي  هـــاي انگليســـي: پايگـــاه مقالـــه ،
 »گوگل«وجوي  ؛ و موتور جست10»اسكلار گوگل«

اطلاعات پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران   ها پايگاه ها/ رساله نامه وجوي پايان براي جست
 الزهـرا، دانشـگاه   اسلامي، دانشگاه آزاد هاي شهر تهران شامل دانشگاه شگاههاي دان و همچنين كتابخانه

شاهد،  تهران، دانشگاه مدرس، دانشگاه تربيت نور، دانشگاه پيام اميركبير، دانشگاه صادق، دانشگاه امام
تهـران،   پزشـكي  علـوم  صنعت، دانشگاه و علم طباطبايي، دانشگاه علامه بهشتي، دانشگاه شهيد دانشگاه
. از آنجـايي كـه اطلاعـات    11وجو شدند شريف جست صنعتي نصير، و دانشگاه خواجه صنعتي دانشگاه

ها به دست نيامد، از نشـان (؟؟؟؟؟) بـه جـاي اطلاعـات      ها/ رساله نامه كامل كتابشناختي شماري از پايان
  شده استفاده شد. گم
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.شناسايي عوامل حياتي 1388حميدرضا يزداني. ، عباس، علي ديواندري، امير كريمي، وآسوشه .33
هاي تجاري ايران.  بانكهاي اطلاعاتي در  سيستمسپاري  برونموفقيت در مديريت ريسك 

  .18-3: 3 مديريت فناوري اطلاعات
. كاربرد فناوري اطلاعات در مزيت رقابتي 1387رحيم اسفيداني.  محمد، هاشم، و آقازاده .34

-89: 46 فصلنامه پژوهشنامه بازرگانيهاي توليدي برتر ايران.  شركتپايدار، مطالعه موردي 
117 .  

كارگيري بازاريابي  به. شناسايي بسترهاي 1390، هاشم، مينا مهرنوش، و مهرداد استيري.آقازاده .35
  .18-1: 8مديريت فناوري اطلاعات هاي ايران از ديدگاه خبرگان.  الكترونيكي در بنگاه

.بررسي موانع و راهكارهاي توسعه بانكداري 1388 ر.و محمود جعفرپو ،حميد آماده، .36
  .38-14: 36 هشنامه مديريت اجراييژوپهاي خصوصي كشور.  بانكالكترونيكي در 
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تبيين موانع و راهكارهاي توسعه بانكداري الكترونيكي  .1388 حميد و محمود جعفرپور. آماده، .37
  .43-1): 26( 16 توسعهمجله دانش و ». 1404ايران «انداز  چشمدر چارچوب سند 

بندي عوامل مؤثر  . رتبه1390زاده، و الميرا مكينيان. خواجه، حسن قرباني، سامان مهديابزري،  .38
). AHP( مراتبي سلسلهبر اعتمادسازي در محيط اينترنت با استفاده از تكنيك فرايند تحليل 

  .18-1: 7مديريت فناوري اطلاعات 
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و  كاربرد سهولت بر اينترنت پيچيدگي . رابطة1390جديدي.  اكبر ، عباداله، واحمدي .41

): 3( 2 آموزشي مديريت در نو رهيافتيمدارس.  بين مديران در اينترنت شدة ادراك سودمندي
89-106.  

. پروندة 1390، مريم، فرحناز صدوقي، محمود رضا گوهري، و فاطمه رنگرز جدي.احمدي .42
سلامت فردي، فناوري اطلاعات در سيستم مراقبت سلامت آينده: ديدگاه پزشكان و پرستاران. 

  .13-1: 1مديريت اطلاعات سلامت 
ري هاي مدل پذيرش فناو . روابط ساختاري بين سازه1389الديني، محمد.  قطبده  احمدي .43

  .142-129): 2( 5 هاي تازه در علوم تربيتي انديشهفصلنامه ديويس. 
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  .75-58): 1( 15 مجله روانشناسيهاي مدل پذيرش فناوري ديويس.  سازهادراك شده از آن بر 
. تأثير خودكارامدي رايانه و اضطراب 1389الديني، محمد، و محمد مشكاني.  قطبده  احمدي .45

اندازهاي جديد روان شناسي اجتماعي.  چشمهاي مدل پذيرش فناوري ديويس:  سازهرايانه بر 
  .72-51): 1( 13 شناختي هاي روان پژوهش

ستفاده از . بررسي ا1387، رقيه، جواد قاضي مير سعيد، و رامين صولتي ماسوله. اسكروچي .46
هاي علوم  هاي مركزي دانشگاه و دانشكده فناوري اطلاعات در سازماندهي مواد كتابخانه

  .55-47: 32مديريت سلامت پزشكي ايران. 
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تعيين  پذيرش دولت الكترونيك در ايران: .1389 فرد. داناييو حسن  ،يدالهي، شعبان، بهنام عب .51

 انداز مديريت دولتي چشم سازماني و اجتماعي مطرح در پذيرش فناوري. نقش متغيرهاي فردي،
1 )1( :41-67.  

. ارائه چارچوبي براي عوامل انساني 1388زاده.  حسنالهي، شعبان، مهدي طاهري، و عليرضا  .52
  .22-1: 2مدرس علوم انساني هاي اطلاعاتي.  سيستممرتبط در امنيت 

 در الكترونيك هاي بيمه توسعه موانع . بررسي1389ثابت.  متقي ، اميرحسين، محموداميرخاني .53

  .177-157): 1( 25 فصلنامه صنعت بيمهآسيا.  بيمه شركت سهامي
ها و شرايط لازم براي تربيت  . زيرساخت1389يزدان آبادي، احمد و محمد ميرزايي.  ايزدي .54

  .132-107: 80تعليم و تربيت اسلامي شهروند الكترونيكي در مدارس متوسطه شهر تهران. 
هاي شخصيتي و رفتار خريد  . بررسي رابطة ويژگي1389علي، و پري احدي. محمدبابايي،  .55

  .58-39: 4مديريت فناوري اطلاعات . كاربران اينترنت در ايران
گيري دولت الكترونيك و  نگاهي به فرايند شكل .1385 شناس. يزدانو مهدي  ،، ابراهيمباطني .56

  .94-59 : 9حقوق اسلامي  هاي فراروي آن. چالش
. پذيرش بانكداري 1388تقي حميدي بهشتي، و سيروس عليدوستي.  محمدعلي،  محمد، باقري .57

  .34 -5: 3 علوم و فناوري اطلاعاتاينترنتي در ايران: بسط مدل پذيرش فناوري. 
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هاي كشور.  استانسازي دولت الكترونيك در  پياده. موردكاوي: 1385، هوشنگ. بشارتيان .58
  .140-133: 51 تحول اداري

سازي  هاي پياده . ارائه مدل سه بعدي از چالش1385ضا مقدسي. بقائي راوري، جواد، و علير .59
  .113-83: 19 مجله دانش و توسعهتجارت الكترونيك در ايران. 

هاي  . شناسايي موانع و چالش1386بيات، علي، عيسي نخعي، عباس ابراهيمي، و علي جمالي.  .60
. FMADMبندي آنها با استفاده از مدل  اساسي نظام سلامت الكترونيكي ايران و اولويت

  .241-215: 11و  10 فصلنامه اقتصاد و تجارت نوين
بر كاربرد فناوري اطلاعات و بررسي عوامل مؤثر  .1389و حسين آگهي.  ،الهام ،بيگلري .61

فصلنامه علوم و فناوري  ارتباطات از سوي اعضاي هيئت علمي دانشگاه رازي كرمانشاه.
  .44-29): 1( 26 اطلاعات

. وضعيت اعتماد و تأثير آن بر ميزان پذيرش ريسك دولت الكترونيك. 1389پناهي، بلال.  .62
  .167-149: 7 هاي مديريت پژوهش

انه كريمي، يوسف مهدي پور، ليلا عرفان نيا، سعيد حسيني تشنيزي، و پور، جهان، افس پورعلي .63
مجله اندازي پرونده الكترونيك سلامت.  راه. نقش پزشكان در موفقيت 1390عمر كرد تميني. 

  .18): 1(ضميمه  13 تحقيقات علوم پزشكي زاهدان
ي، ليلا بنياني، پور، جهان، محمد حسين حيوي حقيقي، فريد حرفي، سعيد حسيني تشنيز پورعلي .64

. ديدگاه پزشكان دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان دربارة 1390اسدي. بنيفروغ كريمي، و طيبه 
رساني پزشكي بر كيفيت مراقبت و عوامل مؤثر بر استفادة  هاي اطلاع تأثير استفاده از نظام
  .56-47: 46 مديريت سلامتها.  پزشكان از اين نظام

. ديدگاه كاركنان مدارك 1387محمد جبرائيلي، و مقداد مهاجر. پيري، زكيه، شهلا فزونخواه،  .65
هاي آموزشي درماني  هاي لازم در بخش مدارك پزشكي (بيمارستان پزشكي نسبت به مهارت

  .48-43: 34 مديريت سلامت). 1386دانشگاه علوم پزشكي تبريز؛ 
 در ارتباطات و اطلاعات فناوري كارگيري به. 1389اكبري.  ، مسعود، و محمودتقوايي .66

 21 كاربردي شناسي جامعهاصفهان).  دانشگاه: موردي پژوهشي (مطالعه و آموزشي هاي عرصه
)2 :(19-34.  
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. بررسي استفاده از فناوري اطلاعات توسط 1389آبادي.  شريف، سميه، و سعيد رضايي تمجيد .67
  .30-23): 40( 13مديريت سلامت ها در دانشگاه علوم پزشكي ايران.  رزيدنت

. بررسي معيارهاي توسعة فناوري اطلاعات و 1383رضا، و محسن اكبري.  علي، تميزي .68
  .59-27: 64 دانش مديريتارتباطات: مطالعة موردي كشورهاي عضو كنفرانس اسلامي. 

كارگيري فناوري  وضعيت انتشار و موانع به .1389و رضا قاضي نوري نائيني. ،علي محمد، توكل .69
 سياست علم و فناوري ةفصلنام هاي منتخب. مطالعه بخش صنعت ايران:اطلاعات و ارتباطات در 

2:31-48.  
. بررسي راهكارهاي توسعه 1390جبل عاملي، جلال، حميدرضا خسروي تاج، و احمد عابدي.  .70

-115): 3( 7 هاي نوين تربيتي انديشهكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس.  بهو 
134.  

 متوسط و كوچك هاي شركت موفق . ورود1389زاده.  بهرام مهدي محمدپور، محمود، و  جعفر .71

 علمي فصلنامهپتروشيمي).  و گاز نفت، صنايع بنگاهي (موردكاوي بين تجارت الكترونيك به

  .123-97): 19( 8 صنعتي مديريت مطالعات پژوهشي
الكترونيكي.  تأمين زنجيره مديريت استراتژي . توسعه1385نژاد، احمد، و حسين صفري.  جعفر .72

  .140 121 ):73 (19 مديريت دانش
 برابر در . مقاومت كاربران1386سمندي.  شاه و پرستو داورزني، چهار سوقي، سيد كمال، هدي .73

  . 38-23): 76( 20دانش مديريت پذيرش.  افزايش سطح و راهبردهاي اطلاعاتي هاي سيستم
عليرضا رحماني، و شهريار صالحي پور،  محمدزاده، يوسف  جعفريزاده، حسين، حسين  حبيب .74

 ).E-Healthهاي فراروي سلامت الكترونيكي ( چالش. عوامل پيش برنده و 1390 تالي.
  .204 -196: 3دوماهنامه دانشكده پرستاري و مامايي اروميه 

. بررسي نتايج كاربرد فناوري اطلاعات و 1383فروش، احمد، و عبدالمجيد اورنگي. حج .75
  .31-11: 9 هاي آموزشي نوآوريفصلنامه هاي شهر تهران.  ارتباطات در دبيرستان

هاي فراروي و تهديدهاي متوجه امنيت  . توسعه شبكه ملي ديتا، چالش1384بيگي، ابراهيم.  حسن .76
  .27-1: 48 مطالعات مديريتملي. 
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. پذيرش نظام آرشيو رقمي صدا توسط 1390پور، طلعت، و عبدالرضا نوروزي چاكلي.  حسن .77
ها، موانع و  سازان راديويي در سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران: چالش برنامه

  .98-80): 2( 21 فصلنامه گنجينه اسناد». مدل پذيرش فناوري ديويس«راهكارها بر اساس 
 آرشيو نظام پذيرش بر مؤثر . عوامل1390پور، طلعت، و عبدالرضا نوروزي چاكلي.  حسن .78

 كشور، شمال غرب منطقه در اسلامي ايران جمهوري صداي ازانبرنامه س توسط صدا ديجيتالي

 رساني اطلاع و كتابداري شناسي (علوم دانش فصلنامه». ديويس فناوري پذيرش مدل«اساس  بر

  . 24-13): 13( 4 اطلاعات) فناوري و
كارگيري آن در مراقبت از  . آشنايي با اينترنت و ميزان به1385پور دهكردي، علي.  حسن .79

): 1( 3 مجله علمي دانشكده پرستاري و مامايي بويه گرگانوسيلة كاركنان پرستار.  بيماران به
36-42.  

. بررسي عوامل مؤثر بر استقبال خريد از 1381پور، طهمورث، و محسن اكبري.  حسنقلي .80
  .65-47: 58يت دانش مديرالكترونيكي شهروند.  هاي فروشگاه

عصر فناوري  هاي ايجاد و گسترش دولت الكترونيك در ايران. چالش .1389 ماهيار. ،حسيني .81
  .50-47: 60اطلاعات

در  مشتريان وفاداري براي مدلي . ارائة1386، محمد، محمدرضا علوي، و امير صرافي. حقيقي .82
  .32-15): 79( 20 دانش مديريتالكترونيك.  بازارهاي

سازي و كاربرد فناوري اطلاعات  هاي بهينه . بررسي شيوه1389، مسعود، و علي قاسمي. حقيقي .83
  .110-95): 3( 5 هاي تازه در علوم تربيتي فصلنامه انديشههاي استان مركزي.  در دبيرستان

 ساز، زمينه عوامل . بررسي1386عبدالباقي.  چه، و عبدالمجيد قره رضا، منيژة محمدزاده،  حميدي .84

 ويژة«اجتماعي  و انساني علوم پژوهشنامةالكترونيك.  توسعة بانكداري تنگناهاي و ها چالش

  . 54-35): 27( 7 »مديريت
هاي اطلاعاتي  . انتخاب سيستم1389زاده، پيام، اسماعيل صلامي پروين، و مقصود اميري.  حنفي .85

ريزي سناريوف طراحي بديهي  برنامهتلفيق هاي غيرقطعي با استفاده از روش هيبريري ( در محيط
 .78-49: 4مدرس علوم انساني و دلفي فازي). 
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. شناسايي راهكارهاي توسعة 1386زاده.  حنفيرضا  محمدزاده، پيام، محسن خدابخشي، و  حنفي .86
  .52-33): 79( 20 دانش مديريتهاي ايران.  فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه

. بررسي روند پذيرش منابع مرجع الكترونيكي در 1389، زهير، و طاهره جوكار. حياتي .87
مجله مطالعات ها.  نوآوريهاي كشور بر مبناي نظريه اشاعه  هاي مركزي دانشگاه كتابخانه

  .124-96): 1( 2 آموزش و يادگيري
 نيكيالكترو آمادگي بين ارتباط . بررسي1390فتحي.  حميد، و سعيد سيد حسيني، خداداد .88

مديريت فناوري فراتحليل.  رويكرد با ها بنگاه در اطلاعات كاربرد فناوري اثربخشي و كشور
  .96-81): 8( 3 اطلاعات

ها و  . ابعاد سازماني و كاربرد سيستم1381حسن مباركي.  محمدحسيني، حميد، و  خداداد .89
  .65-43: 3 مدرس علوم انسانيهاي صنعتي موفق.  فناوري اطلاعات در سازمان

. عوامل مؤثر بر اعتماد 1388حسيني، حميد، ميثم شيرخدايي، و اسداالله كردنائيچ.  خداداد .90
  .118-93: 2 مدرس علوم انساني). B2C (مشتري در تجارت الكترونيك مدل

عوامل مؤثر بر پذيرش يادگيري  .1390و حسين زاهدي.  ،، اباصلت، جمال عبدالملكيخراساني .91
مجله الكترونيكي در دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي تهران بر مبناي مدل پذيرش فناوري. 

  .673-664: 4 آموزش در علوم پزشكي
زاده.  اللهي، محمدرضا سرمدي، و عيسي ابراهيم فرجزنجاني، نازيلا، بهمن زندي، مهران  خطيب .92

هاي موجود در يادگيري الكترونيكي و طراحي يك  ت و چالش. تحليل ساختاريافته الزاما1390
 مجلههاي الكترونيكي در آموزش پزشكي.  سازي موفق دوره الگوي كاربردي براي پياده

  .1009-995: 8 آموزش در علوم پزشكي
. بررسي عوامل مؤثر بر ميزان 1387و خليل كلانتر.  ،آبادي خاتونمقدم، بيژن، احمد  خليل .93

آباد  قرنتي  سي آيتي) در مركز جامع خدمات  سي آياطلاعات و ارتباطات (پذيرش فناوري 
  .76-51: 3 عهفصلنامه روستا و توس .1385سال  در استان گلستان،

. راهكارهاي 1386، حسين، رضا صفدري، محمود محمودي، و نيلوفر محمدزاده. درگاهي .94
  .38-32: 1پياورد سلامت توسعة فناوري اطلاعات در نظام سلامت. 
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هاي  كارگيري فناوري اطلاعات در كتابخانه . بررسي موانع به1389، عليرضا. زاده دهداري .95
  .233-223: 2 وري اطلاعاتناعلوم و ف عمومي.

بندي عوامل  شناسايي و رتبه .1390و عفت اكرمي مقدم. ،زاده نايبدهنوي، حسن، شهناز  دهقان .96
تجارت بانك تجارت).  :(مطالعه موردي الكترونيكيسازي بانكداري  مؤثر بر موفقيت پياده

  . 32-30: 63 الكترونيك و رايانه
. ارائة مدل 1389گر.  نالچيگر، و سروش  نالچيزاده، نيلوفر  حسنزاده، علي، عليرضا  رجب .97

الكترونيكي و تأثير آن بر عملكرد سازماني. مين أتعوامل مؤثر بر ايجاد ريسك در زنجيرة 
  .78-59: 4مديريت فناوري اطلاعات 

. الگوي رابطة عوامل مؤثر در استفادة كارامد از 1389سرشت، حسين، و حميد كاظمي.  رحمان .98
علوم و فناوري هاي كوچك و متوسط ايران؛ كاربرد روش دلفي.  شركتفناوري اطلاعات در 

  .528-505: 3 اطلاعات
ير عوامل فرهنگ سازماني بر استقرار . تأث1390، حميد، و هانيه شامي زنجاني.رحيميان .99

علوم و ريزي سازمان امور مالياتي كشور.  برنامهفرايندهاي مديريت دانش در معاونت فناوري و 
  .1008-989: 4فناوري اطلاعات 

 الكترونيك تجارت موانع . بررسي1388اصغري.  اكبري، علي محمدزمان، محمدرضا ،رستمي .100

  . 127-109): 43( 16 فصلنامه بصيرتمركزي.  دراستان آن سازي راهكارهاي پياده و تبيين
. بررسي عوامل مؤثر بر استفاده از فناوري اطلاعات 1390، مسعود، و داود محمدي.رضايي .101

  .428-413 :2علوم و فناوري اطلاعات توسط دانشجويان كشاورزي. 
. موانع توسعة يادگيري الكترونيكي در آموزش عالي كشاورزي از 1388، مسعود. رضايي .102

  .61-75: 3 علوم و فناوري اطلاعاتديدگاه دانشجويان. 
  .40: 39 آورد نو ره. ها و مشكلات فناوري اطلاعات در ايران چالش. 1387. حسن ،رهگشاي .103
 مديريت سيستم موفقيت يكليد عوامل . شناسايي1388محمدي.  اله، و اصغر فرج ،رهنورد .104

  .52-37): 3( 1 اطلاعات فناوري مديريتتهران.  عالي آموزش مراكز و ها در دانشكده دانش
دانش . پيش نيازهاي انتخابات الكترونيكي در ايران. 1386االله، و نوازاله خارستاني.  فرج، رهنورد .105

  .44-25): 78( 20 مديريت
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توسط  RFID. مطالعه پذيرش فناوري 1390، احد، و زهرا پاشايي سوركالي. رواسان عزار .106
(مطالعه موردي: دانشجويان دانشگاه علم و صنعت  TAMكنندگان با استفاده از مدل مصرف
  .188-171: 2 علوم و فناوري اطلاعاتايران). 

كامپيوتر و  هاي كامپيوتر شهر اصفهان به . نگرش دانشبران آموزشگاه1384زكي، محمد علي.  .107
مجله علوم اجتماعي دانشكده ادبيات و علوم انساني دانشگاه عوامل اجتماعي مؤثر بر آن. 

  60-31): 2( 2فردوسي مشهد 
هاي  بررسي چالش .1390و نرجس اميني.  ،نسيم سليماني، عشرت، احمد عابديبي  بيزماني،  .108

 مدارس متوسطه شهر اصفهان برپذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در بين دبيران 
  .243-227: 67 علوم و فناوري اطلاعات اساس مدل موانع فاوا.

مطالعة .1390نسيم سليماني. سيد مجيد عبداللهي، زهرا بابادي عكاشه، و عشرت، بي  بي، زماني .109
هاي دولتي استان اصفهان بر مبناي  كارگيري فناوري اطلاعات توسط استادان دانشگاه سطح به
-571): 3( 26 علوم و فناوري اطلاعات .پذيرش مبتني بر علاقه: يك بررسي تطبيقي الگوي

593.  
گيري از  . اثر بهره1390منش، حامد، اباصلت خراساني، و غلامحسين باقرآبادي.  زماني .110

راهكارهاي آموزشي، مديريتي، اجرايي و انگيزشي بر كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در 
  .210-203): 4( 4 فصلنامه راهبردهاي آموزشي حوزه علوم پزشكي.

. 1388زاده، زهره وفادار، و محمد افضلي.  مهديسالاري، محمد مهدي، فريده يغمايي، سودابه  .111
فصلنامه راهبردهاي عوامل مرتبط با پذيرش آموزش الكترونيك توسط دانشجويان پرستاري. 

  .108-103: 3آموزشي 
كارگيري فناوري  راهكارهاي توسعه و به .1388 كورش فتحي واجارگا. ، ومهدي نژاد، سبحاني .112

  .56-29: 9 پژوهشنامه مطالعه روانشناسي تربيتي اطلاعات و ارتباطات در مدارس.
در  RFIDسازي فناوري  پياده. مدلي براي 1390مهدي، و مريم ملاباقر.  محمد، سپهري .113

  .40-33): 44( 4 مديريت سلامتها (مطالعه موردي).  بيمارستان
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هاي  االله. بررسي ميزان دسترسي و اعتماد گندمكاران استان همدان به فناوري حشمت، سعدي .114
- 1( 22 علوم و فناوري اطلاعاتاطلاعات و ارتباطات براي مديريت و كنترل آفت سن گندم. 

2 :(77-95.  
مؤثر  عوامل بررسي. 1390نقديان.  نسب، و مهدي طباطبايي محمد اردكاني، سعيد، سيد سعيدا .115

فناوري  پذيرش ازمدل استفاده با توليدي هاي تعاوني درشركت الكترونيكي تجارت بر پذيرش
(TAM)رايانه و تجارت يزد.  شهر منتخب توليدي تعاوني هاي موردي: شركت . مطالعه

  .31-26: 62 الكترونيك
. رابطة بين ميزان استفاده از فناوري 1389، شيلا، يعقوب موسوي، و مهري پريرخ. سليماني .116

شناختي اعضاي هيئت علمي دانشگاه فردوسي  هاي جمعيت اطلاعات و ارتباطات با ويژگي
  .354-335: 2 علوم و فناوري اطلاعات. 88-87مشهد سال 

 هنرآموزان بين ذيرش فناوريپ مدل . اعتبارسنجي1389، عادل، و كيومرث زرافشان. سليماني .117

  .25-14: 14 پژوهش مديريت آموزش كشاورزيكشاورزي غرب كشور.  هاي هنرستان
هاي  . تبيين مدل رفتاري هنرآموزان هنرستان1390، عادل، و كيومرث زرافشان.سليماني .118

 علوم و فناوري اطلاعاتكشاورزي استان كردستان در تصميم به استفاده از فناوري اطلاعات. 
2: 325-343.  

بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات  .1390كيومرث زرافشاني.  ، و، عادلسليماني .119
هاي كشاورزي استان كرمانشاه با استفاده از مدل پذيرش فناوري.  توسط هنرآموزان هنرستان

  .902-885: 4علوم و فناوري اطلاعات 
مندي به فناوري  . بررسي رابطه بين ميزان علاقه1390بي عشرت زماني. بي، نسيم، و سليماني .120

اطلاعات و ارتباطات و سطوح كاربرد آن بر اساس مدل پذيرش مبتني بر علاقه هال و هارد. 
  .443-429: 2 علوم و فناوري اطلاعات

فت العمل افراد نسبت به دريا . بررسي نگرش و عكس1388، مليحه، و بهاره عابدين. سياوشي .121
-53: 3 مديريت فناوري اطلاعاتهاي تبليغاتي در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات.  پيامك

68.  
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.سنجش 1389پور، و علي داوري.  حسنقليسيد جوادين، رضا، سعيد شهباز مرادي، طهمورث  .122
آمادگي الكترونيك در معماري منابع انساني با رويكرد استراتژيك (پژوهشي در شركت نفت 

  .411-385: 2 ريت فناوري اطلاعاتمديايران). 
 مشتريان استفاده قصد بر مؤثر عوامل . بررسي1384، سيد رضا، و شمسي يزداني. جوادينسيد  .123

  .61-45: 70سامان). دانش مديريت  بانك موردي: (مطالعه اينترنتي خدمات بانكداري از
الكترونيكي:  . بررسي نگرش استادان و دانشجويان به يادگيري1386سيد نقوي، ميرعلي.  .124

ريزي در  فصلنامه پژوهش و برنامههاي داراي آموزش الكترونيكي در ايران.  پيمايشي در دانشگاه
  .176-175): 1( 13 آموزش عالي

. بررسي ميزان دسترسي دبيران 1386، سوزان، عشرت زماني، و احمدرضا نصر اصفهاني. شهباز .125
فاوا) در مدارس متوسطه شهر اصفهان.علوم گيري آنان از فناوري اطلاعات و ارتباطات ( و بهره

  .44-23: 2 و 1و فناوري اطلاعات
بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات  .1386طاهره علومي.  ، وشعاعي، فاطمه شيخ .126

هاي دولتي شهر تهران. كتابداري و  هاي فني دانشگاه هاي دانشكده توسط كتابداران كتابخانه
  .34-9: 39ي رسان اطلاع

. ارائه مدل زيرساختارهاي چهارگانه در جهت 1384اله دهقان.  نبيصدقياني، جمشيد، و  صالحي .127
-91): 9( 3 فرهنگ مديريتسازي و توسعه تجارت الكترونيك در صنايع غذايي تهران.  پياده
114.  

. كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در ياددهي 1389صفا، پريوش، و نهال خاك نگار مقدم.  .128
 1پژوهي دانشگاه الزهرا (س)  زباندگيري زبان فرانسه در ايران: مورد يادگيري الكترونيكي. ياـ 
)2 :(53-69.  

 .1385 و نيلوفر محمدزاده. ،، رضا، حسين درگاهي، محمود محمودي، ماشااله ترابيصفدري .129
بررسي اثربخشي فناوري اطلاعات در نظام سلامت از ديدگاه اساتيد مدارك پزشكي 

  .101-93: 1 هاي علوم پزشكي كشور دانشگاه
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عوامل  بررسي  .1390 كار. و حسين بزه ،رضا، حسين درگاهي، محمدرضا اشراقيان ،صفدري .130
 كارگيري فناوري اطلاعات توسط مديران مياني دانشگاه علوم پزشكي تهران. انساني مؤثر در به

  .26-24: )1( 5 د سلامت)(پياور مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران
 هاي لازم. نمادهاي مورد استفاده و گام موانع، مزايا، دولت الكترونيك، .1384 حيدر. صيدزاده، .131

  .63-59: 66 توسعه مديريت
. بررسي عوامل تأثيرگذار در 1388پور، عليرضا، محمد ابويي اردكان، و صدرا احمدي.  طالب .132

مديريت فناوري . FCMبا استفاده از مدل  الكترونيكيوكار  بلوغ سازمان در رويكرد به كسب
  .102-85: 2 اطلاعات

. چالش مديريت منابع انساني 1389ريايي.  بيعابدي جعفري، حسن، مونا جام پر از مي، و هانيه  .133
مديريت هاي مجازي: بررسي رابطه بين درجة مجازيت سازمان و تعهد سازماني.  در سازمان

  .90-73: 5 فناوري اطلاعات
ريزي راهبردي  . بررسي مشكلات برنامه1383بارفروش، احمد، و نسترن حاجي حيدري.  عبداالله .134

  .83-65: 67 دانش مديريتهاي اطلاعاتي از ديدگاه خبرگان و متخصصان.  سيستم
كارگيري فناوري اطلاعات  هاي به . موانع و محرك1388 و سميه نوري حكمت. ،، ژالهعبدي .135

  .13-7: 33 هماي سلامت بهداشتي درماني.ها و مراكز  در بيمارستان
. الزامات و 1390نژاد اصفهاني، و آسيه حيدري. ، سيما، سعيده كتابي، سكينه سقائيانعجمي .136

سازي پروندة الكترونيك سلامت.  ها براي پياده هاي مرتبط با ارزيابي آمادگي سازمان حوزه
  .78-71: 46 مديريت سلامت

ها و راهكارهاي  . شناسايي و تحليل چالش1389يادگاري.  ، ابوذر، و امير منصور سرخيعرب  .137
  .464 -441: 2 علوم و فناوري اطلاعاتامنيتي در يادگيري الكترونيكي. 

. شناسايي موانع و راهكارهاي 1384، شهريار، سيد حميد خداداد حسيني، و شعبان الهي. عزيزي .138
: 37 پژوهشنامه بازرگانيودرو. كارگيري تجارت الكترونيكي ـ مورد مطالعه: شركت ايران خ به

63-89 .  
كارگيري  به. موانع 1389نيا.  قليميبدي، محمد مهدي، وحيد رضا ميرابي، جواد محمد  علمدار .139

  .149-119): 4( 21 تعاونهاي توزيعي استان تهران.  تجارت الكترونيكي در تعاوني
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فناوري  توسعه مرجع . مدل1385سلطاني.  فرزاد فتحيان، و احمدي، عليرضا، محمد علي .140
  .88-57): 73( 19 دانش مديريتايران.  هاي دانشگاه ارتباطات براي و اطلاعات

كارگيري فناوري  . بررسي وضعيت به1384، عليرضا، و منصوره حورعلي. احمدي علي .141
- 93): 12-11( 3 مديريت فردااطلاعات و تجارت الكترونيك در صنعت نفت و گاز ايران. 

103.  
 كاربرد موفقيت عدم و موفقيت عوامل بررسي. 1388. مشايخي علينقي و وس،سير عليدوستي، .142

- 151): دي( 16 رفتار دانشور. ايران صنعتي هاي استان دولتي هاي سازمان در اطلاعات فناوري
170. 

. عوامل مديريتي و ساختاري مؤثر بر كاربرد 1386اصغر، و عبدالمجيد مصلح.  علي فاني، .143
  .182-157: 3 مدرس علوم انسانيهاي دولتي استان بوشهر.  فناوري اطلاعات در سازمان

مد آكاركارگيري  بررسي موانع به .1389 و علي صالحي. ،زاده حسين،علي اكبر، حسين فرهنگي .144
(مطالعه موردي:  نفعان ذيگويي به  در جهت بهبود نظام پاسخفناوري اطلاعات و ارتباطات 

  .156-137: 4 مديريت و فناوري اطلاعات هاي دولتي صنايع ايران). شركت
گذاري  مشي هاي خط . شناسايي اولويت1390فقيهي، مهدي، و غلامرضا معمارزاده طهران. .145

  .50-43: 14 مديريت سلامتتوسعة سلامت الكترونيك در ايران. 
تحليل . 1386. حميد موحد محمديو  هوشنگ ايرواني، حسين شعبانعلي فمي، مليحه، ،يفلك .146

كارگيري فناوري اطلاعات توسط كارشناسان ترويج كشاورزي  اي ميزان آشنايي و به مقايسه
  .197-185): 3( 38 فصلنامه علوم كشاورزي ايران. ايران

. بررسي 1387. حميد موحد محمديو  هوشنگ ايرواني، حسين شعبانعلي فمي، مليحه، ،فلكي .147
كارگيري فناوري اطلاعات در نظام ترويج  نگرش كارشناسان ترويج كشاورزي در زمينة به

  .265-253): 43( 12 علوم و فنون كشاورزي و منابع طبيعيكشاورزي ايران. 
كارگيري  به هاي زمينه . تحليل1389كلانتري.  خليل و فمي، شعبانعلي حسين ،زهرا قارون، .148

 علوم دامي ايرانتهران.  استان غرب شيري صنعتي هاي مديريت گاوداري در اطلاعات ناوريف
41 )1 :(81-87.  
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عوامل مؤثر بر  .1390فر.  قليو احسان  ،قاسمي، جواد، سعيده نظري، زهرا قارون، حسين روحاني .149
خراسان كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات توسط كارگزاران ترويج كشاورزي استان  به

  .104-93: )1( 42 مجله تحقيقات اقتصاد و توسعه كشاورزي ايران رضوي.
. دولت الكترونيك، پوياي نهادي و بحران اعتمادسازي. 1385نژاد.  پيرانپور، آرين، و علي  قلي .150

  .30-5): 12( 4 فرهنگ مديريت
الكترونيك در بررسي موانع ايجاد دولت  .1388 و غلامرضا توفيقي رخي. ،االله رحمتپور،  قلي .151

 ايران با تمركز بر مشكلات مربوط به تبادلات پولي و مالي از طريق شبكه بانكي كشور.
  .106-83: 36 پژوهشنامه مديريت اجرايي

. نظرات هيئت علمي دانشگاه علوم 1390، عاطفه، فريبا عسگري، و ماهدخت طاهري.قنبري .152
هاي توسعه در آموزش  گامپزشكي گيلان در مورد يادگيري الكترونيك و عوامل مرتبط با آن. 

  .166-159: 2 پزشكي
بررسي موانع استقرار دولت  .1387و مليحه ميرزاده.  ،مرجان فياضي مصطفي، ،كاظمي .153

  .204-185: 2 هاي مديريت پژوهشهاي دولتي.  در سازمان الكترونيك
. ارزيابي عوامل مؤثر بر 1390كريم زادگان مقدم، داود، محسن خداپرست، و داود وحدت. .154

  .478-461: 2 علوم و فناوري اطلاعاترضايت يادگيرندة الكترونيكي. 
استفاده آموزشگران . تحليل عوامل مؤثر بر 1386، آصف، محمد مختارنيا، و ليلا صفا. كريمي .155

اي كشاورزي (مطالعه موردي:  حرفههاي فني و  هاي اطلاعات و ارتباطات در آموزش از فناوري
  .160-149): 3( 38 علوم كشاورزي ايراناستان زنجان). 

. ديدگاه مديران و توسعه فناوري 1387و مهدي كلانتري.  ، علي، فروزنده احمدزاده،كشتكاران .156
-17: 9 مديريت اطلاعات سلامتاطلاعات در واحدهاي اداري دانشگاه علوم پزشكي شيراز. 

25.  
. عوامل تأثيرگذار بر توانمندي نهادهاي اقتصادي در 1385لطيف، بيژن، و نيالا سابقي ساروئي.  .157

  .49-24: 5 اقتصاد و تجارت نوينونيكي. هاي بازاريابي الكتر كارگيري سيستم به
راستايي  هم. تعيين عوامل حياتي موفقيت براي 1389مانيان، امير، و ابوذر عرب سرخي.  .158

  .226-195: 3 مدرس علوم انسانيوكار سازمان.  استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب
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- 60 دانش مديريتهاي اطلاعاتي در صنايع كوچك.  . عوامل موفقيت سيستم1382مانيان، امير.  .159
61 :179-197 .  

. بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش 1389پور، مريم، زهره مطمئن فعال، و مهدي فسنقري. محامد .160
  . 128-111: 2 مديريت فناوري اطلاعاتخدمات همراه با استفاده از روش تحليل مسير. 

رت در وزا (TAM). توسعة مدل پذيرش فناوري 1383محمدي.  شيرمحقر، علي، و مهدي  .161
  .131-113: 67 دانش مديريتكشور. 

بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري  .1389 و مجتبي برومند. ،، مرتضي، كامران مهرانيمرادي .162
  . 93-78: 28 توسعه انساني پليساطلاعات از سوي نيروهاي پليس. 

بررسي  .1384و سيروس عليدوستي.  ،، علينقي، علي اكبر فرهنگي، منصور مومنيمشايخي .163
كاربرد روش دلفي.  هاي دولتي ايران: سازمانعوامل كليدي مؤثر بر كاربرد فناوري اطلاعات در 

  .232-191 :42، ش. نامه مديريت ويژه ؛مدرس علوم انساني
.عوامل مؤثر بر كاربرد فناوري اطلاعات 1386و جعفر يعقوبي.  ،، مهدي، احمد رضوانفرمشهدي .164

ريزي در  پژوهش و برنامهتوسط اعضاي هيئت علمي پرديس كشاورزي و منابع طبيعي تهران. 
  172-151: 44 آموزش عالي

. ارائة مدلي براي تبيين عوامل مؤثر بر فرايند انطباق 1389منزوي، طاهره، و بهروز زارعي.  .165
دريايي سيسات أتهاي اطلاعاتي؛ پژوهشي پيرامون شركت مهندسي و ساخت  يستمسكاربران با 

  .148-129: 5 مديريت فناوري اطلاعاتايران. 
سازي و  . بررسي تطبيقي نقش مديران عالي در پياده1377، مسعود، و مسعود عابسي. موحدي .166

ايران و خارج از هاي دولتي  در سيستم DSSبر كيد أتهاي اطلاعاتي ـ با  كارگيري سيستم به
  .52-24): 43(11 دانش مديريتكشور. 

سازي به جاي تصويب قانون؛ عوامل دخيل در عدم اجرايي  . فرهنگ1386، اكرم. موسويان .167
  .32-31: 194 گزارششدن تجارت الكترونيك كدامند؟ 

. تعيين عوامل كليدي 1390آثاري. خاني، محمد، شهريار محمدي، و ماندانا مديري موسي .168
مديريت هاي مجازي.  هاي فناوري اطلاعات در سازمان موفقيت در مديريت ريسك پروژه

  .144-127: 6 فناوري اطلاعات
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از. هاي شهر شير . پذيرش بانكداري الكترونيك در بين مشتريان بانك1386موغلي، عليرضا.  .169
  .98-81): 7( 2 فصلنامه علوم مديريت ايران

. عوامل مرتبط با نگرش دانشجويان 1390، عليرضا، سعيد طالبي، و محمدحسين صيف.موغلي .170
دانشكدة مديريت دانشگاه علوم پزشكي شيراز در استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات. 

  .40-33: 1 هاي توسعه در آموزش پزشكي گام
هاي نوين  هاي كاربرد فناوري چالش .1389 و مريم عزيزي. ،ن، سعيد كاظميزاده، حسي مهدي .171

  .600-589: 4 تحقيقات نظام سلامتهاي علوم پزشكي.  اطلاعاتي در دانشگاه
گيري  . بررسي اندازه1387دوست، و زهرا كهترپور فريماني.  وظيفهرضا، حسين  وحيد، ميرابي .172

رضايت مشتري از خدمات بانكداري الكترونيك با استفاده از مدل اصلاح شده كانو. 
  . 35-27: 31 هاي بازرگاني بررسي

. بررسي عوامل فردي مؤثر بر كاربرد 1384، مريم، عباس حري، و نوروزعلي كرمدوست. ناخدا .173
: 1 روانشناسي و علوم تربيتيهاي دانشگاه تهران.  كتابخانهفناوري اطلاعات توسط كتابداران 

75-105.  
. فناوري اطلاعات: راهبردي براي 1390زاده، و ميرعلي سيد نقوي.  شريف، مهدي، فتاح نريماني .174

اي در بانك مركزي جمهوري اسلامي  مطالعهتر منابع انساني ( يريت كارامدتر و اثربخشمد
  .869-884): 4( 26 علوم و فناوري اطلاعاتايران). 

. بررسي عوامل 1390پور، امير اشكان، رضا دادفر، رضا نجف بيگي، و حجت رحماني. نصيري .175
  .62-53: 1 بيمارستان) در ايران. E-Healthمؤثر بر استقرار نظام سلامت الكترونيك (

كارگيري فناوري  بررسي موانع به .1388 و علي تقي پورظهير. ، ركسانا،آبادي علي نصيري .176
: 31 نوآوري آموزشي الگو در اين زمينه. ةاطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش و ارائ

53-74.  
كاربرد  در گذاري . سياست1386چيذري.  محمد و حسيني، اله فرج مهرداد، جمال ،نامي نيك .177

 4 دانش كشاورزي ايرانايران.  كشاورزي ترويج توسعه منظور به ارتباطات و اطلاعات فناوري
)2 :(151-166.  
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افزارهاي متن باز در ايران؛  . مدل سنجش موفقيت نرم1390نفس، علي، و شعبان الهي. نيك .178
  .102-83 :68 پردازش و مديريت اطلاعاتديدگاه رضايت كاربران نهايي. 

 شدن اجرايي موانع . شناسايي1389ايزدي.  نيا، و محمدمهدي هادي فر، محمود، صالح همت .179

): 46( 17 راهبردي مديريت هاي پژوهشكشور.  محاسبات ديوان در حسابرسي الكترونيك
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 مدل از استفاده با كرمانشاه استان در روانسر شهرستان زرين هاي خوشه كشاورزي هنرستان

TAM دانشگاه آزاد اسلامي سوم هزاره در مدارس مديريت در نوين هاي شيوه همايش. در .
  واحد كرمانشاه، كرمانشاه، ايران.
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 اطلاعات فناوري پذيرش هاي پيشگوكننده . بررسي1388سليماني، عادل، و كيومرث رزافشاني.  .45
 فناوري مدل پذيرش از استفاده با كرمانشاه استان كشاورزي هاي هنرستان هنرآموزان توسط

(TAM) انجن ترويج و آموزش كشاورزي آموزش و ترويج علوم كنگرة سومين. در .
  كشاورزي ايران، مشهد، ايران.

 توسط اطلاعات فناوري . پذيرش1389و رسول عباسي.   شائمي برزكي، علي، ايوب لطفي، .46
. دانشگاه ايران اطلاعات فناوري دانشجويي كنفرانس اوليناصفهان. در  دانشگاه كاركنان

  كردستان، سنندج، ايران.

 فناوري پذيرش ميزان بر ثرؤم عوامل بندي اولويت. 1388شاهبندرزاده، حميد، و فاطمه حقيقت.  .47
 مديريت المللي بين كنفرانس ششمينفارس. در  خليج منطقة تأمين هاي زنجيره در اطلاعات
  اطلاعات، تهران، ايران. فناوري مديريت . مؤسسهارتباطات و اطلاعات فناوري

 بيمه پيشروي راهكارهاي و ها . چالش1390و اوا اسدي.   اف، پسند، مريم، حامد رحيم شاه .48
 مهندسي در نوين رويكردهاي اي منطقه همايش اولينسامان. در  بيمه موردكاوي: الكترونيك
  املش، رودسر، ايران. و رودسر واحد اسلامي آزاد . دانشگاهاطلاعات فناوري و كامپيوتر

 گذار راهكارهاي ارائه و ايران در الكترونيك تجارت توسعه . موانع1388شريعتمداري، مهدي.  .49
  . تهران، ايران.ارتباطات و اطلاعات فناوري ملي همايش چهارمينآن. در  از

 پذيرش بر ثرؤم عوامل . شناسايي1389شفيعا، محمدعلي، ريحانه حدادفر، و محمد حاجعلي.  .50
 كنفرانس چهارمينبومي. در  مدلي ايجاد براي شهري خدمات حيطة در اطلاعات فناوري بهينة

  . انجمن مديريت تكنولوژي ايران، تهران، ايران.تكنولوژي مديريت

 فاوا كاربست موانع . بررسي1386و عشرت زماني.   احمدرضا نصر اصفهاني،  سوزان،  شهباز، .51
مديران. در  و دبيران نظر از اصفهان شهر متوسطه مدارس در) ارتباطات و اطلاعات فناوري(

  . دانشگاه سيستان و بلوچستان، سيستان و بلوچستان،الكترونيك آموزش ملي كنفرانس دومين
  ايران.
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 هاي كتابخانه در »فناوري پذيرش مدل« كارگيري . به1386شعاعي، فاطمه، و طاهره علومي.  شيخ .52
 مديريت المللي بين كنفرانس چهارمينتهران. در  شهر دولتي هاي دانشگاه فني هاي دانشكده
  ، تهران، ايران.)ناب( بامداد اقتصاد . ندايارتباطات و اطلاعات فناوري

 جديد شهر شهرداري الكترونيكي آمادگي . ارزيابي1388شيرواني، حميدرضا، و زهرا بانشي.  .53
 شهرداري المللي  بين كنفرانس دومينالكترونيكي. در  شهرداري تحقق راستاي در بهارستان

  ايران.  تهران،  هاي كشور، ها و دهداري . سازمان شهرداريالكترونيكي

 عوامل . ارزيابي1390زادگان مقدم، و اميرحسين اميرخاني.  صالح احمدي، زينب، داود كريم .54
 از استفاده با بوشهر استان گزاران بيمه و گران بيمه توسط سيار بازاريابي فناوري ثر بر پذيرشؤم

 و كامپيوتري هوشمند هاي سيستم تخصصي همايش اولين. در IDT-TAM تلفيقي مدل
  . دانشگاه پيام نور استان تهران، تهران. ايران.آنها كاربردهاي

 و مشكلات . بررسي1390صبوري، سارا، زهرا صباغيان، و كوروش فتحي واجارگاه.  .55
 ششمينمجازي. در  آموزش مديران نظر از تهران شهر هاي دانشگاه مجازي آموزش هاي چالش

هاي  . مركز آموزشالكترونيك آموزش و يادگيري المللي بين كنفرانس سومين و ملي كنفرانس
  الكترونيك دانشگاه تهران، تهران، ايران.

 سازي پياده وانعم . بررسي1387السادات محسنيان.  اكبر افجه، و مرضيه علي  زاده، اصغر، صرافي .56
. گروه مديريت المللي بين كنفرانس ششمين. در )دانا بيمه شركت موردكاوي(الكترونيك  بيمة

  تهران، ايران.  پژوهشي آريانا،

 با الكترونيك مؤثر بر تجارت عوامل بندي رتبه و . شناسايي1390صفري، خليل، و شاهين برقي.  .57
. مجتمع اقتصادي جهاد و اطلاعات فناوري كنفرانسفازي. در  تاپسيس تكنيك از استفاده

  تهران، ايران. آموزش عالي كازرون، 

 در اطلاعات فناوري پذيرش بر ثرؤم عوامل . بررسي1389صنايعي، علي، و ساناز شفيعي.  .58
 و مديريت المللي بين كنفرانس اوليناصفهان. در  شهر صنعتي متوسط و كوچك مؤسسات
  . شيراز، ايران.نوآوري
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 بانكداري بهبود و اجرا مسير در ها چالش و موانع . بررسي1388محمد، و علي عيني. طالقاني،  .59
 و اطلاعات فناوري المللي مديريت ششمين كنفرانس بينپارسيان. در  بانك در الكترونيك
  اطلاعات، تهران، ايران. فناوري مديريت . مؤسسهارتباطات

 دومينايران. در  در الكترونيك دولت در موجود موانع و ها . چالش1389زاده، جعفر.  طهمورث .60
  . دانشگاه تبريز، تبريز، ايران.نوين هاي فناوري رويكرد با اطلاعات عصر سمينار

 در الكترونيكي آموزش توسعة موانع . بررسي1388فرد، عليرضا، و احمد فراهي.  عابديني .61
دانشگاه پيام نور استان . نوآوري و تكنولوژي مديريت همايشايران. در  مجازي هاي دانشگاه

  سمنان، گرمسار، ايران.

 مبادلات انجام در اعتماد افزايش بر ثرؤم عوامل بررسي و گيري . اندازه1388عزتي، پريناز.  .62
 در الكترونيك تجارت و اطلاعات فناوري صنعت مهندسان و كارشناسان ديد از الكترونيك

 فناوري الكترونيك. پژوهشكده شهر المللي بين كنفرانس ايران. در دومين خصوصي هاي بانك
  تهران، تهران، ايران. شهرداري دانشگاهي و جهاد ارتباطات و اطلاعات

 خدمات ارائة موفقيت در مؤثر عوامل بندي واولويت . شناسايي1388عليرضايي، مهرداد.  .63
  تهران، ايران.. طاپكو، الكترونيك اداري نظام المللي بين كنفرانس دومينالكترونيكي. در 

الكترونيكي.  آموزش موفقيت در مؤثر عوامل بندي اولويت و . شناسايي1388عليرضايي، مهزاد.  .64
. پژوهشكدة فناوري اطلاعات و ارتباطات جهاد الكترونيك شهر المللي بين كنفرانس دوميندر 

  ايران.  دانشگاهي و شهرداري تهران، تهران،

 جهت الكترونيكي آمادگي . ارزيابي1390لطفي.  عليمرادي، ژاله، پروين فخري، و سروه .65
 در اطلاعات فناوري كاربرد كنگره اولينآموزشي. در  مراكز در الكترونيكي آموزش استقرار
  مازندران، ساري، ايران. درماني بهداشتي خدمات و پزشكي علوم . دانشگاهسلامت

 هاي پروژه موفقيت در كليدي . عوامل1384عيسائي، محمدتقي، بهرخ لوايي، و نيما نامداري.  .66
 كنفرانس سومينايران. در  الكترونيكي گزاري مناقصه سيستم: كاوي مورد الكترونيكي ـ دولت
  . گروه پژوهشي آريانا، تهران، ايران.مديريت المللي بين
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 بانكداري توسعة راهكارهاي و ها . چالش1386اصل.  باقريفتحيان، محمد، نگار رستگار، و رضا  .67
 مطالعات سسهؤم. الكترونيكي بانكداري جهاني كنفرانس اوليندر كشور. در  الكترونيكي

  انساني، تهران، ايران. منابع و وري بهره

 آموزش فناوري پذيرش در انساني عوامل . بررسي1388فتحيان، محمد، و نوروز پورقهرماني.  .68
. دانشگاه الكترونيك آموزش المللي بين كنفرانس اولين و ملي كنفرانس چهارمينمجازي. در 

  علم و صنعت ايران، تهران، ايران.

 در الكترونيكي آموزش فناوري . پذيرش1390پور، و عاطفه حقيقت.  فراهي، احمد، محمد قلي .69
 اطلاعات فناوري كاربرد كنگره اولين. در TAM مدل از استفاده با پزشكان مداوم هاي آموزش

  مازندران، ساري، ايران. درماني بهداشتي خدمات و پزشكي علوم . دانشگاهسلامت در

 در يادگيري قابليت توسعة و سازماني تغيير فرايند . نقش1386فر، الهام، و محمد اقدسي.  فروغي .70
 صنايع مهندسي . انجمنصنايع مهندسي ملي كنفرانس پنجمينالكترونيكي. در  بانكداري توسعة
  ايران.ايران، تهران،  صنعت و علم دانشگاه ايران و

 در اطلاعات فناوري از استفاده راهكارهاي و . چالشها1388محمودي.  فرهودي، مژگان، و مريم .71
 و علم . دانشگاهمصرف الگوي اصلاح علمي تبيين ملي همايشمصرف. در  الگوي اصلاح

  صنعت، بهشهر، ايران.

 راهكار الكترونيك . يادگيري1390موبد.  زاده، و بابك ده پور، محمدعلي، رسول خانعلي فيض .72
 ايران در آموزش ملي همايش اولين. در )راهكارها و موانع( 1404 ايران در آموزش توسعه
  گذاري علم، فناوري، و صنعت، تهران، ايران. . پژوهشكده سياست1404

 در الكترونيك . يادگيري1383كامران، محمد رحماني، و مهدي صدري ارحامي.   فيضي، .73
. مديريت المللي بين كنفرانس دومين. در »عالي آموزش بر تأكيد با« راهكارها و مسائل ايران،
  شريف، تهران، ايران. صنعتي دانشگاه اقتصاد و مديريت دانشكده آريانا و پژوهشي گروه



  77 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 تجارت كارگيري به موانع . بررسي1388قرباني، مجيد، محمد خالدي، و محسن شوكت فدايي.  .74
 اقتصاد كنفرانس ششمينمازندران. در  استان كشاورزي به وابسته صنايع در الكترونيكي
  تهران، كرج، ايران. دانشگاه ايران و كشاورزي اقتصاد . انجمنايران كشاورزي

 پذيرش در الكترونيكي آمادگي سطح رابطه . بررسي1388و محمدرضا فروردين.   كرد، باقر، .75
. الكترونيك شهر المللي بين كنفرانس دومينمتوسط. در  و كوچك هاي شركت توسط فناوري

  پژوهشكدة فناوري اطلاعات و ارتباطات جهاد دانشگاهي و شهرداري تهران، تهران، ايران.

 فاكتورهاي . بررسي1389جعفر جمشيدي.  محمدرضا، محمدجواد جمشيدي، و  كماليان، امين .76
 اطلاعات، فناوري اي منطقه همايشسازي. در  پياده فازهاي بر اساس ERP پروژة موفقيت حياتي

  گنبدكاووس، گنبد كاووس، ايران. واحد اسلامي آزاد . دانشگاهراهبردها و راهكارها

الكترونيكي. در  كتابخانه پذيرش بر ثرؤم عوامل . بررسي1389لطفي، ايوب، و مروه بخشايشي.  .77
 . دانشگاهالكترونيك آموزش و يادگيري المللي بين كنفرانس دومين و ملي كنفرانس پنجمين

  صنعتي اميركبير، تهران، ايران.

 و برق صنعت در اطلاعات فناوري هاي . چالش1383دادي، حسن، و خسرو معظمي.  االله .78
متن،  شركت توانير و . شركتبرق المللي بين كنفرانس نوزدهمينآن. در  توسعة اندازهاي چشم

  تهران، ايران.

 از روستاييان استفادة بر مؤثر . عوامل1388نيا، جواد، و عصمت سالاري طبس.  محمدقلي .79
 و ارتباطات فناوري خدمات همايش نخستينخراسان. در  استان در روستايي ICT دفاتر خدمات
  ايران.  تهران،  . وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات،روستايي اطلاعات

 پذيرش بر مؤثر عوامل بررسي و . شناسايي1390پور.  محمدنيا، صفورا، و طهمورث حسنقلي .80
. الكترونيكي بيمه تخصصي كنفرانس اولينمشتريان. در  سوي از الكترونيك بيمة خدمات

  تهران، ايران.

 هايي كتاب پذيرش بر ثرؤم . عوامل1390فرد، و لاله صالحي.  االله منوري محمدي، داود، فيض .81
 كنفرانس ششمين. در (TAM) فناوري پذيرش مدل از استفاده دانشجويان بين در الكترونيكي
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هاي  . مركز آموزشالكترونيك آموزش و يادگيري المللي بين كنفرانس سومين و ملي
  الكترونيك دانشگاه تهران، تهران، ايران.

 در موانع و ها چالش بررسي. 1387. عميد امين و پور، طالب عليرضا بهارك، كمالي، مدرس .82
. سازمان منابع ريزي برنامه هاي سيستم كنفرانس اولينبهشتي. در  شهيد دانشگاه در ERP استقرار
  .ايران تهران، ايران، صنعت و علم دانشگاه

 با دركيش الكترونيك دولت موجود وضع فراروي هاي چالش تبيين. 1389. رضا مسرور، .83
  .ايران تهران،. همراه تلفن و الكترونيك شهروند المللي بين كنفرانس. در بهبود رويكرد

 پذيرش بر مؤثر عوامل شناسايي. 1388. فسنقري مهدي و محامدپور، مريم زهره، فعال، مطمئن .84
 پژوهشكده. الكترونيك شهر المللي بين كنفرانس دومين. در كاربران نگاه از سيم بي خدمات
  .ايران تهران، تهران، شهرداري و دانشگاهي جهاد ارتباطات و اطلاعات فناوري

 موانع و مشكلات بررسي. 1388. تاكامي آذري اله لطف و اصغري، اله ايمان احسان، معافي، .85
 هفتمين. در مازندران اي منطقه برق شركت: موردي مطالعه ـ اطلاعات فناوري كارگيري به

  .ايران تهران، آريانا، پژوهشي گروه. مديريت المللي بين كنفرانس

 كارگيري به در مؤثر عوامل بررسي و شناسايي. 1389. بختياري زهره و ابراهيم، معيني، .86
. تكنولوژي مديريت كنفرانس چهارمين. در ايران هاي بيمارستان در مديسين تله تكنولوژي

  .ايران تهران، تكنولوژي، مديريت انجمن

 بندي اولويت و شناسايي. 1389. آثار مديري ماندانا و محمدي، شهريار محمد، خاني، موسي .87
 المللي بين كنفرانس ششمين در. مجازي هاي سازمان در اطلاعات فناوري هاي پروژه ريسك
  .ايران تهران،  آريانا، پژوهشي گروه. پروژه مديريت

 از مدلي ارائه. 1387. پناهي شريعت فاطمي هاجر و تسليمي، سعيد محمد محمد، خاني، موسي .88
 ششمين). در TAM مدل از استفاده با( اطلاعات فناوري پذيرش بر تغيير به پاسخ عوامل تأثير

  .ايران تهران، آريانا، پژوهشي گروه. مديريت المللي بين كنفرانس
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 در الكترونيكي يادگيري از استفاده سنجي . امكان1388نژاد.  يعقوبي، جعفر، و نازنين محمدي .94
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  82 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  
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  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايانبانكداري اينترنتي
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  ك ان ب ه: ع طال ورد م مـ   ي ت رن ت ن اي  داري ك ان از ب  اده ف ت و اس  رش ذي ر پ مؤثر ب  ل وام ع .1388. ر ف ع ، ج دي اس .30
  ، دانشگاه علامه طباطبايي. ارشد نامة كارشناسي .پايان ن وي اد ن ص ت اق
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)ICT نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پاياني شهر بجنورد بين دبيران دوره متوسطه) در 
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هاي پرداخت الكترونيك توسط  عوامل پذيرش و استفاده از سيستم .1386. باقرزاده، مجتبي .57

  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. . پايانكاربران نهايي سيستم
وفقيت در پذيرش بانكداري اينترنتي در جوانان تعيين عوامل كليدي م. 1387باقري، محمدعلي.  .58

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس. . پايانايراني

وكار  راستا با راهبردهاي كسب تدوين راهبردهاي فناوري اطلاعات هم. 1388بختيار، علي.  .59
 رس.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مد ). پايان(مطالعه موردي: شركت ملي نفت ايران

ارزيابي تأثير آمادگي الكترونيكي بر موفقيت تجارت الكترونيك در  .1388. لو، زهرا برجعلي .60
نامة ؟؟؟؟؟،  . پايانبخش دولتي در ايران (مطالعه موردي: سازمان آب و برق استان خوزستان)

  دانشگاه ؟؟؟؟؟.
بررسي پذيرش اينترنت بر روي موبايل در ايران بر اساس مدل پذيرش بر . 1388البرز، بنفشه.  .61

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس. . پايانمبناي ارزش
  طح در س  ات اطلاع  اوري ن ف  ري ي ارگ ك  ه مؤثر در ب  ي ان س ان  ل وام ع  ي ررس ب . ؟؟؟؟؟. ن ي س ار، ح ك رزه ب .62

نامة كارشناسي  . پايان1389 ال در س  ران ه ت  ي ك زش پ  وم ل ع  اه گ ش دان  ي وزش آم  اي ه ان ت ارس م ي ب  ران دي م
  ، دانشگاه ؟؟؟؟؟. ارشد

. گيري اعتماد در تجارت الكترونيك مدل جديدي براي فرايند شكل .1386. برفر، آرش .63
  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. پايان

ارزيابي عوامل مؤثر بر پذيرش فرهنگ فناوري اطلاعات در  .1389. مهدي محمد، زاده بهرام .64
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد چمران اهواز. پايان .شركت فولاد خوزستان
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موردي:  لعةمطا ـها  بررسي فرايند مديريت الكترونيك در سازمان .1386. بهرامي ترابي، حسين .65
نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه  . پايانمعاونت فناوري اطلاعات -وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات 

  ؟؟؟؟؟؟.
ا و  ه  ان ازم ر سد  ي ك ي رون ت ك ال  ري ي ادگ ي  اي ه م ت س ي سرار  ق ت اس  ي ادگ آم  ش ج ن س .1390. ه دال ب ، ع زادي ه ب .66

نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه  . پايان ران اي  ي ل م  ك ان : ب ه ع طال ورد م م  ـ ي ال م  ات س ؤس م
  طباطبايي.

بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري اينترنتي (مطالعه موردي در  .1389. ابراهيم، بهمني .67
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه سيستان و بلوچستان. . پايانشعب بانك ملي شهر اصفهان)

هاي شهرستان  كارگيري تجارت الكترونيكي در شركت بررسي موانع به. 1387. بيات، نهال .68
 مة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي.نا . پاياناراك

ز  راك در م  ات اطلاع  اوري ن ف  ش خ ب ر اث  ه ع وس ت  راي ب  ي وم ه ف م  ي دل م  ه ارائ . ؟؟؟؟؟. ه وب ب ح ، م ي ان ات ي ب .69
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان ران اي  ي ال ع  وزش آم

) توسط ICTبررسي عوامل مؤثر بر كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات ( .1389. الهام، بيگلري .70
  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه رازي كرمانشاه. .پاياناعضاي هيئت علمي دانشگاه رازي كرمانشاه

) در IT.بررسي تمايل كاركنان به بهره گيري از فناوري اطلاعات (1390ه.بيگم طالبي، راضي .71
تسهيم دانش خود با هدف ايجاد نوآوري در سازمان (مطالعه موردي: دانشگاه آزاد اسلامي 

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي. نيشابور). پايان
ان حوزه ستادي وزارت جهاد مدير ةبررسي عوامل مؤثر براستفاد .1388. عباس، زاده پاپي .72

  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه تبريز. . پايانهاي اطلاعاتي و ارتباطاتي كشاورزي از فناوري
ي كشورها هاي سنجش آمادگي الكترونيك  تطبيقي و تحليل روش ةمقايس .1387. حسين، ارياب پ .73

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز. . پايانو پيشنهاد مدل مناسب
شركت با  ةبرپذيرش تجارت الكترونيك از ديدگاه رابط بررسي عوامل مؤثر .1388. آوا پاكزاد، .74

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. . پايانايران مشتري در شركت مسافربري سير و سفر
در   ات اطلاع  اوري ن ف  اي ده دي ه ا و ت ه ت رص ف ، ف ع ض ،وت اط ق ق ن  ي ررس ب. ؟؟؟؟؟. را زدار، زه ي ال پ .75

  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. . پايانر ي اخ  هةدر د  ت ب راق م  ت ع ن ص
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بررسي عوامل مؤثر بر تعهد استفاده از خدمات بانكداري اتوماتيك (  .1388. پروين، علي .76
ATM( نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. پايان . كشاورزيبانك  :مطالعه موردي ـ  

منظور ورود  هاي كوچك و متوسط به ارزيابي آمادگي الكترونيكي شركت . ؟؟؟؟؟.رقيه، پريش .77
توليدي شهرك صنعتي بزرگ  هاي شركت :تجارت الكترونيك (مطالعه موردي ةبه عرص

  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه سيستان و بلوچستان. . پايانشيراز)
بر ميزان استفاده از اينترنت و تأثيرآن بر  بررسي عوامل اجتماعي مؤثر. ؟؟؟؟؟. پور طرق، آزيتا .78

كارشناسي نامة  . پايانعملكرد علمي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات
 دانشگاه آزاد اسلامي.، ارشد

نامة  . پايان ع وان ا و م ه ش ال چ : ران در اي  ك ي رون ت ك ال  ت لام س  ظام رار ن ق ت اس .1383.  ان م زاد، رح ورده پ .79
  كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.

استخراج عوامل مؤثر پذيرش فناوري آموزش مجازي  .1387. نوروز، تپه پورقهرماني گل .80
  ، دانشگاه علم و صنعت ايران. ارشدنامة كارشناسي  . پايانشوردرك

  ش خ در ب  اطات ب و ارت  ات اطلاع  اوري ن ف  رش ذي ر پ ر ب ؤث م  ل وام ع .1390. ه ل ال  روحري،  ص ي ورق پ .81
نامة  . پايان) ران ه ر ت ه ش  اره ت س  ج ن ار و پ ه چ  اي ه ل ت : ه وردي م  ه ع طال ا (م ه ل ت ه  س ي آف  ت ران ف

  كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.
در  Grid Database Designهاي توزيع شده و  نقش طراحي پايگاه داده .1387. سارا، ترابي .82

نامة  . پايانپيشبرد اهداف تجارت الكترونيك و بررسي راهكارهاي جديد در اين زمينه
  كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز.

  ك ان ب ورد: (م  ان ري ت ش ط م وس ت  ك ان ب  ل اي وب كارگيري م ر به مؤثر ب  ل وام ع .1387.  ي طف ص ، م ي راب ت .83
  ، دانشگاه علامه طباطبايي. ارشدنامة كارشناسي  پايان .) ارت ج ت

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات  . ارزيابي طرح توسعه توانمندي به1385تركي، خديجه.  .84
نامة  و ارائه الگويي در اين زمينه براي كاركنان شركت نفت و مقايسه آن با الگوي موجود. پايان

  كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلم.
جهاني شدن و بسترهاي فراروي توسعه ملي و آموزش عالي:  .1388. عبدالحسين، تفضلي مقدم .85

 . رسالة دكترا، دانشگاه پيام نور.آموزش باز و از دور از ديدگاه صاحب نظران
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نيك برتر در الكترو وكار هاي كسب چارچوب گزينش مدل .1385. گلاره، توحيدي .86
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه ؟؟؟؟؟. پايان .هاي كوچك و متوسط خدماتي كشور شركت

بر پذيرش خريد اينترنتي در شهر تهران و طراحي مطالعه عوامل مؤثر  .1388. دنيا ،تيموري فر .87
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه قم. .پايانمدلي براي آن

  داري ك ان ب  رش ذي در پ  ري وت ي پ ام ك  ارت ه م اد و م ت اع  ش ق ن  ي ررس ب . ؟؟؟؟؟. ه وف ك ش آزاد،  ري ام ث .88
. ) ران ه ر ت ه درش  ان ام س  ك ان ب  وردي م  ه ع طال (م  ام  اي  ي ت  ةد ش  لاح اص  دل ازم  اده ف ت اس ا ب  ك ي رون ت ك ال

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. پايان

رسالة شناسي.  . عوامل كليدي موفقيت دولت الكترونيكي با رويكرد آينده1389ثقفي، فاطمه.  .89
  دكترا، دانشگاه ؟؟؟؟؟.

ارزيابي موفقيت دفاتر خدمات دولت الكترونيك از ديدگاه شهروندان  .1387. جانفشان، شيفته  .90
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه الزهراء. . پايان در شهر تهران

كارگيري فناوري اطلاعات  معلمان با به ICDLبررسي رابطه بين آموزش  .1387 . زهرا، پور جاني .91
و ارتباطات در فرايند ياددهي ـ يادگيري در مقطع ابتدايي شهرستان بجنورد در سال تحصيلي 

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه اروميه. . پايان87-1386
) NSDIارايه راهكاري براي تحقق زير ساخت ملي داده مكاني ( .1389، آناهيتا. جاهدي ترك .92

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايانشور ايران از ديدگاه فناوري اطلاعاتدر ك

  ي ت رن ت ن اي  ات دم خ  رش ذي ر پ مؤثر ب  ل وام ع  ي ررس ب .1386. ا درض م ، اح ادي آب وش ن  ري زائ ج .93
نامة كارشناسي  . پايان) ان ام س  ك ان ب  ه ع طال ورد م (م  اي ه س اي ق رد م ك ا روي ب  ك ي رون ت ك ال  داري ك ان ب

  ارشد، دانشگاه ؟؟؟؟؟.
  زان ي ا م ب  وزان ام  ش دان  ي اع م ت و اج  ردي ف  ي ژگ وي  ن ي ب  طه راب  ي ررس ب .1384. د ي ج ، م زاده  ري ف ع ج .94

نامة كارشناسي ارشد،  . پايان م ب ر ه ش  طه وس ت م  طع ق م  ت راغ ف  ات در اوق  ات اطلاع  اوري ن از ف  اده ف ت اس
  دانشگاه علامه طباطبايي.

. بررسي ميزان استفاده دانشجويان، اساتيد و آموزشياران از ابزارهاي 1388فر، حميده.  جعفري .95
تعاملي موجود در نظام مديريت يادگيري دانشكده علوم حديث و ارائه راهكار مناسب در اين 

  ، دانشگاه علامه طباطبايينامة كارشناسي ارشد زمينه. پايان
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و   ي ك ي رون ت ك ال  داري ك ان ب  رش ذي در پ  ان ري ت ش اد م م ت ر اع اث  ي ررس ب .1385.  دي ه ، م ري ف ع ج  دي ي ن ج .96
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه  .پايان) ت ل م  ك ان ب ه: ع طال ورد م م( TAM  دل م  ه اي ر پ ب  ي ت رن ت ن اي

  ؟؟؟؟؟؟.
نامة  ). پايانTRCTجوان بخت، نوروز. ؟؟؟؟؟. بررسي عوامل مؤثر بر اعتماد اوليه (براساس مدل  .97

  ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. 
عوامل مؤثر در آمادگي الكترونيكي براي بانكداري  بررسي .1386. جهانگيري، فريده .98

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. . پايانصادرات الكترونيكي در بانك
شنـاسـايي عـوامل كليـدي موفقيـت در پيـاده سـازي دولت الكترونيكي . 1390م، محمد. حات .99

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس. . پاياندر كشور عراق

استفاده شهروندان از خدمات دولت بررسي عوامل مرتبط با قصد  .1389 . صديقه، حاتمي .100
  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه سيستان و بلوچستان. الكترونيك. پايان

عوامل مؤثر بر گرايش به كاركردهاي استفاده از تلفن همراه در  .1388. مريم ،حاج محمدي .101
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايانميان نوجوانان شهر تهران

هاي  نقش عوامل انساني در حاكميت فناوري اطلاعات در شركت .1389. حمزه، حاجي عباسي  .102
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايانبيمه كشور

. شناسايي عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري اينترنتي از 1389آبادي، سمانه.  حاجي عسگري نوش .103
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد  پايان سوي مشتريان بانك (موردكاوي:بانك اقتصاد نوين).

  بهشتي.
توسعه مدل ارزيابي رضايت مشتريان با رويكرد تجارت الكترونيك در  .1386. پريا، حاجيان .104

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه ؟؟؟؟؟. . پايانايران
به كارگيري تبليغات از طريق سرويس پيام كوتاه  بررسي امكان به .1389. سميه، زاده حاجي .105

نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام  . پايانكانسر ايران هاي مردمي در انستيتو منظور جذب كمك
 نور.

بررسي عوامل پذيرش خدمات پرداخت الكترونيكي توسط مشتريان . 1388ها، بهار.  حاجي .106
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه تربيت مدرس. . پايانايراني



  90 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

از راه دور از طريق اينترنت كتابداري و . امكان سنجي آموزش 1381حسن زاده، محمد.  .107
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس. رساني در ايران. پايان اطلاع

بررسي اثر بخشي متغييرهاي مؤثر بر استقرار تكنولوژي . ؟؟؟؟؟. زاده مقدم، طاهره حسن .108
، ارشد كارشناسينامة  ). پايانبانكداري الكترونيك در كشور (مطالعه موردي بانك ملت

 دانشگاه آزاد اسلامي.

. گذاري توسعه فناوري اطلاعات در ايرانست ارائه راهكارهاي سيا .1384. خديجه ،حسنلو .109
  ، دانشگاه. ارشدنامة كارشناسي  پايان

گيري آمادگي الكترونيكي براي پذيرش تجارت  ارائه اندازه .1385. حسني ماسوله، مهري .110
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه الزهراء. پايان . الكترونيك در صنايع پتروشيمي ايران

كارگيري تجارت الكترونيكي در يكي از  بررسي امكان به .1380. كيانوش، نژاد حسني .111
  ، دانشگاه تهران. نامة پايان. كننده قطعات خودرو تأمينهاي  شركت

ارائه مدل اندازه گيري آمادگي الكترونيكي در سطح سازماني با استفاده از  .1390.دانيال، حسني .112
، دانشگاه  ارشدنامة كارشناسي  . پايانهاي فازي مطالعه موردي ستاد شركت ملي گاز ايران روش

  ؟؟؟؟؟.
كارگيري فناوري اطلاعات در توسعه منابع انساني  عوامل مؤثر در به. 1390. پناه، نفيسه حسني .113

 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايانپرورش استان قم آموزش و

كارگيري كارامد فناوري اطلاعات وارتباطات در  بررسي موانع به. 1388. حسين، حسين زاده .114
(مطالعه  نفغان و تبيين يك الگوي مناسب براي آن ها به ذي گويي سازمان جهت بهبود نظام پاسخ

 . رسالة دكترا، دانشگاه آزاد اسلامي.ايران) هاي دولتي صنايع معدني موردي: شركت

دانشگاه مجازي در دانشگاه آزاد  ةموانع توسع بررسي. ؟؟؟؟؟. رازليقي، مهنازسادات حسيني .115
 ، دانشگاه آزاد اسلامي.ارشد كارشناسينامة  . پاياناسلامي

ن كارگيري تكنولوژي آموزشي در مدارس راهنمايي شهرستا موانع به. 1389. حسيني، محسن .116
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايانبابلسر (از ديدگاه معلمان)

بررسي تأثير جوامع مجازي در تقويت رفتار خريد مشتريان و ارائه مدل  .1390.محمد، حسيني .117
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه ؟؟؟؟؟. . پايانمفهومي عوامل تأثيرگذار بر آن
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از   ري ي گ ره ه ب  ه ن ي در زم  ظري ون  ري ك ف  اي رده ك روي  ي ق ي طب ت  ه ع لطا م .1385. ا درض م ح ، م ي ت م ش ح .118
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه  . پايان رورش و پ  وزش در آم  اطات ب ارت  ات اطلاع  اوري ن ف

  طباطبايي.
در   ي ات اطلاع  اي ه م ت س ي و س  ات عاطلا  اوري ن ف  ب اس ن م  ژي رات ت اس .1383. ن ي س ح،  ت اب ث  ت ق ي ق ح .119

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. پايان .  ي ت ع ن ص  ت ري دي م  ان ازم س
. بررسي عوامل مؤثر بر عدم استفاده دبيران از فناوري اطلاعات .1383 . اميرحسين، حكيمي .120

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلم. پايان
 هاي كتابخانه در موجود اطلاعات تكنولوژي از استفاده ميزان . تعيين1375رضا.  حكيمي، .121

 دانشگاه ارشد، ن نامة كارشناسيپژوهش. پايا آموزش و امر در زاهدان شهر دانشگاهي مركزي

 .تربيت مدرس

هاي  . استخراج عوامل مؤثر در پذيرش تجارت الكترونيك براي شركت1385حورعلي، مريم.  .122
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه ؟؟؟؟؟. . پايانكوچك و بزرگ كشور

همراه گسترش استفاده از تجارت به كمك تلفن  بررسي عوامل مؤثر بر. 1388. سعيد آقا، خان .123
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. . پاياندر بازار ايران

هاي الكترونيكي بانكي و  كارگيري كارت بررسي موانع به. 1388. خدابخشي آقامحلي، حميد .124
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايانهاي ملي استان مازندران ارائه راهكارهاي لازم در بانك

ارزيابي و سنجش ارتباط ميزان آگاهي و استفاده از فاوا در مدارس فني . 1389. سعيد، خرمي .125
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايانتهران و ارائه راهكارهاي رشد آن 7منطقه 

در شركتهاي ايراني  CRM كارگيري هوضعيت پذيرش و ب بررسي .1389. كرمي، مهدي خزائي .126
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. . پايانفناوري با استفاده از مدل تركيبي پذيرش

ر  ) بIT(  ات اطلاع  اوري ن ا ف ب  ي دن ب  ت ي رب ت  ران ي دب  ي اي ن آش  زان ي تأثير م . ؟؟؟؟؟. ي ل ، ع روزاده س خ .127
نامة كارشناسي  . پايان ان ت ردس ك  ان ت اس  ي ان ت رس ي دب  وزان آم  ش دان  ري ي ادگ ي  زان ي و م  س دري ت  روش

 ارشد، دانشگاه پيام نور.



  92 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

كنندگان از تلفن  سنجش آمادگي تكنولوژيكي استفاده  .1386. ارمغان، خليل زادگان اصل .128
. در شهر تهرانهمراه در مقايسه با ساير افراد جامعه جهت استفاده از خدمات الكترونيك 

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهراء. پايان

بررسي عوامل مؤثر بر ميزان پذيرش فناوري اطلاعات و ارتباطات  .1385خليل مقدم، بيژن.  .129
)ICT در مركز جامع خدمات (ICT نامة كارشناسي  . پايانآباد در استان گلستان روستايي قرن

 ارشد، دانشگاه صنعتي اصفهان.

بررسي عوامل مؤثر بر اعتماد مشتري در تجارت الكترونيك (شركت . 1388. حمزهخليلي،  .130
  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايانپست ايران)

تبيين  ايران: اسلامي ارتش جمهوري در اطلاعاتي هاي . پذيرش سيستم1387خيرگو، منصور.  .131
 ارشد، دانشگاه تربيت مدرس.نامة كارشناسي  سازماني. پايان جذابيت و نقش فرهنگ نوآوري

. هاي ايران طراحي مدل ارزيابي آمادگي يادگيري الكترونيكي در دانشگاه. 1388داراب، بهناز.  .132
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس. پايان

وكار و پذيرش وب سايت در  تأثير بازارمداري بر عملكرد كسب. 1386دارابي، ياسمن.  .133
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه تربيت مدرس. يان. پاايراني SMEشركتهاي 

از   اده ف ت ورد اس ا در م ش گ و راه  ده ازدارن ب  ل وام ع  ي ررس ب .1378.  ل ي اع م داس ي ، س ي س م ش  داوودي .134
نامة  . پايان) ظوره ن دم ن چ  اي ه واره اه م  ي ان ازرگ و ب  ي اس ي س  اي ه ه ب ن ر ج د ب ي اك ا ت ب(  ي ل م  ل ق ت س م  واره اه م

  كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.
هاي دولت الكترونيك در  ارايه چارچوب توسعه زيرساخت. 1388. درزي رامندي، مصطفي .135

 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايان)1404 انداز ايران  ايران (چشم

هاي  آموزش الكترونيكي دانشگاههاي مراكز  چالش بررسي مشكلات و .1387 . مريم دستيار، .136
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. . پايانمراكز دولتي شهر تهران از ديدگاه مديران اين

هاي  كارگيري فناوري اطلاعات در كتابخانه بررسي موانع به .1387.عليرضا، زاده دهداري .137
  سي ارشد، دانشگاه شيراز.نامة كارشنا . پايانعمومي شهر شـيراز و ارائه يك راهكار پيشنهادي

نامة  پايان . آنهاي اعتباري و راهكارهاي جبراني  بررسي ريسك كارت .1386. دهقاني، شهريار .138
  ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟.
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بررسي تأثير عوامل فرهنگي بر تجارت الكترونيك (مطالعه . 1388. دهنوي، محمدحسين .139
 اسلامي.نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد  . پايانمشهد مقدس) :موردي

  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. سنجي كاربرد فناوري اطلاعات.پايان ديراوي، محمد. ؟؟؟؟؟. امكان .140
هاي فناوري  راهكارهاي مديريت پروژه ئةبررسي مشكلات و ارا .1385. ذهبيون، محمد ناصر .141

  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. . پاياناطلاعات در تكفا
ار  وك ب س ر ك ذار ب تأثيرگ  اي ه ص اخ ش  دي ن ب ه ب و رت  ي اي اس ن ش . ؟؟؟؟؟. ي ل ، ع ورم ج  اطي رب .142

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايانط وس ت و م  ك وچ ك  اي ه ت رك در ش  ك ي رون ت ك ال

،  نامة پايان . ايرانارزيابي عوامل كليدي پذيرش تبليغات موبايل در  .1387 . محمدربيعي،  .143
  گاه.دانش

 ـ ادر م  ت رك ش  ه ع اب ت  اي ه ت رك در ش  ي ك ي رون ت ك ال  ي ادگ آم  ي اب ارزي .1390.  م ي راه ور، اب پ  ب رج .144
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه  . پايانتأمين  ي داروي  ذاري گ ه اي رم س  ت رك : ش وردي م  ه ع طال م

  طباطبايي.
بررسي علل اساسي عدم استفاده مناسب از فناوري اطلاعات (كارايي نرم  .1381 . بهزاد، رحماني .145

نامة  . پايانبه منظور افزايش استفاده بهينه از آنها در امور برق قزوين شمال افزارهاي موجود)
  ).(وزارت نيرو مؤسسة تحقيقات و آموزش مديريتكارشناسي ارشد، 

تدوين طرح جامع معماري سازماني فناوري اطلاعات در شركت مهندسي  .1389. رضا، رزاقي .146
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. ر. پايانآب و فاضلاب كشو

بر توسعه مجازي در ايران و تعيين وضعيت  . بررسي عوامل مؤثر1385رزاقي، سميرا.  .147
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. استراتژيك ايران. پايان

  ارت ج ت  رش ذي پ ر ب  ت رن ت ن اي  ي ان ازرگ ب  اي ه  ي ژگ ويتأثير   ي ررس ب . ؟؟؟؟؟. از ن ه م، ي م ت رس .148
.  ران ه ر ت ه ش  طح درس  ي ت رن ت ن اي  اي ه  اه گ روش ف  وردي م  ه ع طال م  :ان دگ ن ن ك رف ص ط م وس ت  ك ي رون ت ك ال

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. پايان

هاي فناوري اطلاعات در نظام  كارگيري و قابليت . بررسي ميزان به1383رسولي آذر، سليمان.  .149
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس. كشاورزي ايران. پايان
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  ي اب ازاري ب  ه ب  ت ب س ن  ان دگ ن ن ك رف ص م  رش گ ر ن مؤثر ب  ل وام ع  ي ررس ب .1389.  ن س ح وال ، اب دي ي رش .150
  ، دانشگاه ؟؟؟؟؟. ارشدنامة كارشناسي  . پايان) ي ران ه ت  دان رون ه ش وردي: م  ه ع طال (م يليا وب م

در   ي ك ي رون ت ك ال  رداري ه ش  رار طرح ق ت اس  ت ي ق وف ر م مؤثر ب  ل وام ع  ن ي ي ب ت .1385.  ام ش ت ، اح دي ي رش .151
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايان ران ه ت  رداري ه ش

آميز تجارت الكترونيك در سازمان  . بررسي عوامل مؤثر بر استقرار موفقيت1384رشيدي، ليلا.  .152
نامة كارشناسي ارشد، مؤسسة عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه  تي. پايانمديريت صنع

  ريزي.
بررسي تأثير عوامل تكنولوژيكي در ايجاد دولت الكترونيك در . 1386. رضايي سرخايي، فرهاد .153

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايانايران

سازي آموزش الكترونيكي در  راهكارهاي پيادهها و  ارزيابي چالش. 1385رضايي مود، فلورا.  .154
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه صنعتي شريف. . پايانكشور

بررسي بانكداري سيار و ارائه مدلي جهت پياده سازي بانكداري سيار در  .1387. سميه، رفيعي .155
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه شيراز. . پايانجه به امكانات موجودشهر ياسوج با تو

اعتماد مصرف كننده و تمايل به خريد در تجارت  بررسي عوامل مؤثر بر .1388. مريم رنجبري، .156
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. . پايانالكترونيك

بررسي ديدگاه مشتريان ايراني نسبت به عوامل اعتمادزا در   .1387. مرجان، حانيرو .157
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهراء. . پايانهاي تجارت الكترونيك سايت وب

  زان ي ر م ب  ون س ي دن  دل م  اس ر اس ب  ي ان ازم س  گ ن ره تأثير ف  ي ررس ب . ؟؟؟؟؟.زاد ه ب ي، ان ض رم  ن روش .158
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايانا پ اي س  ت رك در ش  ك ي رون ت ك ال  ارت ج رار ت ق ت اس

 ICTسازي دانشجو معلمان رياضي با استفاده از  بررسي چگونگي آماده .1388. حسن، روشنگر .159
براي آموزش رياضيات متوسطه از نظر دانشجويان كارشناسي و كارشناسي ارشد دبيري رياضي 

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت دبير شهيد رجايي. . پاياندانشگاه تربيت دبير شهيد رجايي

. راهكارهاي استقرار تجارت الكترونيك در استان سيستان و بلوچستان. 1388. رهدار، محبعلي .160
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. پايان
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. تأثير تسهيم دانش در استقرار بانكداري الكترونيك (مطالعه موردي: 1389زادالجباري، بابك.  .161
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي. بانك ملت). پايان

عوامل مؤثر بر كاربرد فناوري اطلاعات وارتباطات توسط  بررسي .1390.صادق صفت، زارع .162
 ةروانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه فردوسي مشهد و موانع توسع اعضاي هيئت علمي دانشكده

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. پايان . آن
  :وردي م  ه ع طال (م  ي ات ي ال ور م ام  نمادر ساز  ك ي رون ت ك ال  ت دول  ات دم خ  رش ذي پ . ؟؟؟؟؟.ا ن ي م ، ي زارع .163

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان) ران ه ت  رب غ  ي ات ي ال ور م ام  ل ك  اداره

رت الكترونيكي گيري اعتماد در تجا ارائه چارچوبي براي فرايند شكل .1390.نژاد، محمد زارعي .164
B2Bنامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. . پايان  

  دان رون ه ش  وي از س  ك ي رون ت ك ال  ت دول  رش ذي ر پ مؤثر ب  ل وام ع  ي ررس ب. ؟؟؟؟؟. را ، زه ت ردس زب .165
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان دران ازن و م  لان ي گ  اي ه  ان ت اس

نامة  بيمه. پايان صنعت در الكترونيكي تجارت پذيرش ميزان . بررسي1389زبردست، مارال.  .166
 كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس.

در   ت رن ت ن كارگيري اي به )CSFs(  ت ي ق وف م  دي ي ل ك  ل وام ع  دي ن ب  ت وي اول .1388.  ن ري س ، ن في زل .167
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه  . پايان )ان اس ن ارش و ك  ران دي م  اه دگ ور (از دي ش ك  ه م ي ب  ت ع ن ص

  طباطبايي.
هاي مراقبت بهداشتي سيار در  سازي سيستم سنجي پياده بررسي و امكان .1388. ابراهيم ،زماني .168

  شد، دانشگاه شيراز.نامة كارشناسي ار . پايانكشور
نامة ؟؟؟؟؟،  پايان . ها سازمانراستايي فناوري اطلاعات در  ارائه مدلي براي هم .1387 . محمدزند،  .169

  دانشگاه ؟؟؟؟؟.
منش، محمدرضا. ؟؟؟؟؟. بررسي و ارزيابي سيستم خريد خارجي شركت سايپا و ارائه  زندي .170

نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه  پايانسازي و استقرار خريد الكترونيك.  الگويي جهت پياده
  تهران.
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و طراحي مدل فرايند گذار از سيستم سنتي به سيستم  ها ها و بحران چالش. 1388زندي، رسول.  .171
. اداره كل امور كاركنان پست بانك ايران مطالعه موردي:ـ  اطلاعاتي مبتني بر فناوري اطلاعات

 مدرس.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت  پايان

موانع كاربرد فناوري اطلاعات در مدارس دوره متوسطه شهرستان . 1389. زنگانه، محمدجواد .172
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايانآباد كتول علي

نامة ؟؟؟؟؟،  . پايان1387تهران سال ـ  عوامل مؤثر تبليغات پيامك در ايران. 1388. زويا، زيتوني .173
  دانشكده صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران.

. شناسايي عوامل بازدارندة كاربرد فناوري اطلاعات از ديدگاه كاركنان در 1383زينلي، حامد.  .174
نامة كارشناسي ارشد، مؤسسة عالي  برنامه ريزي كشور. پايانحوزه مركزي سازمان مديريت و 

  آموزش و پژوهش مديريت و برنامه ريزي.
  ه ظري و ن  ات اطلاع  اوري ن ف  رش ذي در پ  ي ق ي ف ل ت  دل م  ري ي ارگ ك به . ؟؟؟؟؟. ژده دوار، م م  الاري س .175

نامة  . پايان ك ي رون ت ك ال  ت دول  ات دم خ  ت ي ق وف م  زان ي م  ي اب اد در ارزي م ت و اع  ده ش  زي ري  ه ام رن ار ب ت رف
 كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور.

  ن ي رك ت ش ط م وس ت  ك ي رون ت ك ال  ات دم خ  رش ذي مؤثر در پ  ل وام ع  ي اب ارزي. ؟؟؟؟؟. ه رزان ف، الاري س .176
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان وژي ول ن ك ت  رش ذي پ  دل از م  اده ف ت ا اس ب  ت اب ث  ن ف ل ت

  ن ي ول ئ س م  اه دگ ا (از دي ي آس  ه م ي در ب  ي ك ي رون ت ك ال  ه م ي ب  ازي س  اده ي پ  ع وان م .1384. ي ل ، ع وان ر ج ه پ س .177
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايان) ت رك ش

سازي دولت  ها براي پياده ارزيابي سطح آمادگي الكترونيكي سازمان  .1386، هاله. ستاري .178
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه  الكترونيك (مطالعة موردي: سازمان بورس و اوراق بهادار). پايان

 الزهراء.

هاي  اندازي تجارت الكترونيك در بنگاه امكان سنجي راه. 1389. سجادي اميري، مرضيه .179
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پاياني استان مازندرانصادرات

استفاده از بررسي موانع محيطي و ارائه الگوي مناسب براي . 1362. سهيل، سرمد سعيدي .180
 ، دانشگاه آزاد اسلامي.كارشناسي ارشدنامة  . پايانتجارت الكترونيك
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كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در  سنجي به امكان .1388. سعادت طلب، آيت االله .181
  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. پايان . دبيرانمدارس متوسطه شهر تهران از ديدگاه 

  اده ف ت ط در اس وس ت و م  ك وچ ك  ع اي ن ص  ي ادگ آم  ش زاي ر اف مؤثر ب  ل وام ع .1378. ا درض م ح م ، ادت ع س .182
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايان ك ي رون ت ك ال  ارت ج از ت

. بررسي رابطه بين فناوري اطلاعات و ساختار سازماني و موانع 1383سعادتمندي، هادي.  .183
  ركت ملي فولاد ايران. پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران.استقرار آن در ش

 ـ كارگيري موفق فناوري اطلاعات بررسي عوامل كليدي مؤثر بر به. 1389. نيا، زهره سعادت .184
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايانهاي اجرائي استان گيلان مطالعه موردي: دستگاه

در   ات اطلاع  اوري ن رار ف ق ت اس  ت ه ج  دي ي ل ك  اي ه ص اخ ش  ن ي ي ع ت .1384.  اق ح اط، اس رب  دي ي ع س .185
نامة  . پايان) ه ون م ن  وان ن ع  ه ب  ران ه ت  ي ن ي م خ  ام ام  ان ت ارس م ي ب  س اورژان  ش خ ب(  ي ات دم خ  مؤسسة  ك ي

  كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.
بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش تبليغات از طريق پيام كوتاه توسط مصرف   .1388سعيدي، نازنين.  .186

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهراء. . پايانوهي: دانشجويان شهر تهران)ژكنندگان (موردپ

كارگيري فناوري اطلاعات  بين فرهنگ سازماني و به ةبررسي رابط. ؟؟؟؟؟. نژاد، سعيده سعيديان .187
). 1384 -85سال تحصيلي (در ادارات آموزش و پرورش شهر تهران  ( ICT) و ارتباطات

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي. پايان

  اه دگ از دي  ران در اي  ك ي رون ت ك ر ال ه رار ش ق ت اس  اي اره ك و راه  ع وان م  ي ررس ب . ؟؟؟؟؟.ن س ح ، م ه ل س ل س .188
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه  . پايان ات اطلاع  وريفناو   اتاط ب ارت  ةوز ح  ان اس ن ارش ك

  طباطبايي.
هاي  . بررسي عوامل مؤثر بر كاربري فناوري اطلاعات در فعاليت1383سلطاني، شمسي.  .189

نامة كارشناسي  هاي شهيد بهشتي و تهران. پايان آموزشي و پژوهشي اعضاي هيئت علمي دانشگاه
  شتي.ارشد، دانشگاه شهيد به

ساختار سازماني و موانع استقرار آن و  بين فناوري اطلاعات  ةبررسي رابط .1383. داوود، سلماني .190
  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه تهران. . پاياندر شركت ملي فولاد ايران
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توسعة دانشگاه مجازي در ايران و ارائة راهكارهايي . بررسي موانع 1385سليم آبائي، سارا.  .191
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. جهت رفع آنها. پايان

  ازي ودروس خ  ت ع ن در ص  ك ي رون ت ك ال  ارت ج ت  ق ق ح ت  ع وان م  ي ررس ب . ؟؟؟؟؟.ا درض ي م ، ح ي ان م ي ل س .192
 پيام نور. نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه . پايانور ش ك

  ازي س ي ل ل م ال ن ي در ب  ت رن ت ن كارگيري اي مؤثر در به  ل وام ع  دي ن ب ه ب رت .1390. د ي ج ، م ي ان م ي ل س .193
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايانط وس ت و م  ك وچ ك  اي ه  اه گ ن ب

هاي  كداري الكترونيكي در بانكموانع گسترش بان بررسي. 1388. مجرد، سميرا سليمي .194
  ، دانشگاه تهران. ارشدنامة كارشناسي  .پايانخصوصي كشور

عوامل مؤثر بر پذيرش تبليغات موبايل (پيام كوتاه) توسط كاربران . 1390. سمواتي، احسان .195
نامة ؟؟؟؟؟،  . پايانرسانه موبايل (مورد پژوهشي: دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان)

  دانشگاه آزاد اسلامي.
بر افزايش ) HCIارزيابي تأثير روابط ميان انسان و كامپيوتر ( .1390 . حميد ،سوادكوهي .196

. خدمات بانكداري الكترونيكي (مطالعه موردي بانك اقتصاد نوين) پذيرش رضايت مشتريان و 
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه ؟؟؟؟؟. پايان

  ي ك ي رون ت ك ال  وزش آم  م ت س ي س  ك اد ي ج ر اي مؤثر ب  ل وام ع  ي ررس ب. ؟؟؟؟؟.  ان ژگ ، م رودي ل ك اه ي س .197
)E-Learningنامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايانور ن  ام ي پ  اه گ ش ) كارامد در دان  

گزينش گيري گروهي چند معياره جديد براي  ارائه مدل تصميم  .1385سيد اصفهاني، مونا.  .198
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهراء. هاي فناوري اطلاعات. پايان پروژه

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرايند  موانع به ةمطالع. 1390. شافوري، محبوبه .199
نامة ؟؟؟؟؟،  . پايانيادگيري از ديدگاه معلمان متوسطه آموزش و پرورش شهر تهران ـ ياددهي

 لامي.دانشگاه آزاد اس

هاي نوين تدريس مبتني بر فناوري  كارگيري روش نع بهابررسي مو .1388. دلير، شاه محمدي  .200
. متوسطه از ديدگاه دبيران مدارس متوسطه شهرستان سنندج ةاطلاعات و ارتباطات در دور

  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه تربيت معلم تهرن. پايان
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  ي اه گ روش ف  يانةا پ  ات دم كارگيري خ ر به مؤثر ب  ل وام ع  ي اب و ارزي  ه ع طال م . ؟؟؟؟؟. ن س ح ، ي ان ب ش .201
نامة  . پايان) ت ل م  ك ان :ب وردي م  ه ع طال (م TDIو   TAMهاي  دل از م  اده ف ت ا اس ب  ان ري ت ش ط م وس ت

 كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور.

  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. يان. پاريسك در بانكداري الكترونيك .1388 . نيماشريعتي،  .202
ها در  منظور افزايش رضايت عامل گذاري به ارائه يك راهكار قيمت. 1390.واقفي، مهيار شريف .203

  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. . پايانهاي اجتماعي تجارت الكترونيك با استفاده از آناليز شبكه
تحصيلي، شغلي اعضاي هيئت هاي فردي،  . بررسي رابطة ميان ويژگي1383شريفي، صابر.  .204

نامة  هاي علامه طباطبايي و تهران. پايان علمي با ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در دانشگاه
 كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.

دمات دولت الكترونيك در صنايع كوچك عوامل مؤثر پذيرش خ .1387. فروغ، شريفي  .205
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهراء. . پايان ومتوسط ايران

هاي توسعه  هاي قبل از اجراي پروژه تيفعال هاي موفقيت بررسي شاخص .1386. محمد شريفي، .206
نامة  ). پايانپروژه كارت هوشمند سوخت: (بررسي موردي دولت الكترونيك در ايران

 ارشد، دانشگاه تهران.كارشناسي 

بازرگاني بانك صادرات در رفتار  اثربخشي تبليغات .1390. محسن شفيعي كمال آبادي، .207
نامة كارشناسي  . پاياناز مدل آيدا كنندگان خدمات الكترونيكي استان قم با استفاده مصرف

  ارشد، دانشگاه تهران.
ر  ه ش  ي ت ع ن ط ص وس ت و م  ك وچ ك  ات س سمؤدر   ات اطلاع  اوري ن ف  رش پذي . ؟؟؟؟؟.از ان س ، ي ع ي ف ش .208

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان ان ه ف اص

  ران ي دب  اه دگ از دي  ي وزش آم  وژي ول ن ك از ت  ري ي گ ره ه ب  ع وان م  ي ررس ب . ؟؟؟؟؟. ه ل ع رد، ش ف  وري ك ش .209
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان ران ه ت 8و  7  اطق ن م  ي اي م ن راه

هاي  سازي مديريت ارتباط با مشتري در بانك چهارچوبي براي پياده .1386. عباس، شمسي .210
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه ؟؟؟؟؟. ن. پاياايران

سازي فناوري اطلاعات در معاونت درمان  سنجي طراحي و پياده امكان .1388. شهابي پور، علي .211
  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. . پاياندانشگاه علوم پزشكي سبزوار
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 الكترونيكي. وكار كسب موفقيت بر مؤثر محتوايي عوامل . بررسي1385شهريور، شاهرخ.  .212
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس. پايان

عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط كتابداران  بررسي .1385. شعاعي. فاطمه شيخ .213
مدل پذيرش «دانشگاههاي دولتي شهر تهران: قابليت كاربرد  هاي فني هاي دانشكده كتابخانه
  ن.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهرا پايان». فناوري

نامة  . بررسي عوامل مؤثر بر اعتماد مشتري در تجارت الكترونيك. پايان1384شيرخدايي، ميثم.  .214
 كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس.

) و تست آن در TAMاطلاعات ( فناوري پذيرش . توسعه مدل1383مهدي.  شيرمحمدي، .215
 .تهران دانشگاه ارشد، كارشناسي نامة وزارت كشور. پايان

. بررسي پذيرش فناوري اينترنت در شركت ملي مناطق نفت خيز 1388شيني دشتگل، گلستانه.  .216
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس. . پايانUTAUTجنوب به كمك مدل 

ة نام . پايان ران در اي  ك ي رون ت ك ال  داري ك ان ب  ري ي گ  ل ك ش  ع وان م  ي ررس ب. 1383 . ورج ، ت ي ادق ص .217
  كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.

در صنايع كوچك و متوسط ايران  ICTموانع و راهكارهاي استفاده از  .1389. زهرا ،صادقي .218
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه يزد. خورت). پايان مطالعه موردي: شهرك صنعتي مورچه(

عات توسط مديران مدارس شهر مؤثر بر استفاده از فناوري اطلا عوامل .1390. صادقيان، مهناز .219
  نامة ؟؟؟؟؟. دانشگاه ؟؟؟؟؟. ن. پايانتهرا

  اده ف ت اس  رش ذي ا پ ب  ات اطلاع  اوري ن ف  ران ارب ك  رش گ ن ةط راب  ي ررس ب .1390.  ه ه ي ي، وج اف ص .220
علامه نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه  . پاياناد آب  ف ج ن  رداري ه در ش  ات اطلاع  اوري ن ازف

  طباطبايي.
بررسي طرح تحول اقتصادي بر مبناي فناوري اطلاعات در  .1388. حميد ، صالحي فيروزآبادي .221

نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه  . پايانو ارائه مدلي براي اجرايي شدن آن SWOTقالب مدل 
  شيراز.

بررسي عوامل تأثير گذار بر پذيرش تجارت از طريق موبايل در . 1388صانعي فرد، روشنك.  .222
 ، دانشگاه تربيت مدرس. ارشدنامة كارشناسي  . پايانايران
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. كارگيري تجارت الكترونيكي در ايران روند به بررسي عوامل مؤثر بر .1382. محمد صباغي، .223
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. پايان

نامة  . پايانهاي آمادگي الكترونيك جامعه اطلاعاتي ايران بررسي شاخص .1388. علي، صحفي .224
  ؟؟؟؟؟، دانشگاه قم.

در   ات اطلاع  ت ي ن ام  ت ري دي م  م ت س ي رار س ق ت اس  ت ه ج  ياي اره ك راه  ة ارائ. ؟؟؟؟؟. ا ب ري ، ف لي ام درع ص .225
نامة كارشناسي ارشد،  . پايانور ش در ك  ي دس ن ه م  ق وف م  اي ه  ظام ناز   رداري وب گ ا ال ا ب ه  ان ازم س

 دانشگاه پيام نور.

  ال م ش  ي ل م  ك ان ب  ب ع در ش  ك ي رون ت ك ال  داري ك ان ب  ع وان م  ي ررس ب . ؟؟؟؟؟. ا د رض م ح م، دري ص .226
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان ران ه ت

هاي كاربردي سلامت الكترونيك در ايران بر  . اولويت بندي حوزه1387صفري مهر، اليكا.  .227
 ، دانشگاه تربيت مدرس. ارشدنامة كارشناسي  اساس عوامل مؤثر بر پذيرش تكنولوژي. پايان

هاي دانشگاهي  كارگيري فناوري اطلاعات در كتابخانه ميزان بهبررسي . 1389. صفري، بهرنگ .228
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايانها گيري از آن در اين كتابخانه شهر گرگان و موانع بهره

  ارت ج رت د ب ي اك ا ت ب  ات اطلاع  وريان رد ف ارب ك  ي ج ن س  ان ك و ام  ي ررس ب . ؟؟؟؟؟. م ري م، ي لاح ص .229
  ال ع ف ا رض  م ائ ق  ع اي ن ص  ع م ت ج م  ه ع طال ورد م ي) م سـ   ي پ ـ ي (اي  ت ي ال ع ا ف ب  ييا ه  ت رك در ش  ك ي رون ت ك ال

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان اري ك ان م ي در پ
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  ان ت اس  اي  ه رف وح  ي ن ف  ان ازم س  ان اس ن ارش ك  اه دگ از دي  ي ل غ آزاد ش  اي ه شوز در آم  ك ي رون ت ك ال
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايان دان م ه

 در  ك ي رون ت ك ال  ت دول  سعةو ذار در فرايند ت رگ اث  ل وام ع  دي ن ب ت وي اول . ؟؟؟؟؟. ل ي ل ، خ طباطبايي .237
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايانAHP  از روش  اده ف ت ا اس ب  ران اي

هاي اطلاعات بر مبناي اهداف مهندسي مجدد  هاي فناوري تعيين اولويت  .1387. عذرا، طبيبي .238
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه الزهراء. پايان). فرايند (در صنعت شوينده

  ه م ي ب  ي ام ه س  ت رك در ش  ي ك ي رون ت ك ال  بيمةكارگيري  به  ع وان م . ؟؟؟؟؟.ر ف ع ، ج وران ژاد ن ن ي ب اس م طه .239
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان ب اس ن م  اي اره ك راه  ه و ارائ  ران اي

كارگيري فناوري اطلاعات و  بين فرهنگ سازماني و به ةبررسي رابط. 1388 .طيبي چهره، قابوس .240
نامة ؟؟؟؟؟،  . پايان) در مدارس متوسطه آموزش و پرورش منطقه يك تهرانICTارتباطات (

 دانشگاه آزاد اسلامي.

  اه گ ش دان  راروي ف  اي ه ت دودي ح ا و م ه  ش ال چ  دي ن ب ه ب و رت  ي اي اس ن ش . ؟؟؟؟؟.ا رض ي ل رد، ع ف ي ن دي اب ع .241
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه  . پايان آن  ع رف  ت ه ج  ب اس ن م  اي ه ل ح راه  ه و ارائ  ران در اي  ازي ج م

 پيام نور.

  نا ت س از دب  ش ي ز پ راك در م  اوري ن ف  ات ان ك كارگيري ام به  اي ه  ش ال چ  ي ررس ب .1390. اد ج ، س ي اس ب ع .242
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه  . پايان ب اس ن ار م ك راه  ه و ارائ 1389  ال در س  ران ه ر ت ه ش

  طباطبايي.



  103 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

رويكردهاي بانكداري  ةهاي توسع بررسي عوامل و محرك .1382. عبدالباقي، عبدالمجيد .243
  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. . پايان(مورد بانك رفاه) الكترونيك

الكترونيكي شركت پخش بهداشت كار نوين به  بررسي آمادگي .1389. مهسا اري،عبدالغف .244
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. . پايانسازي هوشمندي تجاري منظور پياده

نامة  سازي دولت سيار در كشور يمن. پايان . ارائة چارچوبي براي پياده1384عبدالقريب، فتحي.  .245
 ه تربيت مدرس.كارشناسي ارشد ؟؟؟؟؟، دانشگا

بررسي عوامل مؤثر بر استقرار تجارت الكترونيك در شركت مفتول . 1389. عبداللهي، حميده .246
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايانمطالعه موردي شهر كرمان ـ چشمه

  داري ك ان ز ب ي آم ت ي ق وف م  ازي س اده ي ر پ مؤثر ب  ل وام ع  ي ررس ب . ؟؟؟؟؟.از ان س ، دي م ح م دال ب ع .247
نامة  . پايان اي ه اخ ش  ه س  دل از م  اده ف ت ا اس ب  ران ه ر ت ه اد ش ارگ اس پ  اي ه ك ان در ب  ك ي رون ت ك ال

  كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور.
سايي عوامل مؤثر فناوري اطلاعات در نيل به گمرك بررسي و شنا. 1384. عبدالوهابي، عليرضا .248

 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايانالكترونيكي در جمهوري اسلامي ايران

نامة  . پايانمدل پذيرش دولت الكترونيك: تبيين برداشت شهروندان ةتوسع. 1387عبدي، بهنام.  .249
 كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس.

ـ   ك وچ ك  اي ره ه در ش  ك ي رون ت ك ر ال ه ش  اي ه ت اخ ر س رار زي ق ت اس  ي اب ارزي .1389. ود ع س م،  ي راق ع .250
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايان ان واس ر ل ه ش  وردي م  ه ون م ن

كننده بر پذيرش خريد اينترنتي از ديدگاه  هاي مصرف شناسايي تأثير ويژگي  .1388. ندا ،عريفي .251
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهراء. . پايانفروشندگان برخط

بررسي عوامل تأثيرگذار بر پذيرش تكنولوژي بانكداري همراه از  .1387. عسكريان، شهاب .252
  ؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟.نامة ؟؟؟؟ . پايانطرف كاربران ايراني

) در صنعت ICTكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات ( بررسي به. 1389. علاقبندراد، علي .253
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايانساخت ايران

نامة  .پايانERPهاي  علمدار، احمد. ؟؟؟؟؟. شناسايي عوامل كليدي موفقيت پياده سازي پروژه .254
  ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟.



  104 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

نامة كارشناسي  . بررسي امكان سنجي دولت الكترونيك در ايران. پايان1384علوي، نازنين.  .255
  ارشد، مؤسسة عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه ريزي.

هاي مديريتي مديران با پذيرش  بررسي تأثير مهارت. 1389. علي محمدزاده علي نودهي، سميه .256
نامة  . پايانارس آموزش و پرورش شهرستان رشتبررسي موردي: مديران مد ـ فناوري اطلاعات

 ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي.

نامة ؟؟؟؟؟،  . پايانهاي تجارت الكترونيك در ايران ها و چالش فرصت .1380. بابايي، احمد علي .257
  دانشگاه ؟؟؟؟؟.

بررسي اثر اعتماد عمومي بر وظايف خدماتي نيروي انتظامي در . 1388عليپور ارجستان، احمد.  .258
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس. . پايان10دفاتر پليس+

نامة ؟؟؟؟؟،  .پايانسنجي ارايه خدمات پست الكترونيك ملي امكان .1387. عليپور، حميد .259
  دانشگاه ؟؟؟؟؟.

برد تكنولوژي آموزشي در مقطع متوسطه شهرستان بررسي موانع كار. 1389. عليخاني، نوراالله .260
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايان88 -89نوشهر از ديدگاه دبيران در سال تحصيلي 

 فناوري بر كاربرد مؤثر كليدي عوامل مدل تبيين و . طراحي1384عليدوستي، سيروس.  .261
 استان: موردي مطالعة(ايران  صنعتي استانهاي دولتي سازمانهاي كل هاي اداره اطلاعات در

 . رسالة دكترا، دانشگاه تهران.)فارس

. بررسي عوامل مؤثر در انتقال فناوري پزشكي از راه دور در ايران  .1388عليزاده، سميه.  .262
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهراء. پايان

 ـبررسي عوامل مؤثر بر كاربرد اينترنت و وب در فعاليتهاي آموزشي . ؟؟؟؟؟. عليمراديان، پرناز .263
هاي كشاورزي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و  پژوهشي دانشجويان تحصيلات تكميلي رشته

 ، دانشگاه آزاد اسلامي.كارشناسي ارشدنامة  . پايانتهران تحقيقات

(مطالعه  TAMبر اساس مدل بررسي پذيرش تجارت الكترونيك  .1390. ياري، شهرام علي .264
  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. . پايانموردي اعضاي هيئت علمي دانشگاه شهيد بهشتي)



  105 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

بررسي موانع نشر الكترونيكي در ايران و ارائه چارچوب مفهومي به . 1385تبار، محمد.  عنايت .265
يت مدرس نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ترب . پايانخدمات نشر الكترونيكي در كشور ةمنظور توسع

  ؟؟؟؟؟.
  وردي م  ه ع طال (م  ران در اي  ك ي رون ت ك ال  داري ك ان ب  ه ع وس ت  ع وان م  ي ررس ب . ؟؟؟؟؟.از ب ه ش ، ي وض ي ع .266

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان) ران ه ت  ال م ش  ي ت رس رپ س  ادرات ص  ك ان ب

  ـ ك ي رون ت ك ال  داري ك ان ب  رش ذي در پ  ان ري ت ش م  ك س ري  ازي س  دل م .1389.  راژه ي ، ت ه ن ام خ ي وض ي ع .267
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايان ان ام س  ك ان وردي: ب م  ه ع طال م

 مشتريان  (E-Loyalty)وفاداري الكترونيكي بررسي عوامل مؤثر بر .1390. زهرا غفاري، .268
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. ).پايانتهران موردي مشتريان بانك ملت شهر ة(مطالع

  اطات ب و ارت  ات اطلاع  اي ه  اوري ن از ف  ري ي گ ره ه ب  ي ت ي س ن ج  اي ه  اوت ف ت  ي ررس ب .1385. ا ي ون ، س اري ف غ .269
  ه علامه طباطبايي.نامة كارشناسي ارشد، دانشگا . پايان ان وي ج ش دان  ان ي م در

. هاي خريد الكترونيك در ايران انگيزههاي جنسيتي در  بررسي تفاوت .1386. غفاري، ليلا .270
  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه الزهراء. پايان

نامة  پايان . ايران سازي دولت الكترونيكي در هاي مديريتي پياده چالش .1382. غفراني، پيروز .271
  ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟.

به  ICTsهاي اطلاعات و ارتباطات  فناوريكارگيري  شناسايي موانع به. 1389. عاصفهغفوريان،  .272
نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه  . پايانوسيله كارشناسان كشاورزي سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام

 آزاد اسلامي.

امكان سنجي استقرار سيستم تجارت الكترونيك در گمرك . 1384. آبادي فراهاني، سميرا غياث .273
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايانتهران

و   وزش دور در آم  از راه  وزش مآ  طرح  ع وان ا و م ه ت رص ف  ي ررس ب . ؟؟؟؟؟. ق ي وف ت ، رزي رام ف .274
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام  . پايان1390-1389 ي ل ي ص ح ت  ال در س  اه ش ان رم ك  ان ت اس  رورش پ

 نور.



  106 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در  فرهنگ سازماني با به ةرابط. 1386. دفر، مجيدفرزا .275
نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد  . پايان85  - 86ادارات آموزش و پرورش شهر تهران سال تحصيلي 

 اسلامي.

ورد  (م  ان ري ت ش ط م وس ت  ك ان ب  ل اي وب م  ات دم از خ  اده ف ت ر اس مؤثر ب  ل وام ع. ؟؟؟؟؟. ا خ ي ، ذل ادي ره ف .276
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان) ي ل م  ك ان ب  ه ع طال م

سنجش آمادگي الكترونيكي سازمان با كمك روش تحليل سلسله  .1388. سعيد، فلاح تفتي .277
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه  . پايانموردي شركت فناوران سپهر ارتباط) ةزي (مطالعمراتبي فا

  المللي امام خميني. بين
عوامل تأثيرگذار بر ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در  تحليل. 1384. حقيقي، نگين فلاح .278

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. . پايانگيلان ترويج كشاورزي در استان

  وان ن ع  هب  ي ت رن ت ن اي  ات دم خ  ان دگ ن ن تأمين ك  ه ب  ري ت ش م  اداري ر وف مؤثر ب  ل وام عفلاح، مونا. ؟؟؟؟؟.  .279
نامة كارشناسي ارشد،  . پايان ان ج ي لاه  ان ت رس ه در ش  ك ي رون ت ك ال  ت دول  ازي دس ن م وان ت  اي زاره اب

  دانشگاه پيام نور.
  ظام رار ن ق ت اس  اي ت ود در راس وج م  ع وان و م  لات ك ش م  ي ررس و ب  ي ائ اس ن ش .1385.  ن ي س ح،  ي ائ ن ف .280

نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه  . پايان ش ارت  ي وائ ه  روي ي ن  راج ع م ةروژ در پ  ي ك ي رون ت ك ال  وزش آم
  علامه طباطبايي.

در   ك ي رون ت ك ال  ظارت ن  راي اج  اي ه ت دودي ح و م  ع وان م  ي ررس ب . ؟؟؟؟؟. دي ه م ، ي طرق  ولادي ف .281
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايانور ش ك  ل ك  ي ازرس ب  ان ازم س

  اطات ب ارتو   ات اطلاع  اوري ن ف  ه اع ر اش مؤثر ب  ل وام ع ي: ال ت ي ج دي  اف ك ش .1387.  ن ي س ، ح ي ان اراخ ق .282
)ICTنامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايانا وره ش ك  ن ي ) در ب  

هاي استراتژيك و پذيرش بانكداري الكترونيك در  درك ارزش ةرابط. 1386قاسمي، روجا.  .283
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس. . پايانهاي ايران بانك

.  ت ل م  ك ان ب  ان ري ت ش ط م وست  ي ك ي رون ت ك ال  داري ك ان ب  رش ذي ر پ مؤثر ب  ل امو ع .1389. ر ح ، س ي م اس ق .284
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. پايان



  107 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 انساني در موانع تحليل و بررسي الگوي تبيين و . طراحي1375ضياءالدين.  فرد، سيد زاده قاضي .285

  دانشگاه تهران. تخصصي، دكتراي يت. رسالةمدير اطلاعات هاي سيستم استقرار
  اوري ن ف  اي ه م ت س ي س  ازي س  اده ي پ  لات ك ش م  ن ي ب  ةط راب  ن ي ي ع وت  ل يلح و ت  ه زي ج ت . ؟؟؟؟؟. ه ي م س ، ادي ب ق .286

نامة  . پايان )ارت ج ت  ك ان ب : وردي م  ةع طال (م  ان ازم در س  ي ك ي رون ت ك ال  ي ادگ آم  اي ه ه ف ول ا م ب  ات اطلاع
 كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور.

سازي دولت الكترونيك در شهرداري  براي پياده UNDP. بسط مدل 1386قپانچي، اميرحسين.  .287
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 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس. . پايانمطالعه موردي سه بانك دولتي ايران
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هاي فراروي وضع موجود دولت الكترونيك در منطقه آزاد  . تبيين چالش1388مسرور، رضا.  .343

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي. كيش با رويكرد بهبود. پايان
. ايران ةها و تهديدهاي دولت الكترونيك در آيند بررسي فرصت. ؟؟؟؟؟. مسلمي، ابراهيم .344

 شناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي.نامة كار پايان

. تعيين عوامل مؤثر مرتبط با منابع انساني در استفاده از فناوري اطلاعات 1384مشهودي، برديا.  .345
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه اميركبير. پايانهاي ايران.  در سازمان
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تبديل روش سنتي  راهكارهاي استقرار تجارت الكترونيك در .1388. عادل، مصدقي دوگاهه .346
: مطالعاتي مورد اصفهان ـ استان روستائي هاي تعاوني كةتأمين وتوزيع كالا به روش نوين درشب

  دانشگاه شيراز.نامة كارشناسي ارشد،  . پاياناصفهان شهرستان
كننده در استفاده از خدمات بانكي  بررسي عوامل مؤثر بر رفتار مصرف. ؟؟؟؟؟. مصطفوي، شيوا .347

 ، دانشگاه آزاد اسلامي.كارشناسي ارشدنامة  ). پايانالكترونيكي (مطالعه موردي بانك كشاورزي

بانكداري الكترونيك در ايران  ةشناسايي عوامل حياتي موفقيت توسع .1389. مصفا، مرثا .348
  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟. . پايانبانك صادرات ايران): (مطالعه موردي

. سنجي تجارت الكترونيكي در شهر الكترونيكي و امكانسازي  مدل .1387. محسن، ادژمصلي ن .349
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز. پايان

كارگيري دولت الكترونيك و اولويت بندي آن  بررسي موانع به .1389. فاطمه سادات مظفريان، .350
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه الزهراء. . پاياندر سازمان تأمين اجتماعي

. شناسايي وضعيت بازار خدماتي اينترنت در ايران و طراحي 1380معتمدزاده، محمدرضا.  .351
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه امام  استراتژي بازاريابي مناسب جهت گسترش بازار آن. پايان

  صادق.
 نامة . پايان ران در اي  ي ك ي رون ت ك ال  ه م ي ب  رش ت س اد و گ ج اي  ع وان م  ي ررس ب .1385. ر گ س ، ع زي ع م .352

  كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.
و   اطات ب و ارت  ات اطلاع  اوري ن رد ف ارب ك  اي ده دي ه ا و ت ه  ت رص ف  ي ررس ب .1389.  ده اع ، س طي ع م .353

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايان ت ي رب و ت  م ي ل ع در ت  آن  اي رده ب راه
نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه  . پايانهاي اعتباري در ايران بررسي وضعيت كارت .1386. معلمي، سميه .354

  ؟؟؟؟؟.
حل براي  راه ةبررسي موانع گسترش تجارت الكترونيك در ايران و ارائ .1390. معماري، حميد .355

نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه  . پايانخدمات الكترونيكي در دو تجارت خاص (موبايل و مسكن) ةتوسع
  ؟؟؟؟؟.
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كارگيري بانكداري سيار بر  ارزيابي ميزان تأثير اعتماد مشتريان در به. 1390، سيد رضا. مقامي .356
نامة كارشناسي ارشد،  . پايانصادرات ايران) (مطالعه موردي: بانك پايه مدل پذيرش فناوري

  دانشگاه پيام نور.
نامة  . پايان ران در اي  ي ك ي رون ت ك ال  ت دول  ري ي گ ل ك ش  اي اره ك و راه  ع وان م .1383. ا رض ي ل ، ع ي دس ق م .357

  كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.
نامة ؟؟؟؟؟،  پايان . ها چالشو  ها فناوري اطلاعات: امكانات، فرصت .1382. آريايي، سعيد مقدم .358

  .دانشگاه ؟؟؟؟؟
هاي خريد الكترونيكي در شركت نفت  بررسي موانع و محدوديت .1389. مرجان، نيا مكبري .359

  نور. نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه پيام . پايانمناطق مركزي ايران
ارزيابي وضعيت راهبري فناوري اطلاعات به كمك كارت . 1389، مژگان. ملائي سنگلجي .360

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايانامتيازي متوزان در يك شركت
هاي  سازماندر هاي فناوري اطلاعات  بررسي عوامل عدم موفقيت پروژه. 1389ملائي، محسن.  .361

 ، دانشگاه تربيت مدرس. ارشدنامة كارشناسي  . پاياندولتي

شناسايي عوامل مؤثر براعتماد دربانكداري الكترونيك: مشتريان بانك   .1387. ملاح شاكر، مريم .362
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهراء. . پايانصادرات شهرهاي تهران وبوشهر

  ارت ج ت  ك ان ب  ب ع در ش  ك ي رون ت ك ال  داري ك ان ب عةوس ت  ع وان م  ي ررس ب .1388.  گ ، اورن ي دوح م م .363
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان رج ك  قةط ن م

در   ات اطلاع  اوري ن كارگيري ف ر به ب  ي گ ن ره ف  اي ه اوت ف تأثير ت  ي اب ارزي. 1388.  ه ل ظر، راح ت ن م .364
  وري ه م ج  اي م ي دا و س ص  ان ازم س  رزي م رون ب  ت اون ع م وردي: م  ه ع طال مـ  ا م ي دا و س ص  نا ازم س
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. پايان.  ران اي  ي لام اس

  ات دم خ  ت ري دي دارد م نا ت اس  ازي س اده ي پ  اي ه ش ال چ  دي ن ب  ه ب و رت  ي اي اس ن ش . ؟؟؟؟؟. اه گ پ ظري، ت ن م .365
نامة  . پايانا ه آن  ع رف  ت ه ج  ب اس ن م  اي ه ل ح  راه  ئةو ارا  ران دراي ISO20000  ات اطلاع  اوري ن ف

 كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور.

گيري چسبندگي (خريد مجدد) مشتريان الكترونيكي  اندازه. مدلي براي 1384منصوري، احسان.  .366
 ، دانشگاه تربيت مدرس. ارشدنامة كارشناسي  فروشي. پايان در صنعت خرده



  115 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

از   ي ك زش پ  وژي ول ن ك كارگيري ت ر به مؤثر ب  ل وام و ع  ات زام ال  ي ررس ب .1387. د ي ، وح زاده وري ص ن م .367
  ناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.نامة كارش . پايان ران دور در اي  راه

. طراحي و تبيين مدلي براي تحليل موانع فرهنگ سازماني استقرار 1382موحدي، مسعود.  .368
 هاي صنعتي برتر ايران. رسالة دكترا، دانشگاه تهران. تجارت الكترونيكي در سازمان

 ي ك ي رون ت ك ال  ات دم خ  ان ري ت ش م  ريادا ر وف مؤثر ب  ل وام ع  ي ررس ب. ؟؟؟؟؟؟. اد ج مداري، س ل ودا ع م .369
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان) ه ي اروم  ادرات ص  ك ان ب  وردي م  ه ع طال (م 

  ي اب ازاري كارگيري ب به  وص ص در خ  لان ط ك ي ح ود در م وج م  ع وان م .1386.  ك ام ي ، س ي وس م .370
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه  . پايان ش ي ك  ري زي ج : وردي م  ه ع طال م ـ  ري گ دشر در گ  ك ي رون ت ك ال

  علامه طباطبايي.
هاي ارتباطات و اطلاعات در واحدهاي  فناوريكارگيري  بررسي موانع به. ؟؟؟؟؟. مهتدي، نجمه .371

 اسلامي.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد  . پاياندانشگاه آزاد اسلامي شهر تهران

از   ي ادرات ص  اي ه  ت رك شدر   ك ي رون ت ك ال  ارت ج كارگيري ت به  لات ك ش م .1385. د ي ، ام ه دي ه م .372
نامة كارشناسي ارشد،  . پايان ق وف م  ان دگ ن ن ادرك و ص  ران اي  ارت ج ت  ه ع وس ت  ن ي ول ئ س م  اه دگ دي

  دانشگاه علامه طباطبايي.
شناسايي فاكتورهاي موفقيت و بحران جهت توسعه بانكداري  .1387. اميررضا، مهربان .373

  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز. . پايانالكترونيكي و مجازي در ايران
هاي كوچك  اي حسابداري در شركت رايانه نةبررسي موانع كاربرد ساما .1388. حميد ،مهرجو .374

  نامة ؟؟؟؟؟، دانشكده علوم اقتصادي. پايان .استان اصفهان
مدلي براي پذيرش مرجع زيرساخت فناوري اطلاعات در  ةارائ .1390. سروناز مهرواني، .375

 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه الزهراء. . پايانهاي منتخب ايراني سازمان

و  ERPسازي  پياده) در CSFsشناسائي عوامل كليدي موفقيت ( .1389. حسن، مهرورز .376
: شركت تراكتورسازي  مورديمطالعه (مراتبي فازي  بندي آنها به روش تحليل سلسله اولويت
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز. . پايان)ايران
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بررسي عوامل كليدي مؤثر بر موفقيت عرضه خدمات بانكداري  .1389. محمد ،مهرورزي .377
. دانشجويان دانشگاه سيستان و بلوچستان ةكننده: مطالع بيني پيشيك مدل  ةارائ اينترنتي و

  بلوچستان.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه سيستان و  پايان
  اي ه م ت س ي رار س ق ت اس  ت ه ج  ان ازم س  ي ك ي رون ت ك ال  ي ادگ آم  زان ي م  ي اب ارزي. ؟؟؟؟؟. ا ژاد، رض رزا ن ي م .378

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. . پايان ي ك ي رون ت ك ال  ي ان س ان  ع اب ن م  ت ري دي م

مؤثر   ل وام ع  اس ر اس ب  ك ي رون ت ك ال  داري ك ان ب  ات دم خ  اي ه ت وي اول  ن ي ي ع ت . ؟؟؟؟؟.د م ح ، م ي رزائ ي م .379
نامة  . پايان) ان ت ردس ك  ان ت اس  اي ه ك ان ب  : ه ع طال ورد م (م  ري ت ش م  ب ان از ج  ات دم خ  ن اي  رش ذي ر پ ب

 كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور.

هاي موجود در مدارس متوسط شهر تهران  بررسي شرايط و زيرساخت. 1387. ميرزايي، محمد .380
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پاياندر راستاي تربيت شهروند الكترونيك

نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه  . پايانتجارت الكترونيك و بررسي آن در ايران.1380. ميزانيان، كامبيز .381
  ؟؟؟؟؟.

عوامل فردي مؤثر بر كاربرد فناوري اطلاعات توسط كتـابداران  بررسي .1384 .مريم ناخدا، .382
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. . پايانتهران هاي دانشـگاه كتابخـانـه

  اوري ن ف  ري ي ارگ ك ه در ب  ان م ل ع م  دي ن م وان ت  ةع وس ت  طرح  ي اب ارزي. ؟؟؟؟؟.  ن ي س ح لام ، غ ي ج ن ارم ن .383
. د ن رج ي ر ب ه در ش ICT  وزش آم  اي ه در دوره  ده ن ن ك ت رك ش  ان م ل ع ظر م از ن  اطات ب و ارت  ات اطلاع
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور. پايان

در   اي ه ك ب ش  ي اب ازاري ب  يها حطراز   اده ف ت اس  ده ازدارن و ب  ده وادارن  ل وام ع .1385. روز ه ار، ب م ع ال ر اص ن .384
  ، دانشگاه علامه طباطبايي. ارشدنامة كارشناسي  . پايان ران اي

نامة كارشناسي  . پايانعوامل مؤثر بر اعتماد شهروندان به دولت الكترونيك .1362ناصري، نسا.  .385
  ارشد، دانشگاه پيام نور.

  ك ي ات ورم ف ان  هاي كتر شدر   ي ك ي رون ت ك ال  ي ادگ آم  ي اب ارزي  دل م  ي طراح .1386.  ي ل ع ، وي ب ن .386
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايان ي ران اي

.  ك ي رون ت ك ال  تار ج ت  اي ه ت اي س وب  ه ب  ان ري ت ش اد م م ت ر اع مؤثر ب  ل وام ع .1388.  ه ب ي س ، ن اري ث ن .387
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. پايان



  117 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

كارگيري اثر بخش  . طراحي يك الگوي توسعة منابع انساني جهت به1385نجفي توراني، ژاله.  .388
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه اميركبير. فناوري اطلاعات در سازمان. پايان

ا  ب  ان كزش پ  ان ي ار در م م ي ب  ك ي رون ت ك ال ةد رون پ  رش ذي مؤثر در پ  اي وره ت اك ف . ؟؟؟؟؟.دا ن ، ي ف ج ن .389
نامة كارشناسي  . پايان(UTAUT) وژي ول ن ك از ت  اده ف ت اس  رشيذ پ  ه ارچ پ ك ي  وري ئ از ت  اده ف ت اس

 ارشد، دانشگاه پيام نور.

نامة  پايان . تأميننقش فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره  .1389. ريز، اميرحسين نشاسته .390
  ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟.

شناسايي و تبيين عوامل كليدي اثرگذار بر اعتماد مشتري به يك . 1388. زاده، حسين نصراالله .391
نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه  . پايانهاي فردي جامعه ايران) سايت تجاري (مورد آزمون: مشخصه وب

 امام صادق.

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات  بهبررسي موانع . 1385. آبادي، ركسانا صيري علين .392
)ICTنامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايان) در آموزش و پرورش و ارايه مدلي در اين زمينه 

نامة كارشناسي  . پايان نرا در اي  ك ي رون ت ك ال  ت داش ه ب  ي ادگ آم  ش ج ن س  وي گ ال .1390.  ه رزان ، ف طاق ن .393
  ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.

محيط الكترونيكي ارائه خدمات بانكي و تأثير  بررسي عوامل مؤثر بر .1388. فرزين زاده، نظام .394
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. پايان . كننده مصرفآن بر رفتار 

  داري ك ان ) در بCSF(  ت ي ق وف م  دي ي ل ك  ل وام و ع  ه ع وس ت  اي ره ت س ب  ي اي اس ن ش. 1387.  م ن ب ور، ش پ ي ت م ع ن .395
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايان ران اي  ي ك ي رون ت ك ال

در  IT و ICTگيري از  بهرهارتباط بين موانع و نيازهاي آموزشي با ميزان  .1388. محبوبه، نقوي .396
نامة كارشناسي  . پايانتربيت بدني و علوم ورزشي در آموزش و پژوهشاعضاي هيئت علمي 

  ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.
هاي دانشگاهي  طراحي مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي كتابخانه. 1389. حسين نورافروز، علي .397

 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايانايران
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ميزان عوامل خانوادگي، اجتماعي و آموزشگاهي در بررسي تأثير . 1388. نوروزي، منوچهر .398
. 87 -88فناوري اطلاعات و ارتباطات از ديدگاه دبيران شهرستان ساري در سال تحصيلي 

 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. پايان

نامة  هاي تبليغاتي. پايان پيامكاصغر. ؟؟؟؟؟. شناسايي عوامل مؤثر بر پذيرش  عليزاده،  نوري .399
  دانشگاه ؟؟؟؟؟.؟؟؟؟؟، 

  ري ارب ط ك واس  اي ه اوري ن ف  رش ذي پ  زان ي م  ي ق ي طب ت  ه ع طال م .1390.  ح ال ، ص ري گ ش ف ك  ان وري ن .400
  ران اي  ي وص ص خ  اي ه ك ان ب  ان ري ت ش ط م وس ت  ك ان ب  ل اي وب و م  ك ان ب  ن ف ل ، ت ك ان ب  ت رن ت ن ، اي ك ان ابرب ع
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه  . پايان وژي ول ن ك ت  رش ذي پ  فتةياتوسعة  دل از م  اده ف ت ا اس ب

  طباطبايي.
ارائه مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي براي پذيرش دولت . 1387نژاد، معصومه.  نيك .401

نامة  پايان .بخش ستادي وزارت راه و ترابري) :هاي دولتي (به طور موردي الكترونيك در سازمان
 ؟؟؟؟؟، دانشگاه تربيت مدرس.

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرايند ياددهي  بررسي موانع به. 1388. پي، سجاد نيك .402
نامة  . پايانيادگيري، از ديدگاه معلمان مرد مدارس پسرانه دوره متوسطه شهرستان صحنه ـ

 ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي.

بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش مشتريان از خدمات بانكداري اينترنتي . 1390واعظ، بهارك.  .403
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. (مطالعه موردي در بانك پاسارگاد). پايان

. ارائه مدلي جهت تبيين عوامل مؤثر بر موفقيت 1389الدين.  صباحوجدي دستگردي،  .404
  مة ؟؟؟؟؟، دانشگاه ؟؟؟؟؟.نا هاي كلان فناوري اطلاعات در ايران.پايان پروژه

در   ات اطلاع  اوري ن ف  ع ام ج  اي ه  طرح  ازي س اده ي پ  ع وان م  ي اي اس ن ش .1385.  م ري د، م ي وح  دي وج .405
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايانران اي  ي ت دول  اي ه ان ازم س

الكترونيكي در ايران و پيشنهاد چارچوبي  هاي بهداشت بررسي چالش. 1385وحدت، داوود.  .406
، دانشگاه  ارشدنامة كارشناسي  . پايانبراي استقرار نظام الكترونيكي بهداشت و درمان در كشور

 تربيت مدرس.
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هاي فناوري اطلاعات شركت  پروژه ةهاي عمد بررسي ريسك .1389 . الهام، هادي جعفري .407
نامة  . پايانهاي كنترل مكانيزه و بليط الكترونيك مطالعه موردي پروژه كنترل ترافيك تهران:

  .مؤسسة آموزش عالي مهر البرزكارشناسي ارشد، 
نامة  . پايانسازي دولت الكترونيكي در ايران چارچوبي براي پياده. 1382هاديزاده، مجيد.  .408

 دانشگاه تربيت مدرس.كارشناسي ارشد، 

سازي دولت الكترونيك در  هاي پياده رضا. ؟؟؟؟؟. بررسي موانع و چالش احمدهاشميان،  .409
  نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه. وزارت بازرگاني. پايان

ش بانكداري الكترونيك مطالعه تحليل فاكتورهاي موفقيت در پذير .1389. مژده، هاشميان .410
  .مؤسسة آموزش عالي مهر البرزنامة كارشناسي ارشد،  . پايانبانك سامان موردي:

الكترونيك و تأثير آن بر بهبود مدل مديريت روابط مشتريان در  ةبيم .1387. پور، رضا همت .411
  ؟؟؟؟؟.نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه  . پايانمطالعه موردي: شركت بيمه كارآفرين ـ صنعت بيمه

نامة ؟؟؟؟؟،  پايان .گيري عملكرد سازمان در فضاي فناوري اطلاعات اندازه .1384 . اكبرهمتي،  .412
  دانشگاه ؟؟؟؟؟.

. بررسي تنگناهاي استقرار بانكداري الكترونيك در بانك ملي ايران. ؟؟؟؟؟. هواسي، جلال .413
 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي. پايان

هاي كوچك و  از تجارت الكترونيك توسط بنگاه بررسي موانع استفاده .1389. مهدي يارعلي، .414
نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه  ن. پايانخوزستا مطالعه موردي بخش صنعت استان متوسط:

  تهران.
هاي  فناوري اطلاعات در كتابخانهبررسي زيرساخت . 1387. حسين، ياري فيروزآبادي .415

، دانشگاه آزاد كارشناسي ارشدنامة  . پايانواحدهاي دانشگاهي منطقه پنج دانشگاه آزاد اسلامي
 اسلامي.

  رب غ  ت رك تأمين ش  ةر ي ج در زن  ات اطلاع  اوري ن ف  ازي س  اده ي پ  ع وان م  ي ررس ب .1385.  ه ت رش ، ف اوري ي .416
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايان ل ي ت اس

نامة  . پايان ي ران اي  يها كتر در ش ERP  ازي س  اده ي پ  ي ل اص  ع وان م  ي ررس ب .1384.  ان ض ، رم ي اي ي ح ي .417
  كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.
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بررسي رابطه استفاده از فناوري ارتباطات و اطلاعات در تدريس  .1390 . سمانه ،هيليدال .418
نامة  پايان. هاي زبان انگليسي و ميزان مهارت و اضطراب رايانه دبيران زبان انگليسي مهارت

  ؟؟؟؟؟، دانشگاه تربيت دبير شهيد رجايي.
در   ي ران اي  ده ن ن ك رف ص م  رش گ ر ن مؤثر ب  ل وام ع  ي اي اس ن ش .1386.  ه اطف ، ع ي ان ت اردس  ت رس پ  زدان ي .419

نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه  . پايان ي ت رن ت ن اي  ه ب و ش  ي ت رن ت ن اي  ورت ص  ه د ب ري خ  وص ص خ
  طباطبايي.

ي آموزشي و ها . عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد اينترنت در فعاليت1380يعقوبي، جعفر.  .420
پژوهشي هيئت علمي و دانشجويان دوره تحصيلات تكميلي رشتة ترويج و آموزش كشاورزي: 

 نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس. سايت. پايان وبطراحي 

  وي گ ال  ه و ارائ  ران در اي  ك ي رون ت ك ال  ت رار دول ق ت ر اس مؤثر ب  ل وام ع .1383 .د م ح ورم ، ن ي وب ق ع ي .421
  . رسالة دكترا، دانشگاه علامه طباطبايي. ب اس ن م

تعيين ميزان تأثير عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري الكترونيك از ديدگاه  .1388 . سميه، يغما .422
  مشهد.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي  . پايانمشتريان

گيري اعتماد مشتري  رويكرد چندبعدي به تحليل عوامل مرتبط با شكل .1389 . راضيه، خاني يكه .423
  ارشد، دانشگاه سيستان و بلوچستان. نامة كارشناسي . پاياندر تجارت الكترونيك

  ات اطلاع  اوري ن ف  ه ي اول  اي اره ت اخ س ر زيرد  ارب ك  ي ادگ آم  زان ي م  ي ررس ب .1387.  ه اطف واه، ع خ ي ف وس ي .424
ر  ه ش  ه ان گ 19  اطق ن م  ه ران ت دخ  دارس (م  رورش و پ  وزش در آم  ي وزش آم  ران دي ظر م از ن  ت ري دي و م
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. . پايان) ران ه ت

فناوري اطلاعات در مديريت صنعت بيمه  ةموانع توسع ها و چالش .1388. داود يوسفي، .425
  نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران. . پايانايران جمهوري اسلامي

دينه كردن فناوري اطلاعات و چارچوب ادراكي مناسب جهت نها ئةارا. 1384. يوسفي، رضا .426
 نامة ؟؟؟؟؟، دانشگاه آزاد اسلامي. . پايان) در نظام آموزش ابتدايي كشورICTارتباطات (

  



 

 

 فصل ششم

  ه، رساله مقال اطلاعات تفصيلي بازنمايي
ها نامه و پايان
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  مقدمه. 6-1

هـاي پـژوهش    هاي حاوي يافته و مقاله  ها، رساله  ها، نامه استخراج اطلاعات تفصيلي هر يك از پايان
خورشـيدي و   1390در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران تا پايـان سـال   

است. از آنجايي  و بازنمايي آنها بر منباي چارچوب معرفي شده مرحله بعدي اين تحقيقميلادي  2011
كه روش به كار رفته در اين پژوهش قياسي است چارچوب بازنمايي نيز به تدريج و بر پايـة اطلاعـات   

اي براي تحليل اطلاعـات   استخراج شده اصلاح شده است. به بيان ديگر پژوهشگر ابتدا چارچوب اوليه
ايـن   ،هـر كـدام از انـواع اسـناد    است سپس در فرايند تحليل و بازنمايي اطلاعـات    ه مدارك ايجاد كرد

چارچوب به تدريج اصلاح شده است. گفتني است؛ در فرايند استخراج و بازنمايي اطلاعات اسـناد بـر   
هـاي هـر سـند از سـوي نويسـنده بـوده اسـت و         منباي چارچوب معرفي شده، اصـل بـر اظهـار ويژگـي    

 پژوهشگر هيچ ويژگي را به صورت استباطي به آن اضافه نكرده است.

 ها هاي كنفرانس بازنمايي اطلاعات مقاله. 6-2

  ها هاي كنفرانس كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

 1 شماره: International Conference on Economics and Finance Research عنوان كنفرانس:

  محل برگزاري:  عنوان مقاله:
Effective factors on adoption of customer in the Internet banking services, 

case study: Iran 
 خارج از ايران  ايران 

  انگليسي   زبان: فارسي 

  2009  سال برگزاري: بانكداري اينترنتي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سمانه سرورنژاد  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد خراسگان اصفهان  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
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وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  اميرحسن منادجمي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

 دانشگاه اصفهان، دانشكده مهندسي كامپيوتر  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:
    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:
   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

   (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هامشتريان بانك :جامعة پژوهش

  130   :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  نامعلوم  :گيري روش نمونه گيري: اگر نمونه
 هايافته

  استفاده از موبايل بانك متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 پذيري دسترس  
 امنيت  
 كاربردپذيري  
 سرعت  

  

  فناوري اطلاعاتپذيرش و كاربرد مدل عوامل مؤثر بر 

  
  
  
  



  124 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها هاي كنفرانس كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  2 شماره: 6th International Student Conference عنوان كنفرانس:
  محل برگزاري:  عنوان مقاله:

Adoption of Customers of M-banking services: Iranian perspective  ايران   خارج از ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  نامعلوم  سال برگزاري: بانكداري موبايل  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سمانه سرورنژاد  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه آزاد، دانشكده رايانه، شاخه 

  خراسگان

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مريم اخوان خرازيان  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: عضو كلاب پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد،  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد تهران ـ شمال  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  پژوهش:بافت 

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده مشتريان موبايل بانكي :جامعة پژوهش

  65   :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  استفاده از موبايل بانكي  متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 (مرد بودن) جنس 
 درآمد بالا  

 درجة بالاي ريسك پذيري  
  

  اطلاعات پذيرش و كاربرد فناوريمدل عوامل مؤثر بر 

 
 

  
    



  126 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها هاي كنفرانس كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

 3 شماره: المللي مديريتسومين كنفرانس بين عنوان كنفرانس:

  محل برگزاري:  عنوان مقاله: 
گزاري  هاي دولت الكترونيكي ـ موردكاوي: سيستم مناقصهعوامل كليدي در موفقيت پروژه

 الكترونيكي ايران

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1384  سال برگزاري: گزاري الكترونيكي مناقصه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدتقي عيسائي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه 

  صنعتي شريف

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  بهرخ لوايي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  مهندسين مشاور متراشركت  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نيما نامداري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  شركت مهندسين مشاور دي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 مطالعة موردي : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش



  127 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده وزارت راه و ترابري :جامعة پژوهش

     :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه    :گيري گيري: روش نمونه نمونهاگر 
 هايافته

  گزاري الكترونيكي موفقيت سيستم مناقصه متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 انداز داشتن چشم 
 جلب حمايت مديريت ارشد و حفظ آن تا انتها  
 اي اجراي چند مرحله اي،  طراحي يك مرحله  
 آموزش  
 دهي تيم پروژه بر پاية هدف سازمان  
 هاي ارائة خدمات چندگانه بودن كانال  
 ترين خطا پوشي از كوچك عدم چشم  
 سازگاري با نظام حقوقي موجود  
 داشتن استراتژي تبليغات  
 همياري براي اجراي سيستم با رعايت مرزها  
  
  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  ها هاي كنفرانس كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

 4 شماره: دومين كنفرانس شهر الكترونيكي عنوان كنفرانس:

  محل برگزاري:  عنوان مقاله: 
هاي كوچك و  بررسي رابطه سطح آمادگي الكترونيكي در پذيرش فناوري توسط شركت

 متوسط

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1999  سال برگزاري: هاي كوچك و متوسطآمادگي الكترونيكي؛ شركت  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  باقر كرد  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشكده مديريت و حسابداري،

  دانشگاه سيستان و بلوچستان

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدرضا فروردين  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت فناوري اطلاعات  رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...) روش

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي كوچك و متوسط فناوري اطلاعات سازمان  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري يك، مدل پذيرش فناوري دو  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش



  129 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده فناوري اطلاعاتسازمان كوچك و متوسط45  :جامعة پژوهش

  نفر 188   :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  پذيرش فناوري اطلاعات متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  ناكاميعوامل   عوامل كاميابي

 زيرساخت فناوري اطلاعاتي و ارتباطي 
 قابليت دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات  
 سواد اطلاعاتي  
 مهارت نيروي انساني  
  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  ها هاي كنفرانس كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  5 شماره: الكترونيكيدومين كنفرانس شهر عنوان كنفرانس:
  محل برگزاري:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  سيم از نگاه كاربرانبر پذيرش خدمات بيثر ؤمشناسايي عوامل 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1999  سال برگزاري: سيم خدمات بي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زهره مطمئن فعال  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  مركز تحقيقات مخابرات ايران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مريم محامدپور  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  مركز تحقيقات مخابرات ايران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مهدي فسنقري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  مركز تحقيقات مخابرات ايران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ي 

ها
ش

رو
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

  سيم نظرية پذيرش خدمات بي  (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري   (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده   :جامعة پژوهش



  131 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  نامعلوم   :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 
  ها يافته

  سيم پذيرش خدمات بي متغير وابسته:
  كاربرد فناوري اطلاعاتبر پذيرش و عوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 اعتماد 
 سازگاري 
 مفيد بودن 
 كنترل رفتاري ادارك شده 
 سهولت كاربرد  
  

 هزينه 
  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

 

  
    



  132 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  
  

  ها هاي كنفرانس كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

 6 شماره: الكترونيكيدومين كنفرانس شهر عنوان كنفرانس:

  محل برگزاري:  عنوان مقاله:  
گيري و بررسي عوامل مؤثر بر افزايش اعتماد در انجام مبادلات الكترونيك از ديد  اندازه

هاي خصوصي  كارشناسان و مهندسان صنعت فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك در بانك
 ايران

 خارج از ايران   ايران 

  انگليسي   زبان: فارسي 

   1999  سال برگزاري: هاي خصوصياعتماد؛ بانكداري الكترونيكي؛ بانك  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  پريناز عزتي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: كارشناس ارشد اقتصاد محض  رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل فاگ و سنگ  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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 :جامعة پژوهش
مهندسان و كارشناسان فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك در 

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هاي خصوصي ايران بانك

  نفر 30   :گيري: حجم نمونه(ها) نمونهاگر   نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

 افزايش اعتماد براي انجام مبادلات الكترونيك متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 بهبود عامل ارائة كالاها يا خدمات اينترنتي
 ها هاي سايت بهبود مشخصه 
  ها سايت استفاده از وب  قابليتبهبود 
 حفظ امنيت كاربران اينترنتي 
 حفظ حريم خصوصي كاربران اينترنتي 
 ها هاي مثبت بانك مشخصه  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  ها هاي كنفرانس كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

 7 شماره: الكترونيكيدومين كنفرانس شهر عنوان كنفرانس:

  محل برگزاري:  عنوان مقاله:   
 خارج از ايران   ايران  در موفقيت آموزش الكترونيكيثرؤمبندي عوامل شناسايي و اولويت

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1999  سال برگزاري: آموزش الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مهزاد عليرضايي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت دولتي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد اراك  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:
    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  مدارس هوشمند  سازمان: اراك  شهر:  بافت پژوهش:

    (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

 :جامعة پژوهش
كاربران مدارس هوشمند متخصصان انفورماتيك و

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  اراك
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  284   :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  فرمول جامعه نامحدود كوكران  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  موفقيت آموزش الكترونيكي متغير وابسته:
  اطلاعاتبر پذيرش و كاربرد فناوري عوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

  اعتماد  
 دسترسي به اطلاعات  
 آگاهي اجتماعي  
  قابليت دسترسي همگاني  
 كيفيت خدمات  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  ها هاي كنفرانس كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

 8 شماره: الكترونيكيدومين كنفرانس شهر عنوان كنفرانس:

  محل برگزاري:  عنوان مقاله:  
 خارج از ايران   ايران  هاي مجازي ايرانبررسي عوامل موفقيت توليد محتواي الكترونيكي در دانشگاه

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1999  سال برگزاري: هاي مجازيتوليد محتواي الكترونيكي؛ دانشگاه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عليرضا انگبيني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مهندسي فناوري اطلاعات  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  فاطمه حسني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مهندسي فناوري اطلاعات  رشتة تخصصي:

  دانشگاه صنعتي اميركبير  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده مسئولان و مديران مراكز آموزش مجازي :جامعة پژوهش
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  نامعلوم   :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

 موفقيت توليد محتواي الكترونيكي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   هاي بيروني با توليد محتوا ناآشنايي شركت 

 ناآشنايي استادان با توليد محتوا 

 همكاري نكردن استادان در توليد محتوا 

 پهناي باند نامناسب 

 كندي اينترنت  

  اطلاعاتپذيرش و كاربرد فناوري مدل عوامل مؤثر بر 
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  ها هاي كنفرانس كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

 9 شماره:1st Annual eBanking Summit عنوان كنفرانس:

  محل برگزاري:  عنوان مقاله:  
 خارج از ايران   ايران  هاي پرداخت الكترونيكيسازي پروژه بر پيادهثر ؤمعوامل 

  انگليسي   زبان: فارسي 

  2007  سال برگزاري: پرداخت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  كريم خمسه  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  شركت پرداخت نوين آرين  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مريم اخوان خرازيان  خانوادگي: و نامنام 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشكده مديريت،
  دانشگاه شهيدبهشتي

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مجتبي باقرزاده  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: تجارت الكترونيك  رشتة تخصصي:

  دانشگاه خواجه نصير  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  هاي مختلف پرداخت الكترونيكي خبرگان و مجريان پروژه :جامعة پژوهش

  نفر 38   :حجم نمونه(ها) گيري: اگر نمونه  هدفمند   :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

 هاي پرداخت الكترونيكي موفقيت پروژه متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 ايهاي ماهواره گسترش شبكه 

 اي هاي رايانه گسترش شبكه 

 گسترش بازار محصولات پرداخت الكترونيكي 

  بسترهاي مناسب فناوري اطلاعات در سازمانوجود 

 امنيت و حفاظت از اطلاعات 

  استفاده از فناوري اطلاعات در طراحي فرايندهاي
تر با محصولات پراخت  سازماني براي ارتباط آسان

 الكترونيكي

 گويي سريع به كاربران محصولات پرداخت  پاسخ
 الكترونيكي

 الكترونيكيروزي به خدمات پرداخت  دسترسي شبانه 

 گسترش بازار محصولات پرداخت الكترونيكي 

  هاي الكترونيكي با كاربرد كانالمد آدرافزايش 

 گيرايي محصولات پرداخت الكترونيكي 

 آساني كاربرد محصولات پرداخت الكترونيكي  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  ها كنفرانسهاي  كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

 10 شماره:1st Annual eBanking summit عنوان كنفرانس:

  محل برگزاري:  عنوان مقاله:  
 خارج از ايران   ايران  ها و راهكارهاي توسعة بانكداري الكترونيكي در كشور چالش

  انگليسي   زبان: فارسي 

  2007  سال برگزاري: بانكداري الكترونيكي  موضوع:

ور 
دآ

دي
پ

ول
ا

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمد فتحيان  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:
  دانشكده مهندسي صنايع، دانشگاه علم و صنعت  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  رستگارنگار  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مهندسي فناوري اطلاعات  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علم و صنعت   وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  رضا باقري اصل  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
هاي مركز  دفتر ارتباطات و فناوري

  هاي مجلس پژوهش

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

  انديشي و نظرسنجي هم نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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  ت

ر پذيرش و كاربر

روش
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برد فناوري اطلاعات
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  هاي كشور نك
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بر پذيرش و كاربرد

چالش

چالش

چالش

  
  
  

پذيرش و كاربؤثر بر

 

ژوهش در زمينة
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ري الكترونيك بان

  نامعلوم

 كترونيكي
عوامل مؤثر

  ي
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مدل عوامل مؤ
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زي بانكداري الك

عوامل كاميابي

 وين قانون
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نخ
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گيري: رو نمونهاگر 

ساز پياده ر وابسته:

ستگذاري و تدو
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  مات
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متغير
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خد

تجه
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  علمي هاي  هاي مجله بازنمايي اطلاعات مقاله. 6-3
  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  1 شماره:International Journal of Industrial Engineering & Production Research  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

A Model for e-banking trust in Iran’s banking industry  ايران   خارج از ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2010 سال انتشار:  بانكداري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  كامران فيضي  خانوادگي: نام و نام

  نامعلوم  گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علامه طباطبايي  سازماني: وابستگي نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمد حسين رونقي  خانوادگي: نام و نام

  نامعلوم  گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

 نامعلوم  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

 ـ  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

   (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري

 

 عات در ايران

گ نمونه  سرشماري 
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:ها  گرداوري داده
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 رونيكي
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بر پذيرش و كاربرد

 

پذيرش و كاربؤثر بر

ژوهش در زمينة

ت بانكداري الكتر

  تصادفي
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  2 شماره: The International Information & Library Review  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Adoption of electronic reference materials in academic libraries of Iran  ايران   خارج از ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2008 سال انتشار: مواد مرجع الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  �نامعلوم   زن   جنس: مرد  زهير حياتي  خانوادگي: نام و نام

  نامعلوم  گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه شيراز  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  طاهره جوكار  خانوادگي: نام و نام

  نامعلوم  گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه شيراز  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  تحقيقات و ...  هاي دانشگاهي وزارت علوم، كتابخانه  سازمان: ـ  شهر:  بافت پژوهش:

  (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري
 ها (راجرز) نظرية اشاعة نوآوري

Rogers’ diffusion of innovations theory  

 ها (راجرز) نظرية اشاعة نوآوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
Rogers’ diffusion of innovations theory  
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   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده مديران و كتابداران مرجع :جامعة پژوهش

  41  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  پذيرش منابع مرجع الكترونيكي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  كاميابيعوامل 

 نسبي ( مزيتrelative advantage( 
 پذيري مشاهده )observability(  
 پذيري آزمون )trialibility(  
 سازگاري )compatibility(  

 پيچيدگي )complexity(  
  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  علميهاي  هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  3 شماره: Journal of Applied Sciences  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Adoption of internet banking by Iranian consumers: An empirical investigation  ايران   خارج از ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2009 سال انتشار: بانكداري اينترنتي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  آرزو پورميرزا  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

 دانشگاه تربيت مدرس / دانشگاه لوليا  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدتقي حميدي بهشتي  خانوادگي: نام و نام

  نامعلوم  گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  آسا والستروم  خانوادگي: نام و نام

  نامعلوم  گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  / دانشگاه لوليا  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  اميد پورميرزا  خانوادگي: نام و نام

  نامعلوم  گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : موردي/ ...)روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة 

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  ملت بانك  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده مشتريان بانك :جامعة پژوهش
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  469  جامعه:/ حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  كاربرد بانكداري اينترنتي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

  هاي مالي و بانكياستفاده از تراكنشآساني 
 نبود نياز به حمل پول نقد  
 مفيد بودن خدمات بانكداري الكترونيكي  
 خدمات بانكداري الكترونيكي رضايت از  

  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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   هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  4  شماره: International Journal of Library and Information Science  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Adoption of information technologies in medical libraries in Karnataka, India and Iran: A 
comparative study 

خارج   ايران 
  از ايران 

 زبان: فارسي 
  انگليسي 

سال   ها كاربرد فناوري اطلاعات در كتابخانه  موضوع:
 2011 انتشار:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  مينا توسلي فرهي  خانوادگي: نام و نام
  جنس: مرد 

نامعلوم   زن 
  

  نامعلوم  گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

وابستگي   نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  سازماني:

دانشگاه ميسور / 
دانشكدة علوم كتابداري 

  رساني و اطلاع

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  تي. دي. رامش گاندهيآر.   خانوادگي: نام و نام
  جنس: مرد 

نامعلوم   زن 
  

  نامعلوم  گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

وابستگي   نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  سازماني:

دانشگاه ميسور / 
دانشكدة علوم كتابداري 

  رساني و اطلاع
وم

ر س
آو
يد
پد

  

    خانوادگي: نام و نام
  جنس: مرد 

نامعلوم   زن 
  

    گرايش:   رشتة تخصصي:

وابستگي   نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
    سازماني:

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

    خانوادگي: نام و نام
  جنس: مرد 

نامعلوم   زن 
  

    گرايش:   رشتة تخصصي:

وابستگي   نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
    سازماني:

گي
ويژ

 
ي 

ها
ش

رو
 

تي
اخ
شن

  

  كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 
  تركيبي 

  پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 
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سنجش متغيرها (عوامل):    نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 
  گيري  اندازه  خوداظهاري 

 سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

هاي پزشكي،  كتابخانه
دندانپزشكي، و 

  داروسازي

    (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

 :ها روش گرداوري داده  كتابداران ارشد  :جامعة پژوهش
   گيري نمونه  سرشماري

/ حجم نمونه(ها)    :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
  77  جامعه:

 هايافته
 

    متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   نبود نيروي انساني آموزش ديده و ماهر  
Lack of trained and skilled professionals  

 نبود تعهد تخصصي  
Lack of professional commitment  

  مالي منابعنبود  
Lack of funds 

  سازماني پشتيبانينبود  
Lack of institutional support  

 ريزي نبود برنامه  
Absence of planning  

 منفي به خودكارسازي نگرش  
Negative attitudes towards automation  

 اي افزارهاي كتابخانه نبودن نرم بخش رضايت  
Unsatisfactory library software  

  فناوري اطلاعاتپذيرش و كاربرد مدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  5 شماره: Journal of Applied Sciences  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

An investigation into the determinant of customers’ preferences and satisfaction 
of Internet banking (empirical study of Irannian banking industry) 

 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2011 سال انتشار: بانكداري اينترنتي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  رضا قاروئي آهنگر  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني:  نامعلوم دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه آزاد اسلامي

  واحد بابل

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : مطالعة موردي/ ...)روش پژوهش (پيمايش/ 

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده كاربران بانكداري اينترنتي :جامعة پژوهش

  300  / جامعه:حجم نمونه(ها)  غيراحتمالي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  رضايت كاربران اينترنتي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 گويي پاسخResponsiveness 

  قابليت اطمينانReliability 

  كاراييefficiency 

 ها محرمانگي اطلاعات تراكنش 

 آساني استفاده  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  6 شماره: The Electronic Library  عنوان مجله:
  محل نشر: عنوان مقاله: 

Application of information technologies in academic libraries  ايران   خارج از ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2009 سال انتشار: هاپذيرش فناوري اطلاعات در كتابخانه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زادهفرانك محسن  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: رسانيكتابداري و اطلاع  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد اسلامي، واحد سيرجان  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عليرضا اسفندياري مقدم  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: رسانيكتابداري و اطلاع  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه آزاد همدان، دانشكده 

  رساني كتابداري و اطلاع

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  
  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  :روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  سازمان:  كرمان  شهر:  بافت پژوهش:
هاي دانشگاه شهيد باهنر، دانشگاه علوم  كتابخانه

  كرمانپزشكي كرمان، و دانشگاه آزاد اسلامي 

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

 :جامعة پژوهش
كتابخانة 14كتابداران شاغل در سه كتابخانة مركزي و

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  دانشگاهي
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  69  / جامعه:حجم نمونه(ها)    :گيري گيري: روش نمونه نمونهاگر 
 هايافته

  هاي اطلاعات   كاربرد فناوري متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   آموزش نديده كتابداران  
 ناكافي زبان انگليسي مهارت  
 نبود آموزش  
 بالاي استفاده هاي هزينه  
 منفي كتابداران نگرش  
 افزاري افزاري و سخت پشتيباني نرم نبود 
  گذاري مناسب و سرمايه ريزي برنامهنياز به  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  7 شماره: The Electronic Library  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Applying the technology acceptance model to Iranian engineering faculty 
libraries 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2011 سال انتشار: هاكاربرد فناوري اطلاعات در كتابخانه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  شعاعيفاطمه شيخ  خانوادگي: نامنام و 

  رسانياطلاع  گرايش: كتابداري  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه علوم پزشكي تهران، دانشكده 

  رساني پزشكي كتابداري و اطلاع

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  طاهره علومي  خانوادگي: نام و نام

  رسانياطلاع  گرايش: كتابداري  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران، دانشكده كتابداري  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي دولتي تهران دانشگاهمهندسي  هاي فني دانشكده  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده كتابداران :جامعة پژوهش

  160   / جامعه:حجم نمونه(ها)  ـ  :گيري نمونهگيري: روش  اگر نمونه
 هايافته

  نگرش كاربران به فناوري اطلاعات متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 برداشت ذهني از آساني استفاده 

 برداشت ذهني از سودمندي  
 

  كاربرد فناوري اطلاعاتپذيرش و مدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  8 شماره: Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Appraisal of influencing factor on accepting electronic banking (a case study: 
customers of industry and mine bank) 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2011 سال انتشار: بانكداري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  علي سنايي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه اصفهان،

  دانشكده اقتصاد و امور اداري

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نسيبه جعفري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه اصفهان،

  دانشكده اقتصاد و امور اداري

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

 بانك صنعت و معدن  سازمان:  ــ  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده مشتريان بانك :جامعة پژوهش

  نامعلوم  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته



  157 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  توسط مشتريانپذيرش بانكداري الكترونيكي  متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

  استفادهآساني 

 هوشمندي سيستم  
  ها ادهدامنيت  
  كيفيت خدمات  

  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  9 شماره: Agricultural Research Communication Centre  مجله:عنوان 
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Challenges and implications of ICT application for improving the marketing of 
agricultural products at Garmsar city, Iran 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2011 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در بازاريابي محصولات كشاورزي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  فرهاد لشكرآرا  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

 دانشگاه آزاد، واحد علوم و تحقيقات  سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  رويا محمدي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

 تحقيقاتدانشگاه آزاد، واحد علوم و   وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  آباديمريم اميدي نجف  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

 دانشگاه آزاد، واحد علوم و تحقيقات  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان: گرمسار  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده متخصصان كشاورزي :جامعة پژوهش
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  105  / جامعه:حجم نمونه(ها)    :گيري نمونهگيري: روش  اگر نمونه
 هايافته

  كاربرد فناوري اطلاعات در بازاريابي محصولات كشاورزي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

  هاي اطلاعات مربوط بهبودن به شبكه ارتباطدر
  المللي بازارهاي محلي با بازارهاي ملي و بين

 كارگيري فناوري مجرب بودن در حوزه به  
  اطلاعات براي بازاريابي

 فناوري  اطلاعات مناسب و حصول  شناسايي
  اطمينان از دسترسي به آنها

  كمبود مراكز عرضه خدمات بازاريابي محصول
   در مناطق روستايي

  نبود پشتيباني كافي از سوي بخش خصوصي كه
گذاري  در حوزه بازاريابي كشاورزي سرمايه

  كنند مي
  مقررات نامناسب و ناكارآمد براي توسعه فناوري

  در حوزه بازاريابي كشاورزياطلاعات 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي مجلههاي  كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  10 شماره: Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Challenges Application of E-commerce in Iran   ايران   خارج از ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2011 انتشار:سال  تجارت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  شهرام گيلانيانيا  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

 واحد علوم و تحقيقات  دانشگاه آزاد،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سيدجواد موسويان  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

 واحد علوم و تحقيقات  دانشگاه آزاد،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سهيل قرباني قويدل بوئيني  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

 واحد علوم و تحقيقات  دانشگاه آزاد،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  پورعليرضا نجف  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

 واحد علوم و تحقيقات  دانشگاه آزاد،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

جم
ر پن

آو
يد
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زادهنجيبمحمد  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

 واحد علوم و تحقيقات  دانشگاه آزاد،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد     خانوادگي: هاتف اسماعيلي نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

 واحد علوم و تحقيقات  دانشگاه آزاد،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

شم
ر ش

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمد بابايي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  تخصصي: رشتة
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 واحد علوم و تحقيقات  دانشگاه آزاد،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

تم
هف

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  فاطمه زادباقر سيقلاني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

 واحد علوم و تحقيقات  دانشگاه آزاد،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

 تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  پژوهش:بافت 

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده نامعلوم :جامعة پژوهش

  نامعلوم  / جامعه:نمونه(ها)حجم   نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  كاربرد تجارت الكترونيك  متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   ريزي استراتژيك نبود برنامه 
 نبود هماهنگي ميان واحدهاي سازماني 
 ريزي نبود برنامه 
 نبود سازماندهي 
  تجاريمقاومت شركاي 
 وكارهاي مشابه نبود رقابت كافي در كسب 
 گيران چرخش شغلي بالاي مديران و تصميم 
 آگاهي ناكافي كاربران از منافع 
 گسترش فرهنگ نامناسب استفاده از اينترنت 
 عدم اطمينان از پذيرش تجارت الكترونيكي 
 ها مقاومت افراد و سازمان 
 افشاي اطلاعات شخصي 
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  خريد اينترنتيترجيح پرداخت نقدي به جاي 
 تمايل به فرار از ماليات 
 هاي پيشين نبود آمادگي در كاربران سيستم 
 ضعف در قوانين مقابله با جرايم الكترونيكي 
 نبود قوانين براي استفاده از تجارت الكترونيكي 
 المللي نبود اجراي قوانين و استانداردهاي بين 
 كنندگان نبود حمايت از حقوق مصرف 
 نبود قوانين بانكي 
  نبود نقل و انتقال كالاهاي فيزيكي از مبادي

 گمركي
  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  

   



  163 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  11 شماره:  Journal of Agricultural Extension and Rural Development  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

To determine the challenges in the application of ICTs by the agricultural 
extension service in Iran 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2009 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در خدمات كشاورزي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سيدجمال ف. حسيني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه آزاد، واحد پژوهش و علم، دانشكده 

  آموزش و ترويج و توسعة كشاورزي

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مهرداد نيكنامي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد گرمسار  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمد چيزري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  
  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)روش پژوهش 

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  بخش توسعه و ترويج وزارت كشاورزي  سازمان: ايران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده متخصصان ترويج  و توسعه كشاورزي :جامعة پژوهش

  187  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  كاربرد فناوري اطلاعات متغير وابسته:
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  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   نبود تمايل در مديران سطح بالا براي كاربرد فناوري اطلاعات 
  نبود تمايل در كارشناسان براي كاربرد فناوري اطلاعات 
  نگراني دربارة مخاطرات كاربرد فناوري اطلاعات 
 كيفيت پايين خدمات مراكز خدماتي 
  نبود تمايل در بخش خصوصي براي مشاركت در گسترش فناوري اطلاعات در بخش

 روستايي
 شمار اندك مراكز خدمات در مناطق روستايي 
 ينپهناي باند پاي 
 افزار كمبود سخت 
 كمبود زيرساخت مناسب 
 افزار كمبود نرم 
 زبان ها فارسي شمار اندك سايت 
 هاي ضعيف ارتباط از راه دور سيستم 
 خطوط كهنة تلفن 
 كمبود تخصص 
 افزار افزار و نرم بهاي بالاي سخت 
 بهاي بالاي دسترسي به اينترنت 
 هزينة پشتيباني از سيستم 
 هزينة ارتقاي سيستم 
  گذاري بخش عمومي و خصوصي سرمايهكمبود 
 ترس از فناوري 
 نگرش منفي دربارة فناوري نوين 
 ها و معايب فناوري اطلاعات نبود درك از مزيت 
 كمبود تعامل اجتماعي 
 فناوري اطلاعات  آلود دربارة باورهاي غرض 
 نبود حقوق مالكيت معنوي 
 ريزي توسعه به شكل متمركز برنامه 
 مشي پشتيبان نبود خط 
 محيط مناسب تنظيم مقررات نبود 
 مقررات خشك و منسوخ 
 انداز استراتژيك براي توسعة فناوري اطلاعات در مناطق روستايي نبود چشم 
 ساختار كنوني تنظيم مقررات و مقررات ملي ناتوان در برابر سرعت تغييرات فناوري 
 سطح پايين دانش در ميان كشاورزان 
 سطح پايين مهارت در ميان كشاورزان 
 منفي دربارة توان متخصصان نگرش 
 تجربة اندك كارشناسان در كاربرد فناوري اطلاعات 
 كمبود مربيان فناوري اطلاعات 
 پيچيدگي يادگيري الكترونيكي 
 باور كشاورزان به آموزش سنتي  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

 Journal of Economics and International  عنوان مجله:
Finance 

  12  شماره:
  محل نشر: عنوان مقاله:

The essential infrastructures' preparation assessment for establishing the electronic 
stock exchange in Iran 

خارج از   ايران 
  ايران 

  زبان: فارسي 
  انگليسي 

سال   بازار بورس و اوراق بهادار الكترونيكي  موضوع:
  2010  انتشار:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

 زن   جنس: مرد   اس. ام. علامه  خانوادگي: نام و نام
  نامعلوم 

    گرايش:   رشتة تخصصي:
 استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

  نامعلوم  دانشجو  مربي 
وابستگي 
  اصفهاندانشگاه   سازماني:

وم
ر د

آو
يد
پد

  

 زن   جنس: مرد   ا. ن. نجفي  خانوادگي: نام و نام
  نامعلوم 

    گرايش:   رشتة تخصصي:
 استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

  نامعلوم  دانشجو  مربي 
وابستگي 
  دانشگاه اصفهان  سازماني:

وم
ر س

آو
يد
پد

  

 زن   جنس: مرد     خانوادگي: نام و نام
  نامعلوم 

    گرايش:   رشتة تخصصي:
 استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

  نامعلوم  دانشجو  مربي 
وابستگي 
    سازماني:

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

 زن   جنس: مرد     خانوادگي: نام و نام
  نامعلوم 

    گرايش:   رشتة تخصصي:
 استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

  نامعلوم  دانشجو  مربي 
وابستگي 
    سازماني:

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 
  نامعلوم   اي  توسعه

تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش
  

روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة 
  پيمايش  : موردي/ ...)

  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 
    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده

  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 
  نسبتي   اي  فاصله

  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري 
  گيري  اندازه
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  بازار بورس اوراق بهادار سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:
 ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري
 :(اگر دارد) نام نظريه    

 ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
 :(اگر دارد) نام مدل    

  :جامعة پژوهش
كاركنان بازار بورس 

  اوراق بهادار
  سرشماري :ها روش گرداوري داده

   گيري نمونه

گيري: روش  اگر نمونه
/ حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري نمونه

  177   جامعه:
 هايافته

  آمادگي براي استفاده از فناوري  متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 وجود بانكداري الكترونيكي
  وجود مديريت مالي الكترونيكي 
 هاي فني  زيرساخت  
 هاي امنيتي زيرساخت  

  

  اطلاعاتپذيرش و كاربرد فناوري مدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  13 شماره: Journal of Applied Sciences  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Recognition of factors affecting the successful implementation of electronic 
banking in Iran 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2009 سال انتشار: بانكداري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  م. ا. سرلك  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه پيام نور،

  دانشكده مديريت عمومي

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  ا. ر. قرباني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه فناوري و علم،

  مهندسي صنايعدانشكده 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  علي قرباني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه پيام نور،

  دانشكده مديريت بازرگاني
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  م. شهيدي  خانوادگي: نام نام و

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه پيام نور،

  دانشكده مديريت بازرگاني

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

  اي، پيمايشكتابخانه : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

  مطالعه منابع رديف دوم نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:
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   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده متخصصان و مديران فناوري اطلاعات :جامعة پژوهش

  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
  / جامعه:حجم نمونه(ها)

  متخصص بانكداري الكترونيكي 15
  سازي بانكداري الكترونيكي كارشناس درگير در پياده 17

 

 هايافته
  موفقيت در اجراي بانكداري الكترونيكي وابسته:متغير 

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 ارائة خدمات ويژه به هر مشتريتوانمندي در 

 هاي  گذاري در زيرساخت وجود منابع مالي براي سرمايه
 بانكداري الكترونيكي

 افزاري، و ارتباطات از  سخت افزاري، هاي نرم وجود زيرساخت
 راه دور

 هاي بانكداري الكترونيكي امنيت سيستم 

 وجود يك پايگاه وب جامع 

 ترسيم نقشة بازار اينترنت براي استراتژي بانكداري الكترونيكي
 وجود رابط كاربري كاربرپسند 

 خدمات مشتري مؤثر و سريع 

 هاي گردآوري شده دربارة مشتري با هر تراكنش براي  داده
 هاي او درك درست از نيازها و خواست

 دانش و شناخت كافي كاركنان از منافع بانكداري الكترونيكي
  نگرش مثبت به بانكداري الكترونيكي در ميان كاركنان و

 مديران بانك

 وجود كاركنان آموزش ديده در حوزة بانكداري الكترونيكي 

  وجود برنامه براي آموزش و روزآوري دانش و مهارت
 كاركنان

 گذاري و حركت به سوي بانكداري الكترونيكي  وجود هدف
 در كشور

 برداشت ذهني مشتريان از مفيد بودن بانكداري الكترونيكي 

 دسترسي مشتريان به خدمات مبتني بر وب 
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 هاي ديگر در حوزة بانكداري همكاري و هماهنگي با بانك
 الكترونيكي

 كترونيكيوجود اعتماد در جامعه نسبت به بانكداري ال 

 تدوين استاندارهاي بانكداري الكترونيكي  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  14 شماره: World Academy of Science, Engineering and Technology  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Recognition of obstacles and providing different guidelines and promotion of 
electronic government in Iran 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2010 سال انتشار: دولت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عزت االله اصغرزاده  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران، دانشكده مهندسي صنايع  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مهدي عاجلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  رازي زنجان دانشگاه عبدالرحمن صوفي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  س. رحيم صفوي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه پيام نور زنجان،
  دانشكده مهندسي صنايع

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد  علي مدقالچي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشكده مهندسي مديريت   دانشگاه آزاد،

  پروژه

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : ...)روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ 

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  سازمان:    شهر:  بافت پژوهش:
  اطلاعات و ارتباطات ايران،وزارت فناوري 

  سازمان فناوري اطلاعات شهرداري تهران

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري
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    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده متخصصان فناوري اطلاعات :جامعة پژوهش

  23  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  موفقيت دولت الكترونيكي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   آشنايي ناكافي با خدمات بانك الكترونيكي  
  ناكافي دولت از ايجاد دولت حمايت مالي

  الكترونيك
 ها براي ايجاد  گذاري ناكافي سازمان سرمايه

  دولت الكترونيك
 ها براي تعيين منافع و  آماده نبودن سازمان

  هاي اقتصادي ايجاد دولت الكترونيك هزينه
  نرخ پايين سودبري از تجارت الكترونيكي در

  ايران
 گذاري در حوزه  بخش خصوصي نيت سرمايه

  اد دولت الكترونيك را نداردايج
 نبود قدرت اقتصادي در مردم  
 گذاري  نبود حضور شركاي خارجي در سرمايه

  براي ايجاد دولت الكترونيك
 گذاري براي  ناتواني بخش خصوصي در سرمايه

  ايجاد دولت الكترونيك
 هاي بالاي آموزش مردم هزينه 
 هاي بالاي تبليغات هزينه  
  در ميان ميان نبود نگرش و فرهنگ موردنياز

  مردم براي ايجاد دولت الكترونيك
 هاي آموزشي دانشگاهي مناسب در   نبود دوره

  زمينه ايجاد دولت الكترونيك
  نبود اطلاعات و دانش پرسنلي در زمينه ايجاد

  دولت الكترونيك
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   نبود پشتيباني سازماني در زمينه ايجاد دولت
  الكترونيك

 ارتقاي  نبود پشتيباني كافي از سوي مردم براي
  دولت الكترونيك

  نبود پشتيباني كافي دولت در زمينه ايجاد و بسط
  دولت الكترونيك

  نبود نظام مخابرات مناسب  
 نبود دسترسي آسان به شبكه  
 نبود توانايي براي نگهداري اطلاعات خصوصي  
 افزارهاي مناسب و پيشرفته نبود عرضه نرم  
 برداري از  قوانين و مقررات نامناسب براي بهره

  دولت الكترونيك
  قوانين و مقررات نامناسب مالكيت معنوي  
 ها  هاي امنيتي سازمان نگراني  
 قوانين نامناسب آرشيوسازي مكتوب و اداري  
 برداري از  مقررات قانوني نامناسب براي بهره

  هاي غيركاغذي گزارش
  هرگونه خطر گم شدن اطلاعات و دسترسي

  ها  غيرمجاز به اطلاعات و رايانه
 ترسي آسان، ساده، و ارزان به اينترنت در نبود دس

  ايران
 سرعت پايين اينترنت در ايران  
 كيفيت پايين اينترنت در ايران  
 ها  مشكلات مربوط به اينترنت در سازمان  
 ها مشكلات مربوط به ماليات اضافي در سازمان  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله اطلاعات مقالهكاربرگ بازنمايي 

  15 شماره: The International Information and Library Review  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

The impact of organizational factors on management information system success: 
an investigation in the Iran's agricultural extension providers 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2009 سال انتشار: سيستم اطلاعات مديريت  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عبدالمطلب رضايي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
    دانشگاه تهران،

  دانشكده آموزش و ترويج كشاورزي

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  فراحمد رضوان  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
   دانشگاه تهران،

  دانشكده آموزش و ترويج كشاورزي

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  شاهيهاجر حسن  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه تهران،

  دانشكده آموزش و ترويج كشاورزي
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ي 

ها
ش

رو
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري
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    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري دادهكنندگان) ترويج كشاورزي ايران كنندگان (عرضهفراهم :جامعة پژوهش

  مدير ترويج كشاورزي 132  / جامعه:حجم نمونه(ها)    :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

 هايافته
  موفقيت سيستم اطلاعات مديريت متغير وابسته:

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات برعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 
 كيفيت سيستم   
 كيفيت اطلاعات  
  برداشت ذهني از آساني استفاده  
 تاثير سازماني  
 تاثير فردي  

 
 

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  16 شماره: Interdisciplinary Journal of Contemporary Research Business  مجله:عنوان 
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Barriers of electronic banking development- study case: Saman bank  ايران   خارج از ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2011 انتشار:سال  بانكداري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عليرضا ربي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  آموزش عالي فارابي،سسهؤم

  مدرسه تحصيلات تكميلي مديريت

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زهرا بوستاني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت فناوري اطلاعات  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  آموزش عالي فارابي،سسهؤم

  مدرسه تحصيلات تكميلي مديريت

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  بانك سامان  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

 :جامعة پژوهش
فناوري اطلاعات،متخصص9مدير بانك سامان،11

   گيري نمونه  سرشماري :ها دادهوري آگردروش   مشتري بانك سامان 96اي متشكل از  نمونه
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  116  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  موانع بانكداري الكترونيكي متغير وابسته:
  اطلاعاتبر پذيرش و كاربرد فناوري عوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   هاسرعت پايين شبكه  
 افزار افزار و سخت نبود نرم  
  نبود اينترنت از طريقISP  بانكداري الكترونيكي

  خصوصي
 نبود حمايت قانوني  
 اعتماد نداشتن مشتريان به بانكداري الكترونيكي  
  نبود دانش درباره بانكداري الكترونيكي ميان

  مشتريان
  متخصص در حوزة سيستم بانكداري نبود

  الكترونيكي
 گيري چندگانه بودن مراكز تصميم  
 تغييرات مديريتي  
 گذاري در حوزه ارتباطات بالاي سرمايه  هزينه  
 بالاي توسعه در حوزه پايانه الكترونيكي  هزينه  
 ها بالاي روزآوري شبكه  هزينه  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  17 شماره: American-Eurasian Journal of Agriculture and Environment Science  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Determining challenges in the application of e-learning in agricultural extension 
services in Iran 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2010 سال انتشار: يادگيري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  امير احمدپور  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد ساري  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مهدي ميردامادي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  علم و پژوهش دانشگاه آزاد، واحد  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    تخصصي:رشتة 

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  ها (مراكز يا كارگزاران) ترويج و توسعه كشاورزي آژانس :جامعة پژوهش
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  400   / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي طبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  كارگيري يادگيري الكترونيكي به متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   اندازي يادگيري الكترونيكي نبود بودجه كافي براي راه  
 افزار هزينه بالاي خريد سخت  
  افزار خريد نرمهزينه بالاي  
 هزينه بالاي دسترسي به اينترنت  
 هزينه نگهداري سيستم  
 هزينه ارتقاي سيستم  
 هزينه ارتقاي محتوا  
 نبود زيرساخت مناسب  
 افزار نبود سخت  
 افزار نبود نرم  
 پهناي باند كم  
 دسترسي محدود به تجهيزات  
 سرعت تغييرات در فناوري اطلاعات  
  مناسبنبود يا دسترسي محدود به محتواي  
 نبود خدمات پشتيباني مناسب براي كاربر  
 هاي كم براي استفاده از سيستم يادگيري الكترونيك) انگيزه  
 نبود خدمات پشتيباني مناسب براي نگهداري تجهيزات  
 مشكلات مربوط به شروع كردن دوره  
 نبود بينش استراتژيك براي توسعه يادگيري الكترونيكي  
  كاركردهاي يادگيري الكترونيكيناآشنايي مديران ارشد با  
 نبود قانون ماليكت فكري  
 نبود قوانين مناسب براي استفاده از يادگيري الكترونيكي  
 نبود امنيت شبكه  
 نگرش منفي كاربران دربارة يادگيري الكترونيكي  
 ها دربارة يادگيري الكترونيكي نگزش منفي سازمان  
 جدي نگرفتن يادگيري الكترونيكي از سوي مردم  
 هاي جديد ز به دانش و مهارتنيا  
 نبود متخصصان كافي در حوزه يادگيري الكترونيكي  
 عدم درك مزايا و معايب يادگيري الكترونيكي  
 نبود آموزش آمادگي براي مربيان آموزشي  
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 نبود آموزش آمادگي براي فراگيران  
 نبود ارتباط ميان دانشجويان و مربيان آموزشي در يادگيري الكترونيكي  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  18 شماره: World Academy of Science, Engineering and Technology  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

ERP implementation success in Iran: examining the role of system environment 
factors 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2010 سال انتشار: ريزي منابع سازماني برنامه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  شاهين دزدار  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه مالايا، دانشكده مديريت و 

  حسابداري

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سليمان آينين  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه مالايا، دانشكده مديريت و 

  حسابداري

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري



 181 

 

   گيري

 عات در ايران

گ نمونه  سرشماري 

411  

  

  

رد فناوري اطلاع

:ها گرداوري داده 

  / جامعه:ا)

 عوامل ناكامي

  ت

ر پذيرش و كاربر

روش

حجم نمونه(ها

  د فناوري اطلاعات

برد فناوري اطلاعات

ة عوامل مؤثر بر

    م مدل:

 هاي ايراني

 هايافته

بر پذيرش و كاربرد

 

پذيرش و كاربؤثر بر

ژوهش در زمينة

(اگر دارد) نام  رد

در شركت» پي

  هدفمند
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عوامل مؤثر
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مدل عوامل مؤ
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ندار د دارژوهش
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  :گيري روش نمونه
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عوامل كاميابي

 سيستم
 كننده عرضه

 كاربران

 

ساختة پژ مدل پيش

ك :جامعة پژوهش

گيري: رو اگر نمونه

موفقيت ر وابسته:

 كيفيت س
  عحمايت
 زضايت ك

متغير
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  19 شماره: Procedia Social and Behavioral Sciences  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Factors effective on familiarity and usage of information and communication 
technology (ICT) university college of Agriculture and Natural resources, 

University of Tehran, Iran 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

   سال انتشار: هاكاربرد فناوري اطلاعات در دانشگاه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  يگانه مدادي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه تهران،

  دانشكده مرتعداري و منابع طبيعي

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  هوشنگ ايرواني  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه تهران، 

  دانشكده مرتعداري و منابع طبيعي

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سعيده نظري نوقابي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه تهران،

  دانشكده مرتعداري و منابع طبيعي
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري  نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشگاه تهران  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

 :جامعة پژوهش
 اعضاي هيت علمي و متخصصان

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  داري و منابع طبيعي دانشگاه تهران دانشكده مرتع
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  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
برپاية فرمول كوكران

Cochran formula 
  124  / جامعه:حجم نمونه(ها)

 هايافته
  از فناوري اطلاعات و ارتباطاتآشنايي با و استفاده  متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 آشنايي با فناوري اطلاعات
  قراردادي بودن نوع استخدام 
 جنس  

  رسمي بودن نوع استخدام  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله اطلاعات مقالهكاربرگ بازنمايي 

  20 شماره: International Journal of Human and Social Sciences  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Identification of the electronic city application obstacles in Iran  ايران   خارج از ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2009 سال انتشار: شهر الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زادهعزت االله اصغري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشكده مديريت   دانشگاه تهران،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مهدي اجلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشكده مديريت   دانشگاه تهران،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سيدرحيم صفوي ميرمهاله  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشكده مديريت   دانشگاه تهران،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  سازمان:  تهران  شهر:  بافت پژوهش:
وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات و شهرداري 

  تهران

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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 :جامعة پژوهش
ومتخصصان وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  سازمان فناوري اطلاعات شهرداري تهران

  32  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  ايجاد و توسعة شهر الكترونيكي در ايران متغير وابسته:
  اطلاعاتبر پذيرش و كاربرد فناوري عوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

ORISMOLOGICAL VIRTUOSO  كافي افزار سختنبود 
 نبود زيرساخت مناسب 
 نبود واژگان فني مناسب 
 افزار هاي بالاي نرم هزينه 
 نبود پشتيباني سازماني 
 نبود پشتيباني مردم 
 نبود پشتيباني دولت 
 وجود موانع قانوني 
 وجود موانع امنيتي 
 نبود اعتماد 
 آموزش ناكافي كاربران 
 فرهنگ سازماني نامناسب  

  
  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  21 شماره:  African Journal of Business Management  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Services quality model for online banking services by behavioral adoption 
theories and comparative study 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2011 سال انتشار: بانكداري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  تورج صادقي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه آزاد، شاخه نيشابور، 
  دانشكده مديريت بازرگاني

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  ساحل فرخيان  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه آزاد، شاخه نيشابور، 
  دانشكده مديريت بازرگاني

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  
  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

 نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 
هاي  بندي عناصر مدل مطالعه و دسته

  رفتار فناوري اطلاعات

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  پژوهش:بافت 

  ريزي شده نظرية رفتار مستدل، نظرية رفتار برنامه  (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها گرداوري دادهروش  كاربران خدمات بانكي الكترونيكي :جامعة پژوهش

  نامعلوم  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
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 هايافته
  استفاده از خدمات بانكي آنلاين/ الكترونيكي متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 بالاي تحصيلات سطح 
 ها  اعتماد مشتريان به بانك 
 راحتي استفاده  
 امنيت  
 مفيد بودن  
 تصوير بانك 
 طراح وب سايت بانك  
 پذيري دسترس  
 دقت  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  22 شماره:  علوم و فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  بر رضايت يادگيرنده الكترونيكيثر ؤمارزيابي عوامل 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: يادگيري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مقدمزادگانداود كريم  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه پيام نور  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محسن خداپرست  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه پيام نور  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  داود وحدت  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه پيام نور  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشستان دانشگاه پيام نور  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل مفهومي  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده دانشجويان دانشستان دانشگاه پيام نور :جامعة پژوهش



  189 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  234   / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  رضايت يادگيرنده الكترونيكي متغير وابسته:
  فناوري اطلاعاتبر پذيرش و كاربرد عوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 موقع مدرسگويي به پاسخ
 خودتواني اينترنتي يادگيرنده 
 تنوع در ارزيابي 
 سهولت استفاده از سيستم 
 سودمندي سيستم 
 كيفيت فناوري 
 كيفيت دورة يادگيري الكترونيكي 
 پذيري دورة يادگيري الكترونيكي انعطاف  

 

  كاربرد فناوري اطلاعاتپذيرش و مدل عوامل مؤثر بر 

  
 

    



  190 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  23 شماره: نامه راهبردهاي آموزش فصل  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 
گيري از راهكارهاي آموزشي، مديريتي، اجرايي، و انگيزشي بر كاربرد فناوري  اثر بهره

 علوم پزشكياطلاعات و ارتباطات در حوزه 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در بهداشت و درمان  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  منشحامد زماني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه آزاد، باشگاه پژوهشگران 

  جوان، واحد ياسوج

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  اباصلت خراساني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

 وابستگي سازماني:  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشكده علوم  دانشگاه شهيد بهشتي،

  ، گروه علوم تربيتيشناسي تربيتي و روان

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  غلامحسين باقرآبادي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه پيام نور، دانشكده علوم 

  گروه علوم تربيتي انساني،
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشگاه شاهد  سازمان: تهران  شهر:  پژوهش:بافت 

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده دانشجويان پزشكي دانشگاه شاهد :جامعة پژوهش



  191 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  192   / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه نمونهاگر 
 هايافته

  كاربرد فناوري اطلاعات متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 آموزش كاربران 

 ارائة اطلاعات تخصصي دربارة فناوري اطلاعات 

  سيم استفاده از اينترنت پرسرعت بيفراهم كردن امكان 

 اي هاي رايانه داري و تعمير پيوسته سيستم نگه 

 گسترش فرهنگ كاربرد رايانه 

 گرايش به كاربرد فناوري اطلاعات در امور اداري 

 ارائة اينترنت رايگان 

 هاي فناوري اطلاعات تشويق يادگيري مهارت 

 در زمينة فناوري اطلاعات  برگزاري مسابقه 

  اندازي پايگاه وب شخصي راهكمك به  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

   



  192 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  24 شماره: مجله علمي دانشكده پرستاري و مامايي بويه گرگان  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:   

 خارج از ايران   ايران  كارگيري آن در مراقبت از بيماران به وسيله كاركنان پرستاربهآشنايي با اينترنت و ميزان
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1385 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در بهداشت و درمان  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  پور دهكرديعلي حسن  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: داخلي ـ خارجي  رشتة تخصصي:

  دانشكده پرستاري و مامايي شهركرد  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي آموزشي ـ درماني ن بيمارستا  سازمان: شهركرد  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري دادهكاركنان پرستار (پرستار، تكنسين اتاق عمل، تكنسين :جامعة پژوهش



  193 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 بيهوشي، بهيار)

  300   / جامعه:حجم نمونه(ها)  گيري آسان نمونه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  استفاده از اينترنت متغير وابسته:
  كاربرد فناوري اطلاعاتبر پذيرش و عوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 تحصيلات 
 آموزش  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

    



  194 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  25 شماره:  رساني و فناوري اطلاعات) شناسي (علوم كتابداري و اطلاع فصلنامه دانش  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

سازان صداي جمهوري اسلامي بر پذيرش نظام آرشيو ديجيتالي صدا توسط برنامهثر ؤمعوامل 
 »مدل پذيرش فناوري ديويس«غرب كشور، براساس  ايران در منطقه شمال

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: آرشيو ديجيتالي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  پورطلعت حسن  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: رسانيكارشناس ارشد كتابداري و اطلاع  رشتة تخصصي:

 دانشگاه آزاد، واحد علوم و تحقيقات  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عبدالرضا نوروزي چاكلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه شاهد،

  رساني گروه كتابداري و اطلاع

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  
  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  صدا و سيما جمهوري اسلامي ايرانسازمان:      شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده سيماسازان شاغل در صدا وبرنامه :جامعة پژوهش

  100   / جامعه:حجم نمونه(ها)    :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته



  195 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  استفاده از نظام آرشيو ديجيتالي صدا متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 از مفيد بودنبرداشت ذهني 

 برداشت ذهني از آساني استفاده 

 نگرش مثبت  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

    



  196 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  26 شماره: مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

يادگيري الكترونيكي در دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي تهران بربر پذيرشثر ؤمعوامل 
 مبناي مدل پذيرش فناوري

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: يادگيري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  اباصلت خراساني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه شهيد بهشتي، 

  دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  جمال عبدالملكي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  تخصصي:رشتة 

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه شهيدبهشتي،

  دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  حسين زاهدي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه شهيدبهشتي،

  دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشگاه علوم پزشكي تهران  سازمان: تهران  شهر:  پژوهش:بافت 

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري تم ـ  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها دادهروش گرداوري  دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي تهران :جامعة پژوهش
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رد فناوري اطلاع

  / جامعه:ا)
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  198 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  27 شماره:  فصلنامه اقتصاد و تجارت نوين  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

هاي بازاريابي كارگيري سيستمعوامل تاثيرگذار بر توانمندي نهادهاي اقتصادي در به
 الكترونيكي

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1385 سال انتشار: بازاريابي الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  بيژن لطيف  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه الزهرا،

  دانشكده علوم اجتماعي و اقتصادي

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نيالا سابقي ساروئي  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

  دانشگاه الزهرا  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  فناوري اطلاعاتهاي فعال در زمينه  شركت  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش



  199 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 :جامعة پژوهش
هاي موجود در صنعتكارشناسان و مديران شركت

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  و بازاريابي الكترونيكي فناوري اطلاعات

  نامشخص  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري روش نمونهگيري:  اگر نمونه
 هايافته

  هاي بازاريابي الكترونيكي توسط نهادهاي اقتصادي  كارگيري سيستم به متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 ايجاد انگيزة تغيير در كاركنان 

  تغيير در سازمانحفظ شتاب 

 ايجاد تصوير مطلوب از آيندة سازمان پس از تغيير 

 وجود فرهنگ تغيير 

 دسترسي به متخصصان فناوري اطلاعات 

 انداز مشترك در سازمان وجود چشم 

 توان تأمين مالي از درون سازمان 

 دسترسي به منابع مالي بيرون از سازمان 

 يكيتوانايي سازمان در اجراي طرح بازاريابي الكترون 

 هاي بازاريابي  وجود فرايند براي تدوين، اجرا، و ارزيابي فعاليت
 الكترونيكي

 قابليت انجام معاملات به صورت الكترونيكي 

 قابليت ارائة خدمات پس از فروش به صورت الكترونيكي 

 دسترسي سازمان به فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 قابليت گرداوري اطلاعات بازار 

 مشتريان هاي سازي داده ذخيره 

 قابليت انجام تحقيقات بازاريابي از طريق اينترنت 

 باور به آساني استفاده از فناوري اطلاعات 

 باور به افزايش عملكرد با استفاده از فناوري اطلاعات 

 ايجاد وب سايت براي حضور در وب  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
 

   



  200 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله مقالهكاربرگ بازنمايي اطلاعات 

  28 شماره:  هاي توسعه در آموزش پزشكي گام  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

عوامل مرتبط با نگرش دانشجويان دانشكده مديريت دانشگاه علوم پزشكي شيراز در استفاده از 
 فناوري اطلاعات و ارتباطات

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: هاكاربرد فناوري اطلاعات در دانشگاه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عليرضا موغلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه پيام نور، دانشكده علوم 

  انساني، گروه مديريت منابع انساني

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سعيد طالبي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه پيام نور،

  دانشكده علوم انساني

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدحسن صيف  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني:  نامعلوم  دانشجو  مربي استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه پيام نور،

  دانشكده علوم انساني
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشگاه علوم پزشكي شيراز، دانشكده مديريت  سازمان: شيراز  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده دانشجويان دانشكده مديريت پزشكي :جامعة پژوهش



  201 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  120  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  نگرش دانشجويان درباره استفاده از فناوري اطلاعات وابسته:متغير 
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 برداشت ذهني از مفيد بودن فناوري اطلاعات 
  برداشت ذهني از آساني استفاده از فناوري

  اطلاعات
 خودكارامدي رايانه   
 تجربة كار با رايانه  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
l 

   



  202 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  29 شماره:  دانش مديريت  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

 خارج از ايران   ايران  هاي اطلاعاتي در صنايع كوچكعوامل موفقيت سيستم
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1382 سال انتشار: هاي اطلاعاتي سيستم  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  امير مانيان  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  تهران، دانشكده مديريتدانشگاه  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده سازصنايع كوچك قطعه :جامعة پژوهش



  203 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  30   / جامعه:حجم نمونه(ها)  ساده  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  هاي اطلاعاتي در صنايع كوچك سيستم متغير وابسته:
  كاربرد فناوري اطلاعاتبر پذيرش و عوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 موقع بودن اطلاعات به 
 گيري كاربرد اطلاعات در تصميم  
 روزآمد بودن اطلاعات  
 جاذب بودن اطلاعات  
 مرتبط بودن اطلاعات  
 دقت اطلاعات  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

    



  204 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله مقالهكاربرگ بازنمايي اطلاعات 

  30 شماره:  فصلنامه مدرس علوم انساني  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

هاي دولتي: استانبر كاربري فناوري اطلاعات در سازمانثرؤمعوامل مديريتي و ساختاري
 بوشهر

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1386 سال انتشار: هاي دولتياطلاعات در سازمانكاربرد فناوري  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  اصغر فانيعلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عبدالمجيد مصلح  خانوادگي: نام نام و

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايشي : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان: بوشهر  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل مفهومي  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده ها)ي عضو شبكه دولتها (سازماندستگاه :جامعة پژوهش
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  70  / جامعه:حجم نمونه(ها)  سيستماتيك  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  هاي دولتي سازمانكاربرد فناوري اطلاعات در  متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 وجود ساختار مناسب بخش فناوري اطلاعات 
 مهارت فناوري اطلاعات مدير ارشد سازمان  
 حمايت مدير ارشد سازمان  
  مهارت فناوري اطلاعات مدير ارشد فناوري

  اطلاعات سازمان
  ارشد فناوري اطلاعات سازمانحمايت مدير  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  31 شماره: راهبردهاي آموزش  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

 خارج از ايران   ايران  توسط دانشجويان پرستاري»آموزش الكترونيك«عوامل مرتبط با پذيرش
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388 سال انتشار: يادگيري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدمهدي سالاري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
ا... تهران،  دانشگاه علوم پزشكي بقيه

  دانشكده پرستاري

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  فريده يغمايي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
ا... تهران،  دانشگاه علوم پزشكي بقيه

  دانشكده پرستاري

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زادهسودابه مهدي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
ا... زنجان،  دانشگاه علوم پزشكي بقيه

  دانشكده پرستاري
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زهره وفادار  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
ا... تهران،  دانشگاه علوم پزشكي بقيه

  دانشكده پرستاري

جم
ر پن

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمد افضلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
ا...  دانشگاه علوم پزشكي بقيه

  شهركرد، دانشكده پرستاري

رو   تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي ش
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 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي علوم پزشكي دانشگاه  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  تم  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده دانشجويان پرستاري :جامعة پژوهش

  33  / جامعه:حجم نمونه(ها)  آسان  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  آموزش الكترونيكپذيرش  متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 برداشت ذهني از مفيد بودن 

 برداشت ذهني از آساني استفاده 

 نگرش مثبت 

 پذيري دسترس 

 خودكارامدي  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله مقالهكاربرگ بازنمايي اطلاعات 

  32 شماره: تحقيقات اقتصاد و توسعه كشاورزي ايران  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات توسط كارگزاران ترويج كشاورزي بر بهثر ؤمعوامل 
 استان خراسان رضوي

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در ترويج كشاورزي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  جواد قاسمي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه تهران، دانشكده اقتصاد و 

  توسعه كشاورزي

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سعيده نظري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
تهران، دانشكده اقتصاد و دانشگاه

  توسعه كشاورزي

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زهرا قارون  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
و دانشگاه تهران، دانشكده اقتصاد 

  توسعه كشاورزي
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  حسين روحاني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
نژاد  مركز آموزش عالي شهيدهاشمي

  مشهد

جم
ر پن

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  فراحسان قلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه تهران، دانشكده اقتصاد و 

  توسعه كشاورزي

رو   تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي ش
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 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  كارگزاران ترويج كشاورزي  سازمان: استان خراسان  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده كارگزاران ترويج كشاورزي :جامعة پژوهش

  196    / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي طبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  ترويج كشاورزيكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات توسط كارگزاران  به متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 تحصيلات 

 تسلط به زبان انگليسي 

 اي هاي رابانه آشنايي با مهارت 

 هاي اينترنتي آشنايي با مهارت 

 نگرش به استفاده از فناوري اطلاعات  

 سن  
 خدمت سابقة  

  كاربرد فناوري اطلاعاتپذيرش و مدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  33 شماره: فصلنامه مدرس علوم انساني  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  )B2Cبر اعتماد مشتري در تجارت الكترونيك (مدلثر ؤمعوامل 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388 سال انتشار: تجارت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  حسينيسيدحميد خداداد  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  گروه مديريتدانشگاه تربيت مدرس،   وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  ميثم شيرخدايي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: المللمديريت بازاريابي بين  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  اسداالله كردنائيج  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه تربيت مدرس، مركز 

  وري مطالعات مديريت و بهره

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هاي الكترونيكي موجود در جامعه مجازي ايرانيان مشتريان فروشگاه :جامعة پژوهش

  400  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  اعتماد مشتري در تجارت الكترونيك متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 هاي مخابراتي زيرساخت 

 هاي مالي زيرساخت 

 هاي حمل و نقل زيرساخت 

 هاي اعتباري زيرساخت 

 پايگاه وب مناسب 

 آميختة بازاريابي مناسب  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  34 شماره: ريزي در آموزش عاليفصلنامه پژوهش و برنامه  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  
ثر بر كاربرد فناوري اطلاعات توسط اعضاي هيئت علمي پرديس كشاورزي و منابع ؤعوامل م

 طبيعي دانشگاه تهران

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1386 سال انتشار: هاكاربرد فناوري اطلاعات در دانشگاه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مهدي مشهدي  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: آموزش كشاورزي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  احمد رضوانفر  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  جعفر يعقوبي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه زنجان  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشگاه تهران  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

 :جامعة پژوهش
اعضاي هيئت علمي پرديس كشاورزي و منابع طبيعي

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  دانشگاه تهران

  200  / جامعه:حجم نمونه(ها)    :گيري نمونهگيري: روش  اگر نمونه
 

  



  213 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 هايافته
  كاربرد فناوري اطلاعات توسط اعضاي هيئت علمي متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 ميزان استفاده از فناوري اطلاعات 
 مهارت در استفاده از فناوري اطلاعات  
  در زبان انگليسيمهارت  
 نگرش مثبت به استفاده از فناوري اطلاعات  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

   



  214 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  35 شماره: »ي مديريتويژه«پژوهشنامه علوم انساني و اجتماعي  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  ي بانكداري الكترونيكها، و تنگناهاي توسعهساز، چالش بررسي عوامل زمينه
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1386 سال انتشار: بانكداري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زادهمحمدرضا حميدي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  تخصصي:رشتة 

  دانشگاه شهيدبهشتي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  چهمنيژه قره  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه شهيد بهشتي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عبدالمجيد عبدالباقي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه شيخ بهايي اصفهان  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  بانك رفاه  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

 :جامعة پژوهش

مديران مياني، متخصصان فناوري اطلاعات، و مشتريان 
بانك رفاه ـ دو گروه اول سرشماري، گروه سوم 

  گيري  نمونه
   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده

  120، 30، 22    / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
   



  215 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 هايافته
  توسعه بانكداري الكترونيك متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   هاي ارتباطي سرعت پايين شبكه  
 نبود زيرساخت مناسب اينترنتي 
 عموميت نداشتن كامپيوتر 
  نداشتن بانكداري سنتي با بانكداري الكترونيكيتناسب 
 سطح پايين دانش و آگاهي مشتريان 
 اعتماد پايين مشتريان 
 عموميت نداشتن كاربرد اينترنت 
 نبود نيروهاي متخصص در زمينة بانكداري الكترونيكي 
 هاي ارتباطي امنيت نداشتن سيستم و شبكه 
 ضعف قوانين و مقررات حقوقي 
  ها داري سايت نگهمشكلات مديريت و 
 افزايش رقابت جهاني در زمينة بانكداري الكترونيكي 
  هاي اختصاصي براي خدمات بانكي»آي.اس.پي.«نبود 
 مشكلات حفاظت از حريم خصوصي كاربران  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

   



  216 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  36 شماره: مطالعات مديريت صنعتي  مجله:عنوان 
  محل نشر:  عنوان مقاله:   

 خارج از ايران   ايران  مندي مشتريان (مطالعه موردي)بررسي رابطة كيفيت خدمات بانكداري الكترونيك و رضايت
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1385 سال انتشار: بانكداري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نورمحمد يعقوبي  خانوادگي: و نام نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه سيستان و بلوچستان  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  فاطمه عليزاده  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت  رشتة تخصصي:
   وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ي 

ها
ش

رو
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي زاهدان بانك  سازمان: زاهدان  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هاي زاهدانمشتريان بانك :جامعة پژوهش



  217 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  196  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  رضايت مشتري از خدمات بانكي الكترونيكي  متغير وابسته:
  و كاربرد فناوري اطلاعات بر پذيرشعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 اعتماد 

 گوي پاسخ 

 اطمينان 

 تجهيزات روزامد بانكداري الكترونيكي 

  تناسب تجهيزات بانكداري الكترونيكي با
  هاي مشتريان توانمندي

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

 

 

   



  218 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله مقالهكاربرگ بازنمايي اطلاعات 

  37 شماره:  رسانيكتابداري و اطلاع  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

هاي هاي دانشكده بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط كتابداران كتابخانهثر ؤمبررسي عوامل 
 هاي دولتي شهر تهران فني دانشگاه

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

   سال انتشار: هاكاربرد فناوري اطلاعات در كتابخانه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  شعاعيفاطمه شيخ  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: رسانيكتابداري و اطلاع  رشتة تخصصي:

  پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  طاهره علومي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: رسانيكتابداري و اطلاع  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه تهران،

  رساني گروه كتابداري و اطلاع

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي دولتي دانشگاه  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش



  219 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

   گيري نمونه  سرشماري :ها گرداوري دادهروش  هاي فنيهاي دانشگاهي دانشكدهكتابداران كتابخانه :جامعة پژوهش

  160   / جامعه:حجم نمونه(ها)    :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  پذيرش فناوري از سوي كتابداران متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 برداشت ذهني از مفيد بودن 

 برداشت ذهني از آساني استفاده 

 نگرش مثبت  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

   



  220 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  38 شماره: فصلنامه مدرس علوم انساني  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

هاي دولتي ايران: كاربرداطلاعات در سازمانبر كاربرد فناوريثرؤمبررسي عوامل كليدي
 روش دلفي

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1384 سال انتشار: هاي دولتيكاربرد فناوري اطلاعات در سازمان  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  علينقي مشايخي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت  تخصصي:رشتة 
  دانشگاه صنعتي شريف، دانشكده مديريت و اقتصاد  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  اكبر فرهنگيعلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت  رشتة تخصصي:

  دانشكده مديريت  دانشگاه تهران، وابستگي سازماني:  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  منصور مومني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت  رشتة تخصصي:

  دانشكده مديريت  دانشگاه تهران،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سيروس عليدوستي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت  رشتة تخصصي:

  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 دلفي : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

 :جامعة پژوهش
اعضاي هيئت علمي، مدير/ مشاور بخش دولتي، و مدير/ 
   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري دادهمتخصص بخش خصوصي كه در حوزه كاربرد فناوري 



  221 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 اطلاعات در بخش دولتي صاحبنظر و تجربه بودند.

  45  / جامعه:حجم نمونه(ها)    :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  ها يافته

  هاي دولتي ايران كاربرد فناوري اطلاعات در سازمان متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 آگاهي مديريت ارشد سازمان 
 وجود نگرش مثبت  
 پذيري مشاهده  
 قابليت استفاده  
 سازماني يادگيري ميان  
 قوانين و مقررات مناسب  
 مشاوران واجد شرايط  
 وجود برنامة جامع فناوري اطلاعات  
 تخصيص منابع مالي  
  تناسب و همخواني كاربرد فناوري اطلاعات با

  ها هدف
  تناسب و همخواني كاربرد فناوري اطلاعات با

  نيازها
  كاربرد فناوري اطلاعات با تناسب و همخواني

  ها استراتژي
 اولويت داشتن فناوري اطلاعات  
 ثبات مديريت ارشد  
 جايگاه سازماني بالاي فناوري اطلاعات  
 ثبات تيم مجري  
 وجود فرد مسئول براي فناوري اطلاعات  
 وكار مشخص بودن فرايندهاي كسب  
 حمايت و پشتيباني مديريت ارشد  
 درگيري مستقيم مديريت ارشد  
  مديريت تغييرتوان  
 آموزش كاربران  
 ها كنترل پروژه  

 آگاهي مديريت ارشد سازمان نا  
 نبود برنامة جامع فناوري اطلاعات  
 عدم تخصيص منابع مالي  
  عدم تناسب و همخواني كاربرد فناوري اطلاعات

  با نيازها
 عدم تناسب و همخواني كاربرد فناوري اطلاعات 

  ها با استراتژي
 حمايت و پشتيباني مديريت ارشد  
 جايگاه سازماني پايين فناوري اطلاعات  
 نبود ثبات تيم مجري  
 نبود ثبات مديريت ارشد  
 كفايت مديران پروژة بي  
 ها نبود سازوكار كاربردي كردن طرح  
 توان مديريت تغيير  
 آموزش كاربران  
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 نظام انگيزشي پشتيبان 
 ها مندي پروژه واحد  

  اطلاعاتپذيرش و كاربرد فناوري مدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  39 شماره:  فصلنامه علمي پژوهشي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

هاي پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در بين دبيران مدارس  بررسي چالش
 اصفهان براساس مدل موانع كاربرد فاوامتوسطه شهر 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات و مدارس  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  بي عشرت زمانيبي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشكده علوم تربيتي  دانشگاه اصفهان،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  احمد عابدي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشكده علوم تربيتي دانشگاه اصفهان،   وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نسيم سليماني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: آموزش مجازي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه فدرال كازان روسيه  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نرجس اميني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: ريزي آموزشيبرنامه  رشتة تخصصي:

 نامعلوم  سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي    شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  مدارس متوسطه  سازمان: اصفهان  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده دبيران مدارس متوسطه :جامعة پژوهش
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  110  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي تصادفي خوشه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  متوسطهكاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس  متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   هاي انگيزشي نبود محرك 
 سان نبودن اطلاعات افراد در زمينة فناوري  يك

 اطلاعات
 پيچيدگي فناوري اطلاعات 
 نبود نظارت مديران در كاربرد فناوري اطلاعات 
 كاربرد هاي  رساني شفاف از هدف عدم اطلاع

 فناوري اطلاعات
  نبود ارتباط ميان مديران با دبيران فناوري

  اطلاعات
 هاي آموزشي كاربردي نبود دوره 
 نبود آموزش كاربران 
 نبود دسترسي به فناوري اطلاعات  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  40 شماره: فصلنامه صنعت بيمه  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  هاي الكترونيك در شركت سهامي بيمه آسيابررسي موانع توسعه بيمه
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: بيمة الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  اميرحسين اميرخاني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  مركز تهران  دانشگاه پيام نور،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  ثابتمحمود متقي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت دولتي  رشتة تخصصي:

 شركت بيمه آسيا  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ي 

ها
ش

رو
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  شركت بيمه آسيا  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل سه شاخگي موانع محيطي، ساختاري، و رفتاري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري دادهروسا و معاونان ادارات مركزي و   مديران، معاونين مديران، :جامعة پژوهش



  226 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

ارشد بيمه در  فناوري اطلاعات و كارشناسانخبرگان 
 هاي ستادي شركت بيمه آسيا ساختمان

  153  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي ساده طبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  توسعه بيمه الكترونيكي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   كمبود نيروي انساني متخصص 
 ضعف ساختار اجرايي 
  كننده هماهنگضعف ساختار 
 ضعف فناوري درون سازمان 
 ناكافي بودن بودجه 
 مقاومت كاركتان در برابر تغيير 
 عدم پشتيباني مديران 
 عدم احساس نياز مديران 
 ضعف بسترهاي مخابراتي 
 ضعف بسترهاي قانوني 
 ضعف فرهنگي 
 هاي بالا هزينه 
 پيچيدگي حوزة بيمة الكترونيكي 
  ارزيابي خسارتضرورت بازديد حضوري از حادثه براي  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  41 شماره: فصلنامه بصيرت  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:   

 خارج از ايران   ايران  سازي آن در استان مركزيبررسي موانع تجارت الكترونيك و تبيين راهكارهاي پياده
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388 سال انتشار: تجارت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدزمان رستمي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد نراق، گروه اقتصاد صنعتي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدرضا اكبري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد نراق، گروه اقتصاد صنعتي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  علي اصغري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: علوم اقتصادي  رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل: ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

 :جامعة پژوهش

هاي مختلف مرتبط تجارت الكترونيك شامل  گروه
ها و ادارات دولتي استان  سازمان ITكارشناسان و رابطين 

مركزي، مسولان كارخانجات و صنايعي كه داراي سايت 
كارشناسان فني اداره  هاي استان،ISPاينترنتي هستند، مسئولان 

 مخابرات، بازرگاني، و سازمان برنامه و بودجه استان، چند تن
از قضات دادگستري، تجار و صادركنندگان و اساتيد 

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده
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  ها استان دانشگاه

  نامشخص  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامشخص  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  تجارت الكترونيك متغير وابسته:
  اطلاعاتبر پذيرش و كاربرد فناوري عوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 گروهيهايرسانهطريقازكافيهمگانيتبليغات و آموزش 
 دولت حمايت و پشتيباني 
  الكترونيك تجارت به بازرگاني و صنعت مديران بخش وتوجه آشنايي  
 الكترونيك وتجارت ازاينترنت استفاده عمومي فرهنگ وجود  
 ودانشگاهي آموزشي در مراكز وكاربردي علمي ثرؤم و مناسب هاي ش آموز وجود 
  انگليسي زبان با مردم آشنايي 
  استان الكترونيك تجارت در توسعه زيربط نهادهاي همكاري 
 تجارت الكترونيك از استفاده در رقابتي فضاي وجود 
 الكترونيك تجارت از لازم حقوقي وپشتوانه قانوني بستر ايجاد  
 تجارت الكترونيك با منطبق گمركي و بانكي، پستي، قوانين وضع   
 تجارت الكترونيك از حقوقي هاي تضمين و المللي بين حقوقي قوانين با مردم آشنايي  
 مرزي برون فروشندگان به خريداران توسط پول پرداخت از حقوقي پشتيباني 
  مربوطه قضايي هاي پرونده در كافي تسلط جهت الكترونيك تجارت با آشنايي قضات 
  الكترونيك تجارت مورد در داخلي حقوقي قوانين با آشنايي مردم 
  الكترونيك تجارت مورد در دقيق و شفاف داخلي حقوقي وضع قوانين جهت زمينه ايجاد   
 طرف از خريداران در لازم اطمينان ايجاد و مجازي هاي سايت زمينه ايجاد نمودن فراهم 

  قرارداد
 شبكه در لازم وجود امنيت   
 الكترونيكي بانكداري توسعه 
 پول الكترونيك شدن فراگير  
 تجاري نقطه از كافي پشتيباني  
 مخابراتي هاي توسعه زيرساخت  
 الكترونيكي فني تجارت هاي هزينه آوردن پايين  
 لازم افزار سخت وجود  
 وخدمات كالاها شناسايي براي كاربرد باركد افزايش 
 اينترنتي فضاي واگذاري براي داخلي مراكز معتبر ايجاد 
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 شخصييارانهبهمردمدسترسيميزان افزايش 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  42 شماره: هاي تازه در علوم تربيتي انديشه  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  هاي استان مركزي در دبيرستان(IT)سازي و كاربرد فناوري اطلاعاتهاي بهينه بررسي شيوه
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در مدارس  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مسعود حقيقي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد  رودهن  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  علي قاسمي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: ريزي آموزشيبرنامه  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد  رودهن  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها دادهروش گرداوري  دبيران شاغل در مدارس متوسطه :جامعة پژوهش
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  200  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  كاربرد فناوري اطلاعات در مدارس متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 درسي مناسب براي فناوري اطلاعاتهايموضوعانتخاب مواد و 
 تجهيزات فناوري اطلاعات وجود امكانات و  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  43 شماره: دانش مديريت  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

 خارج از ايران   ايران مشتريان از خدمات بانكداري اينترنتي (مطالعه موردي بانك سامان)بر قصدثر ؤمبررسي عوامل 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1384 سال انتشار: بانكداري اينترنتي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سيدرضا سيدجوادين  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران، دانشكده مديريت  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  شمسي يزداني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

  دانشكده مديريت  دانشگاه تهران،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  بانك سامان  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده شعبه بانك سامانمشتريان چهار :جامعة پژوهش
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  120  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي طبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  استفاده از خدمات بانكداري اينترنتي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  ناكاميعوامل   عوامل كاميابي

 سن  
 دسترسي به اينترنت  
 تحصيلات  
 خودكارامدي  
 برداشت ذهني از مفيد بودن  
 نگرش مثبت  
 آساني استفاده  

  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  44 شماره: فصلنامه روستا و توسعه  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

تي) در مركز جامع  سيآيبر ميزان پذيرش فناوري اطلاعات و ارتباطات (ثر ؤمبررسي عوامل 
 1385سال   آباد در استان گلستان، تي قرن سي آيخدمات 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1387 سال انتشار: مراكز خدمات فناوري اطلاعات  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مقدمبيژن خليل  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: توسعه روستايي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه صنعتي اصفهان  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  آبادياحمد خاتون  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  اصفهان دانشگاه صنعتي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  خليل كلانتري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  ICTكاربران فناوري اطلاعات :جامعة پژوهش
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  218  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  روستايي مركز جامع خدمات فناوري اطلاعاتپذيرش فناوري اطلاعات در  متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 ايهاي رايانه مهارت 

 سن 

  رضايت از مدير مركز جامع خدمات فناوري
 اطلاعات روستايي

 مندي به نوآوري علاقه 

 جنس 

 تأهل 

 رشتة تحصيلي 

 تحصيلات 

 شغل 

 داشتن بيش از يك خانه 

 شمار افراد آشنا به رايانه در خانواده 

 شمار افراد اداري يا شركتي خانواده 

 تر تحصيلات خواهر بزرگ 

  آشنايي و مهارت خانواد ه در زمينة رايانه پيش از
جامع خدمات فناوري اطلاعات  تأسيس مركز

 روستايي

 تصوير ذهني از فناوري اطلاعات 

 پذيري منافع فناوري اطلاعات مشاهده 

 سازگاري 

 مزيت نسبي  

 پيچيدگي  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  45 شماره: مديريت سلامت  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

اطلاعات بيمارستاني نسبت به استفاده از اين سيستم براساس مدل بررسي تمايل كاربران سيستم
 اشاعه نوآوري در بيمارستان رازي اهواز

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در بهداشت و درمان  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  يغماييفريده  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ـ 

  دانشكده پرستاري و مامايي درماني شهيد بهشتي، 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  منوچهر شيرازي  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: پرستاري  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ـ 

  دانشكده پرستاري و مامايي درماني شهيد بهشتي، 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  بيمارستان رازي  سازمان: اهواز  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل اشاعه نوآوري راجرز  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  46 شماره:  علوم و فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

مندي به فناوري اطلاعات و ارتباطات و سطوح كاربرد آن بررسي رابطه بين ميزان علاقه
 براساس مدل پذيرش مبتني بر علاقه هال و هارد

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نسيم زماني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: ريزي آموزشيبرنامه  رشتة تخصصي:

  دانشگاه اصفهان  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  بي عشرت زمانيبي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشكده علوم تربيتي  دانشگاه اصفهان،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

ور 
دآ

دي
پ

رم
چها

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش مبتني بر علاقه هال و هارد،  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده مدارس متوسطهدبيران :جامعة پژوهش



  239 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  110  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي خوشه  تصادفي ـ  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  كاربرد فناوري اطلاعات متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 اطلاعاتفناوريمندي به كاربرد علاقه  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

  
    



  240 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  47 شماره: ريزي در آموزش عاليفصلنامه پژوهش و برنامه  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

هاي داراي دانشجويان به يادگيري الكترونيكي: پيمايشي در دانشگاهبررسي نگرش استادان و
 آموزش الكترونيكي در ايران

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1386 سال انتشار: يادگيري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  ميرعلي سيدنقوي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  اشتر، دانشگاه صنعتي مالك

  دانشكده مديريت و مهندسي صنايع

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    تخصصي:رشتة 

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  
  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  »لياو«اي استفاده از فناوري اطلاعات  مدل سه حلقه  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

 :جامعة پژوهش
هايي كه از يادگيرياساتيد و دانشجويان دانشگاه

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  كنند الكترونيكي استفاده مي

  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
افرادي كه در سومين همايش سراسري دانشگاه 

  / جامعه:حجم نمونه(ها)آموزشهاي الكترونيكي و «آزاد با عنوان 
  نفر 256

  استاد 95(
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  دانشجو) 161 شركت كردند.84سال»مجازي
 هايافته

   متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 احساس خودكاميابي 
 احساس مفيد بودن  
 احساس رغبت  
 قصد استفاده  
 احساس رضايت  

  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

  
    



  242 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  48 شماره: مديريت فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در جهت بهبود نظام  بهبررسي موانع 
 هاي دولتي صنايع معدني ايران) نفعان (مطالعه موردي: شركت گويي به ذي پاسخ

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1386 سال انتشار: نفعانگويي به ذيكاربرد فناوري اطلاعات در نظام پاسخ  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  اكبر فرهنگيعلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت  رشتة تخصصي:

 دانشگاه آزاد، واحد علوم و تحقيقات  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زادهحسين حسين  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: مديريت دولتي  رشتة تخصصي:

 دانشگاه آزاد، واحد علوم و تحقيقات  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  علي صالحي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه پيام نور قزوين  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هاي دولتي صنايع معدنيخبرگان و مديران شركت :جامعة پژوهش



  243 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  363  جامعه:/ حجم نمونه(ها)  اي تصادفي طبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  هاي دولتي صنايع معدني گويي در شركت استقرار نظام پاسخ متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

    زيرساخت مناسبنبود  
 شكاف ديجيتال  
 نبود قوانين مناسب  
 مشكلات امنيت اطلاعات  
  تغييرناتواني در مديريت  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

  
    



  244 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  49 شماره: ي مديريت اجراييپژوهشنامه  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  هاي خصوصي كشوربررسي موانع و راهكارهاي توسعه بانكداري الكترونيكي در بانك
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388 سال انتشار: بانكداري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  حميد آماده  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشكده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبايي،   وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمد جعفرپور  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

  دانشكده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبايي،   وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري  نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها دادهروش گرداوري متخصصان امور بانكي و بانكداري الكترونيكي و :جامعة پژوهش
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 هاي خصوصيمديران ارشد بانكي در بانك

  410  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي تصادفي طبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  هاي خصوصي بانكداري الكترونيكي در بانك متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   ها به شبكة وبناكافي بانكدسترسي  
 ها سرعت پايين خطوط اينترنت در بانك  
 شمار ناكافي مراكز ارائه دهندة خدمات اينترنت  
 افزاي افزاري و نرم امكانات ناكافي سخت  
 پهناي باند ناكافي خطوط اينترنت  
 شمارناكافي متخصصان داخلي  
 كيفيت پايين دانش فني متخصصان داخلي  
  كاربرد فناوري اطلاعات و بانكداري گسترش ناكافي فرهنگ

  الكترونيكي
 نفعان از مزاياي بانكداري الكترونيكي آگاهي اندك ذي  
 ترس از وابستگي به كشورهاي ديگر  
 هاي سنتي نفعان سيستم مقاومت از سوي ذي  
 آشنايي ناكافي مسئولان با ساختار و عملكرد بانكداري الكترونيكي  
 گذاري نبود شفافيت در سياست  
 گيران جايي و تغيير مديران و تصميم جابه  
 پذيري پايين مديران در كاربرد بانكداري الكترونيكي ريسك 
 هماهنگي پايين فرابخشي 
 گيري چندگانگي مراكز تصميم 
 نبود مديريت استراتژيك 
 وجود ريسك 
 گذاري در بسترهاي مخابراتي هزينة سرمايه 
 هزينة دسترسي به وب 
 هزينة توسعة شبكه  
 هاي فعال در خدمات بانكداري الكترونيكي سازمان عدم حمايت از 
 نبود قوانين مربوط به جرايم بانكداري الكترونيكي 
 مقررات نامناسب بانكداري الكترونيكي 
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 قوانين نامناسب تبادل الكترونيكي  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي مجلههاي  كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  50 شماره: دانش مديريت  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  هاي الكترونيكي شهروندبررسي عوامل مؤثر بر استقبال خريد از فروشگاه
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1381 سال انتشار: هاي الكترونيكي فروشگاه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  پورطهمورث حسنقلي  خانوادگي: و نام نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران، دانشكده مديريت  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محسن اكبري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بارزگاني  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران، دانشكده مديريت  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

 هاي شهروند فروشگاه  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده مشتريان نه فروشگاه :جامعة پژوهش
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  300  / جامعه:حجم نمونه(ها)  هدفمند  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  شهروند هاي الكترونيكي خريد از فروشگاه متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 دسترسي به اينترنت 
 آشنايي با اينترنت  
 آگاهي از وجود فروشگاه الكترونيكي  
 آگاهي از تحويل رايگان كالا در مقصد  
 جذابيت پايگاه الكترونيكي شهروند  
 حمل فيزيكي كالا  
 منزل مشتري با فروشگاه فيزيكي دوري مسافت  

  

  يك مكان جديدتمايل به خريد از  
 حساسيت به وارسي كالا پيش از خريد  
 خريد خارج از منزل به عنوان تفريح  
 پيش از خريد تمايل به مقايسة كالاها  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي مجلههاي  كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  51 شماره: مديريت فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  بر پذيرش خدمات همراه با استفاده از روش تحليل مسيرثر ؤمبررسي عوامل 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: خدمات همراه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مريم محامدپور  خانوادگي: و نام نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  مركز تحقيقات مخابرات   وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زهره مطمئن فعال  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  مركز تحقيقات مخابرات  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مهدي فسنقري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  مركز تحقيقات مخابرات  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  مركز تحقيقات مخابرات ايران  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

  شده  ريزي نظرية رفتار مستدل، نظرية رفتار برنامه  (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده اعضاي هيئت علمي و پژوهشگران :جامعة پژوهش



  250 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  120  / جامعه:نمونه(ها)حجم   تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  پذيرش خدمات همراه متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 از مفيد بودنبرداشت ذهني 
 آساني استفاده  
 هنجارهاي ذهني  
 بخش بودن احساس لذت  
 برداشت ذهني از كنترل رفتاري  
 سازگاري  
 اعتماد  

  

 هزينه  
  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  52 شماره: بانكداري الكترونيكي  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

هاي تعاوني توليدي با استفاده از بر پذيرش تجارت الكترونيكي در شركتثر ؤمبررسي عوامل 
 هاي تعاوني توليدي منتخب شهر يزد : مطالعه موردي، شركت(TAM)مدل پذيرش فناوري 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: تجارت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سعيد سعيدا اردكاني  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه يزد  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سيدمحمد طباطبايي نسب  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه يزد  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مهدي نقديان  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت فناوري و اطلاعات  رشتة تخصصي:

  آموزش عالي فارابيسسهؤم  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان: يزد  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها دادهوري آگردروش  هاي تعاوني توليديشركت :جامعة پژوهش



 252 

 

  ت

 عات در ايران

شركت 65

  

رد فناوري اطلاع

  / جامعه:ا)

 عوامل ناكامي

  ت

ر پذيرش و كاربر

حجم نمونه(ها

  د فناوري اطلاعات

برد فناوري اطلاعات

ة عوامل مؤثر بر

 هايافته

بر پذيرش و كاربرد

 

پذيرش و كاربؤثر بر

ژوهش در زمينة

  سيستماتيك

  نيك
عوامل مؤثر

  ي

 دي
   استفاده

مدل عوامل مؤ

 

بررسي روند پژ 

  :گيري روش نمونه

 تجارت الكترون

عوامل كاميابي

از سودمند ذهني
 ذهني از آساني
  وري اطلاعات
وآوري شركت
 ابت در صنعت

 

گيري: رو اگر نمونه

پذيرش ر وابسته:

 برداشت
 برداشت
 بلوغ فناو
 ماهيت نو
 ميزان رقا

متغير
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  53 شماره: هاي مديريت پژوهش  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  هاي دولتي ايرانبررسي موانع استقرار دولت الكترونيك در سازمان
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1387 سال انتشار: الكترونيكيدولت   موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مصطفي كاظمي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه فردوسي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مرجان فياضي  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علامه طباطبايي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مليحه ميرزاده  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

  دانشگاه فردوسي مشهد  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  استان خراسانپروژه دولت الكترونيك  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده متخصصان، خبرگان، مديران، و كارشناسان :جامعة پژوهش
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  36   / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامشخص  :گيري نمونهگيري: روش  اگر نمونه
 هايافته

  هاي دولتي استقرار فناوري اطلاعات در سازمان متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   هاي روز ناآگاهي مديران از فناوري 
  ميان مديراننبود دانش و تجربه كار با رايانه در 
 وجود مشكلات اجرايي 
 نبود انگيزه و حمايت لازم براي مديران 
 هاي مديريتي كوتاه بودن عمر دوره 
 هاي شفاف سازماني نبود دستورعمل 
 ضعيف بودن شبكة ارتباطات در ساختار سازمان 
 بلند بودن هرم سازمان 
  نبود هماهنگي، همكاري، و انسجام ميان واحدهاي سازماني در كاربرد

 فناوري اطلاعات
 ها ها و شبكه نبود امنيت لازم در سيستم 
 ها با كاربران ناهمخواني سيستم 
 ها و فناوري عدم استفادة آسان از سيستم 
 دشواري روزامد شدن اطلاعات 
 نبود افراد متخصص فناوري اطلاعات 
 هاي جديد عدم انگيزه و علاقه در كاركنان براي استفاده از روش 
  با فناوري اطلاعاتناآشنايي كاركنان 
 مقاومت كاركنان در برابر تغيير 
 كمبود منابع مالي 
 نبود اتصال به اينترنت 
 پارچه در كشور نبود شبكة يك 
 نبود قوانين و مقررات مناسب 
 نبود پهناي باند مناسب 
 سرعت پايين اينترنت 
 هاي فناوري اطلاعات به متخصصان مجرب عدم واگذاري پروژه  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  54 شماره: علوم و فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

هاي كشاوري استان  بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط هنرآموزان هنرستانثر ؤمبررسي عوامل 
 مدل پذيرش فناوري ازتفاده ساكرمانشاه با 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در مدارس  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عادل سليماني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: ترويج و آموزش كشاورزي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه رازي كرمانشاه  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  كيومرث زرافشاني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه رازي كرمانشاه  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: و نام نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

 هاي كشاورزي هنرستان  سازمان: كرمانشاه  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها گرداوري دادهروش  هاي كشاورزيهنرآموزان هنرستان :جامعة پژوهش
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 عات در ايران

52 

  

 

رد فناوري اطلاع

  / جامعه:ا)

 عوامل ناكامي

  ت

ر پذيرش و كاربر

حجم نمونه(ها

  د فناوري اطلاعات

برد فناوري اطلاعات

ة عوامل مؤثر بر

 هايافته

بر پذيرش و كاربرد

 

پذيرش و كاربؤثر بر

ژوهش در زمينة

  

  هنرآموزان
عوامل مؤثر

  ي

 ودن
   استفاده

مدل عوامل مؤ

 

بررسي روند پژ 

  :گيري روش نمونه

 فناوري توسط

عوامل كاميابي

ذهني از مفيد بو 
 ذهني از آساني

  ثبت

 

گيري: رو اگر نمونه

پذيرش ر وابسته:

 برداشت
 برداشت
 نگرش مث

متغير
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  55 شماره:  علوم و فنون كشاورزي و منابع طبيعي  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

كارگيري فناوري اطلاعات در نظام ترويج كشاورزي در زمينه بهبررسي نگرش كارشناسان
 ترويج كشاورزي

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1387 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در ترويج كشاورزي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مليحه فلكي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: ترويج و آموزش كشاورزي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  حسين شعبانعلي فمي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: آموزش كشاورزيترويج و  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  هوشنگ ايرواني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: ترويج و آموزش كشاورزي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  حميد موحدمحمدي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: ترويج و آموزش كشاورزي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده كارشناسان ترويج كشاورزي :جامعة پژوهش
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  241  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي طبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  نگرش كارشناسان ترويج كشاورزي به كاربرد فناوري اطلاعات در نظام  ترويج كشاورزي وابسته:متغير 
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 با فناوري اطلاعات آشنايي 

 مهارت كار با فناوري اطلاعت 

 دسترسي به رايانه 

 تحصيلات 

  انگليسيآشنايي با زبان 

 آموزش فناوري اطلاعات  
  

 سن  
 جنس  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  56 شماره:  رساني و فناوري اطلاعات) شناسي (علوم كتابداري و اطلاع فصلنامه دانش  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

هاي در سازمان كتابخانه (ICT) بررسي وضع موجود كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات
 آستان قدس رضوي

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: هاكاربرد فناوري اطلاعات در كتابخانه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مريم موسوي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: رسانيكتابداري و اطلاع  رشتة تخصصي:

 ، واحد علوم و تحقيقات آزاددانشگاه  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  صديقه محمداسماعيل  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: رسانيكتابداري و اطلاع  رشتة تخصصي:

 دانشگاه آزاد، واحد علوم و تحقيقات  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    تخصصي:رشتة 

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي آستان قدس رضوي سازمان كتابخانه  سازمان: مشهد  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري دادههاي) و كتابداران بخش41مديران و معاونان ( :جامعة پژوهش



  260 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 كتابخانه18) در43آوري  و سازماندهي (فراهم

  84  / جامعه:حجم نمونه(ها)    :گيري نمونهگيري: روش  اگر نمونه
 هايافته

  ها كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در كتابخانه متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   كمبود دانش فناوري اطلاعات در ميان كاربران  
 بودجه ناكافي  
 افزاري استاندارد نرمهاي  نبود بسته  
 ساختار نامناسب فناوري اطلاعات 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

  
    



  261 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  57 شماره:    عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  در دانشگاه علوم پزشكي ايرانهابررسي استفاده بهينه از فناوري اطلاعات توسط رزيدنت
  انگليسي   زبان: فارسي 

   سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در بهداشت و درمان  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سميه تمجيد  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: كتابداري  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه علوم پزشكي ايران، كتابخانه 

  مركزي

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  آباديسعيد رضايي شريف  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: كتابداري  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه الزهرا، دانشكده علوم تربيتي 

  و روانشناسي

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشگاه علوم پزشكي ايران  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري



  262 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هاي دانشگاه علوم پزشكيرزيدنت :جامعة پژوهش

  212  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  پزشكيهاي دانشگاه علوم  كاربرد فناوري اطلاعات توسط رزيدنت متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 هاي زماني ودسترسي آسان و بدون محدوديت
  مكاني به اطلاعات موردنياز

  ميزان تنوع و روزآمد بودن منابع  
 بندي و انتقال  وجود نيروهاي متخصص در طبقه

  اطلاعات تخصصي
  رديابي اطلاعاتمستند بودن و قابليت  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

  
    



  263 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  58 شماره: هاي بازرگاني بررسي  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

از مدل اصلاح گيري رضايت مشتري از خدمات بانكداري الكترونيك با استفاده  بررسي اندازه
 شده كانو

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1387 سال انتشار: بانكداري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  وحيدرضا ميرابي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد تهران مركز  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد نيشابور  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي ملي، سپه، و تجارت بانك  سازمان: استان خراسان  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل كانو  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري دادههاي ملي، سپه و تجارت در شهرهايمشتريان بانك :جامعة پژوهش



  264 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 مشهد، نيشابور و تربت جام

  160  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي تصادفي خوشه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  رضايت مشتري از خدمات بانكداري الكترونيك متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 روزيارائةخدمات شبانه 
 ارائة خدمات از طريق شبكة شتاب  
  ارائة گزارش حساب الكترونيكي به مشتريان بدون

  ريسك
 آساني استفاده از دستگاه خودپرداز  
 حساب مشتريان حفظ اطلاعات  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

  
    



  265 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله بازنمايي اطلاعات مقالهكاربرگ 

  59 شماره:  هاي سلامت خليج فارسدوفصلنامه طب جنوب مركز پژوهش  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

بررسي اثربخشي فناوري اطلاعات در نظام سلامت از ديدگاه اساتيد مدارك پزشكي 
 1383-84هاي علوم پزشكي كشور؛  دانشگاه

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1385 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در بهداشت و درمان  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  رضا صفدري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت اطلاعات بهداشتي و درماني  رشتة تخصصي:
 دانشگاه علوم پزشكي تهران، دانشكده پيراپزشكي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  حسين درگاهي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت اطلاعات بهداشتي و درماني  رشتة تخصصي:
 دانشگاه علوم پزشكي تهران، دانشكده پيراپزشكي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمود محمودي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: آمار حياتي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علوم پزشكي تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  ماشااالله ترابي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: دندانپزشك  رشتة تخصصي:

  مركز تحقيقات سلامت الكترونيك كشور  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

جم
ر پن

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نيلوفر محمدزاده  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مدارك پزشكي  رشتة تخصصي:
 دانشگاه علوم پزشكي تهران، دانشكده پيراپزشكي  سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي علوم پزشكي كشور دانشگاه  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري



  266 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده دانشگاه علوم پزشكي17اساتيد مدارك پزشكي :جامعة پژوهش

  49  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  تاثير فناوري اطلاعات متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 سازي اساتيد درباره تأثير فناوري اطلاعات آگاه
  بر كيفيت خدمات

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

  
    



  267 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله اطلاعات مقالهكاربرگ بازنمايي 

  60 شماره:  مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران (پياورد سلامت)  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

كارگيري فناوري اطلاعات توسط مديران مياني دانشگاه علوم در بهثرؤمبررسي عوامل انساني 
 پزشكي تهران

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  رضا صفدري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت اطلاعات بهداشتي و درماني  رشتة تخصصي:
 دانشگاه علوم پزشكي تهران، دانشكده پيراپزشكي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  حسين درگاهي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت خدمات بهداشتي و درماني  رشتة تخصصي:
 دانشگاه علوم پزشكي تهران، دانشكده پيراپزشكي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدرضا اشراقيان  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: اپيدميولوژي و آمار زيستي  رشتة تخصصي:
 دانشگاه علوم پزشكي تهران، دانشكده پيراپزشكي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  كارحسين برزه  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مدارك پزشكي  رشتة تخصصي:
 دانشگاه علوم پزشكي تهران، دانشكده پيراپزشكي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  علوم پزشكي تهران  دانشگاههاي آموزشي بيمارستان  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هاي آموزشيمديران مياني بيمارستان :جامعة پژوهش

  89  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
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 هايافته
  كاربرد فناوري اطلاعات متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 برداشت ذهني از سودمندي فناوري اطلاعات 

 جنس 

 آموزش 

 نگرش مثبت  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  61 شماره: شناسي و علوم تربيتيمجله روان  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

دانشگاههاي  وري اطلاعات توسط كتابداران كتابخانهابر كاربرد فنثرؤمبررسي عوامل فردي 
 تهران

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1384 سال انتشار: هاكاربرد فناوري اطلاعات در كتابخانه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مريم ناخدا  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: كتابداري  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران، دانشكده علوم تربيتي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عباس حري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: كتابداري  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران، دانشكده علوم تربيتي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نوروزعلي كرمدوست  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران، دانشكده علوم تربيتي  سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشگاه تهران  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  ايهاي دانشكدهكتابداران كتابخانه مركزي و كتابخانه :پژوهشجامعة 
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  153  / جامعه:حجم نمونه(ها)    :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  وري اطلاعات توسط كتابداراناكاربرد فن متغير وابسته:
  فناوري اطلاعاتبر پذيرش و كاربرد عوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 جنس 

 پست سازماني 

 سن 

 تحصيلات 

 آشنايي با زبان انگليسي 

 دسترسي به فناوري اطلاعات 

 تجربة كار با فناوري اطلاعات 

 نگرش مثبت 

 مشاركت كاربران  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

   



  271 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله مقالهكاربرگ بازنمايي اطلاعات 

  62 شماره: علوم و فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  بر استفاده از فناوري اطلاعات توسط دانشجويان كشاورزيثر ؤمبررسي عوامل 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: هادانشگاهكاربرد فناوري اطلاعات در  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مسعود رضايي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  نگاري ايران بنياد دانشنامه  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  داود محمدي  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشكده اقتصاد و توسعه كشاورزي دانشگاه تهران  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده دانشجويان تحصيلات تكميلي :جامعة پژوهش
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  61  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي ساده  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  كاربرد فناوري اطلاعات وابسته:متغير 
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 سن 

 معدل 

 تجربة پيشين در زمينة فناوري اطلاعات 

 برداشت ذهني از آساني استفاده 

 نگرش مثبت 

 خودباوري 

 مهارت در زمينة فناوري اطلاعات  

 اي اضطراب رايانه 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  63 شماره:  فصلنامه علمي پژوهشي پژوهشگاه علوم اطلاعات و فناوري اطلاعات ايران  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

و ارتباطات از سوي اعضاي هيئت علمي بر كاربرد فناوري اطلاعاتثر ؤمبررسي عوامل 
 دانشگاه رازي كرمانشاه

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: هاكاربرد فناوري اطلاعات در دانشگاه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  الهام بيگلري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: ترويج و آموزش كشاورزي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه رازي كرمانشاه  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  حسين آگهي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: ترويج و آموزش كشاورزي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه رازي كرمانشاه  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

 دانشگاه رازي كرمانشاه  سازمان: كرمانشاه  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده اعضاي هيئت علميمتخصصان و :جامعة پژوهش
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  116  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  كاربرد فناوري اطلاعات متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 هاي اينترنتياستفاده از سرويس مهارت در 

 نگرش مثبت به استفاده از فناوري اطلاعات  
 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

   



  275 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  64 شماره: هاي نوين تربيتي انديشه  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارسراهكارهاي توسعه و بهبررسي 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در مدارس  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عامليجلال جبل  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: تكنولوژي آموزشي  تخصصي:رشتة 

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه اصفهان، دانشكده علوم 

  تربيتي و روانشناسي

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  تاجحميدرضا خسروي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: رسانيكتابداري و اطلاع  تخصصي:رشتة 

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه اصفهان، دانشكده علوم 

  تربيتي و روانشناسي

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  احمد عابدي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  تخصصي:رشتة 

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه اصفهان، دانشكده علوم 

  تربيتي و روانشناسي
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 روش دلفي : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

  فهرست وارسي تحليل محتوا نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  مدارس متوسطه  سازمان: اصفهان  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

 :جامعة پژوهش
نظران آموزش و پرورش و فناورينفر از صاحب50

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  نفر از مديران مدارس  100اطلاعات و ارتباطات؛ 



  276 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  150  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي هدفمند و تصادفي خوشه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  فناوري اطلاعات و ارتباطاتكارگيري  به متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 تشكيل شوراي فناوري اطلاعات در مدارس 

 تشكيل گروه آموزش فناوري اطلاعات در دورة متوسطه  
 اختصاص پست سازماني مسئول كارگاه رايانه در مدارس  
  اينترنتارائة اطلاعات از طريق 

 اختصاص بودجه براي كاربرد فناوري اطلاعات 

 آموزش فناوري اطلاعات 

 آموزش زبان انگليسي 

 آموزش كاربرد فناوري اطلاعات در تدريس 

 ارائة تسهيلات براي خريد كامپيوتر به معلمان 

 ارائة تسهيلات مالي به معلمان براي استفاده از فناوري اطلاعات 

 فناوري اطلاعاتسازي براي كاربرد  فرهنگ 

 هاي اطلاعاتي اشتراك مدارس در بانك 

 افزارهاي لازم در كارگاه رايانه خريد نرم  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

   



  277 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  65 شماره: شناسي كاربردي جامعه  عنوان مجله:
  نشر:محل   عنوان مقاله:  

هاي آموزشي و پژوهشي (مطالعه موردي: كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در عرصه به
 ن)دانشگاه اصفها

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: هاكاربرد فناوري اطلاعات در دانشگاه  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  تقواييمسعود  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  گروه جغرافيا دانشگاه اصفهان،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمود اكبري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه اصفهان  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش موردي : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشگاه اصفهان  سازمان: اصفهان  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  دانشجويان تحصيلات تكميلي و اعضاي هيئت علمي :جامعة پژوهش



  278 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  160  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي طبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  كاربرد فناوري اطلاعات در آموزش و پژوهش متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 جنس 

 تأهل 

 شغل دولتي سرپرست خانوار 

 ميزان تحصيلات سرپرست خانوار 

 ميزان تحصيلات 

 آشنايي با زبان انگليسي  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

    



  279 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله مقالهكاربرگ بازنمايي اطلاعات 

  66 شماره: مجلة تحقيقات نظام سلامت  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

 خارج از ايران   ايران  هاي علوم پزشكيهاي نوين اطلاعاتي در دانشگاههاي كاربرد فناوري چالش
  انگليسي   زبان: فارسي 

   سال انتشار: هادانشگاهاطلاعات دركاربرد فناوري  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زادهحسين مهدي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: تكنولوژي آموزشي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه ايلام  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سعيد كاظمي  خانوادگي: نام نام و

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علوم پزشكي ايلام  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مريم عزيزي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: ريزي درسيبرنامه  رشتة تخصصي:

  دانشگاه پيام نور مهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشگاه علوم پزشكي ايلام  سازمان: ايلام  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده كاركنان دانشگاه :جامعة پژوهش
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  206  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي طبقه تصادفي ـ  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات به متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

    افزاريزيرساخت نرمنبود  
 نبود راهبردهاي توسعة اطلاعاتي در سامان  
 هاي كاربردي آسان و  نبود دسترسي به برنامه

  راحت
 هاي  افزارها و برنامه ناتواني كاركنان در كار با نرم

  موجود
 عدم باور مديران  
 هاي سنتي به  بالا بودن هزينة تغيير از سيستم

  جديد
 مقاومت كاركنان  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

   



  281 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  67 شماره: فرهنگ مديريت  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله

سازي و توسعه تجارت الكترونيك در صنايع ارائه مدل زيرساختارهاي چهارگانه در جهت پياده
 غذايي تهران

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1384 سال انتشار: تجارت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  صدقيانيجمشيد صالحي  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشكده  دانشگاه علامه طباطبايي،
  مديريت و حسابداري

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  اله دهقاننبي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: بازاريابي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علامه طباطبايي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    تخصصي:رشتة 

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي توليدي مواد غذايي شركت  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده شركت توليدي مواد غذايي :جامعة پژوهش

  150  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي ساده  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  تجارت الكترونيك در صنايع غذاييسازي و توسعه  پياده متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 پهناي باند مناسب
 هاي اطلاعاتي و ارتباطي وجود شبكه 
 اينترنت پرسرعت  
 هاي حقوقي و قانوني زيرساخت  
 هاي فرهنگي و اجتماعي زيرساخت  
 هاي مالي زيرساخت 

  مالكيت معنويوجود قوانين 

 وجود قانون تأمين امنيت و مسئوليت كالاها 

 وجود قانون امضاي ديجيتالي 

 وجود نظام ملي تأييد اصالت و گواهي 

 وجود مراكز ملي تبادلات الكترونيكي امن 

 هاي اينترنتي و سايبرنتيكي وجود دادگاه 

 سواد الكترونيكي كاربران 

 آشنايي كاربران با تجارت الكترونيكي 

  كاربرانآموزش 

 سيستم انتقال وجوه الكترونيكي 

 وجود بانكداري الكترونيكي  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  68 شماره: مديريت فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

هاي اطلاعاتي: پژوهشيبر فرآيند انطباق كاربران با سيستمثرؤمارايه مدلي براي تبيين عوامل
 دريايي ايرانسيسات أتپيرامون شركت مهندسي و ساخت 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: هاي اطلاعاتي سيستم  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  طاهره منزوي  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه الزهرا،

  دانشكده فني مهندسي

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  بهروز زارعي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران، دانشكده كارآفريني  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  
  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  شركت مهندسي و ساخت تاسيسات دريايي ايران   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده كاربران سيستم اطلاعات مديريت پروژه (ساپ) :جامعة پژوهش

  350  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
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 هايافته
  باور افراد در پذيرش يك سيستم اطلاعاتي جديد متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 تعهد و حمايت مديران ارشد
 حمايت مديران سازمان تعهد و 
 دسترسي به سيستم اطلاعات 
 وابستگي پاداش و عملكرد 
 هاي ارتباطي سازماني كانال 
 مشاركت كاربران 
 هنجارهاي ذهني 
 كيفيت ارتباط فرد با ديگر افراد سازمان 
 كيفيت ارتباط فرد با مديران سازمان 
 خودكارامدي 
 داشتن روحية نوآوري 
 تجارب گذشتة كاربران 
 سن 
  هاي فناوري تازه با نيازهاي  ميان ويژگيتناسب

 اي كاربران وظيفه
 هاي لازم وجود زيرساخت 
 كيفيت خروجي سيستم 
 هاي موجود در  سازگاري سيستم با ديگر سيستم

 سازمان
 ها امنيت و محرمانگي داده  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله مقالهكاربرگ بازنمايي اطلاعات 

  69 شماره: مجله دانش و توسعه  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  سازي تجارت الكترونيك در ايرانهاي پيادهارائه يك مدل سه بعدي از چالش
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1386 سال انتشار: تجارت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  جواد بقائي راوري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه فردوسي مشهد  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مقدسيعليرضا  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه امام رضا (ع)  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري دادهنظر و آشنا با موضوعخبرگان و متخصصان صاحب :جامعة پژوهش
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 تجارت الكترونيك

  خبره 30+  109  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي ـ تصادفي طبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  سازي تجارت الكترونيك در ايران پياده متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   نبود مديريت راهبردي 

 نبود هماهنگي فرابخشي 

  كمبود تعهد مديران ارشد 

 ماهيت و مزاياي غيرملموس تجارت الكترونيكي 

  الكترونيكيمشخص نبود درست متوليان استقرار تجارت 

 گسترش نامناسب فرهنگ استفاده از تجارت الكترونيكي 

 هاي تجارت الكترونيكي آگاهي پايين مديران از هدف 

 نبود برنامة ملي مشخص در زمينة تجارت الكترونيكي 

 كنندگان از مزاياي تجارت الكترونيكي آگاهي كم استفاده 

 گذاري  تداخل وظايف سياست 

 ساختار و عملكرد تجارت الكترونيكيگيران از  ناآشنايي تصميم 

 گيري در زمينة تجارت الكترونيكي چندگانگي مراكز تصميم 

 مقاومت استفاده كنندگان از سيستم پيشين 

 گيران تجارت  چرخش شغلي بيش از حد مديران و تصميم
 الكترونيكي

 ها به شبكة وب دسترسي پايين سازمان 

 عدم تناسب سرعت خطوط اينترنت 

  پهناي باند خطوط اينترنتعدم مطلوبيت 

 كمبود مراكز ارائة خدمات اينترنتي 

 ناكافي بودن متخصصان داخلي 

 بودن دانش فني متخصصان داخلي  پايين  
  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  70 شماره: علوم و فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

 خارج از ايران   ايران  موانع توسعه يادگيري الكترونيكي در آموزش عالي كشاورزي از ديدگاه دانشجويان
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388 سال انتشار: يادگيري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مسعود رضايي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
گروه   بنياد دانشنامه بزرگ فارسي،

  كشاورزي

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مسعود رضايي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت خدمات درماني  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علوم پزشكي كرمان  وابستگي سازماني:نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشكده كشاورزي دانشگاه تهران  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده دانشجويان تحصيلات تكميلي :جامعة پژوهش

  120  / جامعه:حجم نمونه(ها)  هدفمند  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  توسعه يادگيري الكترونيكي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   هاي تازه كمبود تجهيزات و امكانات طراحي شده براي سازگاري با فناوري 
 عدم دسترسي دانشجويان به رايانه 
 عدم دسترسي دانشجويان به خط ارتباطي مناسب 
 وجود مشكل در بسترهاي مخابراتي ايران 
  اي هاي رايانه بودن سيستمقديمي 
 نبود پشتيباني فني 
 كاري گيري از سرقت و خراب نبود طرح مناسب براي پيش 
 استفاده از رايانه به عنوان يك وسيلة تجملاتي 
 نبود امكان برگزاري آزمايشگاه 
 نبود آموزش در زمينة فناوري آموزشي 
 كمبود مشوق براي تحصيل از طريق الكترونيكي 
  فراگيري الكترونيكي و عدم دسترسي دانشجويان به افراد ماهيت غيرحضوري

 حقيقي براي رفع اشكالات درسي
 عدم امكان انتقال فرهنگ دانشگاهي از طريق فراگيري الكترونيكي 
 هاي آموزشي تازه ناكافي شمار بودن اعضاي هيئت علمي متخصص در زمينة فناوري
 هاي يادگيري الكترونيكيريزان و مسئولان اداري با كاربرد ناآشنايي برنامه 
 نبود تعهد در اعضاي هيئت علمي براي صرف وقت در امر يادگيري الكترونيكي 
 نفع در برابر يادگيري الكترونيكي مقاومت افراد ذي 
 هاي برقراري ارتباط با استادان ناآشنايي دانشجويان با شيوه 
 نبود علاقه در دانشجويان براي يادگيري الكترونيكي 
  گذاري و اعتبارات مورد نياز سرمايهكمبود 
 هزينة بالاي تجهيزات فناوري آموزشي 
 هزينة بالاي روزاوري مطالب مورد نياز  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  71 شماره:  تعاون  عنوان مجله:
  نشر:محل   عنوان مقاله:  
 خارج از ايران   ايران  هاي توزيعي استان تهرانكارگيري تجارت الكترونيك در تعاوني موانع به

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: تجارت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدمهدي علمدار ميبدي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  تخصصي: رشتة

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
معاونت توسعه مديريت وزارت 

  بهداشت

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  وحيدرضا ميرابي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران 

  مركزي

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نياجواد محمدقلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

 نامعلوم  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  

 تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي توزيعي تعاوني  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده مديران عامل و اعضاي هيئت مديره :جامعة پژوهش

  187  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته
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  كارگيري و توسعه تجارت الكترونيك به متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   هاي تجارت الكترونيك افزارها و سيستم دشواري در روزاوري مداوم نرم 
 نبود استاندارد ايمني پذيرفته شده در فضاي اينترنتي 
  بودن سرعت اينترنتپايين 
 هاي اطلاعاتي با تجارت  هاي داده و سيستم دشواري هماهنگ كردن پايگاه

 الكترونيك
 نبود سيستم مناسب براي شناسايي هويت طرف مقابل در فضاي اينترنتي 
 نبود نيروي انساني آشنا با مفاهيم تجارت الكترونيك 
 تغيير عادات و رفتارهاي كاري 
 آموزشي هاي نياز به گذراندن دوره 
 افشاي اطلاعات و اسرار شخصي 
 هاي تجارت الكترونيك پيچيدگي درك سيستم 
 كاهش شمار نيروي انساني 
 احساس عدم نياز به تجارت الكترونيك 
 كاهش استقلال و آزادي عمل 
 عدم اعتقاد مديران به تجارت الكترونيك 
 كاهش تماس رودررو با مشتريان 
 منتفع نشدن شركت از تجارت الكترونيك 
 هاي تجارت الكترونيك در ميان شركاي تجاري نبود آمادگي زيرساخت 
 عدم اعتماد شركاي تجاري به تجارت الكترونيك 
 استفاده نكردن رقبا از تجارت الكترونيك 
 عدم اعتماد مشتريان به تجارت الكترونيك 
 عدم دسترسي مشتريان به اينترنت 
 عدم اعتماد مشتريان به تجارت الكترونيك  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

    



  291 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  72 شماره: مديريت سلامت  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  ها (مطالعه موردي)در بيمارستانRFIDسازي فناوري مدلي براي پياده
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در بهداشت و درمان  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدمهدي سپهري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مهندسي صنايع  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشكده فني  دانشگاه تربيت مدرس،

  و مهندسي

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مريم ملاباقر  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت فناوري اطلاعات  رشتة تخصصي:

  دانشگاه پيام نور تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  بيمارستان فيروزگر  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هاي جراحي بيمارستانكاركنان و مديران بخش :جامعة پژوهش

  79  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  ها در بيمارستان RFIDسازي فناوري  پياده متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 در بهبود»آر.اف.آي.دي.«پذيرش نقش اثرگذار
  خدمات سلامت به بيماران

 دسترسي برخط به اطلاعات بيماران   

 كمبود اطمينان به فناوري  
 ترجيح ثبات وضع موجود  
 كاركنان مقاومت  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  73 شماره: علوم و فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  افزارهاي متن باز در ايران: ديدگاه رضايت كاربران نهاييمدل سنجش موفقيت نرم
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: بازافزارهاي متن نرم  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نفسعلي نيك  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: مديريت فناوري اطلاعات  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  شعبان الهي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ي 

ها
ش

رو
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري دادهباز ملي و سامانه عامل لينوكس هاي متنكاربران سامانه :جامعة پژوهش
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 فارسي)

  36  / جامعه:حجم نمونه(ها)  برفي  در دسترس و گلوله  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  باز افزارهاي متن نرم متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 رضايت كاربران 
  كيفيت خدمات  
 باز افزار متن كيفيت نرم  
 رعايت حق مالكيت معنوي  
 امنيت   

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  74 شماره: علوم و فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

(مطالعه TAMكنندگان با استفاده از مدل توسط مصرف RFIDمطالعه پذيرش فناوري
 موردي دانشجويان دانشگاه علم و صنعت ايران)

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: هافناوري اطلاعات در دانشگاهكاربرد   موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  رواساناحمد زارع  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت فناوري اطلاعات  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علامه طباطبايي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زهرا پاشايي سوركالي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت صنعتي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه غيرانتفاعي ارشاد دماوند  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

 دانشگاه علم و صنعت  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده دانشجويان :جامعة پژوهش
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  86  / جامعه:نمونه(ها)حجم   تصادفي ساده  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  توسط دانشجويان RFIDقصد استفاده فناوري  متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 برداشت ذهني از آساني استفاده
 برداشت ذهني از تأثيرات فرهنگي 
 هاي قانوني  برداشت ذهني مشتري از حفاظت

 فناوري
 امنيت اطلاعات شخصي 
 تمايل به ارائة اطلاعات شخصي 
 رعايت حريم خصوصي  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  75 شماره: هاي توسعه در آموزش پزشكي گام  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

اعضاي هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلان در مورد يادگيري الكترونيك و  نظرات
 عوامل مرتبط با آن

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: يادگيري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عاطفه قنبري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه علوم پزشكي گيلان، 

  دانشكده پرستاري و مامايي 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  فريبا عسگري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه علوم پزشكي گيلان،
  دانشكده پرستاري و مامايي

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  ماهدخت طاهري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه علوم پزشكي گيلان، مركز 
  مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشگاه علوم پزشكي گيلان  سازمان:   شهر:  پژوهش:بافت 

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده اعضاي هيئت علمي :جامعة پژوهش
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    / جامعه:حجم نمونه(ها)    :گيري گيري: روش نمونه نمونهاگر 
 هايافته

  يادگيري الكترونيك متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 آموزش مدرسان دربارة چگونگي كسب مهارت
  در طول زمان

 افزايش مهارت مدرسان 
  مورد نيازافزايش امكانات  
 تهديدها و   شناخت نقاط قوت و ضعف، و

ها در محيطي كه بناست يادگيري  فرصت
  الكترونيكي در آن اجرا شود

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  76 شماره: هاي آموزشيفصلنامه نوآوري  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش و ارائه الگو در بررسي موانع به
 اين زمينه

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

   سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در آموزش و پرورش  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  آباديركسانا نصيري علي  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: مديريت آموزشي  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و 

  تحقيقات تهران

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  پور ظهيرعلي تقي  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علامه طباطبايي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

 ستاد آموزش و پرورش  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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 :جامعة پژوهش
هاي حوزه ستاديمديران و كاركنان دفاتر و معاونت

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  وزارت آموزش و پرورش

  434  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات به متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   رهبري و مديريت نادرست
 فرهنگ نامتناسب 
 گيري نادرست تصميم 
 نظارت رسمي 
 دهي نامناسب سازمان 
 تمركز 
 ارتباطات نامناسب 
  نسبت به كاربرد فناوري اطلاعاتنگرش منفي 
 سازي گرايي و فرصت برون 
 تخصص ناكافي افراد در زمينة كاربرد فناوري اطلاعات 
  نبود قابليت اعتماد 
 قوانين و مقررات نامناسب 
 نبود آموزش كافي  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي مجلههاي  كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  77 شماره: علوم و فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله

هاي كوچك و در استفاده كارآمد از فناوري اطلاعات در شركتثرؤمالگوي رابطه عوامل 
 كاربرد روش دلفي متوسط ايران: 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: هاي كوچك و متوسطفناوري اطلاعات در شركتكاربرد   موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سرشتحسين رحمان  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت  رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  حميد كاظمي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

  طباطبايي  دانشگاه علامه  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 دلفي : پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...) روش

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

 :جامعة پژوهش

پژوهشي در زمينه سسهؤمعضوهيئت علمي دانشگاه يا
هاي فناوري  مشاور ارشد طرح فناوري اطلاعات، مدير/

هاي خصوصي  متخصص ارشد شركت مدير/اطلاعات، 
  هاي كوچك و متوسط در شركت ITفعال در حوزه 

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده
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  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
دار وغيراحتمالي و هدف

  17  / جامعه:حجم نمونه(ها)  قضاوتي

 هايافته
  كاربرد فناوري اطلاعات متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 وجود زيرساخت مناسب فناوري اطلاعات در كشور
 پذيري آزمون 
 تمايل و گرايش به تسهيم اطلاعات و دانش در سطح سازمان 
  فشار ناشي از ويژگي فراملي و جهاني بودن گسترش و كاربرد فناوري

 اطلاعات
  بستر مناسب براي تجارت الكترونيكي در سطح مليوجود 
 سابقة شركت در كاربرد فناوري اطلاعات 
 جامع فناوري اطلاعات در سازمان  وجود برنامة 
 دسترسي كاركنان به فناوري اطلاعات 
  وجود اعتماد الكترونيكي 
 الملل در صنعت نياز به ارتباط بين 
 هاي شركت داشتن نگرش فرايندي به فعاليت 
  و درك روشن از آيندة تحولات فناوري اطلاعاتتصور  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  78 شماره: علوم و فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  مدل پذيرش فناوريپذيرش بانكداري اينترنتي در ايران: بسط
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388 سال انتشار: بانكداري اينترنتي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدعلي باقري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مهندسي صنايع  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  بهشتيمحمدتقي حميدي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مهندسي برق  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سيروس عليدوستي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي 

  ايران
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  تم  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري

 

  

 عات در ايران

گ نمونه  سرشماري 
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رد فناوري اطلاع

:ها  گرداوري داده

  / جامعه:ا)

 عوامل ناكامي

  ت

ر پذيرش و كاربر

روش

حجم نمونه(ها

  د فناوري اطلاعات

برد فناوري اطلاعات

ة عوامل مؤثر بر

 هايافته

بر پذيرش و كاربرد

 

پذيرش و كاربؤثر بر

ژوهش در زمينة

  

  تي
عوامل مؤثر

  ي

  استفاده

 ودن

  استفاده

  ي اينترنتي

مدل عوامل مؤ

  

بررسي روند پژ 

 مشتريان بانك

  :گيري روش نمونه

 بانكداري اينترن

عوامل كاميابي

 ذهني از توانايي

مفيد بو ذهني از
 ذهني از آساني
ثبت به بانكداري

 

م :جامعة پژوهش

گيري: رو اگر نمونه

پذيرش ر وابسته:

 برداشت
 اعتماد 

 برداشت
 برداشت
 نگرش مث

متغير
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  79 شماره: انداز مديريت دولتي چشم  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله

الكترونيك در ايران: تبيين نقش متغيرهاي فردي، سازماني و اجتماعي مطرح در پذيرش دولت 
 پذيرش فناوري

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: دولت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  شعبان الهي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت فناوري اطلاعات  تخصصي:رشتة 

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  بهنام عبدي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: گذاري علم و فناوريسياست  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  فردحسن دانايي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده خبرگان فناوري اطلاعات و شهروندان تهراني :جامعة پژوهش
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  61  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  پذيرش دولت الكترونيك متغير وابسته:
  كاربرد فناوري اطلاعاتبر پذيرش و عوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 تجربة پيشين 

 آگاهي از وجود خدمات 

 امنيت 

 هاي سيستم و وب ويژگي 

 پذيري دسترس 

 پشتيباني از كاربران 

  برداشت ذهني از مفيد بودن 

 برداشت ذهني از آساني استفاده 

 هنجارهاي ذهني 

 هاي لازم وجود زيرساخت 

 آموزش 

 اعتماد 

 نگرش مثبت  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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ژوهش در زمينةة عوامل مؤثر برر پذيرش و كاربررد فناوري اطلاع عات در ايران

 

بررسي روند پژ   
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  80 شماره: فصلنامه گنجينه اسنادمطالعات آرشيوي:  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

صداوسيماي جمهوري سازان راديويي در سازمانپذيرش نظام آرشيو رقمي صدا توسط برنامه
 »مدل پذيرش فناوري ديويس«ها، موانع و راهكارها براساس  اسلامي ايران: چالش

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: آرشيو ديجيتال  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  پورطلعت حسن  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عبدالرضا نوروزي چاكلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه شاهد،

  رساني گروه كتابداري و اطلاع 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده غرب ايرانمنطقه شمالسازان صداوسيما دربرنامه :جامعة پژوهش

  100  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  پذيرش نظام آرشيو رقمي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 برداشت ذهني از مفيد بودن 
 برداشت ذهني از آساني يادگيري 

 نگرش مثبت  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  81 شماره: فصلنامه علوم مديريت ايران  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  هاي شهر شيرازالكترونيك در بين مشتريان بانك پذيرش بانكداري
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1386 سال انتشار: بانكداري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عليرضا موغلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه پيام نور استان فارس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : مطالعة موردي/ ...)روش پژوهش (پيمايش/ 

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

    سازمان: شيراز  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هاي شيرازمشتريان شعب بانك :جامعة پژوهش

  265  / جامعه:حجم نمونه(ها) كوكران  :گيري نمونهگيري: روش  اگر نمونه
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 عات در ايران

 

رد فناوري اطلاع

 عوامل ناكامي

  ت

ر پذيرش و كاربر

  د فناوري اطلاعات

برد فناوري اطلاعات

ة عوامل مؤثر بر

 هايافته

بر پذيرش و كاربرد

 

پذيرش و كاربؤثر بر

ژوهش در زمينة

  رونيك
عوامل مؤثر

  ي

ودن
 ن

 الكترونيكيري

مدل عوامل مؤ

  

بررسي روند پژ 

 بانكداري الكتر

عوامل كاميابي

 ذهني از مفيد بو
حصيلات مشتريان

ستفاده از بانكدار

 

پذيرش ر وابسته:

 برداشت ذ
 ميزان تحص
 اعتماد 
 آساني اس

متغير
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  82 شماره: نشريه دانش مديريت  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  نيازهاي انتخابات الكترونيكي در ايران پيش
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1386 سال انتشار: انتخابات الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  اله رهنوردفرج  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: آموزش مديريت دولتي  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
عالي آموزش و پژوهش سسهؤم

  ريزي مديريت و برنامه

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نوازاله خارستاني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت دولتي  رشتة تخصصي:

  وزارت كشور  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    تخصصي:رشتة 

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده اندركاران انتخابات كشوردست :جامعة پژوهش

  197  جامعه:/ حجم نمونه(ها)  تصادفي   :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  استقرار انتخابات الكترونيكي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 وجود حاكميت الكترونيكي 
 وجود زيرساخت فناورانه  
  امنيت  
 وجود منابع انساني  
 اعتماد  

  

 

  فناوري اطلاعاتپذيرش و كاربرد مدل عوامل مؤثر بر 
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  ฬ ଘم ೯دا 
  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  83 شماره: مجله پياورد سلامت  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در نظام سلامت
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1386 سال انتشار: فناوري اطلاعات در بهداشت و درمان  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  حسين درگاهي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت خدمات بهداشتي درماني  رشتة تخصصي:
 دانشگاه علوم پزشكي تهران، دانشكده پيراپزشكي  سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  رضا صفدري  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مدارك پزشكي  رشتة تخصصي:
 پزشكي تهران، دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمود محمودي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: آمار و اپيدميولوژي  رشتة تخصصي:
 تهران، دانشكده پيراپزشكيدانشگاه علوم پزشكي   وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نيلوفر محمدزاده  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مدارك پزشكي  رشتة تخصصي:
 دانشكده پيراپزشكيدانشگاه علوم پزشكي تهران،   وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي علوم پزشكي كشور دانشگاه  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري دادهاعضاي هيئت علمي  گروه مدارك پزشكي :جامعة پژوهش
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 هاي علوم پزشكي كشوردانشگاه

 دانشگاه 15نفر در  49  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  توسعه فناوري اطلاعات در نظام سلامت متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 وجود سيستم پشتيباني باليني
 مستندسازي باليني 
 هاي باليني وجود مخازن داده 
 وجود پروندة الكترونيك سلامت 
 ماشيني دستورات پزشكي وجود سيستم ورود 
 وجود پرتال پزشكي 
 هاي پاراكلينيكي وجود سيستم  

 هاي اطلاعاتي  قابليت كم تجهيزات و سيستم
  موجود

 هاي انجام شده در  گذاري بازگشت كم سرمايه
  اين زمينه

 عدم پذيرش ارائه كنندگان خدمات سلامت  
 فقدان بودجه مناسب  
 فقدان استانداردها  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  84 شماره: پژوهشنامه مطالعات روانشناسي تربيتي  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

 خارج از ايران   ايران  كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارسراهكارهاي توسعه و به
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در مدارس  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نژادمهدي سبحاني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  واجاركاكورش فتحي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان: استان گيلان  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري دادهآموزان مدارس متوسطه استان مديران، دبيران، و دانش :جامعة پژوهش
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 گيلان

  520  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي خوشه  :گيري نمونهگيري: روش  اگر نمونه
 هايافته

  كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس متوسطه توسعه و به متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 آموزش 
 هاي رايانة مدارس تجهيز كارگاه 
  هاي رايانة مدارس مناسب علمي، آموزشي، و پژوهشي در كارگاهوجود فضاي 
 هاي رايانه ريزي براي استفاده از كارگاه برنامه 
 هاي رايانة مدارس حضور كارشناس دائمي در كارگاه 
  پشتيباني 
 گيي به مشكلات فناوري اطلاعت وجود مراكز پاسخ 
 تشكيل شوراي فناوري اطلاعات در آموزش و پرورش 
 اندازي پايگاه وب اختصاصي ك به مدارس براي راهتشويق و كم 
 ارائة اطلاعات آموزشي و اداري از طريق پايگاه وب  و پست الكترونيكي 
 آموزان و دبيران از طريق پايگاه وب و پست الكترونيكي تأمين ارتباط ميان دانش 
 ارائة كارت اشتراك رايگان اينترنتي 
 اعطاي تسهيلات مالي براي خريد كامپيوتر 
 هاي فناوري اطلاعات تشويق يادگيري مهارت 
 افزارهاي كمك درسي ارائة نرم 
 افزارهاي آموزشي ارائة نرم 
 اي هاي رايانه ارائة بازي 
 اي هاي رايانه برگزاري مسابقه  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  85 شماره: مديريت بازرگاني  مجله: عنوان
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  فازي ANPها با استفاده ازبندي آنبر خريد اينترنتي و اولويتثر ؤمشناسايي عوامل 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: خريد اينترنتي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  لعيا الفت  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: مديريت صنعتي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علامه طباطبايي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  فرزانه خسرواني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت صنعتي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  رضا جلالي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت صنعتي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علامه طباطبايي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل كيم و گوپتا  مدل كيم و همكاران،  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري دادههاي دولتي شهردانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه :جامعة پژوهش
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 عات در ايران

192 

  

  

رد فناوري اطلاع

  / جامعه:ا)

 عوامل ناكامي

  ت

ر پذيرش و كاربر

نمونه(هاحجم 

  د فناوري اطلاعات

  ك خريد

برد فناوري اطلاعات

ة عوامل مؤثر بر

 هايافته

بر پذيرش و كاربرد

ريسك
  

پذيرش و كاربؤثر بر

ژوهش در زمينة

  نامعلوم

عوامل مؤثر

  ي

  ز خريد

 

مدل عوامل مؤ

  

بررسي روند پژ 

 تهران

  :گيري روش نمونه

  ينترنتي

عوامل كاميابي

 هاي كالا
  ريد

  هاي مشتريان
 ذهني مشتريان ا

  مفيد بودن
 ذهني از اعتمان

  اينترنت به
  نترنت

 

ت

گيري: رو اگر نمونه

خريد اي ر وابسته:

 ها ويژگي
 فرايند خر
 ها ويژگي
 برداشت
 احساس م
 برداشت
 دسترسي
 ارزاني اين

متغير
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  86 شماره:  فصلنامه اقتصاد و تجارت نوين  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

بندي آنها با  هاي اساسي نظام سلامت الكترونيكي ايران و اولويتشناسايي موانع و چالش
 FMADMاستفاده از مدل 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1386 سال انتشار: سلامت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  علي بيات  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مهندسي صنايع  رشتة تخصصي:

 نامعلوم  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عيسي نخعي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه تربيت مدرس،
  دانشكده مهندسي صنايع

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عباس ابراهيمي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

 نامعلوم  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد  علي جمالي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

 نامعلوم  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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  گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده خبرگان و كارشناسان استقرار سلامت الكترونيكي :جامعة پژوهش

  40  / جامعه:حجم نمونه(ها)  هدفمند  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  نظام سلامت الكترونيك استقرار متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   اي  ضعف تجهيزات و امكانات رايانه 
 دسترسي كم به اينترنت 
 ضعف زيرساخت شبكه 
 هاي سلامت الكترونيكي از دانش و فناوري روز  دنيا هاي ارائه كنندة سيستم دوري شركت 
  نظام استاندارد تبادل اطلاعات سلامتنبود 
 نبود منابع مالي كافي 
 هاي سلامت الكترونيكي نبود بازده مالي ملموس براي اجراي طرح 
 هاي خارجي براي سلامت الكترونيكي هاي بالاي استقرار سيستم هزينه 
 هاي فناوري اطلاعات آشنايي ناكافي متوليان امور سلامت با قابليت 
 مقاومت كاركنان 
 اي نبود سواد رايانه 
 غالب بودن تفكر فردي به گروهي 
 تجربة ناكافي 
 هاي سلامت الكترونيكي آگاهي كم مردم از قابليت 
 هاي كلان سلامت الكترونيكي گذاري نبود شفافيت در سياست 
 تعهد ناكافي مديران ارشد 
 مشخص نبودن متوليان امور فناوري اطلاعات 
 گيري وجود مراكز چندگانة تصميم 
 هماهنگي ناكافي 
 وجود مقاومت در برابر تغيير 
 توجه ناكافي به نيازهاي مشتريان 
 جايي زياد در مديران جابه 
 نبود قدرت و اختيار لازم براي رهبري سلامت الكترونيك در سطح ملي 
 وجود مشكلات بسيار در طراحي و اجراي فرايندهاي بهداشتي و درماني 
 در حوزة بهداشت ها عدم شفافيت در فرايندها و فعاليت 
 ضعف در طراحي فرايندهاي سازماني 
 هاي ستادي وزارت  هاي علوم پزشكي و فعاليت وجود شكاف ميان فرايندهاي دانشگاه

 بهداشت، درمان، و آموزش پزشكي
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 نبود سيستم نظارت و ارزيابي براي اجراي قوانين 
 پيچيدگي در تعيين سطح دسترسي افراد به اطلاعات بيماران 
 ين و مقررات مناسبنبود قوان 
 گذاري همگام به پيشرفت سلامت الكترونيكي نبود سيستم قانون  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  87 شماره: هاي مديريت راهبردي پژوهش  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 
 خارج از ايران   ايران  موانع اجرايي شدن حسابرسي الكترونيك در ديوان محاسبات كشورشناسايي 

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: حسابرسي الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  فرمحمود همت  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد بروجرد  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نياصالح هادي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد همدان  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدمهدي ايزدي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  آزاد، واحد نراقدانشگاه  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

ش
رو

 
اخ
شن

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)
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   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها دادهروش گرداوري  حسابرسان ديوان محاسبات كشور :جامعة پژوهش

  60  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
  
 هايافته

  اجرايي شدن حسابرسي الكترونيك متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 آموزش  
 قانونيهاي امنيتي و  زيرساخت  
 هاي فناوري اطلاعات زيرساخت  
 مديريت  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  88 شماره: دانش مديريت  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  هاي خودپرداز بانكياز سيستمبر گرايش مشتريان بانك به استفادهثر ؤمشناسايي عوامل 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1383 سال انتشار: هاي خودپرداز بانكي از سيستم  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  داور ونوس  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران، دانشكده مديريت  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  ممانمحمود صالحي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: المللبازاريابي بين  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 اي، پيمايشكتابخانه : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  بانك ملت  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري دادهمشتريان بانك ملت (اعم از كاربران و غيركاربران :جامعة پژوهش
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 بانكي)دستگاه خودپرداز

  209  / جامعه:حجم نمونه(ها)  تصادفي  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  استفاده از سيستم خودپرداز بانكي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 مكاني مطلوبيت 
 آگاهي مشتريان  
 يكپارچگي سيستم  
  تنوع خدمات  
 سهولت استفاده 
 سهولت دسترسي  
 قابليت اعتماد  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

    



  326 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  89 شماره: علوم و فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  نشر: محل  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  كارهاي امنيتي در يادگيري الكترونيكيها و راهشناسايي و تحليل چالش
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: يادگيري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سرخيابوذر عرب  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت سيستم  تخصصي:رشتة 

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

دانشگاه تهران، دانشكده مديريت و 
تحقيقات ارتباطات و فناوري سسه ؤم

  اطلاعات (مركز تحقيقات مخابرات)

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  يادگارياميرمنصور  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

تحقيقات ارتباطات و فناوري سسهؤم
اطلاعات، پژوهشكده امنيت 
  ارتباطات و فناوري اطلاعات

وم
ر س

آو
يد
پد

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نامنام و 

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

  مطالعه موردي، تحليل محتوا : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

 نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 
مستندسازي مشاهدات صاحبنظران 

  يادگيري الكترونيكي

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  دانشگاه فعال در حوزه يادگيري الكترونيكينظر در هشت  صاحب :جامعة پژوهش

  33  / جامعه:حجم نمونه(ها)  هدفمند  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  امنيت يادگيري الكترونيكي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  كاميابيعوامل 

   ضعيفرساني  آگاهي  
 سياست امنيتي ضعيف  
 ضعف در طراحي سيستم  
 آموزش امنيتي ناكارامد  
 نظارت ضعيف بر فرايندهاي آموزشي  
 ناكارامد مديريت هويت  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

   



  328 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  90 شماره: مجله دانش و توسعه  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

ايران «انداز  كارهاي توسعه بانكداري الكترونيكي در چارچوب سند چشم تبيين موانع و راه
1404« 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388 سال انتشار: بانكداري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  حميد آماده  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشگاه علامه طباطبايي، دانشكده 

  اقتصاد

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمود جعفرپور  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علامه طباطبايي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  بانك مركزي  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش



  329 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  ساز در حوزه بانكداري الكترونيكي گير و تصميم مديران تصميم :جامعة پژوهش

  195  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي تصادفي طبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
   



  330 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 هايافته
  توسعة بانكداري الكترونيكي متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   فرهنگ نامتناسب با استفاده از بانكداري الكترونيكي 
 نفعان از مزاياي بانكداري الكترونيكي آگاهي پايين ذي 
 ريزي بلندمدت نبود نگاه راهبردي و برنامه 
 گيران مديران و تصميم جايي بسيار جابه 
 دهي پايين در مديريت فناوري اطلاعات سازمان 
 پهناي باند پايين 
 ناآشنايي مسئولان با بانكداري الكترونيكي 
 ها سرعت پايين اينترنت در بانك 
 مقاومت در برابر بانكداري الكترونيكي 
 افزاري افزاري و سخت كمبود امكانات نرم 
 گذاري شفافيت پايين در سياست 
 گذاري در بسترهاي مخابراتي هاي سرمايه هزينه 
 اي اي و رايانه هاي ماهواره هاي توسعة شبكه هزينه 
 گيري چندگانگي مراكز تصميم 
 دهندة خدمات اينترنت كم بودن شمار مراكز ارائه 
 هاي اتصال به وب هزينه 
 ها به شبكة وب دسترسي محدود و پايين بانك 
 ترس از وابستگي به كشورهاي ديگر 
 ها هاي روزاوري شبكه هزينه 
 كيفيت پايين دانش فني متخصصان ايراني 
 ناكافي بودن متخصصان داخلي  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

    



  331 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  91 شماره: علوم و فناوري اطلاعات  عنوان مجله:
  نشر:محل   عنوان مقاله:  

هاي كشاورزي استان كردستان در تصميم به استفاده از تبيين مدل رفتاري هنرآموزان هنرستان
 فناوري اطلاعات

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1390 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در مدارس  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سليمانيعادل  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه رازي كرمانشاه  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  كيومرث زرافشاني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: ترويج و آموزش كشاورزي  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
دانشكده   دانشگاه رازي كرمانشاه،

  كشاورزي

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

  ريزي شده نظريه رفتار برنامه  (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش



  332 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هاي كشاورزيهنرآموزان هنرستان :جامعة پژوهش

  71  / جامعه:حجم نمونه(ها)  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  از فناوري اطلاعاتاستفاده هنرآموزان  متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 خودكارآمدي 
 هنجارهاي ذهني  
 نگرش مثبت به استفاده از فناوري اطلاعات  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

    



  333 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  

  علميهاي  هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  92 شماره: مجله علوم كشاورزي ايران  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

در (ICTs)هاي اطلاعات و ارتباطات بر استفاده آموزشگران از فناوريثر ؤمتحليل عوامل 
 اي كشاورزي (مطالعه موردي استان زنجان) هاي فني و حرفه آموزش

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1386 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات در مدارس  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  آصف كريمي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  تهران،دانشگاه

  پرديس كشاورزي و منابع طبيعي

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمد مختارنيا  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه تهران،

  طبيعي پرديس كشاورزي و منابع

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  وليلا صفا  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه تهران،

  پرديس كشاورزي و منابع طبيعي
گي

ويژ
 

ش
رو

ي 
ها

 
تي

اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

 هاي كشاورزي هنرستان  سازمان: استان زنجان  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هاي كشاورزي استان زنجانآموزشگران هنرستان :جامعة پژوهش



  334 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  117  / جامعه:حجم نمونه(ها)    :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  ICTاستفاده از  متغير وابسته:
  فناوري اطلاعاتبر پذيرش و كاربرد عوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 احساس نياز به اينترنت 

 نگرش مثبت 

 داشتن رايانة شخصي 

 پايين بودن هزينة اتصال به اينترنت 

 سرعت اينترنت 

 مجهز بودن سايت آموزشكده 

  عدم محدوديت زماني و مكاني در استفاده از
 اينترنت

 مهارت در كاربرد رايانه 

  اينترنتمهارت در كاربرد 

 آشنايي با زبان انگليسي  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  
 

    



  335 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  93 شماره: هاي مديريت پژوهش  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

 خارج از ايران   ايران  الكترونيكوضعيت اعتماد و تاثير آن بر ميزان پذيرش ريسك دولت
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: دولت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  بلال پناهي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

  دانشگاه پيام نور  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  ها بانك  سازمان: استان آذربايجان غربي  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هامشتريان بانك :جامعة پژوهش



 336 

 

 

 عات در ايران

315 

  

  

رد فناوري اطلاع

  / جامعه:ا)

 عوامل ناكامي

هني از ريسك

  ت

ر پذيرش و كاربر

حجم نمونه(ها

  د فناوري اطلاعات

 ذ برداشت

برد فناوري اطلاعات

ة عوامل مؤثر بر

 هايافته

بر پذيرش و كاربرد

پذيرش و كاربؤثر بر

ژوهش در زمينة

  تصادفي

  الكترونيك
عوامل مؤثر

  ي

مدل عوامل مؤ

  

بررسي روند پژ 

  :گيري روش نمونه

ريسك دولت ا 

عوامل كاميابي

  اينترنت
   دولت

 

گيري: رو اگر نمونه

پذيرش ر وابسته:

 اعتماد به
 اعتماد به

متغير
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  94 شماره: ريزي در آموزش عاليفصلنامه پژوهش و برنامه  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:   

هاي مطلوب دانشجويان و اعضاي هيئت علمي در يادگيري الكترونيكي در آموزش ويژگي
 هاي مجازي عالي ايران: ديدگاه دانشجويان دوره

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1387 سال انتشار: يادگيري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  جعفر يعقوبي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  زنجان، دانشكده كشاورزيدانشگاه  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  ايرج ملك محمدي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران، دانشكده كشاورزي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

ور 
دآ

دي
پ

وم
س

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  هوشنگ ايرواني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران، دانشكده كشاورزي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عطارانمحمد  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
  دانشگاه تربيت معلم،

  شناسي و علوم تربيتي دانشكده روان

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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 :جامعة پژوهش
هاي مجازي ارشد دانشگاه علم ودانشجويان دوره

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  ، شيراز، و اميركبير صنعت

  112  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي تصادفي طبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  موفقيت يادگيري الكترونيكي متغير وابسته:
  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتبر عوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 تعاملات و عوامل پشتيباني 

 محتوا و ابزارهاي آموزشي 

 پذيري اعتماد به نفس و مسئوليت 

 مشاركت و خلاقيت 

 مهارت در فناوري اطلاعات 

 انگيزش 

 توانمندي مجازي 

 مديريت و تشويق 

 حضور و تعامل مجازي 

 پشتيباني از دانشجويان 

 مهارت و تعهد الكترونيكي 

 تأمين محيط تعاملي 

 گري نگرش مثبت و تسهيل  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  95 شماره: دانش مديريت  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  در وزارت كشور(TAM)توسعة مدل پذيرش فناوري
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1383 سال انتشار: هاي دولتيكاربرد فناوري اطلاعات در سازمان  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  علي محقر  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشكده مديريت  دانشگاه تهران،  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمديمهدي شير  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران، دانشكده مديريت  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  وزارت كشور  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

  نظريه عمل مستدل  (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها گرداوري داده روش كاركنان دو معاونت در وزارت علوم  :جامعة پژوهش
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رد فناوري اطلاع

  / جامعه:ا)

 عوامل ناكامي

  ت

ر پذيرش و كاربر

حجم نمونه(ها

  د فناوري اطلاعات

برد فناوري اطلاعات

ة عوامل مؤثر بر

 هايافته

بر پذيرش و كاربرد

هايسيستم

  اي رايانه

 

پذيرش و كاربؤثر بر

ژوهش در زمينة

  نامعلوم

  ت
عوامل مؤثر

  ي

كارگيري سيبه

هاي ر برد سيستم
  ارتباطي قوي

   استفاده
  ودن

مدل عوامل مؤ

 

بررسي روند پژ 

  :گيري روش نمونه

 فناوري اطلاعات

عوامل كاميابي

ماني موافق در
  طلاعات

 كاركنان به كارب
راد ماهر با توان

 
  فني

 ذهني از آساني
 ذهني از مفيد بو

 

گيري: رو اگر نمونه

پذيرش ر وابسته:

 جو سازم
فناوري اط

 تشويش ك
 وجود افر
 آموزش
 پشتيباني ف
 برداشت
 برداشت

متغير
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  هاي علمي هاي مجله بازنمايي اطلاعات مقالهكاربرگ 

  96 شماره:  مطالعات مديريت صنعتي  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

بنگاهي (موردكاوي هاي كوچك و متوسط به تجارت الكترونيك بين ورود موفق شركت
 گاز و پتروشيمي) صنايع نفت،

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1389 سال انتشار: تجارت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمود جعفرپور  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علامه طباطبايي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زادهمحمدمهدي بهرام  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تخصصي:

  دانشگاه شهيدچمران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

ور 
دآ

دي
پ

وم
س

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش موردي : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان: استان خوزستان  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

 :جامعة پژوهش

مديران ارشد، كارشناسان/مديران منابع انساني،
در  ITكارشناسان/مديران بازرگاني، كارشناسان/مديران 

هاي كوچك و متوسط در حوزه نفت، گاز و  شركت
  پتروشيمي

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده
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  259  جامعه:/ حجم نمونه(ها)  اي تصادفي طبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  تجارت الكترونيك متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 هاي فناوريگذاري در زيرساختوجود سرمايه
 اطلاعات

 وجود تجهيزات و خدمات پشتيباني فناوري اطلاعات 

 كيفيت زيرساخت  فناوري اطلاعات در صنعت 

 ايمني و امنيت شبكه 

 افزارهاي مناسب ها و نرم تهية برنامه 

 پهناي باند مناسب 

 سرعت مناسب 

 قيمت مناسب 

 مشي دولت ها و خط سياست 

 آمادگي صنعت 

 شرايط بازار 

 عملكرد مديران در صنعت 

 فشار رقابتي در صنعت 

 فشار شركاي تجاري 

 وجود نيروي انساني متخصص 

 سواد الكترونيكي 

  آموزشي مناسبوجود سيستم 

 هاي آموزشي فناوري اطلاعات كيفيت برنامه 

 هاي متخصصان انتقال تجربه 

 سواد عمومي 

 وجود نيروي انساني كافي  
  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 



 343 

 

  

ژوهش در زمينةة عوامل مؤثر برر پذيرش و كاربررد فناوري اطلاع عات در ايران

 

بررسي روند پژ   
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  97 شماره: World Academy of Science, Engineering and Technology  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:

Electronic trading and necessity of attention to development barriers of 
electronic banking 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2011 سال انتشار: بانكداري الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  عسكريمحمود علي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد خراسگان اصفهان  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زادهكريمسعيد دايي  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد خراسگان اصفهان  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  آراكيوانمحمود  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد خراسگان اصفهان  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زادهآذر قلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد خراسگان اصفهان  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  بانك صادرات  سازمان: اصفهان  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده مشتريان بانك صادرات :جامعة پژوهش
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  383  / جامعه:حجم نمونه(ها)  اي بندي شده چندمرحله طبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  توسعه بانكداري الكترونيكي متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   نبود آموزش براي مشتريان 

  تبليغاتنبود 

 نبود تجهيزات و تسهيلات 

 نبود احترام براي كاركنان  
 نبود آموزش براي كاركنان 

 نبود احترام براي مشتريان  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  98 شماره: International Journal of Humanities  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

Emprical investigation of IT diffusion drivers in developed and 
developing countries 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  2010 سال انتشار: كاربرد فناوري اطلاعات  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  رستمياصغر انوريعلي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    تخصصي:رشتة 

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 اي، پيمايشكتابخانه : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

   (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده توسعهيافته و درحالكشور توسعه34 :جامعة پژوهش

  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
انتخابي براساس صافي تعريف

  كشور 34  / جامعه:حجم نمونه(ها)  شده توسط پژوهشگر

 هايافته
  ترويج فناوري اطلاعات متغير وابسته:
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  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 هاي عموميكيفيت زيرساخت 
 ساختار اقتصاد  
 منابع دانش مربوط به تجارت  
 گذاري وجود منابع موردنياز براي سرمايه  
 آساني انجام تجارت و رقابتي بودن آن  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  99 شماره:  Internaitonal Journal of Business and Administration  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

Behavioral factors tend to use the Internet banking services case study: 
system (SABA), the Melli bank, Iran, Ardabil 

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

   سال انتشار: بانكداري اينترنتي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  شهرام گيلانياني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: مديريت صنعتي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد رشت  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  آرمان فتاحي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد رشت  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سيدجواد موسويان  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه آزاد، واحد رشت  سازماني:وابستگي  نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  بانك ملي  سازمان: اردبيل  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

   (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده مشتريان بانك ملي :جامعة پژوهش

  384  / جامعه:حجم نمونه(ها) ايطبقه  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
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 هايافته
  الكترونيكيتمايل به استفاده از بانكداري  متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 برداشت ذهني از آساني استفاده
 برداشت ذهني از مفيد بودن 
 برداشت ذهني از امنيت  

 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي مجلههاي  كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  100 شماره: فصلنامه پژوهشنامه بازرگانيعنوان مجله:    
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

كارگيري تجارت الكترونيكي: موردمطالعه شركت ايران شناسايي موانع و راهكارهاي به
 خودرو

 خارج از ايران   ايران 
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1384 سال انتشار: تجارت الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  شهريار عزيزي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: بازاريابي  رشتة تخصصي:

  دانشگاه شهيدبهشتي  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سيدحميد خدادادحسيني  خانوادگي: نامنام و 

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  شعبان الهي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  شركت ايران خودرو  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

   (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  كارشناسان و متخصصان داخلي شركت ايران خودرو :جامعة پژوهش
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  90  / جامعه:حجم نمونه(ها)   :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  كارگيري تجارت الكترونيك به متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

    آمادگي مشتريانعدم  
 عدم تمايل مشتريان  
 عدم آمادگي و قابليت لازم در شركا  
 مشكلات فني  
 نبود فضاي رقابتي مناسب  
 مشكلات فني  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله كاربرگ بازنمايي اطلاعات مقاله

  101 شماره: ريزي در نظامهاي آموزشيدو فصلنامه مديريت و برنامه  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله:  

 خارج از ايران   ايران  بررسي موانع توسعه آموزش الكترونيكي در نظام آموزشي ايران
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1387 سال انتشار: آموزش الكترونيكي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  لرگانيسيده مريم حسيني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
ريزي  پژوهش و برنامهسسهؤم

  آموزش عالي 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  رضا ميرعرب رضي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: ريزي آموزشيكارشناس ارشد برنامه  رشتة تخصصي:

  دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سعيد رضايي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: كارشناس ارشد روانشناسي كودك استثنايي  رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
رم

چها
ور 

دآ
دي
پ

  
  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

   (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
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   گيري نمونه  سرشماري :ها گرداوري دادهروش  متخصصان آموزش الكترونيكي شهر تهران :جامعة پژوهش

  46  / جامعه:حجم نمونه(ها)   :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 هايافته

  توسعه آموزش الكترونيكي  متغيرابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   كمبود نيروي انساني متخصص 
  هاي فناورانه زيرساختنبود 
 ضعف در تهية منابع الكترونيكي 
 پهناي باند پايين 
 عدم آشنايي مردم با آموزش مجازي 
 مقاومت در برابر تغيير 
 عدم احساس نياز از سوي مردم 
 وجود فرهنگ شفاهي در كشور 
 عدم آشنايي مسئولان آموزشي با يادگيري الكترونيكي 
 عدم آشنايي با محيط سيستم آموزش مجازي 
 عدم آشنايي استادان با نظام آموزش مجازي 
 هاي آموزشي مناسب نبود برنامه 
 ها، و قوانين اجرايي مشي ها، خط نبود سياست 
 نبود حق ما لكيت معنوي 
 نبود استانداردهاي معتبرسازي 
 مشخص نبودن ارزش مدرك تحصيلي آموزش مجازي 
 ضعف شناخت مسئولان سطح بالا 
  در كشورنبود راهبرد توسعة اطلاعاتي 
 هاي آموزشي كشور نبود راهبرد روشن براي مؤسسه 
 كمبود پشتيبان مالي 
 گذاري بخش خصوصي در يادگيري  عدم استفادة مسئولان از سرمايه

 الكترونيكي
 بالا بودن هزينة اولية توسعة آموزش الكترونيكي  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  هاي علمي هاي مجله اطلاعات مقالهكاربرگ بازنمايي 

  102 شماره: مديريت نظامي  عنوان مجله:
  محل نشر:  عنوان مقاله: 

 خارج از ايران   ايران  بررسي نقش عوامل انساني در پذيرش فناوري آموزش مجازي براي دانشجويان كشور
  انگليسي   زبان: فارسي 

  1387 سال انتشار: آموزش مجازي  موضوع:

ول
ر ا
آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمد فتحيان  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علم و صنعت  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر د

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  احمد ماكوئي  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علم و صنعت  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

وم
ر س

آو
يد
پد

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  نوروز پورقهرماني  خانوادگي: نام و نام

    گرايش: نامعلوم  رشتة تخصصي:

  دانشگاه علم و صنعت  وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

رم
چها

ور 
دآ

دي
پ

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد    خانوادگي: نام و نام

    گرايش:    رشتة تخصصي:

    وابستگي سازماني: نامعلوم  دانشجو  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
پارچة پذيرش و استفاده از  مدل يكمدل پذيرش فناوري، 

  فناوري



 355 

 

   گيري

 

 

 عات در ايران

گ نمونه  سرشماري 

57 

  

   

رد فناوري اطلاع

:ها  گرداوري داده

  / جامعه:ا)

 عوامل ناكامي

  اي يانه

  ت

ر پذيرش و كاربر

روش

حجم نمونه(ها

  د فناوري اطلاعات

 استرس راي

اطلاعاتبرد فناوري 

ة عوامل مؤثر بر

 هايافته

بر پذيرش و كاربرد

پذيرش و كاربؤثر بر

 

ژوهش در زمينة

 نامعلوم

  ش مجازي
عوامل مؤثر

  ي

 ي اطلاعات

مدل عوامل مؤ

بررسي روند پژ 

 اساتيد

  :گيري روش نمونه

 فناوري آموزش

عوامل كاميابي

فناوريدر فردي
 ي اجتماعي

 ي فردي

  يري

 

ا :جامعة پژوهش

گيري: رو اگر نمونه

پذيرش ر وابسته:

 نوآوري
 هنجارهاي
 ها تفاوت
 تجربه 

 پذي تعامل

متغير
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  ها ها/ رساله نامه بازنمايي اطلاعات پايان. 6-4

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

 شهر دانشگاهي مركزي هايكتابخانه در موجود اطلاعات تكنولوژي از استفاده ميزان تعيين

  پژوهش آموزش و امر در زاهدان

1  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1375  سال دفاع: هاي دانشگاهيكاربرد فناوري اطلاعات؛ كتابخانه  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  رضا حكيمي  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  گرايش: رسانيكتابداري و اطلاع  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  طاهره علومي  خانوادگي: نام و نام

 دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 تربيت مدرس دانشگاه :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 دانشكده علوم انساني ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  دانشگاه سيستان و بلوچستان و دانشگاه علوم پزشكي زاهدان  سازمان: زاهدان  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش
اعضاي هيئت علمي و دانشجويان كارشناسي ارشد
  نامعلوم   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  دانشگاه سيستان و سال چهارم به بعد علوم پزشكي

   182  :نمونه(ها)گيري: حجم  اگر نمونه  نامعلوم  :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

 40نفر گفته شده است.  487نفر و تعداد دانشجويان جامعه اين پژوهش127تعداد اعضاي هيئت علمي دو دانشگاه
گيري و  عدد بين دانشجويان توزيع شده است ولي توضيحي دربارة شيوه نمونه 142پرسشنامه ميان اعضاي هيئت علمي و 

  در متن پژوهش وجود ندارد.

 هايافته
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  ها استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه متغير وابسته:
  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

  كاربران آموزش
 رساني وجود كتابداران متخصص در مراكز اطلاع 
  تشويق و ترغيب كاربران توسط مديران به انجام

  وجوهاي ماشيني جست

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

  2  بررسي ميزان پذيرش تجارت الكترونيكي توسط صنعت خودروسازي ايران

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1380  دفاع:سال  تجارت الكترونيك؛ صنعت خودروسازي  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  خسرو طائي  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:   گرايش: مهندسي صنايع  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  امير البدوي  خانوادگي: نام و نام

 نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
وابستگي 
  دانشگاه تربيت مدرس  سازماني:

 دانشگاه تربيت مدرس :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 دانشكده فني و مهندسي ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

  نظران صنعت خودرو مصاحبه با صاحب  نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي مرتبط با صنعت خودروسازي در ايران شركت  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

 نظريه راجرز  (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش

توليدكنندگان، قطعه سازان، و فروشندگان قطعات و
خدمات پس از فروش و صاحب نظران در صنعت 

  خوروسازي
  نامعلوم   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده

  82  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  نامعلوم :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح
  عدد آنها تجزيه و تحليل شده است 82عدد برگردانده شده است كه  88پرسشنامه توزيع شده تعداد  355از 

  

 هايافته
  پذيرش تجارت الكترونيك در صنعت خودروسازي متغير وابسته:
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  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 مخابراتيساختن بسترهاي قوي فراهم
 هاي آموزشي اجراي برنامه 
 تدوين مواد قانوني لازم 
 اصلاح نظام پرداخت 
  رفع مشكلات مرتبط با امنيت و محرمانگي در بستر

 اينترنت
 هاي  تعيين جايگاه تجارت الكترونيكي در استراتژي

 صنعتي كشور
  مرتبط ساختن صنعت خودروسازي ايران به صنعت

 خودروسازي جهان
 هاي جديد نظامهاي اطلاعاتي مبتني بر  تأمين سيستم 
 تربيت متخصص فناوري اطلاعات  

-   

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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 ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

  3  سطح شهر تهران) در e.shopرغبتي خريد از فروشگاه الكترونيك شهروند ( بررسي علل بي

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1381  سال دفاع: خريد الكترونيك، فروشگاه الكترونيك شهروند  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محسن اكبري  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  بازاريابي بين الملل گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  پورطهمورث حسنقلي  خانوادگي: نام و نام

 دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 دانشگاه تهران :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 مديريت ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  فروشگاه شهروند  سازمان: شهر تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  هاي فيزيكي و الكترونيكي شهروندمشتريان فروشگاه  :جامعة پژوهش

  نفر 330  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  اي تصادفي خوشه :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

  

 هايافته
  از فروشگاه الكترونيكخريد  متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي



  361 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

   دسترسي پايين و آشنايي كم مشتريان به اينترنت 
  عدم آگاهي مشتريان از وجود فروشگاه الكترونيك

 شهروند و حمل رايگان آن
  تمايل مشتريان به خريد از يك مكان جديد پس از

 آشنايان توصيه
 خريد خارج از منزل به عنوان تفريح 
 تست و وارسي كالاها و مقايسه آنها قبل از خريد 
  جذابيت پايين پايگاه اينترنتي 
 و نقل فروشگاه  سيستم ضعيف حمل  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  



  362 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

شناسايي وضعيت بازار خدماتي اينترنت در ايران و طراحي استراتژي بازاريابي مناسب جهت 
  گسترش بازار آن

4  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1380  سال دفاع: خدمات اينترنتي  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدرضا معتمدزاده  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع: بازرگاني گرايش: مديريت  تحصيلي:رشتة 

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  امير البدوي  خانوادگي: نام و نام

  دانشگاه تربيت مدرس  وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 دانشگاه امام صادق :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 معارف اسلامي و مديريت ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

  اكتشافي، توصيفي و پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري  نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش
 صاحب نظران، كاربران عادي و حرفه اي اينترنت با مصاحبه

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده كاربران بالقوه و بالفعل با پرسشنامه

 :گيري گيري: روش نمونه نمونهاگر 

گيري قضاوتي  كاربران بالقوه نمونهبراي
گيري  و براي كاربران بالفعل نمونه

 تصادفي ساده به كار رفته است
 :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه

نفر كاربران بالفعل و  656
  نفر كاربران بالقوه 95



  363 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  :توضيح
 اينترنت اهداف تجاري و تحقيقاتي ندارد و تنها براي اهداف جانبي همچون استفاده از  كاربران عادي كساني هستند كه استفاده آنها از

  كنند. پست الكترونيكي، تفريح و سرگرمي و پرسه زدن در اينترنت به منظور دريافت اطلاعات محدود علمي و عمومي از آن استفاده مي
 از اينترنت استفاده مي نمايند. كاربران حرفه اي كساني هستند كه براي اهداف تجاري و تحقيقاتي  
  كاربران بالفعل آن دسته از افرادي هستند كه به طور مستمر از طريق رايانه شخصي يا غير شخصي با اينترنت ارتباط برقرار كرده و از

  خدمات آن استفاده مي كنند. 
 برقراري ارتباط با اينترنت استفاده مي كنند كاربران بالقوه: افرادي كه از رايانه (شخصي، غيرشخصي) به طور مستمر اما نه براي.  

 هايافته
  خدمات اينترنتي متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   موانع فرهنگي و ارزشي
 موانع اقتصادي 
 موانع سياسي 
 موانع حقوقي 
 موانع مديريتي 
 موانع فني و علمي  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  



  364 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

بررسي علل اساسي عدم استفاده مناسب از فناوري اطلاعات (كارايي نرم افزارها و 
  برق قزوين شمالافزارهاي موجود) به منظور افزايش استفاده بهينه از آنها در امور  سخت

5  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1381 سال دفاع: كاربرد فناوري اطلاعات؛ امور برق  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  بهزاد رحماني  خانوادگي: نام و نام

دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:   گرايش:  مديريت اجرائي  رشتة تحصيلي:
  

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  دكتر امير مانيان  خانوادگي: نامنام و 

 دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

  تحقيقات آموزش و مديريت (وابسته به وزارت نيرو)سسهؤم :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

   ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  نامعلوم  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 توصيفي : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  شركت توزيع نيروي برق  سازمان: استان قزوين  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش
مديران، رؤساي ادارات، و ساير كاربران شركت توزيع در امور

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  برق قزوين شمال

   :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه   :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

 نفر بوده است.24: تعداد جامعه پژوهشتوضيح

  

 هايافته
  كاربرد فناوري اطلاعات متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 



  365 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

   فقدان دستورالعملهاي كافي جهت استفاده كاربران 
  ،عدم برخورداري كاربران از آموزش صحيح، كافي

 مناسب و مرتبط
  عدم برخورداري مديران عالي شركت از دانش و

هاي سخت افزاري و نرم افزاري  آگاهي لازم از سيستم
 شركت

  عدم توسعة جامع و علمي نرم افزارها 
 عدم پشتيباني و نگهداري از نرم افزارها و سخت افزارها
  عدم برخورداري لازم سيستم از قابليت كنترل و

 هوشمندي 
 تي در تجهيزات مناسب و كافي در وجود مشكلا

 استفاده بهينه از فناوري اطلاعات
  وضعيت نامطلوب فضاي محيطي (سر و صدا، نور، گرد

 و خاك، سردي و گرمي) كار با كامپيوتر
  عدم امكان مناسب اصلاح و تجديد نظر و هم چنين

 عدم امكان كافي در دسترسي به كد منبع نرم افزارها
  افزارهاي تهيه شده در سرعت، دقت و كيفيت پايين نرم

  اطمينان استفاده بهينه از فناوري اطلاعات

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  



  366 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

  6 سازي دولت الكترونيكي در ايران چارچوبي براي پياده

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1382 سال دفاع: دولت الكترونيك  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مجيد هاديزاده  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  گرايش: مهندسي صنايع  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمد اقدسي  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 دانشگاه تربيت مدرس :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 فني و مهندسي ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

  مطالعه تطبيقي، گراندد تئوري : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي دولتي دولت و دستگاه  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش
  مالزي، انگليس، نيوزلند) در مطالعه تطبيقيچهار كشور (آمريكا، 

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  ها مصاحبه با تعدادي از خبرگان براي پيشنهاد چارچوب

   :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه   :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

  

 هايافته
 الكترونيك در ايرانپياده سازي دولت  متغير وابسته:



  367 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 تفكر راهبردي 
 وجود اراده قوي سياسي 
 تعهد و پشتيباني مديريت عالي كشور 
 هاي توسعه  گنجاندن دولت الكترونيكي در قانون برنامه

 كلان كشور
 برنامه ريزي و مديريت راهبردي 
  سازماني متناسب با دولت الكترونيكي در ساختار

 ها دستگاه
 ايجاد بسترهاي فرهنگي و اجتماعي  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  



  368 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

  7  كاشان از فناوري اطلاعاتهاي شهرستانبر عدم استفاده دبيران دبيرستانثر ؤمبررسي عوامل 

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1383 سال دفاع: هاكاربرد فناوري اطلاعات؛ دبيرستان  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  امير حسين حكيمي  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:   گرايش: تكنولوژي آموزشي  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  پوراندخت فاضليان  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 دانشگاه تربيت معلم :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 روانشناسي و علوم تربيتي ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
اي

ه
 

ش
رو

 
تي

اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  آموزش و پرورش  سازمان: كاشان  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش
در مدارس دوره1382-1383دبيراني كه در سال تحصيلي

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  دبيرستان شهرستان كاشان به تدريس اشتغال داشته اند.

  دبير 320 :نمونه(ها) گيري: حجم اگر نمونه  نمونه گيري تصادفي ساده :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

  

 هايافته
  استفاده از فناوري اطلاعات متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 



  369 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

    نداشتن آمادگي لازم براي استفاده مقدماتي از كامپيوتر
  و نرم افزار و سخت افزارهاي وابسته

  مشاهده دبيران از عدم استفاده اساتيد از كامپيوتر در
   هاي آموزشي دورهطي 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  



  370 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

شركت ملي فولاد  بررسي رابطه بين فناوري اطلاعات و ساختار سازماني و موانع استقرار آن در
  ايران

8  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1383  سال دفاع: هاي توليديكاربرد فناوري اطلاعات؛ شركت  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  هادي سعادتمندي  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  هاي اطلاعاتي مديريتسيستم گرايش: مديريت دولتي  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  داوود سلماني  خانوادگي: نام و نام

 دانشگاه تهران  وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 تهران :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 مديريت ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)
    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

 شركت ملي فولاد ايران  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش
مديران (عالي، مياني، و عملياتي) و كارشناسان ستاد

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  مركزي شركت ملي فولاد ايران

  114 :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  تصادفي ساده :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

  

 هايافته
  استفاده از فناوري اطلاعات  متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 



  371 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 آموزش كاربرد ابعاد فناوري اطلاعات در سطح
 مديريت مياني

  هاي فني  قابليتتوجه مديريت شركت فولاد به
عملكرد افراد هاي اطلاعاتي به جاي تمركز به  سيستم

 خود در مواجهه با اطلاعات
  درك صحيح نيازهاي اطلاعاتي مديران و كاربران در

 ها سيستمهنگام تجزيه و تحليل و طراحي 
  بررسي و تعيين ويژگي اطلاعاتي كه سطوح مختلف

 سازمان به آنها نياز دارند
  هاي آموزشي مناسب دورهبرگزاري  

  

  فناوري اطلاعاتپذيرش و كاربرد مدل عوامل مؤثر بر 

  



  372 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

طراحي و تبيين مدلي براي: تحليل موانع فرهنگ سازماني استقرار تجارت الكترونيكي در 
  سازمانهاي صنعتي برتر ايران

9  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1382  سال دفاع: صنعتيهايتجارت الكترونيك؛ سازمان  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مسعود موحدي  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع: سيستم گرايش: مديريت  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مسعود عابسي  خانوادگي: نام و نام

  دانشگاه يزد  وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 تهران :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 مديريت ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)روش پژوهش 

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري  نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

 سازمانهاي صنعتي برتر  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  )TAMمدل پذيرش فناوري (  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها دادهروش گرداوري   مديران، متخصصان و كاركنان سازمانهاي صنعتي برتر ايران  :جامعة پژوهش

 :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
اي و تصادفينمونه گيري چند مرحله

  سازمان 15  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  ساده

  :توضيح

ها بر حسب  اي استفاده شده است. نخست سازمانگيري چند مرحلههاي صنعتي برتر از روش نمونه براي گزينش سازمان
  بندي و از هر دسته تعداد مناسبي نمونه انتخاب شده است.  نوع فعاليت دسته

  نمونه گيري تصادفي در مرحله انتخاب مديران، متخصصان و كاركنان هر سازمان صنعتي.



  373 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 هايافته
  استقرار تجارت الكترونيك متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي
   توفيق گرايي حرفه اي 

 گرايي شرقي 
 كمبود فرهنگ پذيري 
  برداشت منفي از فايده 
  برداشت ذهني از پيچيدگي 
  عواطف و احساسات منفي 
  هنجارهاي ذهني نفي كننده  
 مفروضات نادرست درباره فناوري اطلاعات  
  گرايش بوروكراتيك  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 



  374 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  
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  375 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

  10  هاي فناوري اطلاعات در نظام كشاورزي ايرانقابليتبررسي ميزان بكارگيري و

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1383  سال دفاع: كاربرد فناوري اطلاعات؛ نظام كشاورزي  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سليمان رسولي آذر  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  گرايش: ترويج و آموزش كشاورزي  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن  جنس: مرد  حسن صديقي  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 تربيت مدرس :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 كشاورزي ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

  همبستگي، پيمايش-توصيفي  : موردي/ ...)روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة 

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  وزارت جهاد كشاورزي  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش
هاي هشتگانه وزارت جهادكارشناسان و كاركنان معاونت

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  كشاورزي در سطح ستاد

  نفر 325 :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  بندي شده طبقه :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

  
 هايافته

  كاربرد فناوري اطلاعات متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي



  376 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 جنسيت  
  كامپيوتر شخصيداشتن  
  دسترسي به اينترنت در محيط اداري  
 داشتن پست الكترونيكي  

  عدم آشنايي و فقدان آموزش كافي درباره مفاهيم
  فناوري اطلاعات

  عدم داشتن امكانات و تجهيزات مناسب جهت
  دسترسي و استفاده از اينترنت

  سرعت اندك خطوط اينترنتي و شبكه در سطح
وزارتخانه جهاد كشاورزي به دليل فقدان 

  هاي مناسب مخابراتي زيرساخت
  عدم توجه كافي به مقوله فناوري اطلاعات در محيط

اداره و هم چنين بي توجهي مديران نسبت به توسعة 
  در سطح سازمان فناوري اطلاعات

  از سوي كاركنان در عدم آشنايي كافي با زبان انگليسي
  استفاده از اينترنت

  عدم دسترسي به آمار و اطلاعات واقعي و به روز در
  بخش كشاورزي

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  



  377 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

در پيشبرد اهداف تجارت Grid Database Designهاي توزيع شده ودادهنقش طراحي پايگاه 
  الكترونيك و بررسي راهكارهاي جديد در اين زمينه

11  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1387  سال دفاع: تجارت الكترونيك  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سارا ترابي  خانوادگي: نام و نام

  دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  تجارت الكترونيك گرايش: مهندسي فناوري اطلاعات  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  غلامحسين دستغيبي فرد  خانوادگي: نام و نام

  نامعلوم  وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 شيراز :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 الكترونيكي ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

  سلسله مراتبي-روش تركيبي خاكستري  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

 گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده    :جامعة پژوهش

    :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه   :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

محيط پويا است كه به عنوان يك تكنولوژي هاي پردازش موازي توام با توزيع شدگي در يك سيستمگريد نوعي از 
جديد فناوري اطلاعات باعث افزايش سرعت عمليات و كاهش هزينه استفاده از سيستمهاي اطلاعات موسسات تجاري 

  شده است.

 هايافته
  تجارت الكترونيك متغير وابسته:



  378 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  ناكاميعوامل   عوامل كاميابي

 زيرساخت مناسب
 وجود فناوري شبكة گريد 
 وجود پايگاه داده توزيع شده 
 خدمات مناسب به مشتريان  

  هاي شخصي رايانهنداشتن دسترسي به 
 سرعت پايين نقل و انتقال اطلاعات در اينترنت  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  



  379 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه پايانكاربرگ بازنمايي اطلاعات 

  شماره:  عنوان:

  12 در انتقال فناوري پزشكي از راه دور در ايرانثر ؤمبررسي عوامل 

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388  سال دفاع: پزشكي از راه دور  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد   سميه عليزاده  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  گرايش: مديريت فناوري اطلاعات  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  فريبا لطيفي  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

  دانشگاه الزهراء  :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 مديريت ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل انتقال فناوري پزشكي از راه دور  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش

هاي علوم پزشكي و مسئولان واحد فناوري اطلاعات در دانشگاه
ها و مركز آمار و اعضاي واحد توسعه  هاي مراكز استان بيمارستان

  فناوري اطلاعات وزارت بهداشت و درمان
   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده

 :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
اي، نمونه گيريتصادفي طبقه

  نفر 121  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  گروهي

  :توضيح

ها محاسبه شدند و فقط  گيري كل اعضاي واحد توسعه وزارت بهداشت و مسئولان فناوري اطلاعات در دانشگاه در نمونه
ها  ها طبقه بندي شده و سپس از بيمارستان ها صورت گرفته است. در ابتدا بيمارستان بيمارستانگيري در بين اعضاي  نمونه

  اند. گيري شده افراد به صورت گروهي نمونه



  380 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 هايافته
  قابليت پزشكي از راه دور متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

  پذيري تكنولوژيكيفرهنگ
 هاي ملي فناوري اطلاعات و ارتباطات سياست 
 هاي بهداشت و درمان زيرساخت 
 آمادگي سازماني 
 هاي ملي امنيت و حفاظت اطلاعات سياست 
 هاي ملي سلامت الكترونيك سياست 
 اثربخشي پياده سازي 
 هاي فناوري اطلاعات زيرساخت 
 گيري منطقي در استقرار پزشكي از راه دور تصميم  

  

   پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 



  381 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  

انتقال اثربخش پزشکی از راه 

 دور

اثربخشی پیاده 

تصمیم گیری 

قابلیت پزشکی از راه 

 دور

محیط بهداشت و 

 درمان

 آمادگی سازمانی

های تزیرساخ

بهداشت و درمان

پیامدهای انتقال پزشکی 

 از راه دور

پیامدهای 

یامدهای پ

0.211 

0.204 

0.152 

0.146 

0.168 

0.270 

0.227 

 ICTسیاستهای ملی 

سیاستهای کلی 

سیاستهای 

سلامت 

سیاستهای امنیت 

اطلاعات

فرهنگ، ارزشها و 

 باورها

 فاصله قدرت

پرهیز از عدم 

 ICTزیرساختهای 

فرهنگ پذیری 

ژیک ل  تکن

0.197 

0.239 

0.178 

0.173 

0.157 

0.234 



  382 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

سنجش آمادگي الكترونيكي سازمان با كمك روش تحليل سلسله مراتبي فازي (مطالعه موردي 
  شركت فناوران سپهر ارتباط)

13  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388  سال دفاع: آمادگي الكترونيكي؛ سازمان  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سعيد فلاح تفتي  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  گرايش: مديريت صنعتي  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  صفر فضلي  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 المللي امام خمينيدانشگاه بين :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 دانشكده علوم اجتماعي ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

  مطالعه موردي،  پيمايش، و تحليل سلسله مراتبي فازي  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  شركت فناوران سپهر ارتباط  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل مفهومي آمادگي الكترونيكي  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده كارشناسان شركت فناوران سپهر ارتباط  :جامعة پژوهش

    :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه   :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح
  نفر 31تعداد افراد جامعه: 

  

 هايافته
  آمادگي الكترونيكي سازمان متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 



  383 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 هاي مديريت فناوري اطلاعات وجود زيرساخت
  تأكيد و تعهد مديريت عالي نسبت به بكارگيري فناوري اطلاعات در

 سازمان
 فناوري اطلاعات در سازمانها و راهبردهاي  وجود سياست 
 وجود ابعاد تخصصي مديريت در سازمان 
 توسعه منابع انساني فناوري اطلاعات 
 وجود فرايندهاي مبتني بر فناوري اطلاعات   

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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0.20 

تهیه برنامه عملیاتی به کارگیری فناوری اطلاعات در سازمان و تعیین مسئولیت ها 

 تعیین راهبردها، طرحها و سیاستها برای سازمان 

فرایند تخصیص منابع و بودجه بندی برای  فعالیت های فناوری اطلاعات اعمال  

 تعیین و ترسیم چشم انداز فناوری اطلاعات برای سازمان

0.25 
0.14 

0.25 
0.36 

اثرگذاری بر بهره وری توسط به کارگیری فناوری اطلاعات در فرایندها

 مهندسی مجدد فرآیندهای کسب و کار 

 نحوه به روزسازی پایگاه های داده و اطلاعات

میزان اتوماسیون فرآیندها

0.09 
0.43 

0.21 
0.26 

 زیرساخت نرم افزار 

 وب سایت 

 معماری اطلاعات

 شبکه سازی و برقراری امنیت شبکه

0.06 
0.04 

0.19 
0.31 

 زیرساخت سخت افزار

0.40 

اعمال هدایت و رهبری بکمک فناوری اطلاعات در سازمان از سوی مدیریت

ITتأکید بر اهمیت به کارگیری  در کارکرد کلی سازمان از سوی مدیریت    

0.17 
0.83 

تدوین سیاست آموزش و توسعه نیروهای متخصص در واحد فناوری اطلاعات 

ایجاد واحد مدیریت فناوری اطلاعات در چارت سازمانی   

 برنامه ریزی اجرای آموزش های تخصصی در حوزه ی فناوری اطلاعات

ICTآموزش  برای کارکنان   

0.14 
0.52 

0.30 
0.04 

 پیاده سازی مدیریت سبد سرمایه گذاری 

 اعمال مدیریت تغییر

 (CRM)به کارگیری مدیریت روابط با مشتری 

به کارگیری مدیریت پروژه

0.16 
0.04 

0.10 
0.53 

 اعمال مدیریت ریسک

0.17 



  384 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

  14  هاي تجارت الكترونيكديدگاه مشتريان ايراني نسبت به عوامل اعتمادزا در وب سايتبررسي 

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1387  سال دفاع: اعتماد؛ تجارت الكترونيك  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مرجان روحاني  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  گرايش: اطلاعاتمديريت فناوري  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  فريبا لطيفي  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 الزهراء :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 علوم اجتماعي و اقتصادي ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

 (Bart et al. 2003)مدل بارت و همكاران   (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش
و كاربران ايراني B2Cهاي تجاريمديران و طراحان وب سايت

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  اينترنت كه پست الكترونيكي دارند.

 :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
الوصول ونمونه گيري سهل

  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  تصادفي
  نفر كاربر 389

  مدير وب سايت 18

  :توضيح
گيري سهل الوصول يا خودگزينشي و براي مديران و طراحان از نمونه گيري تصادفي  براي كاربران اينترنتي از نمونه

  استفاده شده است

  

 هايافته



  385 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  اعتماد متغير وابسته:
  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتبر عوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 داشتن مهر اعتماد الكترونيكي
  عاري از خطا بودن وب سايت 
  داشتن مارك تجاري 
 رعايت حريم خصوصي 
  داشتن امنيت 
 ارائة مشاوره 
 داشتن پيغام تكميل سفارش 
 وجود جوامع مجازي مشتريان 
 پيمايش راحت در وب سايت 
  مناسب مطالب در وب سايتارائه  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  



  386 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

بر پذيرش ثر ؤمهاي كاربردي سلامت الكترونيك در ايران، بر اساس عوامل  بندي حوزه اولويت
  تكنولوژي

15  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1387  سال دفاع: سلامت الكترونيك  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  اليكا صفري مهر  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  گرايش: مهندسي فناوري اطلاعات  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  امير البدوي  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 دانشگاه تربيت مدرس :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 فني و مهندسي ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 دلفي  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر    مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها گرداوري دادهروش  افراد فعال در زمينه سلامت الكترونيك  :جامعة پژوهش

  17  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  قضاوتي :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح
  

  اند:نفر از افراد متخصص و خبره در حوزه سلامت الكترونيك در سه گروه زير برگزيده شده 17
  ) پزشكان كشور1
  ) متخصصين راديولوژي كشور2
  كاركنان بيمارستاني (به ويژه مديران و پرستاران)) 3
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 هايافته
  پذيرش كاربردهاي سلامت الكترونيك متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 برداشت ذهني از فايده
  برداشت ذهني از عوامل كمكي ـ آموزشي 
 وجود استانداردها 
 ديدگاه مثبت 
 كارايي كامپيوتري شخصي 
 پشتيباني فني 
 سازگاري 
 مديريت 
 ها هزينه ـ اثربخشي و تقاضاي ساير ارگان 
 ها اعتماد به حفظ محرمانگي و امنيت داده 
 شخصيت فردي  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

  16  بر پذيرش بانكداري الكترونيك از ديدگاه مشتريانثرؤمتعيين ميزان تأثير عوامل

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388  سال دفاع: بانكداري الكترونيك  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  سميه يغما  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع: مالي گرايش: بازرگانيمديريت  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمد لگزيان  خانوادگي: نام و نام

  دانشگاه فردوسي مشهد  وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 مشهدفردوسي :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 علوم اداري و اقتصادي ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  بانك ملت  سازمان: مشهد  شهر:  بافت پژوهش:

 2003و ديگران » ونكاتش«تئوري يكپارچه پذيرش و استفاده از تكنولوژي   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش
مشتريان (كاربران خدمات بانكداري الكترونيك) بانك ملت در 

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  سطح شهر مشهد

 :گيري گيري: روش نمونه نمونهاگر 
انتخاب شعب تصادفي ساده و انتخاب مشتريان 

  نفر 200  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  نمونه گيري قضاوتي يا هدفمند

  :توضيح

  

 هايافته
  استفاده از خدمات بانكداري الكترونيك متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 
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  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 انتظار عملكرد 
 انتظار تلاش 
 تأثيرات اجتماعي 

  تمايل به استفاده 
 گر شرايط تسهيل  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  

 اختیاری بودن تجربه سن جنسیت

 انتظار عملکرد

 انتظار تلاش

ثیرات تأ

شرایط 

تمایلات 

ف

 استفاده

 اختیاری بودن تجربه سن جنسیت
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  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

  17  ) توسط شهروندان137بر پذيرش سامانة مديريت شهري تهران (ثر ؤمعوامل 

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1387  دفاع:سال  سامانه مديريت شهري  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  آرين اميري  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  منابع انساني گرايش: مديريت دولتي  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  وجه االله قرباني زاده  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 علامه طباطبايي :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 مركز آموزشهاي تخصصي آزاد و نيمه حضوري ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي مقياس سنجش عوامل:  اسمي

  137شهرداري: مركز سامانه مديريت شهري   سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده 137ساكنان شهر تهران تحت پوشش خدمات  :جامعة پژوهش

  358  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  تصادفي ـ خوشه اي :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

  

 هايافته
  استفاده از سامانه مديريت شهري متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي
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 سودمندي درك شده
 سهولت استفاده درك شده 
 سطح تحصيلات 
 رساني فراگير اطلاع  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  

 

 سودمندی درک شده

 

 سهولت استفاده درک شده

 

 

استفاده از فناوری مرکز 

سامانه مدیریت 

١٣٧شهری   

 متغیرهای مستقل

 سن-

 جنس-

 ميزان تحصيلات-

 محل سكونت-

اطلاع رساني -
 فراگير

H1-H5 

H6-H10 

H11 

H12 

H1
3
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  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

  18    رج كهطقنمارتجتكانببعشدركيرونتكالداريكان ب  ه ع وس ت  ع وان م  ي ررسب

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388  سال دفاع: بانكداري الكترونيك؛ بانك تجارت  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  يدوحممگاورن  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  گرايش: مديريت دولتي  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  رضا رسولي  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 تهراندانشگاه پيام نور :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 علوم اجتماعي و اقتصادي ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  بانك تجارت  سازمان: كرج  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده كليه كاركنان و مشتريان بانك تجارت شهر كرج  :جامعة پژوهش

  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  نمونه گيري تصادفي ساده :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
 120كاركن،  120

  مشتري

  : توضيح

  يكي مخصوص مشتريان و ديگري مربوط به كاركنان توزيع شد.دو پرسشنامه 

 هايافته
  بانكداري الكترونيكي متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 
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  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 مشكلات فرهنگي ـ اجتماعي
 مشكلات امنيتي 
 هاي مديريتي مشكلات مربوط به سيستم 
  اقتصاديمشكلات 
  فقدان تجهيزات سخت افزاري، نرم افزاري، و

 هاي لازم زيرساخت
  دسترسي نداشتن به اينترنت و عدم آشنايي با اين

  ها بانكفناوري در بين مراجعين 

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

Value-Base Adoption of Mobile Internet in Iran 19  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  2009  سال دفاع: اينترنت موبايل  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  بنفشه البرز  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  گرايش: بازاريابي و تجارت الكترونيك  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  وكمال چهارسوقيProf. Asa Wallstrom  خانوادگي: نام و نام

  وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
راهنماي اول: دانشگاه لولئا و دوم: تربيت 

  مدرس

  Lulea University of Technologyدانشگاه تربيت مدرس با همكاري :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

-Division of Industrial Marketing and Eدانشكده فني، گروه مهندسي صنايع با همكاري ه:دانشكده/ پژوهشكد

commerce

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  شركت مخابرات و ايرانسل  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

 Value-based Model (VAM) مدل ارزش پايه  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  كاربران خدمات اينترنت موبايل (همراه اول و ايرانسل)  :جامعة پژوهش

  نفر 340  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه   :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

  

 هايافته
  تصميم به استفاده از اينترنت موبايل متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 
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  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 مفيد بودن 
 لذت بردن 
 هزينه 
 مسائل فني  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  

Usefulnes
s

Enjoy 

Tech 

Fee 

Perceived 
value

Intention 

0.651 
(9.651) 

0.084 
(2.337) 

0.624 
(10.251) 

0.023 
(2.391) 

0.191 
(2.738) 

RSq=0.55 RSq=0.39 
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  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

Exploring Factors Affecting Mobile Commerce B2C Adoption in Iran 20  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  2009  دفاع: سال تجارت موبايل  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  روشنك صانعي فرد  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  گرايش: بازاريابي و تجارت الكترونيك  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  Moez Limayemكمال چهارسوقي و   خانوادگي: نام و نام
  نامعلوم   زن   جنس: مرد 

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

  Lulea University of Technologyدانشگاه تربيت مدرس با همكاري :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

-Division of Industrial Marketing and Eدانشكده فني، گروه مهندسي صنايع با همكاري ه:دانشكده/ پژوهشكد

commerce

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  توسعه يافته مدل پذيرش فناوري  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش
كاربران موبايل در ايران كه تصميم به تجارت از طريق 

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  موبايل دارند.

  نفر 384  :گيري: حجم نمونه(ها) نمونهاگر   تصادفي :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

  

 هايافته
  به كارگيري تجارت موبايل متغير وابسته:
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  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 نگرش نسبت به استفاده
 تصميم به استفاده 
 سازگاري 
 برداشت ذهني از مفيد بودن 
  آساني استفادهبرداشت ذهني از 
  خلاقيت 
 شناختي هاي جمعيت ويژگي  

 برداشت ذهني از ريسك  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

مصرف كننده بر پذيرش خريد اينترنتي از ديدگاه فروشندگان ثيرگذارأتهاي  ويژگيشناسايي 
  برخط

21  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388  سال دفاع: خريد اينترنتي  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  ندا عريفي  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  بازاريابي گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  معصومه حسين زاده شهري  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 الزهراء :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 اقتصاد و علوم اجتماعي ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  شركت مهندسين مشاور موننكو ايران  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

 )2007مدل ليان و لين (  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  مهندسين مشاور موننكو ايرانپرسنل فني و متخصص شركت   :جامعة پژوهش

    :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه   :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  : توضيح

 نفر400تعداد جامعه آماري: 

 هايافته
  پذيرش خريد اينترنتي متغير وابسته:

  اطلاعات بر پذيرش و كاربرد فناوريعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي
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 خود اثر بخشي اينترنتي
 امنيت ادراك شده وب سايت 
 هاي شخصي در فناوري اطلاعات نوآوري 
 درگيري كالا  

 نگراني در ارائه اطلاعات شخصي 
 هاي محرمانه بودن نگراني 

  استفاده غيرمجاز از اطلاعات شخصي

  اطلاعاتپذيرش و كاربرد فناوري مدل عوامل مؤثر بر 

  
 

 (خود اثربخشی اینترنتی)
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  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

EC adoption and critical success factors of EC in SMEs in Iran 22  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  2007  دفاع:سال  هاي كوچك و متوسطتجارت الكترونيك؛ شركت  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  هاني افضل  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  گرايش: بازاريابي و تجارت الكترونيك  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  Prof. Pete Naudeامين ناصري و  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 Lulea University of Technologyدانشگاه تربيت مدرس با همكاري :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

-Division of Industrial Marketing and Eدانشكده فني، گروه مهندسي صنايع با همكاري ه:دانشكده/ پژوهشكد

commerce

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هاي كوچك و متوسط در ايرانشركت  :جامعة پژوهش

  نفر 122  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه   :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

  

 هايافته
  موفقيت تجارت الكترونيك متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 
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  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 تر به بازار دسترسي گسترده
 شهرت 
 وكار سهولت ورود به كسب  
 گذاري محصولات بهبود قيمت 
 روابط خارجي بهتر 
 راحتي 
 كاهش زمان صرف شده 
 رفتار خريد عمومي 
 آگاهي عمومي  

 نبود تخصص كافي 
  سيستم بانكداري ضعيف  
 

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

Prediction of customers' attitudes toward using Internet banking in Iran 23  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  2006  سال دفاع: بانكداري اينترنتي  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مژده قزل اياغ  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  گرايش: بازاريابي و تجارت الكترونيك  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  Prof. Leyland Pittمحمد اقدسي و  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 Lulea University of Technologyدانشگاه تربيت مدرس با همكاري :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

-Division of Industrial Marketing and Eدانشكده فني، گروه مهندسي صنايع با همكاري ه:دانشكده/ پژوهشكد

commerce

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 مطالعه موردي و پيمايش  : مطالعة موردي/ ...)روش پژوهش (پيمايش/ 

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

 گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  بانك  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

 Self Service Technologies (SST) attitude to use  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش
model 

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  هابانكمديران بازاريابي و فناوري اطلاعات و مشتريان  :جامعة پژوهش

  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه نمونه گيري قضاوتي :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه
نفر مدير بازاريابي  31
  نفر مشتري 215و 

  :توضيح

  مصاحبه و از روش كيفي استفاده شده است.ها نفر از مديران بازاريابي و فناوري اطلاعات بانك31در مطالعه موردي با 
  نفر از مشتريان بانك داده و از روش كمي استفاده شده است. 215در پيمايش پرسشنامه اي به 

   



  403 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 هايافته
  نگرش نسبت به استفاده از بانكداري اينترنتي متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  ناكامي عوامل  عوامل كاميابي

 آساني استفاده 
 مفيد بودن 
 نياز به تعامل 

 هزينه  

 ريسك  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 
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  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

ـ ا  م ي دا و س ص  ان ازم در س  ات اطلاع  اوري ن ف  ري ي ارگ ك هر ب ب  ي گ ن ره ف  اي ه اوت ف تر  ي ثأ ت  ي اب ارزي
   ران اي  ي لام اس  وري ه م ج  اي م ي دا و س ص  ان ازم س  رزي م رون ب  ت اون ع م وردي: م  ه ع طال م

24  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388  سال دفاع: كاربرد فناوري اطلاعات؛ سازمان صدا و سيما  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  ظرتنه ملراح  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  ها روشتشكيلات و  گرايش: مديريت دولتي  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محمدعلي سرلك  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 تهراندانشگاه پيام نور :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 اجتماعي و اقتصاديعلوم ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  صدا و سيما  سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

  نظريه فرهنگي هافستد  (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل مارك اسرايت و ديگران، TAMمدل پذيرش فناوري يا   (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش
كاركنان واحدهاي صف معاونت برون مرزي سازمان 

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  صدا و سيماي ايران

  نفر 140  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  تصادفي طبقه بندي شده :گيري نمونهگيري: روش  اگر نمونه

  :توضيح

  

 هايافته
  استفاده از فناوري اطلاعات متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 
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  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 مرد سالاري / زن سالاري
 نوآوري فردي 
  (خود باوري)توانمندي فردي 
 سهولت ادراك شده  

  تشويش و نگراني كار با فناوري اطلاعات 
  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  

 بکارگیری فناوری اطلاعات عوامل فناوری اطلاعات عوامل فرهنگی

/ مرد سالاری

 زن سالاری

نوآوری 

 فردی
استفاده از 

 رایانه

خودباوری 

 رایانه ای

تشویش کار با 

هرایان  
سهولت ادراک 

 شده

R2 = ٦%  R2 = ٢٢%  

R2 = ٦٢%  
R2 = ٤٢%  

R2 = ٣٣%  



  406 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

  25 شناسايي فاكتورهاي موفقيت و بحران جهت توسعه بانكداري الكترونيكي و مجازي در ايران

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1387  سال دفاع: بانكداري الكترونيكي؛ بانكداري مجازي  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  امير رضا مهربان  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  تجارت الكترونيك گرايش: مهندسي فناوري اطلاعات  رشتة تحصيلي:

اد 
است

نما
راه

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  منصور اميني لاري  خانوادگي: نام و نام

  دانشگاه علوم و تحقيقات فارس  وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 شيراز  :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 هاي الكترونيكيآموزش  ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي  اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  هاي دولتي و خصوصي بانك  سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش

مديران، معاونين، كارشناسان خبره واحد رايانه ادارات كل 
هاي ملت، سپه و ملي(دولتي) و سامان و اقتصاد  بانك

  نوين(خصوصي)
   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده

  170  :گيري: حجم نمونه(ها) نمونهاگر   تصادفي ساده :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

 

 هايافته
  موفقيت بانكداري الكترونيكي  متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 



  407 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 ارائه خدمات سريع و پاسخگوي نياز به مشتري
 تشكيلات قوي سازماني و مديريتي 
  انعطاف پذيرداشتن سازمان 
 افزايش خدمات مربوط به مشتري 
 توسعه خدمات 
 ها يكپارچگي خدمات و سيستم  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

 

توسعه و موفقیت 

بانکداری 

الکترونیکی و 

مجازی

ارائه خدمات سریع و پاسخگوی 

 نیاز به مشتری

موجود بودن منابع مالی و انسانی -  

فرایندهای تجاری سریع و  -

 یکپارچه

ارائه سریع خدمات -  

در دسترس بودن شبانه روزی  -

 تشکیلات قوی سازمانی و مدیریتی

پشتیبانی مدیران ارشد -  

قدرت ریسک پذیری مدیران  -  

وجود نیروهای فنی ماهر -  

داشتن سرمایه قوی بانک -  

وجود بخشهای قوی تخصصی -  

 توسعه خدمات

افزایش منافع حاصل از کانالهای  -

 الکترونیکی

جذابیت و سهولت استفاده از وب سایت -  

غنی بودن محتوای وب سایت -  

توسعه بازارهای هدف -  

 داشتن سازمان انعطاف پذیر

ساختار سازمانی منعطف -  

ارتقا سطح فرهنگی بانکداری  -

 الکترونیکی در بین کارکنان

کاری در سازمانانعطاف بار  -  

 افزایش خدمات مربوط به مشتری

امنیت وب سایت و سیستمهای  -

 وابسته

ارائه خدمات نوین بانکی مطابق نیازها  -

 و سلیقه های به روز مشتری
 یکپارچگی خدمات و سیستمها

جمع آوری اطلاعات مفید درباره  -

 مشتریان

یکپارچگی سیستمهای اطلاعاتی -  



  408 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

هاي عمومي شهر شيراز و ارائه يك كارگيري فناوري اطلاعات در كتابخانه بررسي موانع به
  راهكار پيشنهادي

26  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1387  سال دفاع: هاي عموميفناوري اطلاعات؛ كتابخانه  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  زادهعليرضا دهداري  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  تجارت الكترونيك گرايش: مهندسي فناوري اطلاعات  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  جعفر جهاني  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 شيراز :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 هاي الكترونيكيآموزش ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

 گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

 هاي عمومي  كتابخانه  سازمان: شيراز  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده هاي عمومي شيرازكتابخانهمديران و كاركنان  :جامعة پژوهش

    :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه   :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

 نفر است103: تعداد جامعه آماريتوضيح

  

 هايافته
  به كارگيري فناوري اطلاعات متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي



  409 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 كارگيري فناوري اطلاعات درهاي به نگرش به مزيت
  ها  كتابخانه

  بالا بودن سن 
 مسائل فني 
 فرهنگ 
 مسائل مديريتي 
 مسائل اقتصادي  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  



  410 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

در اعضاي هيئت علمي  ICT،ITارتباط بين موانع و نيازهاي آموزشي با ميزان بهره گيري از
  تربيت بدني و علوم ورزشي در آموزش و پژوهش

27  

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388  سال دفاع: كاربرد فناوري اطلاعات؛ تربيت بدني و علوم ورزشي  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  محبوبه نقوي  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع: مديريت و برنامه ريزي شهري گرايش: تربيت بدني و علوم ورزشي  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  حبيب هنري  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 علامه طباطبايي :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 روانشناسي و علوم تربيتي ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش : مطالعة موردي/ ...)روش پژوهش (پيمايش/ 

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان:   شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش
هاي تربيت بدني و علوم ورزشي دانشكدهاعضاي هيئت علمي

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  1388-87كشور در مقطع تحصيلات تكميلي در سال 

  نفر 83 :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  نمونه گيري طبقه بندي شده تصادفي :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  : توضيح

 اندها پاسخ گفتهنفر عضو نمونه به پرسشنامه 95نفر از  83

 هايافته
  بدنيكاربرد فناوري اطلاعات در آموزش و پژوهش تربيت  متغير وابسته:



  411 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 نگرش مثبت نسبت به كاربرد فناوري اطلاعات 
 كنندگان محتواي ديجيتال  استفاده از محققان و تهيه

 هاي درس آنلاين براي توليد محتواي كلاس
  

 موانع زير بنايي 
 موانع آموزشي 
 موانع پشتيباني  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  



  412 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

  28  بر قصد خريد بليت قطار آنلاين در شهرستان مشهدثرؤمبررسي رابطه عوامل 

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388  سال دفاع: خريد آنلاين؛ بليت قطار  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مينا احتشام منش  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  بازاريابي گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  علي ملاحسيني  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 شهيد باهنر كرمان :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 مديريت و اقتصاد ه:دانشكده/ پژوهشكد

گي
ويژ

 
ش

رو
ي 

ها
 

تي
اخ
شن

  

  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)روش 

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  شركت رجاء  سازمان: مشهد  شهر:  بافت پژوهش:

 (Theory of reasoned action)تئوري عمل مستدل   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

 (Technology of acceptance model)مدل پذيرش فناوري   (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

  :جامعة پژوهش
افرادي كه از شركت رجاء در شهر مشهد بيش از دو بار 

  گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  بليت اينترنتي خريد كرده اند.

  384  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  تصادفي ساده :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

  

 هايافته
  قصد خريد اينترنتي متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 



  413 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 سودمندي خريد
 سهولت خريد 
 اعتماد 
 هنجارهاي ذهني  

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  (تركيبي از دو مدل پذيرش فناوري و تئوري عمل مستدل)مدل پژوهش

 سودمندی درک شده
 اعتماد

 قصد گرایش

 هنجارهای ذهنی سهولت خرید



  414 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

  29  10بررسي اثر اعتماد عمومي بر وظايف خدماتي نيروي انتظامي در دفاتر پليس +

 انگليسي   زبان: فارسي 

سال   انتظامياعتماد؛ خدمات الكترونيكي نيروي    موضوع:
  1388  دفاع:

جو
انش
د

  

 نامعلوم   زن   جنس: مرد  احمد عليپور ارجستان  خانوادگي: نام و نام

دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:    گرايش:  مديريت فناوري اطلاعات رشتة تحصيلي:
  

نما
راه

اد 
است

  

 نامعلوم   زن   جنس: مرد  سيد سپهر قاضي نوري  خانوادگي: نام و نام

 نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 
وابستگي 
    سازماني:

 تربيت مدرس :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 مديريت و اقتصاد ه:دانشكده/ پژوهشكد
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  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ 
  پيمايشي  : ...)

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

  گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

  10دفاتر پليس + سازمان: تهران شهر: بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

  مدل اعتماد به دولت و فناوري اطلاعات  (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

جامعة 
  گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده  ) 10دفتر پليس + 73كنندگان به شهر تهران (مراجعه   :پژوهش

گيري: روش  اگر نمونه
گيري: حجم  اگر نمونه  تصادفي  :گيري نمونه

  10دفتر پليس + 15  :نمونه(ها)

  :توضيح

  

 هايافته
  قصد استفاده از خدمات الكترونيكي متغير وابسته:

  كاربرد فناوري اطلاعاتبر پذيرش و عوامل مؤثر 
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  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي

 گرايش به اعتماد 
 اعتماد به دولت 
 اعتماد به فناوري اطلاعات  

 احساس ريسك  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  

 اعتماد به دولت

 قصد استفاده احساس ریسک گرایش به اعتماد

 

H6

 

 ITاعتماد به 

 مدل اعتماد به دولت و فناوری اطلاعات
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  ها ها/ رساله نامه كاربرگ بازنمايي اطلاعات پايان

  شماره:  عنوان:

  30  بر قصد خريد بيمه الكترونيك در شهر تهرانثرؤمشناسايي و بررسي عوامل

  انگليسي   زبان: فارسي 

  1388  سال دفاع: بيمه الكترونيك  موضوع:

جو
انش
د

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  مريم آزاد  خانوادگي: نام و نام

 دكترا  ارشد  كارشناسي مقطع:  بازاريابي گرايش: مديريت بازرگاني  رشتة تحصيلي:

نما
راه

اد 
است

  

  نامعلوم   زن   جنس: مرد  ميراحمد اميرشاهي  خانوادگي: نام و نام

    وابستگي سازماني: نامعلوم  مربي  استاديار  دانشيار  مرتبة علمي: استاد 

 الزهراء :هدانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

 علوم اجتماعي و اقتصاد ه:دانشكده/ پژوهشكد
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ي 
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  تركيبي   كيفي   شناسي:  كمي  روش  نامعلوم   اي  توسعه  كاربردي   نوع پژوهش:  بنيادي 

 پيمايش  : (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)روش پژوهش 

    نام ببريد: ديگر     مطالعه  مشاهده  مصاحبه  پرسشنامهها:  دادهابزار(هاي) گرداوري 

 گيري  اندازه  سنجش متغيرها (عوامل):  خوداظهاري   نسبتي   اي  فاصله  ترتيبي   مقياس سنجش عوامل:  اسمي 

   سازمان: تهران  شهر:  بافت پژوهش:

   (اگر دارد) نام نظريه:  ندارد د دار: پشتيبان پژوهش ةنظري

    (اگر دارد) نام مدل:  ندارد د دارساختة پژوهش  مدل پيش

   گيري نمونه  سرشماري :ها روش گرداوري داده مردم شهر تهران  :جامعة پژوهش

  نفر 420  :گيري: حجم نمونه(ها) اگر نمونه  اي  تصادفي طبقه :گيري گيري: روش نمونه اگر نمونه

  :توضيح

  

 هايافته
  قصد خريد بيمه الكترونيك متغير وابسته:

  بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتعوامل مؤثر 

  عوامل ناكامي  عوامل كاميابي
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 فوائد مورد انتظار مشتري
  كيفيت مورد انتظار مشتري از خدمات و اطلاعات

 سايت
 مخاطره پذيري مشتري 
 امكان ارزيابي قبل از خريد 
 مشتري مداري و اعتبار شركت بيمه 
 ساختار سايت 
 خودباوري مشتري 
 اندازه و قدمت شركت بيمه 
 امكان سفارشي سازي 
  تبليغات گسترده شخصي و رسانه اي 
 گرايشات خريد مشتري 
  نوع مالكيت شركت بيمه 
 نوآوري مشتري  

  برداري از مشتريامكان تقلب و كلاه 
 مخاطرات غير مالي 

  

  پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعاتمدل عوامل مؤثر بر 

  

    

 ویژگی های خرید بیمه به صورت الکترونیک

 مخاطرات غیر مالی -  فوائد مورد انتظار مشتری-

  کیفیت مورد انتظار مشتری از خدمات و اطلاعات سایت-

 سایتساختار  -  امکان ارزیابی قبل از خرید-

 امکان سفارشی سازی -  امکان تقلب و کلاه برداری-

 تبلیغات گسترده شخصی و رسانه ای -

 ویژگی های مشتریان

 مخاطره پذیری مشتری-
 خودباوری مشتری-

 گرایشات خرید مشتری-

 نوآوری مشتری-

 ویژگی های جمعیت شناختی مشتری-

 تجارب مشتری در ارتباط با خرید الکترونیک-

روشنده بیمه الکترونیکویژگی های شرکت ف  

 مشتری مداری و اعتبار شرکت بیمه-
 اندازه و قدمت شرکت بیمه-
 نوع مالکیت شرکت بیمه-

قصد خرید 

بیمه 

 الکترونیک



 

 

 فصل هفتم

تبيين عوامل  ها و پژوهشروند  تحليلتركيب و 
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 پژوهش تركيب و تحليل روند. 7-1

و   هـا،  رسـاله   هـا،  نامـه  اسـتخراج اطلاعـات تفصـيلي هـر يـك از پايـان      همانگونه كه پيشتر بيان شد 
هاي پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  هاي حاوي يافته مقاله

آنها بر منباي چارچوب معرفي شده، يكي از و بازنمايي ميلادي  2011خورشيدي و  1390تا پايان سال 
  مراحل پيشين اين پژوهش بود. 

هـاي   ها يا رخدادهايي است كه با منطق مشخصي در پـژوهش  هدف اصلي اين بخش تحليل پديده
هـاي اسـتخراج شـده از     مرتبط و در بازة زماني تعيين شـده رخ داده اسـت. ايـن تحليـل بـر مبنـاي داده      

  شود.  هاي پيشين به صورت تفصيلي بيان شد انجام مي كه در فصل هايي پژوهش
انـدك اسـت و    هامنتشـر شـده در سـمينار    قالب مقالـة با  ،هاي مرتبط جايي كه شمار پژوهش از آن

هاي دسترسـي   به دليل محدوديت ،مرتبط هاي ها و رساله نامه همچنين امكان دسترسي به متن كامل پايان
فراهم نشد به همـين دليـل تحليـل رونـد در ايـن بخـش تنهـا بـر منبـاي           تحقيق ، براي گروهبه اين منابع

 هـاي  پايـه، بازنمـايي رونـد پـژوهش     ايـن . بر ها انجام شده است ريههاي منتشر شده در نش هاي مقاله داده
 و » پـژوهش « هاي دو بخش هاي تركيبي داده و با استفاده از گزارش ها مقالهچارچوب  گزارش شده در

 . انجام شده است »شناختي اي روشه ويژگي«

بـر پـذيرش و   عوامـل منفـرد مـؤثر     بندي و بررسي فراوانـي  در قالب دسته »ها يافته« تحليل همچنين
  شود. انجام شده است كه در بخش بعدي به آن پرداخته ميدر ايران نيز  كاربرد فناوري اطلاعات

  هاي تركيبي به شرح زير هستند: گزارش
 گسترة زماني پژوهشها در  مقاله يموضوعروند  -

 به تفكيك زبانها در گسترة زماني پژوهش  مقاله پژوهش نوعروند  -

 به تفكيك زبانگسترة زماني پژوهش ها در  شناسي مقاله روند روش -

 ها در گسترة زماني پژوهش به تفكيك زبان روند روش استفاده شده مقاله -

 در گسترة زماني پژوهش ها پديدآوان مقالهروند وابستگي سازماني  -

 ها در گسترة زماني پژوهش  روند بافت پژوهش مقاله -
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 ها در گسترة زماني پژوهش مقاله يروند موضوع. 7-1-1

هـاي   كه تعداد مقالـه  هاي علمي بيانگر است ده در نشريههاي منتشر ش بررسي روند موضوعي مقاله
در حـال   90تا  81ه صورت كلي از سال ب پژوهش موضوعي  هاي علمي در گسترة منتشر شده در نشريه

بانكداري الكترونيكي، تجارت الكترونيكي، يـادگيري الكترونيكـي،   هاي  افزايش بوده است و موضوع
كــاربرد فنــاوري و  ، كــاربرد فنــاوري اطلاعــات در مــدارسهــا دانشــگاهكــاربرد فنــاوري اطلاعــات در 
هـا دارنـد. جـدول دو رونـد      به ترتيب بيشترين سهم را در ايـن پـژوهش   اطلاعات در بهداشت و درمان

  دهد. زماني پژوهش را نشان مي  ها در گسترة موضوعي مقاله

 ها در گسترة زماني پژوهش مقاله يموضوعروند  .14 جدول

 انتشار سال  
جمع1381138213831384138513861387138813891390نامعين  موضوع

 13.311.8 18.212.521.45 25      الكترونيكي بانكداري
 1   12.5        الكترونيكي مرجع مواد

 4.9 3.3 14.3    20    16.7 اينترنتي بانكداري
 4.9 6.7 5     20    16.7 ها كتابخانه در اطلاعات فناوري كاربرد
 1   7.1         ها كتابخانه در اطلاعات فناوري پذيرش

 محصولات بازاريابي در اطلاعات فناوري كاربرد
 1 3.3           كشاورزي

 8.8 6.7 14.310  9.1  40     الكترونيكي تجارت
 1   7.1         كشاورزي خدمات در اطلاعات فناوري كاربرد

 1  5          الكترونيكي بهادار اوراق و بورس بازار
 3.9  15 12.5        الكترونيكي دولت
 1   7.1         مديريت اطلاعات سيستم

 8.8 10 12.514.310 9.1       الكترونيكي يادگيري
 1  5          سازماني منابع ريزي برنامه

 7.8 10 10   9.1      33.3 ها دانشگاه در اطلاعات فناوري كاربرد
 1   7.1         الكترونيكي شهر

 5.9 10     50     16.7 درمان و بهداشت در اطلاعات فناوري كاربرد
 2 6.7           ديجيتالي آرشيو
 1      25      الكترونيكي بازاريابي
 2  5       100   اطلاعاتي هاي سيستم

 2.9     9.1  20 50    دولتي هاي سازمان در اطلاعات فناوري كاربرد
 2 3.3  12.5        كشاورزي ترويج در اطلاعات فناوري كاربرد

 13.36.9 5 7.1  9.1       مدارس در اطلاعات فناوري كاربرد
 1  5          الكترونيكي بيمة

 1   12.5        اطلاعات فناوري خدمات مراكز
 2.9 6.7 5          اطلاعات فناوري كاربرد

 1     9.1       نفعان ذي به گويي پاسخ نظام در اطلاعات فناوري كاربرد
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مقاله بررسي شده تنها شش گروه  102نمودار نشان داده شده است در  اين همانگونه كه درشده است. 
انـد. ايـن موضـوع بيـانگر      ص دادههاي پژوهش بيشتر از سه درصد سـهم را بـه خـود اختصـا     از موضوع

هاي ايـن حـوزه متغيـر     تحقيق است. به عبارت ديگر در تمامي پژوهش اكندگي موضوعي در گسترةپر
تنـوع   نـوع موضـوع   39هـا در   نـدگي موضـوع  . پراكانـد  يـب شـده  ا تركعوامل كليدي بـا سـاير متغيره ـ  

  .دهد اي را نشان مي گسترده

 ها در گسترة زماني پژوهش  پژوهش مقاله نوع روند. 7-1-2

اي، كـاربردي و تركيبـي    هاي بنيادي، توسعه ها از ديدگاه نوع پژوهش در گونه در اين بخش مقاله
هـاي كـاربردي    خش بيانگر توجه نويسـندگان بـه انجـام پـژوهش    اين ب نموداراند. جدول و  بررسي شده

دهد كه در ايران و در گستره زماني اين پژوهش، هـيچ كـار بنيـادي در زمينـه عوامـل       است و نشان مي
هـا را   بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات انجام نشده است. جدول زير روند نوع پژوهش مقالـه مؤثر 

  دهد.  ها نشان مي كل مقاله ها از بر مبناي سهم درصد آن

 ها در گسترة زماني پژوهش بر تفكيك زبان پژوهش مقاله  روند نوع .15 جدول

  نوع پژوهش –زبان 
 سال انتشار

جمع
1381138213831384138513861387138813891390نامعين

 فارسي
 10.818.925.7100 14.98.1 5.4 5.4 2.7 1.4 1.4 5.4كاربردي
 100    100       ايتوسعه
 100 100          ايتوسعهكاربردي و

 10.518.426.3100 14.59.2 5.3 5.3 2.6 1.3 1.3 5.3جمع

انگليسي
 26.121.734.8100 4.3   4.3    8.7كاربردي
 100  100         ايتوسعه

 33.3100 25 25 4.2   4.2    8.3جمع

هـا بـا نـوع پـژوهش      نشان داده شده است فراواني و سـهم درصـدي مقالـه   همانگونه كه در جدول 
يك مقاله بـه   1389يك مقاله به زبان فارسي و در سال  1378اي بسيار پائين است و تنها در سال  توسعه

همچنـين مقايسـة وضـعيت انتشـار مقالـه بـه        اي منتشـر شـده اسـت.    زبان انگليسي با نوع پژوهش توسعه
هـاي   دهد كه گرايش به تـدوين مقالـه   نشان مي 1390تا  1378هاي  انگليسي در سالهاي فارسي و  زبان
 هاي پيش بوده است. موضوعي به زبان انگليسي بيشتر از سال  حوزة
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دهـد.   هاي منتشر شده در هر سال را نشان مي شناسي در مقاله نمودار سه درصد فراواني نسبي روش
شناسي كمـي   گر روش شاهد روي هم افتادگي خطوط توصيف نيز همانند نمودار پيشين در اين نمودار

كه با رنگ آبي نمايان است و جمع كه با رنگ بـنفش رسـم شـده اسـت هسـتيم. ايـن موضـوع بيـانگر         
شناسـي كيفـي يـا تركيبـي در گسـترة تحقيـق        شناسي كمي در برابر روش گرايش پژوهشگران به روش

هـاي ايـن حـوزه بـا رويكـرد       ايـن نمـودار بيـانگر رونـد رو بـه رشـد پـژوهش        است. همچين روند كلي
هـا مـورد    شناسي كيفي و تركيبي به صورت خطي تنهـا در برخـي سـال    شناسي كمي است. روش روش

  شود. ها ديده نمي اي از رشد آن اند و نشانه توجه قرار گرفته

 پژوهشها در گسترة زماني  روند روش استفاده شده در مقاله. 7-1-4

، پيمـايش   دلفـي اي،  انـواع پيمـايش، كتابخانـه    ها از بعد روش مورد اسـتفاده بـا   لهدر اين بخش مقا
بـه كـار رفتـه در      زير به تحليـل رونـد روش   نمودارجدول و  موردي و تحليل محتوا بررسي شده است.

ايـن بخـش    نمـودار بررسـي جـدول و    هاي فارسي و انگليسي به صورت جداگانه پرداختـه اسـت.   مقاله
  هاي فارسي و انگليسي است. ها در مقاله بيانگر غالب بودن روش پيمايش نسبت به ساير روش

 ها در گسترة زماني پژوهش  استفاده شده در مقاله  روند روش .17 جدول

 انتشار سال
جمع1381138213831384138513861387138813891390نامعين  روش  زبان

 فارسي

 92.1 78.695 100 100 100 100 75 50 100 100 100 پيمايش
 3.9 5 7.1     25     دلفي
 1.3  7.1          موردي پيمايش

 1.3        50   پیمایش -ای  کتابخانه

 1.3  7.1         پیمایش موردی –تحلیل محتوا 

 انگليسي
 92 83.383.3100 100   100    100 پيمايش

 8 16.716.7        پیمایش -ای  کتابخانه

 جمع

 96.692.1 92.980 100 100 100 80 50 100 100 100 پيمايش
 3 3.4 5     20     دلفي
 1  5          موردي پيمايش

 3  5 7.1     50   پیمایش -ای  کتابخانه
 1  5         پیمایش موردی –تحلیل محتوا 

  101 29 20 14 8 11 4 5 2 1 1 6جمع كل(فراواني)
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ها است كه در تحليل و توصيف پژوهش بايـد مـورد    هاي مهم مقاله يكي از ويژگي بافت پژوهش
جـدول  هاي شهر و سازمان توصيف شده است.  شاخص توجه قرار گيرد. اين ويژگي در اين پژوهش با

يـا سـازمان مـورد     آن انجـام شـده اسـت    بارةشش روند بافت پژوهش با شاخص شهري كه پژوهش در
بافـت  كنـد. همانگونـه كـه در ايـن جـدول اشـاره شـده اسـت          را بررسـي مـي   بررسي در آن قـرار دارد 

شهر تهران بيشترين سهم را از بافـت   ها معين نشده است. همچنين درصد پژوهش 48پژوهش(شهر) در 
ي در بازه زماني پـژوهش را بـه   درصددرصد بيشترين سهم  3,9و شهر اصفهان با  27,5 پژوهش شهر با

  .توزيع درصد در ساير شهرها بين يك تا دو درصد استاند و  خود اختصاص داده

  گسترة زماني پژوهشها در  مقاله (شهر) روند بافت پژوهش .18 جدول

      انتشار سال       شهر پژوهش بافت
 درصد فراواني نسبي جمع13861387138813891390 13811382138313841385نامعين  
 33.327.5 28.620  9.1 25 60 50  100 50 تهران
 1   7.1         كرمان
 1 3.3           گرمسار
 1   7.1         ايران

 1      25      شهركرد
 2 3.3    9.1       شيراز
 1     9.1       بوشهر

 2 3.3  12.5        خراسان استان
 1      25      زاهدان
 3.9 10 5          اصفهان
 1 3.3           اهواز
 1 3.3           يزد

 2 3.3 5          كرمانشاه
 1  5          مشهد
 1           16.7 ايلام
 1   7.1         گيلان استان
 1     9.1       زنجان استان

 1  5         غربي آذربايجان استان
 1  5          خوزستان استان

 1           16.7 اردبيل
 36.748 55 63.687.550 25 40 50 100  16.7 نامعين

 102 30 20 14 8 11 4 5 2 1 1 6  (فراواني) جمع
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 در گسترة زماني پژوهش  ها مقالهآوان ديپدوابستگي سازماني . 7-1-6

هـاي حـوزة    ها در مقالـه  به عنوان شاخص توليد علمي دانشگاهها پديدآوان مقالهوابستگي سازماني 
موضوعي پژوهش بررسي شده اسـت. جـدول هفـت نتـايج ايـن بررسـي را در گسـتره پـژوهش نشـان          

دانشـگاه تهـران، دانشـگاه آزاد اسـلامي، دانشـگاه      دهد. همانگونه در جدول نشان داده شده اسـت،   مي
  دارند.اين حوزة مدرس، دانشگاه علوم پزشكي تهران بيشترين توليد مقاله را در  تربيت

 در گسترة زماني پژوهش ها پديدآوان مقالهروند وابستگي سازماني  .19 جدول

  1390  1389  1388  1387  1386  1385  1384  1383  1382  1381 وابستگي سازماني

 5.26 1.47     12            يننامع

 5.56 11.43 7.89 4.41     14.29       طباطباييدانشگاه علامه 

       5.56             دانشگاه شيراز

 22.86 10.53 5.88   4   14.29       دانشگاه تربيت مدرس

     5.71               دانشگاه لوليا

 1.47                   دانشگاه ميسور 

 8 5.56 17.14 28.95 25           دانشگاه آزاد اسلامي 

 5.88       37.50 12         دانشگاه علوم پزشكي تهران

 20 44.44 18.92 7.89 8.82   100 100 50  100 دانشگاه تهران

 5.26 7.35                 دانشگاه اصفهان

 8.57 7.89 11.76   8           دانشگاه پيام نور

     2.86               دانشگاه فناوري و علم

   2.63                  رازي زنجان دانشگاه عبدالرحمن صوفي

 1.47                    آموزش عالي فارابيسسه ؤم

   2.63                 دانشگاه مالايا

 5.88       8   7.14       دانشگاه شهيدبهشتي

           12.50         دانشكده پرستاري و مامايي شهركرد

 2.94                    دانشگاه شاهد

   2.63       25         دانشگاه الزهرا

     2.86               ا...  دانشگاه علوم پزشكي بقيه

 1.47                   نژاد  مركز آموزش عالي شهيدهاشمي

       4 5.56           دانشگاه زنجان

         4           دانشگاه شيخ بهايي اصفهان

           12.50         دانشگاه سيستان و بلوچستان

     2.86       7.14        پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران



  429 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  1390  1389  1388  1387  1386  1385  1384  1383  1382  1381 وابستگي سازماني

             7.14       دانشگاه صنعتي شريف

 1.47                   دانشگاه فدرال كازان روسيه

   2.63                 شركت بيمه آسيا

       5.56             دانشگاه صنعتي اصفهان

دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ـ 
 درماني شهيد بهشتي

                   1.47 

         4           اشتر دانشگاه صنعتي مالك

   2.63                 مركز تحقيقات مخابرات

 1.47                   دانشگاه يزد

 1.47                   آموزش عالي فارابيسسه ؤم

       4 11.11           دانشگاه فردوسي

 5.26 4.41                 دانشگاه رازي كرمانشاه

           12.50          مركز تحقيقات سلامت الكترونيك كشور

 1.47                   نگاري ايران بنياد دانشنامه

         4           امام رضا (ع) دانشگاه

     2.86                گروه كشاورزي  بنياد دانشنامه بزرگ فارسي،

     2.86               دانشگاه علوم پزشكي كرمان

   2.63                  معاونت توسعه مديريت وزارت بهداشت

 1.47                   دانشگاه غيرانتفاعي ارشاد دماوند

 1.47                   دانشگاه علوم پزشكي گيلان

       4 5.56            ريزي آموزش عالي پژوهش و برنامهسسه ؤم

         4           وزارت كشور

تحقيقات ارتباطات و فناوري سسه ؤم
 اطلاعات

                 2.63   

 1.47                   دانشگاه رازي كرمانشاه

       5.56             دانشگاه تربيت معلم

   2.63                 دانشگاه شهيدچمران

       5.56             دانشگاه علم و صنعت

 1 4 14 8 25 18 35 38 68  2 جمع
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 مشاركت علمي. 7-1-7

مشـاركت  روند مشاركت علمي در گسترة موضوعي و زماني پژوهش بر پايـة دو شـاخص ميـزان    
ي زيـر بـه دسـت آمـده     ها بر مبنا سبه شده است. اين شاخصآوران و ميزان مشاركت سازماني محايدپد

  است:

D௔ ൌ
∑ ௜ேߙ
ூୀଵ

ܰ
 

 

D௕ ൌ
∑ ௜ேߚ
ூୀଵ

ܰ
 

مجمـوع   ௜ߙ مشاركت سـازماني اسـت،  بيانگر   Db ،بيانگر مشاركت پديدآوران  Daدر اين عبارت 
 در هـر سـال اسـت.    هـا  مجموع فراواني مطلق مقالـه  Nها و  تعداد سازمان مجموع ௜ߚ ،تعداد نويسندگان

اين  دهد. ها را بر پاية سال نشان مي ها به مقاله هاي هشت و نه فراواني نسبي پديدآوران و سازمان جدول
گـذاري   اي براي ارزيابي روند تحقيقات سـرمايه  در مقاله» يو و همكاران هاي«روش پيش از اين توسط 

  .)Hao Yo et all. 2016(هاي پاك براي توليد انرژي استفاده شده است  فناوري

 ها به تفكيك سال و مقاله پديدآورانفراواني نسبي  .20 جدول
 

  نسبي فراواني  ها تعداد مقاله  تعداد نويسندگان سال
�����  ��  نامعين
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 ها به تفكيك سال و مقاله ها سازمانفراواني نسبي  .21 جدول

  فراواني نسبي  تعداد مقاله  تعداد سازمان سال
�	�� ���
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  سازماني و پديدآوران همكاري علمي. روند 5نمودار 

همانگونه كه پيشتر اشاره شد براي تعيين روند همكاري و مشـاركت علمـي ارزيـابي در دو سـطح     
نتايج اين بررسي را نشان  پنج نمودارهمكاري ميان پديدآوران و همكاري سازماني بررسي شده است. 

 دهد. بر اين اساس وضعيت همكاري ميان پديدآوران روند رو به رشد با شـيب ملايـم داشـته اسـت     مي
رونـد ثـابتي    در نمودار به تصوير كشيده شده است كه با رنگ قرمز ها ولي روند همكاري ميان سازمان

  شاهد افزايش و كاهش آن هستيم. هاي مختلف ندارد و در سال
    

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00
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7.00

8.00

١٣٨١ ١٣٨٢ ١٣٨٣ ١٣٨۴ ١٣٨۵ ١٣٨۶ ١٣٨٧ ١٣٨٨ ١٣٨٩ ١٣٩٠

روند مشاركت پديدآوران روند مشاركت سازماني
Linear ( )روند مشاركت پديدآوران Linear ( )روند مشاركت سازماني
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  تبيين عوامل يافت شده. 7-2

كـه در ايـن پـژوهش تحليـل     عوامل موفقيت و شكسـت يافـت شـده در مسـتندات      اين بخش،در 
تمـامي عوامـل   بـراي ايـن كـار،    شـده اسـت.    عوامل در هر دسته مشخص بندي و فراواني دسته اند، شده

ها بر اساس مفهـوم   موفقيت و شكست در كنار هم جمع شده و سپس با استفاده از روش استقرايي دسته
ايجـاد گرديدنـد و پـس از آن عوامـل ديگـر كـه بـا ايـن مفهـوم           موفقيت يا شكست، برآمده از عوامل

  .گروه قرار داده شده استن تناسب را داشتند در زير اين بيشتري
  دهد.  عوامل در اين دسته نشان مي تعداده اها عامل موفقيت را به همر ها يا گروه جدول زير دسته

  بندي عوامل موفقيت دسته. 7-2-1

  عوامل تعدادهاي عوامل موفقيت و  ها و گروه دسته .22 جدول

  عوامل تعداد  عنوان دسته  رديف

  16  و مهارت كار با فناوري اطلاعاتآشنايي.1
  9  آمادگي براي كاربرد فناوري اطلاعات.2
  31 آموزش كاربران.3
  13 سازمانيميانتعامل.4
  5  هاي فناوري اطلاعاتتوان مديريت پروژه.5
  4 استانداردهاي فناوري اطلاعات.6
  19 اطمينان.7
  7 اعتماد.8
  7 حفظ حريم خصوصي.9

  16 امنيت.10
  32 استفاده از فناوري اطلاعاتآساني.11
  15 سودمندي كاربرد فناوري اطلاعات.12
  20 دهيسازمان.13
  2 برداشت ذهني از كنترل رفتاري.14
  27 گسترش كاربرد فناوري اطلاعات.15
  5 گويي به كاربرانپاسخ.16
  10 پشتيباني فني.17
  8 تحصيلات كاربران و نزديكان آنها.18
  14 انگيزش و تشويق كاربران.19
  8  و تصميم به استفاده از فناوري اطلاعاتقصد.20
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  عوامل تعداد  عنوان دسته  رديف

  3 جذابيت فناوري اطلاعات.21
  2 جنس كاربران.22
  16 پشتيباني و تعهد سازماني و مديريتي.23
  11 خودكارآمدي فناوري اطلاعات.24
  18 دسترسي.25
  5 رضايت كاربران.26
  10 زيرساخت عمومي.27
  32 فنيزيرساخت.28
  16 زيرساخت حقوقي و قانوني.29
  12 ماليزيرساخت.30
  2 سازگاري.31
  12 آگاهي همگاني و سواد اطلاعاتي.32
  10 فناوري اطلاعاتسياست.33
  4 راستاييهم.34
  4 كاربردپذيري.35
  19 كيفيت.36
  25 فرهنگ و توان مديريت تغيير.37
  2  گسترش بازار محصولات پرداخت الكترونيكي.38
  32 مزيت نسبي فناوري اطلاعات.39
  2  فناوري اطلاعاتپذيري سودمنديمشاهده.40
  3 كاربرد فناوري اطلاعاتبخشيلذت.41
  5 آشنايي با زبان انگليسي.42
  11 تجربة كاربرد فناوري اطلاعات.43
  22  نگرش مثبت به كاربرد فناوري اطلاعات.44
  8 خلاقيت و نوآوري.45
  2 جامع فناوري اطلاعاتبرنامة.46
  18  ديده و كارآزمودهمنابع انساني آموزش.47
  8 بودن هزينة فناوري اطلاعاتپايين.48
  6 محيط رقابتي.49
  10 مديريت بازاريابي.50
  2 پذيريريسك.51
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  عوامل تعداد  عنوان دسته  رديف

  8 شناختيهاي جمعيتويژگي.52
  5 فرهنگ و اقتصاد خانواده.53
  6 هاي كالافرايند خريد و ويژگي.54

  619 جمع
 

 عوامل موفقيت. 7-2-2

 آشنايي و مهارت كار با فناوري اطلاعات

 با فناوري اطلاعاتآشنايي.1
 ايهاي رابانهآشنايي با مهارت.2
 هاي اينترنتيآشنايي با مهارت.3
 مهارت در استفاده از فناوري اطلاعات.4
  الكترونيك تجارتبهبازرگانيوصنعتمديران بخشو توجهآشنايي.5
 ايهاي رايانه مهارت.6
 آشنايي با اينترنت.7
 مهارت كار با فناوري اطلاعت.8
 مهارت در زمينة فناوري اطلاعات.9

 هاي اينترنتيمهارت در استفاده از سرويس.10
 آشنايي كاربران با تجارت الكترونيكي.11
 مهارت در كاربرد رايانه.12
 مهارت در كاربرد اينترنت.13
 مهارت و تعهد الكترونيكي.14
 مهارت نيروي انساني.15
 آگاهي مديريت ارشد سازمان.16

  
  

 فناوري اطلاعاتآمادگي براي كاربرد 

  آمادگي صنعت.1
 شرايط بازار.2
 ساختار اقتصاد.3
 وكارمشخص بودن فرايندهاي كسب.4
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 فناوري اطلاعاتآمادگي براي كاربرد 

 آمادگي سازماني.5
 عملكرد مديران در صنعت.6
 وجود ابعاد تخصصي مديريت در سازمان.7
 اندازه و قدمت شركت بيمه.8
 نوع مالكيت شركت بيمه.9
 

 آموزش كاربران

  آموزش و روزآوري دانش و مهارت كاركنانوجود برنامه براي.1
 آموزش كاربران.2
 ارائة اطلاعات تخصصي دربارة فناوري اطلاعات.3

 آموزش.4
 آموزش كاربران.5
  گروهيهايرسانهطريقازكافيهمگانيتبليغات و آموزش.6
  ودانشگاهي آموزشي در مراكزوكاربرديعلميمؤثرومناسبهايشآموز وجود.7
  تجارت الكترونيك از حقوقيهايتضمينوالملليبينحقوقيقوانينبامردمآشنايي.8
  الكترونيكتجارتمورددرداخليحقوقيقوانينباآشنايي مردم.9

  هاي درسي مناسب براي فناوري اطلاعاتموضوعانتخاب مواد و.10
 آموزش فناوري اطلاعات.11
  بر كيفيت خدماتسازي اساتيد درباره تأثير فناوري اطلاعات آگاه.12
 آموزش كاربرد فناوري اطلاعات در تدريس.13
  آموزش مدرسان دربارة چگونگي كسب مهارت در طول زمان.14
 افزايش مهارت مدرسان.15
  هاي رايانة مدارس وجود فضاي مناسب علمي، آموزشي، و پژوهشي در كارگاه.16
  ارائة اطلاعات آموزشي و اداري از طريق پايگاه وب و پست الكترونيكي .17
 افزارهاي آموزشيارائة نرم.18
 محتوا و ابزارهاي آموزشي.19
 وجود سيستم آموزشي مناسب.20
 هاي آموزشي فناوري اطلاعاتكيفيت برنامه.21
 هاي آموزشياجراي برنامه.22
  مديريت ميانيآموزش كاربرد ابعاد فناوري اطلاعات در سطح.23
 هاي آموزشي مناسبدورهبرگزاري.24
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 آموزش كاربران

 ارائة مشاوره.25
 برداشت ذهني از عوامل كمكي ـ آموزشي.26
 رساني فراگير اطلاع.27
  هاي عموميرسانههاي كاربردي براي مشتريان از طريقآموزشارائه .28
  ها مديران بانكهاي بانكداري الكترونيك به كارمندان و سيستمبرگزاري دوره آموزش شناخت.29
  ICDLهاي  دورهلحاظ نمودن بخش آشنايي و استفاده از خدمات بانكداري الكترونيكي در .30
 منابع دانش مربوط به تجارت.31

  
 سازماني ميان  تعامل

  المللي هاي اطلاعات مربوط به بازارهاي محلي با بازارهاي ملي و بينبودن به شبكهارتباطدر .1
  هاي ديگر در حوزة بانكداري الكترونيكيبانكهمكاري و هماهنگي با.2
 سازمانييادگيري ميان.3
  استانالكترونيكتجارتدر توسعهزيربطنهادهايهمكاري.4
 هاي اطلاعاتياشتراك مدارس در بانك.5
 الملل در صنعتنياز به ارتباط بين.6
 حضور و تعامل مجازي.7
 تأمين محيط تعاملي.8
  خودروسازي ايران به صنعت خودروسازي جهانمرتبط ساختن صنعت.9

 حمايت از فعاليت ساير نهادهاي اقتصادي.10
  PSPهاي شركتثالث شبيه بيمه و همچنين حمايت از مؤسساتايجاد ارتباط قوي با.11
 هاي ارتباطي سازماني كانال.12
 سازيگرايي و فرصت برون.13

 

 هاي فناوري اطلاعات توان مديريت پروژه

 مجريثبات تيم.1
 هاكنترل پروژه.2
 هامندي پروژه واحد.3
 برنامه ريزي و مديريت راهبردي.4
 دهي تيم پروژه بر پاية هدف سازمان.5
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 استانداردهاي فناوري اطلاعات

 تدوين استاندارهاي بانكداري الكترونيكي.1
 وجود استانداردها.2
  استانداردهاي روز دنياافزاري مطابق بانرمافزاري وسختهايسيستمگسترش.3
  هاي مختلف براي ارتباط ميان آنهابانكافزارهاينرماستانداردسازي.4
  

 اعتماد و اطمينان

 قابليت اطمينان.1
 اطمينان.2
 اعتماد.3

 وجود اعتماد در جامعه نسبت به بانكداري الكترونيكي.4
 هااعتماد مشتريان به بانك.5
  قرارداد طرف از خريداران در لازم اطمينانايجادومجازيهايسايتزمينه ايجادنمودن فراهم.6
 مستند بودن و قابليت رديابي اطلاعات.7
 مستندسازي باليني.8
 وجود اعتماد الكترونيكي.9

 برداشت ذهني از اعتماد.10
 قابليت اعتماد.11
 اعتماد به دولت.12
 اعتماد به اينترنت.13
 داشتن مهر اعتماد الكترونيكي.14
 خطا بودن وب سايتعاري از.15
 هااعتماد به حفظ محرمانگي و امنيت داده.16
  گرايش به اعتماد.17
 اعتماد به فناوري اطلاعات.18
  تشويق، ترغيب و جلب اعتماد عمومي در استفاده از ابزارهي پديده نوين بانكداري الكترونيك.19

 
 حفظ حريم خصوصي

 هامحرمانگي اطلاعات تراكنش.1
 حساب مشتريانحفظ اطلاعات.2
 هاامنيت و محرمانگي داده.3
 امنيت اطلاعات شخصي.4
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 حفظ حريم خصوصي

 تمايل به ارائة اطلاعات شخصي.5
 رعايت حريم خصوصي.6
 حفظ حريم خصوصي كاربران اينترنتي.7
  

 ايمني و امنيت

 هاادهدامنيت .1
 هاي امنيتيزيرساخت.2
 هاي بانكداري الكترونيكيامنيت سيستم.3
 امنيت.4
 شبكهدرلازمامنيتوجود .5
 وجود نظام ملي تأييد اصالت و گواهي.6
 وجود مراكز ملي تبادلات الكترونيكي امن.7
 هاي قانوني فناوريبرداشت ذهني مشتري از حفاظت.8
 ايمني و امنيت شبكه.9

 برداشت ذهني از امنيت.10
  رفع مشكلات مرتبط با امنيت و محرمانگي در بستر اينترنت.11
 داشتن امنيت.12
 امنيت ادراك شده وب سايت.13
 حفظ امنيت كاربران اينترنتي.14
 امنيت و حفاظت از اطلاعات.15
 پذيري آزمون.16

  
 آساني استفاده از فناوري اطلاعات

هاي مالي و بانكياستفاده از تراكنشآساني .1
 آساني استفاده.2
 برداشت ذهني از آساني استفاده.3
 وجود رابط كاربري كاربرپسند.4
 استفادهراحتي .5
 سهولت استفاده از سيستم.6
 برداشت ذهني از آساني استفاده از يادگيري الكترونيكي.7
 باور به آساني استفاده از فناوري اطلاعات.8
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 آساني استفاده از فناوري اطلاعات

 برداشت ذهني از آساني استفاده از فناوري اطلاعات.9
 آساني استفاده از دستگاه خودپرداز.10
 برداشت ذهني از آساني يادگيري.11
 استفاده از بانكداري الكترونيكيآساني .12
 سهولت استفاده.13
 سهولت دسترسي.14
 آساني انجام تجارت و رقابتي بودن آن.15
  داشتن پيغام تكميل سفارش.16
 پيمايش راحت در وب سايت.17
 ارائه مناسب مطالب در وب سايت.18
 گرشرايط تسهيل.19
 سهولت استفاده درك شده.20
 وكارسهولت ورود به كسب.21
 راحتي.22
 سهولت ادراك شده.23
 سهولت خريد.24
 ساختار سايت.25
 امكان سفارشي سازي.26
 سهولت كاربرد.27
 هاهاي سايتبهبود مشخصه.28
 هاسايتاستفاده از وببهبود قابليت.29
تر با محصولات پراخت  استفاده از فناوري اطلاعات در طراحي فرايندهاي سازماني براي ارتباط آسان.30

  الكترونيكي
 كاربرد محصولات پرداخت الكترونيكيآساني .31
 بومي سازي نرم افزارها و كاربر پسند نمودن آنها.32

  
 سودمندي كاربرد فناوري اطلاعات

 مفيد بودن خدمات بانكداري الكترونيكي.1
 برداشت ذهني از سودمندي.2
  برداشت ذهني مشتريان از مفيد بودن بانكداري الكترونيكي.3
 مفيد بودن.4
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 سودمندي كاربرد فناوري اطلاعات

 سيستمسودمندي.5
 برداشت ذهني از مفيد بودن.6
 برداشت ذهني از مفيد بودن يادگيري الكترونيكي.7
 باور به افزايش عملكرد با استفاده از فناوري اطلاعات.8
 برداشت ذهني از مفيد بودن فناوري اطلاعات.9

 احساس مفيد بودن.10
 برداشت ذهني از سودمندي فناوري اطلاعات.11
 برداشت ذهني از فايده.12
 سودمندي درك شده.13
 سودمندي خريد.14
 فوائد مورد انتظار مشتري.15

  
 دهي سازمان

 قراردادي بودن نوع استخدام.1
 هاي بازاريابي الكترونيكيوجود فرايند براي تدوين، اجرا، و ارزيابي فعاليت.2
 وجود ساختار مناسب بخش فناوري اطلاعات.3
 جايگاه سازماني بالاي فناوري اطلاعات.4
 فرد مسئول براي فناوري اطلاعات وجود.5
 اينترنتيفضايواگذاريبرايداخليمراكز معتبر ايجاد.6
 پست سازماني.7
 تشكيل شوراي فناوري اطلاعات در مدارس.8
  تشكيل گروه آموزش فناوري اطلاعات در دورة متوسطه.9

  اختصاص پست سازماني مسئول كارگاه رايانه در مدارس.10
 هاي شركتداشتن نگرش فرايندي به فعاليت .11
 تشكيل شوراي فناوري اطلاعات در آموزش و پرورش.12
  هساختار سازماني متناسب با دولت الكترونيكي در دستگاه.13
 وجود فرايندهاي مبتني بر فناوري اطلاعات.14
 تشكيلات قوي سازماني و مديريتي.15
 داشتن سازمان انعطاف پذير.16
 اجراي سيستم با رعايت مرزهاهمياري براي.17
 ثبات مديريت ارشد.18
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 دهي سازمان

 كيفيت ارتباط فرد با ديگر افراد سازمان.19
 كيفيت ارتباط فرد با مديران سازمان.20

  
  برداشت ذهني از كنترل رفتاري

 برداشت ذهني از كنترل رفتاري.1
 كنترل رفتاري ادارك شده.2

  
 گسترش كاربرد فناوري اطلاعات

 الكترونيكيوجود بانكداري.1
 وجود مديريت مالي الكترونيكي.2
 وجود يك پايگاه وب جامع.3
 ايجاد وب سايت براي حضور در وب.4
 پايگاه وب مناسب.5
 الكترونيكيبانكداري توسعه.6
 وخدماتكالاهاشناساييبرايكاربرد باركدافزايش.7
 سيستم انتقال وجوه الكترونيكي.8
  عامل از عوامل شكست انتقال داده شده است)(اينتوسعه يادگيري الكترونيكي.9

 هاي بالينيوجود مخازن داده.10
 وجود پروندة الكترونيك سلامت.11
 وجود سيستم ورود ماشيني دستورات پزشكي.12
 وجود پرتال پزشكي.13
 هاي پاراكلينيكيوجود سيستم.14
 داشتن پست الكترونيكي.15
 وجود فناوري شبكة گريد.16
 توزيع شدهوجود پايگاه داده.17
 وجود جوامع مجازي مشتريان.18
 توسعه خدمات.19
  توسعه اشتغال زايي با نگرش تخصص سالاري در حوزه بانكداري الكترونيك.20
 ايجاد و گسترش مراكز اطلاع رساني.21
 گسترش كمي و كيفي خدمات در بستر زمان و مكان.22
  شبكه بانكي كشور توسعه همگون و يكسان سازي نسبي خدمات بانكداري الكترونيك در.23
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 گسترش كاربرد فناوري اطلاعات

  توسعه خدمات جديد الكترونيكي در سيستم بانكي (خدمات نوين).24
 از لحاظ كمي و كيفي ATMو POSهايسيستمتوسعه .25
 هاي جديدنظامهاي اطلاعاتي مبتني برتأمين سيستم.26
 بلوغ فناوري اطلاعات.27

  
 گويي به كاربران پاسخ

 گويي پاسخ.1
 موقع مدرسگويي به پاسخ.2
 گيي به مشكلات فناوري اطلاعتوجود مراكز پاسخ.3
 ارائه خدمات سريع و پاسخگوي نياز به مشتري.4
  گويي سريع به كاربران محصولات پرداخت الكترونيكي پاسخ.5

  
 پشتيباني فني

 ايهاي رايانهداري و تعمير پيوسته سيستم نگه.1
  قابليت ارائة خدمات پس از فروش به صورت الكترونيكي.2
 تجارينقطهازكافيپشتيباني.3
 پشتيباني از كاربران.4
 وجود سيستم پشتيباني باليني.5
 پشتيباني.6
 تعاملات و عوامل پشتيباني.7
 پشتيباني از دانشجويان.8
 پشتيباني فني.9

 وجود تجهيزات و خدمات پشتيباني فناوري اطلاعات.10
  

 تحصيلات كاربران و نزديكان آنها

 سطح بالاي تحصيلات.1
 تحصيلات.2
 رشتة تحصيلي.3
 ترتحصيلات خواهر بزرگ.4
 ميزان تحصيلات سرپرست خانوار.5
 ميزان تحصيلات.6
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 تحصيلات كاربران و نزديكان آنها

 ميزان تحصيلات مشتريان.7
 سطح تحصيلات.8

  

  انگيزش و تشويق كاربران
 تشويق يادگيري مهارتهاي فناوري اطلاعات.1
 برگزاري مسابقه در زمينه فناوري اطلاعات.2
 پشتيباننظام انگيزشي.3
 وابستگي پاداش و عملكرد.4
  اندازي پايگاه وب اختصاصيتشويق و كمك به مدارس براي راه.5
 ايهاي رايانهبرگزاري مسابقه.6
 انگيزش.7
 مديريت و تشويق.8
 ايهاي رايانهتشويش كاركنان به كاربرد سيستم.9

  وجوهاي ماشينيتشويق و ترغيب كاربران توسط مديران به انجام جست.10
 اصلاح نظام پرداخت.11
 انتظار عملكرد.12
 انتظار تلاش.13
  هاي بانكداري الكترونيكسيستمتعيين امكانات ويژه براي بهره برداران از.14

 
 قصد و تصميم به استفاده از فناوري اطلاعات

 گرايش به كاربرد فناوري اطلاعات در امور اداري.1
 تصميم به استفاده.2
 اطلاعاتفناوريمندي به كاربرد علاقه.3
 احساس رغبت.4
 قصد استفاده.5
  تمايل و گرايش به تسهيم اطلاعات و دانش در سطح سازمان.6
 تمايل به استفاده.7
 گرايشات خريد مشتري.8

  
 جذابيت فناوري اطلاعات

 جاذب بودن اطلاعات.1
 جذابيت پايگاه الكترونيكي شهروند.2
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 جذابيت فناوري اطلاعات

 گيرايي محصولات پرداخت الكترونيكي.3
  

 كاربرانجنس 

 جنس.1
 جنسيت.2

  
 پشتيباني و تعهد سازماني و مديريتي

 حمايت عرضه كننده.1
 حمايت مدير ارشد سازمان.2
 حمايت مدير ارشد فناوري اطلاعات سازمان.3
 اولويت داشتن فناوري اطلاعات.4
 حمايت و پشتيباني مديريت ارشد.5
 درگيري مستقيم مديريت ارشد.6
 دولتحمايتوپشتيباني.7
 تعهد و حمايت مديران ارشد.8
 تعهد و حمايت مديران سازمان.9

 مديريت.10
 وجود اراده قوي سياسي.11
 تعهد و پشتيباني مديريت عالي كشور.12
 تأكيد و تعهد مديريت عالي نسبت به بكارگيري فناوري اطلاعات در سازمان.13
 جلب حمايت مديريت ارشد و حفظ آن تا انتها.14
 براي تحقق خدمات الكترونيكيجديت مديريت بانكي.15
 POSهايسيستمحمايت از توسعه.16

 
 خودكارآمدي فناوري اطلاعات

 ارائة خدمات ويژه به هر مشتريتوانمندي در.1
 خودتواني اينترنتي يادگيرنده.2
 خودكارامدي رايانه.3
 خودكارامدي.4
 خودباوري.5
 برداشت ذهني از توانايي استفاده.6
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 خودكارآمدي فناوري اطلاعات

 توانمندي مجازي.7
 كارايي كامپيوتري شخصي.8
 خود اثر بخشي اينترنتي.9

 خودباوري مشتري.10
 پذيرياعتماد به نفس و مسئوليت.11

 
  دسترسي

  فناوري اطلاعات مناسب و حصول اطمينان از دسترسي به آنهاشناسايي.1
 دسترسي مشتريان به خدمات مبتني بر وب.2
 پذيريدسترس.3
 ارتباطاتدسترسي سازمان به فناوري اطلاعات و.4
 شخصييارانهبهمردمدسترسيميزانافزايش.5
 دسترسي به اينترنت.6
 دسترسي به رايانه.7
 هاي زماني و مكاني به اطلاعات موردنيازدسترسي آسان و بدون محدوديت.8
 دسترسي به فناوري اطلاعات.9

 دسترسي به سيستم اطلاعات.10
 دسترسي برخط به اطلاعات بيماران.11
 كاركنان به فناوري اطلاعاتدسترسي.12
 عدم محدوديت زماني و مكاني در استفاده از اينترنت.13
 دسترسي به اينترنت در محيط اداري.14
 قابليت دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات.15
 دسترسي به اطلاعات.16
 قابليت دسترسي همگاني.17
 روزي به خدمات پرداخت الكترونيكيدسترسي شبانه.18

  
 كاربرانرضايت 

 رضايت.1

 خدمات بانكداري الكترونيكيرضايت از.2
 رضايت كاربران.3
  رضايت از مدير مركز جامع خدمات فناوري اطلاعات روستايي.4
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 كاربرانرضايت 

 احساس رضايت.5
  

 زيرساخت عمومي

 هاي حمل و نقلزيرساخت.1
 هاي فرهنگي و اجتماعيزيرساخت.2
 هاي لازموجود زيرساخت.3
 نيازافزايش امكانات مورد.4
  وجود بستر مناسب براي تجارت الكترونيكي در سطح ملي.5
 هاي عموميكيفيت زيرساخت.6
 ايجاد بسترهاي فرهنگي و اجتماعي.7
 زيرساخت مناسب.8
 هاي بهداشت و درمانزيرساخت.9

 هاي مديريت فناوري اطلاعاتوجود زيرساخت.10
  

 فني  زيرساخت

  هاي فنيزيرساخت.1
  افزاري، و ارتباطات از راه دورافزاري، سختنرمهايوجود زيرساخت.2
 سيمفراهم كردن امكان استفاده از اينترنت پرسرعت بي.3
 هاي مخابراتيزيرساخت.4
 تجهيزات روزامد بانكداري الكترونيكي.5
  هاي مشتريانتناسب تجهيزات بانكداري الكترونيكي با توانمندي.6
 مخابراتيهايتوسعه زيرساخت.7
 لازمافزارسخت وجود.8
 تجهيزات فناوري اطلاعاتوجود امكانات و.9

 افزارهاي لازم در كارگاه رايانهخريد نرم.10
 پهناي باند مناسب.11
 هاي اطلاعاتي و ارتباطيوجود شبكه.12
 اينترنت پرسرعت.13
 وجود زيرساخت مناسب فناوري اطلاعات در كشور.14
 هاي سيستم و وب ويژگي.15
 فناورانهوجود زيرساخت.16
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 فني  زيرساخت

 هاي رايانة مدارستجهيز كارگاه.17
 هاي فناوري اطلاعاتزيرساخت.18
 سرعت اينترنت.19
 مجهز بودن سايت آموزشكده.20
 كيفيت زيرساخت فناوري اطلاعات در صنعت.21
 افزارهاي مناسبها و نرمتهية برنامه.22
 سرعت مناسب.23
 پذيري تعامل.24
 فراهم ساختن بسترهاي قوي مخابراتي.25
 مسائل فني.26
 سرعت.27
   زيرساخت فناوري اطلاعاتي و ارتباطي.28
 ايهاي ماهوارهگسترش شبكه.29
 ايهاي رايانهگسترش شبكه.30
 وجود بسترهاي مناسب فناوري اطلاعات در سازمان.31
  اي توسعه بسترهاي مخابراتي و شبكه فيبر نوري و حذف ارتباطات ماهواره.32

  
 زيرساخت حقوقي و قانوني

 و مقررات مناسب قوانين.1
  الكترونيكتجارتازلازمحقوقيو پشتوانهقانونيبستر ايجاد.2
  تجارت الكترونيكبامنطبقگمركيوبانكي، پستي،قوانين وضع.3
 مرزي برون فروشندگانبهخريدارانتوسطپولپرداختازحقوقيپشتيباني.4
  مربوطهقضايي هاي پرونده دركافيتسلطجهتالكترونيكتجارتباآشنايي قضات.5
  الكترونيكتجارت مورد در دقيقوشفافداخليحقوقيوضع قوانينجهتزمينه ايجاد.6
 هاي حقوقي و قانونيزيرساخت.7
 وجود قوانين مالكيت معنوي.8
 وجود قانون تأمين امنيت و مسئوليت كالاها.9

 وجود قانون امضاي ديجيتالي.10
 سايبرنتيكيهاي اينترنتي ووجود دادگاه.11
 رعايت حق مالكيت معنوي.12
 هاي امنيتي و قانونيزيرساخت.13
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 زيرساخت حقوقي و قانوني

 تدوين مواد قانوني لازم.14
 سازگاري با نظام حقوقي موجود.15
  شناسايي قوانين و مقررات مورد نياز و پيگيري براي تصويب آنها.16

  
 مالي  زيرساخت

  الكترونيكي هاي بانكداريگذاري در زيرساختوجود منابع مالي براي سرمايه.1
 توان تأمين مالي از درون سازمان.2
 دسترسي به منابع مالي بيرون از سازمان.3
 هاي ماليزيرساخت.4
 هاي اعتباريزيرساخت.5
 تخصيص منابع مالي.6
 اختصاص بودجه براي كاربرد فناوري اطلاعات.7
 ارائة تسهيلات براي خريد كامپيوتر به معلمان.8
  معلمان براي استفاده از فناوري اطلاعاتارائة تسهيلات مالي به.9

 اعطاي تسهيلات مالي براي خريد كامپيوتر.10
  هاي فناوري اطلاعاتگذاري در زيرساختوجود سرمايه.11
 گذاريوجود منابع موردنياز براي سرمايه.12

  
 سازگاري

 سازگاري.1

 هاي موجود در سازمانسازگاري سيستم با ديگر سيستم.2
  

 سواد اطلاعاتيآگاهي همگاني و 

  دانش و شناخت كافي كاركنان از منافع بانكداري الكترونيكي.1
 آگاهي از وجود فروشگاه الكترونيكي.2
 آگاهي از تحويل رايگان كالا در مقصد.3
 سواد الكترونيكي كاربران.4
 آگاهي از وجود خدمات.5
 آگاهي مشتريان.6
 سواد الكترونيكي.7
 سواد عمومي.8
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 سواد اطلاعاتيآگاهي همگاني و 

 آگاهي عمومي.9
 سواد اطلاعاتي.10
 آگاهي اجتماعي.11
  تصور و درك روشن از آيندة تحولات فناوري اطلاعات.12

  
 فناوري اطلاعات سياست

 وجود حاكميت الكترونيكي.1
 مشي دولتها و خطسياست.2
  هاي صنعتي كشورتعيين جايگاه تجارت الكترونيكي در استراتژي.3
  توسعه كلان كشورهايگنجاندن دولت الكترونيكي در قانون برنامه.4
 هاي ملي فناوري اطلاعات و ارتباطاتسياست.5
 هاي ملي امنيت و حفاظت اطلاعاتسياست.6
 هاي ملي سلامت الكترونيكسياست.7
  ها و راهبردهاي فناوري اطلاعات در سازمانوجود سياست.8
  تدوين راهكار سياستي براي توسعه همسان بانكها در بستر بانكداري الكترونيك.9

  ها سيستمنظارت حاكميتي و اعمال هماهنگ توسط بانك مركزي براي اجراي توسعه.10
  

  راستايي هم
 هاتناسب و همخواني كاربرد فناوري اطلاعات با هدف.1
 تناسب و همخواني كاربرد فناوري اطلاعات با نيازها.2
  هاتناسب و همخواني كاربرد فناوري اطلاعات با استراتژي.3
  اي كاربرانهاي فناوري تازه با نيازهاي وظيفهويژگيتناسب ميان.4

 
  كاربردپذيري

 گيريكاربرد اطلاعات در تصميم.1
 ميزان استفاده از فناوري اطلاعات.2
 قابليت استفاده.3
 كاربردپذيري.4

 
 كيفيت

 كيفيت خدمات.1
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 كيفيت

 كيفيت سيستم.2
 كيفيت اطلاعات.3
  دقت.4
 كيفيت فناوري.5
 الكترونيكيكيفيت دورة يادگيري.6
 موقع بودن اطلاعات به.7
 روزآمد بودن اطلاعات.8
 مرتبط بودن اطلاعات.9

 دقت اطلاعات.10
 ميزان تنوع و روزآمد بودن منابع.11
 كيفيت خروجي سيستم.12
 كيفيت خدمات.13
 بازافزار متنكيفيت نرم.14
 يكپارچگي سيستم.15
  ها سيستمدرك صحيح نيازهاي اطلاعاتي مديران و كاربران در هنگام تجزيه و تحليل و طراحي .16
  بررسي و تعيين ويژگي اطلاعاتي كه سطوح مختلف سازمان به آنها نياز دارند.17
  هايكپارچگي خدمات و سيستم.18
 كيفيت مورد انتظار مشتري از خدمات و اطلاعات سايت.19

  
 تغييرفرهنگ و توان مديريت 

  گذاري و حركت به سوي بانكداري الكترونيكي در كشوروجود هدف.1
 گسترش فرهنگ كاربرد رايانه.2
 ايجاد انگيزة تغيير در كاركنان.3
 حفظ شتاب تغيير در سازمان.4
 ايجاد تصوير مطلوب از آيندة سازمان پس از تغيير.5
 وجود فرهنگ تغيير.6
 انداز مشترك در سازمانوجود چشم.7
 توانايي سازمان در اجراي طرح بازاريابي الكترونيكي.8
 توان مديريت تغيير.9

  الكترونيكوتجارتازاينترنتاستفادهعموميفرهنگ وجود.10
 سازي براي كاربرد فناوري اطلاعاتفرهنگ.11
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 تغييرفرهنگ و توان مديريت 

ها در محيطي كه بناست يادگيري الكترونيكي در آن تهديدها و فرصتشناخت نقاط قوت و ضعف، و.12
  شوداجرا 

  هاي فناوري اطلاعاتكارگيري سيستمجو سازماني موافق در به.13
 تفكر راهبردي.14
 فرهنگ پذيري تكنولوژيكي.15
 گيري منطقي در استقرار پزشكي از راه دور تصميم.16
 اندازداشتن چشم.17
 اياجراي چند مرحلهاي،طراحي يك مرحله.18
  الكترونيكيبرنامه ريزي زماني براي اجراي تدريجي خدمات.19
  اشاعه فرهنگ كسب و كار الكترونيك و بازاريابي الكترونيك.20
  هاي مشابه در داخل و خارج كشورسيستمهاي تحقق خدمات درروشمطالعه تطبيقي.21
 مشاركت كاربران.22
 هاي رايانهريزي براي استفاده از كارگاه برنامه.23
 اثربخشي پياده سازي.24
 خطاترينپوشي از كوچكعدم چشم.25

  
 گسترش بازار محصولات پرداخت الكترونيكي

 گسترش بازار محصولات پرداخت الكترونيكي.1
 گسترش بازار محصولات پرداخت الكترونيكي.2

  
  فناوري اطلاعات نسبيمزيت 

 نسبي مزيت.1

 نبود نياز به حمل پول نقد.2

 كارايي.3
 هوشمندي سيستم.4
 خدمات مشتري مؤثر و سريع.5
 ارزيابيتنوع در.6
 پذيري دورة يادگيري الكترونيكي انعطاف.7
 قابليت انجام معاملات به صورت الكترونيكي.8
 قابليت گرداوري اطلاعات بازار.9

 هاي مشتريانسازي داده ذخيره.10



  452 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 قابليت انجام تحقيقات بازاريابي از طريق اينترنت.11
 پول الكترونيكشدن فراگير.12
 روزيارائة خدمات شبانه.13
 ارائة خدمات از طريق شبكة شتاب.14
  ارائة گزارش حساب الكترونيكي به مشتريان بدون ريسك.15
 ارائة اطلاعات از طريق اينترنت.16
  آموزان و دبيران از طريق پايگاه وب و پست الكترونيكيتأمين ارتباط ميان دانش.17
 تنوع خدمات.18
 خدمات مناسب به مشتريان.19
   تر به بازاردسترسي گسترده.20
 شهرت.21
 گذاري محصولاتبهبود قيمت.22
 روابط خارجي بهتر.23
 كاهش زمان صرف شده.24
 افزايش خدمات مربوط به مشتري.25
 امكان ارزيابي قبل از خريد.26
 بهبود عامل ارائة كالاها يا خدمات اينترنتي.27
 هاهاي مثبت بانكمشخصه.28
    هاي الكترونيكيافزايش درامد با كاربرد كانال.29
 اندازي پايگاه وب شخصيراهكمك به.30
 افزارهاي كمك درسيارائة نرم.31
 ايهاي رايانهارائة بازي.32

  
 پذيري سودمندي فناوري اطلاعات مشاهده

 پذيريمشاهده.1

 پذيري منافع فناوري اطلاعاتمشاهده.2
  

 بخشي كاربرد فناوري اطلاعات لذت

 بخش بودناحساس لذت.1
 لذت بردن.2
 احساس خودكاميابي.3
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 آشنايي با زبان انگليسي

 تسلط به زبان انگليسي.1
 مهارت در زبان انگليسي.2
 انگليسيزبانبامردمآشنايي.3
 آشنايي با زبان انگليسي.4
 آموزش زبان انگليسي.5

  
 تجربة كاربرد فناوري اطلاعات

  اطلاعات براي بازاريابيكارگيري فناوريمجرب بودن در حوزه به.1
 رايانهتجربة كار با.2
  جامع خدمات فناوري اطلاعات روستايي آشنايي و مهارت خانواده در زمينة رايانه پيش از تأسيس مركز.3
 تجربة كار با فناوري اطلاعات.4
 تجربة پيشين در زمينة فناوري اطلاعات.5
 تجارب گذشتة كاربران.6
 سابقة شركت در كاربرد فناوري اطلاعات.7
 تجربة پيشين.8
 شخصيداشتن رايانة.9

  تجربه.10
 شمار افراد آشنا به رايانه در خانواده.11

  
 نگرش مثبت به كاربرد فناوري اطلاعات

  نگرش مثبت به بانكداري الكترونيكي در ميان كاركنان و مديران بانك.1
 تاثير سازماني.2
 تاثير فردي.3
 نگرش مثبت.4
 نگرش به استفاده از يادگيري الكترونيكي.5
 از فناوري اطلاعاتنگرش به استفاده.6
 وجود نگرش مثبت.7
 تصوير ذهني از فناوري اطلاعات.8
 هنجارهاي ذهني.9

 در بهبود خدمات سلامت به بيماران»آر.اف.آي.دي.«پذيرش نقش اثرگذار.10
 برداشت ذهني از تأثيرات فرهنگي.11
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 نگرش مثبت به كاربرد فناوري اطلاعات

 نگرش مثبت به بانكداري اينترنتي.12
 برداشت ذهني مشتريان از خريد.13
 به اينترنتاحساس نياز.14
 گرينگرش مثبت و تسهيل.15
 هنجارهاي اجتماعي.16
هاي اطلاعاتي به جاي تمركز به عملكرد افراد هاي فني سيستمقابليتتوجه مديريت شركت فولاد به.17

  خود در مواجهه با اطلاعات
 ديدگاه مثبت.18
 تأثيرات اجتماعي.19
 نگرش نسبت به استفاده.20
  ها  فناوري اطلاعات در كتابخانهكارگيريهاي بهنگرش به مزيت.21
 نگرش مثبت نسبت به كاربرد فناوري اطلاعات.22

  
 خلاقيت و نوآوري

 مندي به نوآوري علاقه.1
 ماهيت نوآوري شركت.2
 داشتن روحية نوآوري.3
 مشاركت و خلاقيت.4
 فناوري اطلاعاتدرنوآوري فردي.5
 خلاقيت.6
 نوآوري فردي.7
 نوآوري مشتري.8

  
  جامع فناوري اطلاعات  برنامة

 وجود برنامة جامع فناوري اطلاعات.1
 جامع فناوري اطلاعات در سازمانوجود برنامة.2

  
 ديده و كارآزموده منابع انساني آموزش

  وجود كاركنان آموزش ديده در حوزة بانكداري الكترونيكي.1
 طراح وب سايت بانك.2
 دسترسي به متخصصان فناوري اطلاعات.3



  455 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 ديده و كارآزموده منابع انساني آموزش

 فناوري اطلاعات مدير ارشد سازمانمهارت.4
  مهارت فناوري اطلاعات مدير ارشد فناوري اطلاعات سازمان.5
 مشاوران واجد شرايط.6
  بندي و انتقال اطلاعات تخصصيوجود نيروهاي متخصص در طبقه.7
 وجود منابع انساني.8
 هاي رايانة مدارسحضور كارشناس دائمي در كارگاه.9

 توان ارتباطي قويوجود افراد ماهر با.10
 وجود نيروي انساني متخصص.11
 هاي متخصصانانتقال تجربه.12
 وجود نيروي انساني كافي.13
 رسانيوجود كتابداران متخصص در مراكز اطلاع.14
 تربيت متخصص فناوري اطلاعات.15
 توسعه منابع انساني فناوري اطلاعات.16
  هاي درس آنلاينبراي توليد محتواي كلاسكنندگان محتواي ديجيتالاستفاده از محققان و تهيه.17
  توسعه همگون نيروهاي متخصص در شبكه بانكي كشور.18

  
  پايين بودن هزينة فناوري اطلاعات

 ارائة اينترنت رايگان.1
 الكترونيكيفني تجارتهايهزينهآوردن پايين.2
 ارائة كارت اشتراك رايگان اينترنتي.3
 ارزاني اينترنت.4
 هزينة اتصال به اينترنتپايين بودن.5
 قيمت مناسب.6
  هزينه.7
 هاهزينه ـ اثربخشي و تقاضاي ساير ارگان.8
  

  محيط رقابتي
  (اين عامل از عوامل شكست انتقال داده شده است)افزايش رقابت جهاني در زمينة بانكداري الكترونيكي.1
 تجارت الكترونيكازاستفادهدررقابتيفضاي وجود.2
 در صنعتميزان رقابت.3
  فشار ناشي از ويژگي فراملي و جهاني بودن گسترش و كاربرد فناوري اطلاعات.4
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  محيط رقابتي
  فشار رقابتي در صنعت.5
 فشار شركاي تجاري.6
  

  مديريت بازاريابي
  ترسيم نقشة بازار اينترنت براي استراتژي بانكداري الكترونيكي.1
 تصوير بانك.2
 آميختة بازاريابي مناسب.3
 تجاريداشتن مارك.4
 مشتري مداري و اعتبار شركت بيمه.5
 تبليغات گسترده شخصي و رسانه اي.6
 هاي ارائة خدماتچندگانه بودن كانال.7
 داشتن استراتژي تبليغات.8
  رابطه مستمر با مشتريان و شناخت نيازهاي خدماتي و اطلاعاتي آنها.9

  هاي او درست از نيازها و خواست هاي گردآوري شده دربارة مشتري با هر تراكنش براي درك داده.10
  

  پذيري ريسك
  (اين عامل از عوامل شكست انتقال داده شده است)درجة بالاي ريسك پذيري.1
 مخاطره پذيري مشتري.2
 

  شناختي هاي جمعيت ويژگي

  سن.1
  تأهل.2
  شغل.3
 هاي مشتريان ويژگي.4
 هاي فردي تفاوت.5
 هاي جمعيت شناختي ويژگي.6
 نياز به تعامل.7
 درآمد بالا.8

  
 فرهنگ و اقتصاد خانواده

 مرد سالاري / زن سالاري.1
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 فرهنگ و اقتصاد خانواده

 داشتن بيش از يك خانه.2
 شمار افراد اداري يا شركتي خانواده.3
 شغل دولتي سرپرست خانوار.4
 شخصيت فردي.5
 

  هاي كالا فرايند خريد و ويژگي
 هاي كالا ويژگي.1
 فرايند خريد.2
 مطلوبيت مكاني.3
 منزل مشتري با فروشگاه فيزيكيدوري مسافت.4
 درگيري كالا.5
 رفتار خريد عمومي.6
  



  458 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

  بندي عوامل شكست دسته. 7-2-3

  و فراواني عوامل عوامل شكستهاي  ها و گروه دسته .23 جدول

  تعداد عوامل شكست  عنوان دسته رديف

 42 ناآشنايي يا آشنايي ناكافي با فناوري اطلاعات.1

 23 كاربرانآموزش ناكافي يا نبود آموزش.2

 13 نبود يا كمبود امنيت.3

 9 ناديده گرفتن حريم خصوصي.4

 4 گذاري در فناوري اطلاعاتبازگشت كم سرمايه.5

 8 نبود يا كمبود پشتيباني فني.6

 14 نبود يا كمبود پشتيباني مديريتي و سازماني.7

 2 نبود پشتيباني همگاني.8

 3 راستاييهمنبود.9

 8 اطلاعاتپيچيدگي كاربرد فناوري.10

 5 ترس از فناوري اطلاعات.11

 2 دشواري روزآوري اطلاعات و فناوري اطلاعات.12

 7 هاي كاربرد فناوري اطلاعاتمخاطره.13

 19 پذيرينبود يا كمبود دسترس.14

 5 سازمانينبود يا كمبود زيرساخت.15

 7 نبود يا كمبود زيرساخت عمومي.16

 59 فنينبود يا كمبود زيرساخت.17

 32 حقوقيكمبود زيرساختنبود يا.18

 16 مالينبود يا كمبود زيرساخت.19

 5 نبود يا كمبود آمادگي.20

 10 كمبود يا نبود اعتماد.21

 15 نداشتن گرايش به كاربرد فناوري اطلاعات.22

 2 كمبود يا نبود تعهد در كاربرد فناوري اطلاعات.23

 4 نبود فضاي رقابتي.24

 4 گذاري بخش خصوصينبود سرمايه.25

 4 هاي فناوري اطلاعاتنبود شفافيت در سياست.26

 22 دهي نامناسبسازمان.27

 17 ريزينبود برنامه.28
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  تعداد عوامل شكست  عنوان دسته رديف

 22 ديده و كارآزمودهنبود منابع انساني آموزش.29

 18 نگرش منفي به فناوري اطلاعات.30

 3 ناآشنايي يا آشنايي ناكافي با زبان انگليسي.31

 2 همگاني نبودن كاربرد فناوري اطلاعات.32

 4 نبود استاندارد.33

 17 نبود فرهنگ مناسب.34

 8 هاي اجتماعيكاهش تعامل.35

 6 هاي فناوري اطلاعاتناتواني مديريت پروژه.36

 10 تغييرات مديريتي.37

 8 ناتواني مديريت تغيير.38

 15 مقاومت در برابر تغيير.39

 8 هاي فيزيكيگرايش و نياز به تجربه.40

 29 بالا بودن هزينة فناوري اطلاعات.41

 5 هاي جمعيت شناختيويژگي.42

 10 ساير عوامل شكست.43

  526 جمع
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 عوامل شكست. 7-2-4

 ناآشنايي يا آشنايي ناكافي با فناوري اطلاعات

 آگاهي ناكافي كاربران از منافع.1
 ها و معايب فناوري اطلاعاتنبود درك از مزيت.2
 سطح پايين دانش در ميان كشاورزان.3
 ميان كشاورزانسطح پايين مهارت در.4
 آشنايي ناكافي با خدمات بانك الكترونيكي.5
 نبود دانش درباره بانكداري الكترونيكي ميان مشتريان.6
  ناآشنايي مديران ارشد با كاركردهاي يادگيري الكترونيكي.7
 عدم درك مزايا و معايب يادگيري الكترونيكي.8
 سطح پايين دانش و آگاهي مشتريان.9

 ارشد سازمانآگاهي مديريت نا.10
 سان نبودن اطلاعات افراد در زمينة فناوري اطلاعات يك.11
 نفعان از مزاياي بانكداري الكترونيكيآگاهي اندك ذي.12
  آشنايي ناكافي مسئولان با ساختار و عملكرد بانكداري الكترونيكي.13
 هاي روزناآگاهي مديران از فناوري.14
 مديراننبود دانش و تجربه كار با رايانه در ميان.15
 ناآشنايي كاركنان با فناوري اطلاعات.16
 كمبود دانش فناوري اطلاعات در ميان كاربران.17
 هاي موجودافزارها و برنامهناتواني كاركنان در كار با نرم.18
 ماهيت و مزاياي غيرملموس تجارت الكترونيكي.19
 هاي تجارت الكترونيكيآگاهي پايين مديران از هدف.20
  كنندگان از مزاياي تجارت الكترونيكياستفادهآگاهي كم.21
  گيران از ساختار و عملكرد تجارت الكترونيكيناآشنايي تصميم.22
  ريزان و مسئولان اداري با كاربردهاي يادگيري الكترونيكيناآشنايي برنامه.23
  هاي برقراري ارتباط با استادانناآشنايي دانشجويان با شيوه.24
  هاي فناوري اطلاعاتامور سلامت با قابليتآشنايي ناكافي متوليان.25
 اينبود سواد رايانه.26
 تجربة ناكافي.27
 هاي سلامت الكترونيكيآگاهي كم مردم از قابليت.28
 ناآشنايي مسئولان با بانكداري الكترونيكي.29
 عدم آشنايي مردم با آموزش مجازي.30
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 ناآشنايي يا آشنايي ناكافي با فناوري اطلاعات

 عدم آشنايي مسئولان آموزشي با يادگيري الكترونيكي.31
 آشنايي با محيط سيستم آموزش مجازيعدم .32
 عدم آشنايي استادان با نظام آموزش مجازي.33
 ضعف شناخت مسئولان سطح بالا.34
 دسترسي پايين و آشنايي كم مشتريان به اينترنت.35
  عدم آگاهي مشتريان از وجود فروشگاه الكترونيك شهروند و حمل رايگان آن.36
هاي سخت افزاري و نرم افزاري  دانش و آگاهي لازم از سيستمعدم برخورداري مديران عالي شركت از.37

  شركت
  نداشتن آمادگي لازم براي استفاده مقدماتي از كامپيوتر و نرم افزار و سخت افزارهاي وابسته.38
  عدم آشنايي و فقدان آموزش كافي درباره مفاهيم فناوري اطلاعات.39
  هابانكدسترسي نداشتن به اينترنت و عدم آشنايي با اين فناوري در بين مراجعين .40
  دنيا  روزهاي سلامت الكترونيكي از دانش و فناوري كنندة سيستمارائههايدوري شركت.41
 موانع فني و علمي.42
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 آموزش ناكافي يا نبود آموزش كاربران

 نبود آموزش.1
 جديدهاينياز به دانش و مهارت.2
 نبود آموزش آمادگي براي مربيان آموزشي.3
 نبود آموزش آمادگي براي فراگيران.4
 آموزش ناكافي كاربران.5
 آموزش كاربران.6
  هاي كاربرد فناوري اطلاعاترساني شفاف از هدفعدم اطلاع.7
 هاي آموزشيكاربردي نبود دوره.8
 نبود آموزش كاربران.9

 آموزشينبود آموزش در زمينة فناوري.10
 هاي آموزشينياز به گذراندن دوره.11
 نبود آموزش كافي.12
 رساني ضعيف آگاهي.13
 آموزش امنيتي ناكارامد.14
 نظارت ضعيف بر فرايندهاي آموزشي.15

 نبود آموزش براي مشتريان.16
 نبود تبليغات.17
   نبود آموزش براي كاركنان.18
 هاي آموزشي مناسبنبود برنامه.19
 هاي آموزشي كشوربراي مؤسسهنبود راهبرد روشن.20
 فقدان دستورالعملهاي كافي جهت استفاده كاربران.21
  عدم برخورداري كاربران از آموزش صحيح، كافي، مناسب و مرتبط.22
 موانع آموزشي.23
  

 نبود يا كمبود امنيت

 هاهاي امنيتي سازمان نگراني.1
 نبود امنيت شبكه.2
 وجود موانع امنيتي.3
 هاي ارتباطيسيستم و شبكهامنيت نداشتن.4
 مشكلات امنيت اطلاعات.5
 هاها و شبكهنبود امنيت لازم در سيستم.6
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 نبود يا كمبود امنيت

  كاريگيري از سرقت و خرابنبود طرح مناسب براي پيش.7
  نبود سيستم مناسب براي شناسايي هويت طرف مقابل در فضاي اينترنتي.8
 سياست امنيتي ضعيف.9

 مديريت هويت ناكارامد.10
 تقلب و كلاه برداري از مشتريامكان .11
 مشكلات امنيتي.12
  (PKI)عدم وجود بسترهاي امنيتي مثل بستر امضاي ديجيتال و زيرساخت كليد عمومي .13
  

 ناديده گرفتن حريم خصوصي

 افشاي اطلاعات شخصي.1
 نبود توانايي براي نگهداري اطلاعات خصوصي.2
 ها  اطلاعات و رايانههرگونه خطر گم شدن اطلاعات و دسترسي غيرمجاز به.3
 مشكلات حفاظت از حريم خصوصي كاربران .4
 افشاي اطلاعات و اسرار شخصي.5
 نگراني در ارائه اطلاعات شخصي.6
 هاي محرمانه بودن نگراني.7
 استفاده غيرمجاز از اطلاعات شخصي.8
  عدم تمايل افراد به فاش نمودن مسائل اقتصادي خود (خود سانسوري).9
  

 گذاري در فناوري اطلاعات سرمايهبازگشت كم 

 نرخ پايين سودبري از تجارت الكترونيكي در ايران.1
 منتفع نشدن شركت از تجارت الكترونيك.2
 هاي انجام شده در اين زمينهگذاريبازگشت كم سرمايه.3

  هاي سلامت الكترونيكينبود بازده مالي ملموس براي اجراي طرح.4
 

 نبود يا كمبود پشتيباني فني 

 افزاريافزاري و سختنبود پشتيباني نرم.1
 مشي پشتيباننبود خط.2
 نبود خدمات پشتيباني مناسب براي كاربر.3
 نبود خدمات پشتيباني مناسب براي نگهداري تجهيزات.4
 هاداري سايتمشكلات مديريت و نگه.5



  464 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 نبود يا كمبود پشتيباني فني 

 نبود پشتيباني فني.6
 نگهداري از نرم افزارها و سخت افزارهاعدم پشتيباني و.7
  موانع پشتيبان.8

  
  نبود يا كمبود پشتيباني مديريتي و سازماني

نبود پشتيباني سازماني.1
  كمبود مراكز عرضه خدمات بازاريابي محصول در مناطق روستايي .2
 كنند گذاري مي سرمايهنبود پشتيباني كافي از سوي بخش خصوصي كه در حوزه بازاريابي كشاورزي.3

 نبود پشتيباني سازماني در زمينه ايجاد دولت الكترونيك.4
  نبود پشتيباني كافي دولت در زمينه ايجاد و بسط دولت الكترونيك.5
 نبود پشتيباني دولت.6
 حمايت و پشتيباني مديريت ارشد.7
 عدم پشتيباني مديران.8
 عدم احساس نياز مديران.9

  هاي فعال در خدمات بانكداري الكترونيكيسازمانعدم حمايت از10
 كمبود تعهد مديران ارشد11
  تعهد ناكافي مديران ارشد12
عدم توجه كافي به مقوله فناوري اطلاعات در محيط اداره و هم چنين بي توجهي مديران نسبت به توسعة 13

  فناوري اطلاعات در سطح سازمان
  جدي در سيستم بانكيعدم تعهد مديريت بانكي و نبود عزم14

  
 نبود پشتيباني همگاني

  نبود پشتيباني كافي از سوي مردم براي ارتقاي دولت الكترونيك.1
 نبود پشتيباني مردم.2
  

 راستايي همنبود 

  عدم تناسب و همخواني كاربرد فناوري اطلاعات با نيازها.1
  ها عدم تناسب و همخواني كاربرد فناوري اطلاعات با استراتژي.2
 تناسب نداشتن بانكداري سنتي با بانكداري الكترونيكي.3
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  پيچيدگي كاربرد فناوري اطلاعات
 پيچيدگي.1

 پيچيدگي يادگيري الكترونيكي.2
 پيچيدگي فناوري اطلاعات.3
 پيچيدگي حوزة بيمة الكترونيكي.4
 هاي تجارت الكترونيكپيچيدگي درك سيستم.5
  اطلاعات بيمارانپيچيدگي در تعيين سطح دسترسي افراد به.6
 برداشت ذهني از پيچيدگي.7
 سرعت تغييرات در فناوري اطلاعات.8

 
  ترس از فناوري اطلاعات

 ترس از فناوري.1
 ترس از وابستگي به كشورهاي ديگر.2
 اياضطراب رايانه.3
 اياسترس رايانه.4
 تشويش و نگراني كار با فناوري اطلاعات.5

  
  فناوري اطلاعاتدشواري روزآوري اطلاعات و 

 دشواري روزامد شدن اطلاعات.1
  هاي تجارت الكترونيكافزارها و سيستمدشواري در روزاوري مداوم نرم.2

 
  هاي كاربرد فناوري اطلاعات مخاطره

 نگراني دربارة مخاطرات كاربرد فناوري اطلاعات.1
  پذيري پايين مديران در كاربرد بانكداري الكترونيكي ريسك.2
 ريسكوجود .3
 ذهني از ريسكبرداشت.4
 ريسك.5
 احساس ريسك.6
  عدم توجيه اقتصادي و ريسك پذيري لازم براي استفاده از سيستمهاي بانكداري الكترونيك.7

 
 پذيري نبود يا كمبود دسترس

 نبود دسترسي آسان به شبكه.1
 نبود دسترسي آسان، ساده، و ارزان به اينترنت در ايران.2
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 پذيري نبود يا كمبود دسترس

 تجهيزاتدسترسي محدود به.3
 نبود دسترسي به فناوري اطلاعات.4
شكاف ديجيتال.5
 ها به شبكة وبدسترسي ناكافي بانك.6
 نبود اتصال به اينترنت.7
    هاي كاربردي آسان و راحتنبود دسترسي به برنامه.8
 ها به شبكة وبدسترسي پايين سازمان.9

 عدم دسترسي دانشجويان به رايانه.10
 به خط ارتباطي مناسبعدم دسترسي دانشجويان.11
 عدم دسترسي مشتريان به اينترنت.12
 تدسترسي كم به اينترن.13
 ها به شبكة وبدسترسي محدود و پايين بانك.14
 دسترسي پايين و آشنايي كم مشتريان به اينترنت.15
 هاي شخصيرايانهنداشتن دسترسي به.16
  هابانكدسترسي نداشتن به اينترنت و عدم آشنايي با اين فناوري در بين مراجعين .17
 نبود يا دسترسي محدود به محتواي مناسب.18
 و كاربرپسند(Content)نبود محتواي لازم.19

 
 سازماني  نبود يا كمبود زيرساخت

 شمار اندك مراكز خدمات در مناطق روستايي.1
 اطلاعاتساختار نامناسب فناوري.2
  وجود مشكلات بسيار در طراحي و اجراي فرايندهاي بهداشتي و درماني.3
 ضعف در طراحي فرايندهاي سازماني.4
هاي ستادي وزارت بهداشت، درمان،  هاي علوم پزشكي و فعاليتوجود شكاف ميان فرايندهاي دانشگاه.5

  و آموزش پزشكي
 

 نبود يا كمبود زيرساخت عمومي

 مناسبكمبود زيرساخت.1
 نبود قدرت اقتصادي در مردم.2
 نبود زيرساخت مناسب.3
  هاي تجارت الكترونيك در ميان شركاي تجارينبود آمادگي زيرساخت.4
 موانع زيربنايي.5
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 نبود يا كمبود زيرساخت عمومي

 ضعف زيرساختهاي موجود.6
 مخاطرات غيرمالي.7

 
 فني  نبود يا كمبود زيرساخت

ايافزارهاي كتابخانهبخش نبودن نرمرضايت.1
 پايين خدمات مراكز خدماتيكيفيت.2
 پهناي باند پايين.3
 افزاركمبود سخت.4
 افزاركمبود نرم.5
 زبانها فارسيشمار اندك سايت.6
 هاي ضعيف ارتباط از راه دور سيستم.7
 خطوط كهنة تلفن.8
 نبود نظام مخابرات مناسب.9

 افزارهاي مناسب و پيشرفتهنبود عرضه نرم.10
 ايرانسرعت پايين اينترنت در.11
 كيفيت پايين اينترنت در ايران.12
 هامشكلات مربوط به اينترنت در سازمان.13
 هاسرعت پايين شبكه.14
 افزارافزار و سختنبود نرم.15
  بانكداري الكترونيكي خصوصيISPنبود اينترنت از طريق.16
 افزار كافينبود سخت.17
 نبود واژگان فني مناسب.18
 هاي ارتباطيسرعت پايين شبكه.19
 نبود زيرساخت مناسب اينترنتي.20
 هاي اختصاصي براي خدمات بانكي»آي.اس.پي.«نبود .21
 ضعف فناوري درون سازمان.22
 هاسرعت پايين خطوط اينترنت در بانك.23
 شمار ناكافي مراكز ارائه دهندة خدمات اينترنت.24
 افزايافزاري و نرمامكانات ناكافي سخت.25
 پهناي باند ناكافي خطوط اينترنت.26
 ضعيف بودن شبكة ارتباطات در ساختار سازمان.27
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 فني  نبود يا كمبود زيرساخت

 پارچه در كشورنبود شبكة يك.28
 نبود پهناي باند مناسب.29
 سرعت پايين اينترنت.30
 افزاري استانداردهاي نرمنبود بسته.31
 افزاريزيرساخت نرمنبود .32
 عدم تناسب سرعت خطوط اينترنت.33
 كمبود مراكز ارائة خدمات اينترنتي.34
 مطلوبيت پهناي باند خطوط اينترنتعدم .35
 وجود مشكل در بسترهاي مخابراتي ايران.36
 ايهاي رايانهقديمي بودن سيستم.37
  هاي اطلاعاتي با تجارت الكترونيكهاي داده و سيستمدشواري هماهنگ كردن پايگاه.38
 ايضعف تجهيزات و امكانات رايانه.39
 ضعف زيرساخت شبكه.40
 ضعف در طراحي سيستم.41
 افزاريافزاري و سختكمبود امكانات نرم.42
 نبود تجهيزات و تسهيلات.43
 مشكلات فني.44

 هاي فناورانهنبود زيرساخت.45
 ضعف در تهية منابع الكترونيكي.46
  وجود مشكلاتي در تجهيزات مناسب و كافي در استفاده بهينه از فناوري اطلاعات.47
  عدم امكان كافي در دسترسي به كد منبع نرم افزارهاعدم امكان مناسب اصلاح و تجديد نظر و هم چنين.48
  كيفيت پايين نرم افزارهاي تهيه شده در سرعت، دقت و اطمينان استفاده بهينه از فناوري اطلاعات.49
 عدم داشتن امكانات و تجهيزات مناسب جهت دسترسي و استفاده از اينترنت.50
هاي  زيرساختسرعت اندك خطوط اينترنتي و شبكه در سطح وزارتخانه جهاد كشاورزي به دليل فقدان .51

  مناسب مخابراتي
 سرعت پايين نقل و انتقال اطلاعات در اينترنت.52
 سيستم بانكداري ضعيف.53
 مسائل فني.54
  هاي لازمفقدان تجهيزات سخت افزاري، نرم افزاري، و زيرساخت.55
 نامناسبپهناي باند.56
 كندي اينترنت.57
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 فني  نبود يا كمبود زيرساخت

  عدم برخورداري لازم سيستم از قابليت كنترل و هوشمندي.58
 موانع فني و علمي.59

 
  حقوقي  نبود يا كمبود زيرساخت

  مقررات نامناسب و ناكارآمد براي توسعه فناوري اطلاعات در حوزه بازاريابي كشاورزي.1
 ضعف در قوانين مقابله با جرايم الكترونيكي.2
 قوانين براي استفاده از تجارت الكترونيكينبود .3
 المللينبود اجراي قوانين و استانداردهاي بين.4
 كنندگاننبود حمايت از حقوق مصرف.5
 نبود قوانين بانكي.6
 نبود حقوق مالكيت معنوي.7
 نبود محيط مناسب تنظيم مقررات.8
 مقررات خشك و منسوخ.9

  ملي ناتوان در برابر سرعت تغييرات فناوريساختار كنوني تنظيم مقررات و مقررات.10
  برداري از دولت الكترونيكقوانين و مقررات نامناسب براي بهره.11
 قوانين و مقررات نامناسب مالكيت معنوي.12
 قوانين نامناسب آرشيوسازي مكتوب و اداري.13
  هاي غيركاغذيبرداري از گزارشمقررات قانوني نامناسب براي بهره.14
 قانونينبود حمايت.15
 نبود قانون ماليكت فكري.16
  نبود قوانين مناسب براي استفاده از يادگيري الكترونيكي.17
 وجود موانع قانوني.18
 ضعف قوانين و مقررات حقوقي.19
 ضعف بسترهاي قانوني.20
 نبود قوانين مناسب.21
 نبود قوانين مربوط به جرايم بانكداري الكترونيكي.22
 الكترونيكيمقررات نامناسب بانكداري.23
 قوانين نامناسب تبادل الكترونيكي.24
 نبود قوانين و مقررات مناسب.25
 قوانين و مقررات نامناسب.26
 نبود سيستم نظارت و ارزيابي براي اجراي قوانين.27
  گذاري همگام به پيشرفت سلامت الكترونيكينبود سيستم قانون.28
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  حقوقي  نبود يا كمبود زيرساخت
 ها، و قوانين اجراييمشيها، خطنبود سياست.29
 حقوقي موانع.30
  نبود قوانين و محيط قانوني لازم و عدم استناد پذيري ادله الكترونيكي.31
 هامشكلات مربوط به ماليات اضافي در سازمان.32

 
 مالي  نبود يا كمبود زيرساخت

نبود منابع مالي.1
 گذاري بخش عمومي و خصوصيكمبود سرمايه.2
 حمايت مالي ناكافي دولت از ايجاد دولت الكترونيك.3
  ها براي ايجاد دولت الكترونيكگذاري ناكافي سازمان سرمايه.4
 اندازي يادگيري الكترونيكينبود بودجه كافي براي راه.5
 عدم تخصيص منابع مالي.6
 ناكافي بودن بودجه.7
 كمبود منابع مالي.8
 گذاري و اعتبارات مورد نيازكمبود سرمايه.9

 فقدان بودجه مناسب.10
 نبود منابع مالي كافي.11
 كمبود پشتيبان مالي.12
 موانع اقتصادي.13
 مسائل اقتصادي.14
 كمبود حمايت مالي و اعتبارات مورد نياز.15
 مشكلات اقتصادي.16

 
  نبود يا كمبود آمادگي 

 هاي پيشيننبود آمادگي در كاربران سيستم.1
  الكترونيكهاي اقتصادي ايجاد دولت ها براي تعيين منافع و هزينهآماده نبودن سازمان.2
 عدم آمادگي مشتريان.3
 عدم آمادگي و قابليت لازم در شركا.4

 هاي مديريتيمشكلات مربوط به سيستم.5
 

 كمبود يا نبود اعتماد 

 عدم اطمينان از پذيرش تجارت الكترونيكي.1
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 كمبود يا نبود اعتماد 

 اعتماد نداشتن مشتريان به بانكداري الكترونيكي.2
 نبود اعتماد.3
 اعتماد پايين مشتريان.4
 اعتماد شركاي تجاري به تجارت الكترونيكعدم .5
 عدم اعتماد مشتريان به تجارت الكترونيك.6
 عدم اعتماد مشتريان به تجارت الكترونيك.7
 كمبود اطمينان به فناوري.8

 نبود قابليت اعتماد.9
 و قابليت اطمينان براي كاربران(Trust)عدم اطمينان.10

 
 نداشتن گرايش به كاربرد فناوري اطلاعات

 تمايل به فرار از ماليات.1
    نبود تمايل در مديران سطح بالا براي كاربرد فناوري اطلاعات.2
  نبود تمايل در كارشناسان براي كاربرد فناوري اطلاعات.3
  نبود تمايل در بخش خصوصي براي مشاركت در گسترش فناوري اطلاعات در بخش روستايي.4
 باور كشاورزان به آموزش سنتي.5
  هاي كم براي استفاده از سيستم يادگيري الكترونيك انگيزه.6
 جدي نگرفتن يادگيري الكترونيكي از سوي مردم.7
 نبود انگيزه و حمايت لازم براي مديران.8
  هاي جديدعدم انگيزه و علاقه در كاركنان براي استفاده از روش.9

 نبود علاقه در دانشجويان براي يادگيري الكترونيكي.10
 عدم نياز به تجارت الكترونيكاحساس.11
 عدم تمايل مشتريان.12
 عدم احساس نياز از سوي مردم.13
 هاي آموزشي دورهمشاهده دبيران از عدم استفاده اساتيد از كامپيوتر در طي.14
 همكاري نكردن استادان در توليد محتوا.15

  
 كمبود يا نبود تعهد در كاربرد فناوري اطلاعات

نبود تعهد تخصصي.1
  نبود تعهد در اعضاي هيئت علمي براي صرف وقت در امر يادگيري الكترونيكي.2
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 نبود فضاي رقابتي
 وكارهاي مشابهنبود رقابت كافي در كسب.1
 گذاري براي ايجاد دولت الكترونيكنبود حضور شركاي خارجي در سرمايه.2
 استفاده نكردن رقبا از تجارت الكترونيك.3
 مناسبنبود فضاي رقابتي.4

  
  گذاري بخش خصوصي نبود سرمايه

  گذاري در حوزه ايجاد دولت الكترونيك را نداردبخش خصوصي نيت سرمايه.1
  گذاري براي ايجاد دولت الكترونيكناتواني بخش خصوصي در سرمايه.2
  گذاري بخش خصوصي در يادگيري الكترونيكيعدم استفادة مسئولان از سرمايه.3
نبود موسسات خصوصي مورد نياز و يا عدم حمايت آنان از بانكداري الكترونيك شبيه موسسات بيمه، .4

  هاPSPو  VISAها، موسساتي شبيه gatewayها، CAعوامل سوم مانند 
  

  هاي فناوري اطلاعات نبود شفافيت در سياست
 گذارينبود شفافيت در سياست.1
  سلامت الكترونيكيهاي كلانگذارينبود شفافيت در سياست.2
 ها در حوزة بهداشتعدم شفافيت در فرايندها و فعاليت.3
 گذاريشفافيت پايين در سياست.4

 

  دهي نامناسب سازمان
 نبود هماهنگي ميان واحدهاي سازماني.1
 نبود سازماندهي.2
 گيريچندگانه بودن مراكز تصميم.3
 جايگاه سازماني پايين فناوري اطلاعات.4
 كنندههماهنگضعف ساختار.5
 هماهنگي پايين فرابخشي.6
  بلند بودن هرم سازمان.7
  نبود هماهنگي، همكاري، و انسجام ميان واحدهاي سازماني در كاربرد فناوري اطلاعات.8
 ها با كاربرانناهمخواني سيستم.9

 نبود هماهنگي فرابخشي.10
  مشخص نبود درست متوليان استقرار تجارت الكترونيكي.11
 گذاريوظايف سياستتداخل .12
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  دهي نامناسب سازمان
  گيري در زمينة تجارت الكترونيكيچندگانگي مراكز تصميم.13
  نظارت رسمي.14
 دهي نامناسب سازمان.15
 تمركز.16
 مشخص نبودن متوليان امور فناوري اطلاعات.17
 گيريوجود مراكز چندگانة تصميم.18
 هماهنگي ناكافي.19
    الكترونيك در سطح ملينبود قدرت و اختيار لازم براي رهبري سلامت.20
 دهي پايين در مديريت فناوري اطلاعات سازمان.21
 گرايش بوروكراتيك.22

 

  ريزي  نبود برنامه
ريزينبود برنامه.1
 گذاري مناسبو سرمايهريزيبرنامهنياز به .2
 ريزي استراتژيكنبود برنامه.3
 ريزي توسعه به شكل متمركز برنامه.4
 استراتژيك براي توسعة فناوري اطلاعات در مناطق روستايياندازنبود چشم.5
 نبود بينش استراتژيك براي توسعه يادگيري الكترونيكي.6
 نبود برنامة جامع فناوري اطلاعات.7
 هانبود سازوكار كاربردي كردن طرح.8
 نبود مديريت استراتژيك.9

 نبود راهبردهاي توسعة اطلاعاتي در سازمان.10
 راهبردينبود مديريت.11
 نبود برنامة ملي مشخص در زمينة تجارت الكترونيكي.12
 ريزي بلندمدتنبود نگاه راهبردي و برنامه.13
   نبود راهبرد توسعة اطلاعاتي در كشور.14
 عدم توسعة جامع و علمي نرم افزارها.15
  هاي جديد سازي فناوريپيادههاي مطالعاتي و نياز سنجي جهتطرحعدم توسعه.16
  سازي فناوري با بالاترين كارائي در جهت رفع نيازهاپيادهعدم گزينش و.17

 
 ديده و كارآزموده نبود منابع انساني آموزش

ديده و ماهرآموزشنبود نيروي انساني.1
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 ديده و كارآزموده نبود منابع انساني آموزش

 كتابداران آموزش نديده.2
 كمبود تخصص.3
 تجربة اندك كارشناسان در كاربرد فناوري اطلاعات.4
 اطلاعاتكمبود مربيان فناوري.5
 هاي آموزشي دانشگاهي مناسب در زمينه ايجاد دولت الكترونيكنبود دوره.6
  نبود اطلاعات و دانش پرسنلي در زمينه ايجاد دولت الكترونيك.7
 نبود متخصص در حوزة سيستم بانكداري الكترونيكي.8
 نبود متخصصان كافي در حوزه يادگيري الكترونيكي.9

 زمينة بانكداري الكترونيكينبود نيروهاي متخصص در.10
 كمبود نيروي انساني متخصص.11
 شمارناكافي متخصصان داخلي.12
 كيفيت پايين دانش فني متخصصان داخلي.13
 نبود افراد متخصص فناوري اطلاعات.14
  هاي فناوري اطلاعات به متخصصان مجربعدم واگذاري پروژه.15
 ناكافي بودن متخصصان داخلي.16
 متخصصان داخليبودن دانش فني  پايين.17
  هاي آموزشي تازه ناكافي شمار بودن اعضاي هيئت علمي متخصص در زمينة فناوري.18
 نبود نيروي انساني آشنا با مفاهيم تجارت الكترونيك.19
 تخصص ناكافي افراد در زمينة كاربرد فناوري اطلاعات.20
    هاي بيروني با توليد محتواناآشنايي شركت.21
 توليد محتواناآشنايي استادان با.22

  
 نگرش منفي به فناوري اطلاعات

نگرش منفي به خودكارسازي.1
 نگرش منفي كتابداران.2
 نگرش منفي دربارة فناوري نوين.3
 فناوري اطلاعاتآلود دربارةباورهاي غرض.4
 نگرش منفي دربارة توان متخصصان.5
 الكترونيكنبود نگرش و فرهنگ موردنياز در ميان مردم براي ايجاد دولت .6
 نگرش منفي كاربران دربارة يادگيري الكترونيكي.7
 ها دربارة يادگيري الكترونيكينگرش منفي سازمان.8
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 نگرش منفي به فناوري اطلاعات

 ها و فناوريعدم استفادة آسان از سيستم.9
 عدم باور مديران.10
 استفاده از رايانه به عنوان يك وسيلة تجملاتي.11
 عدم اعتقاد مديران به تجارت الكترونيك.12
 منفي نسبت به كاربرد فناوري اطلاعاتنگرش .13
 برداشت منفي از فايده.14
  عواطف و احساسات منفي.15
 هنجارهاي ذهني نفي كننده.16
 مفروضات نادرست درباره فناوري اطلاعات.17
  عدم تغيير در نگرش سنتي سيستم در خصوص مهندسي مجدد فرايندها.18

  
 ناآشنايي يا آشنايي ناكافي با زبان انگليسي

 مهارت ناكافي زبان انگليسي.1
  عدم آشنايي كافي با زبان انگليسي از سوي كاركنان در استفاده از اينترنت.2
  عدم آشنايي كافي با زبان انگليسي از سوي كاركنان در استفاده از اينترنت.3

  
 همگاني نبودن كاربرد فناوري اطلاعات

 عموميت نداشتن كامپيوتر.1
 اينترنتعموميت نداشتن كاربرد.2

  
 نبود استاندارد

 نبود استاندارد ايمني پذيرفته شده در فضاي اينترنتي.1
 فقدان استانداردها.2
 نبود نظام استاندارد تبادل اطلاعات سلامت.3
 نبود استانداردهاي معتبرسازي.4

  
 نبود فرهنگ مناسب

 گسترش فرهنگ نامناسب استفاده از اينترنت.1
  فرهنگ سازماني نامناسب.2
 ضعف فرهنگي.3
  گسترش ناكافي فرهنگ كاربرد فناوري اطلاعات و بانكداري الكترونيكي.4



  476 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

 نبود فرهنگ مناسب

  گسترش نامناسب فرهنگ استفاده از تجارت الكترونيكي.5
 فرهنگ نامتناسب.6
 فرهنگ نامتناسب با استفاده از بانكداري الكترونيكي.7
 نبود احترام براي كاركنان .8
 نبود احترام براي مشتريان.9

 فرهنگ شفاهي در كشوروجود .10
  موانع فرهنگي و ارزشي.11
 گرايي شرقي.12
 كمبود فرهنگ پذيري.13
 فرهنگ.14
 مشكلات فرهنگي ـ اجتماعي.15
  ها در خصوص بانكداري و پول الكترونيكيبانكنبود فرهنگ پذيرش و دانش كم.16
 سازي براي مردمفرهنگنبود انگيزه كاربري و عدم.17

  
 هاي اجتماعي  كاهش تعامل

 كمبود تعامل اجتماعي.1
  نبود ارتباط ميان دانشجويان و مربيان آموزشي در يادگيري الكترونيكي.2
 نبود ارتباط ميان مديران با دبيران فناوري اطلاعات.3
ماهيت غيرحضوري فراگيري الكترونيكي و عدم دسترسي دانشجويان به افراد حقيقي براي رفع اشكالات .4

  درسي
  فرهنگ دانشگاهي از طريق فراگيري الكترونيكيعدم امكان انتقال.5
 كاهش تماس رودررو با مشتريان.6
 ارتباطات نامناسب.7
 نبود امكان برگزاري آزمايشگاه.8

  
 هاي فناوري اطلاعات ناتواني مديريت پروژه

 نبود ثبات تيم مجري.1
 كفايتمديران پروژة بي.2
 نبود نظارت مديران در كاربرد فناوري اطلاعات.3
 ضعف ساختار اجرايي.4
 وجود مشكلات اجرايي.5
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 هاي فناوري اطلاعات ناتواني مديريت پروژه

  ITاي در بخش ضعف مديريت در به كارگيري متخصصان حرفه.6
  

 تغييرات مديريتي

 گيرانچرخش شغلي بالاي مديران و تصميم.1
 تغييرات مديريتي.2
 نبود ثبات مديريت ارشد.3
 توان مديريت تغيير.4
 گيرانجايي و تغيير مديران و تصميم جابه.5
 هاي مديريتيكوتاه بودن عمر دوره.6
  گيران تجارت الكترونيكيچرخش شغلي بيش از حد مديران و تصميم.7
 رهبري و مديريت نادرست.8
 جايي زياد در مديران جابه.9

 گيرانجايي بسيار مديران و تصميم جابه.10
  

 ناتواني مديريت تغيير

 توان مديريت تغيير.1
 ناتواني در مديريت تغيير.2
 هاي شفاف سازمانينبود دستورعمل.3
 رهبري و مديريت نادرست.4
 گيري نادرست تصميم.5
 هاي انگيزشينبود محرك.6
 كمبود مشوق براي تحصيل از طريق الكترونيكي.7
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در  2001گذاري در زمينة فناوري اطلاعات همواره رشد روزافزوني داشته اسـت. در سـال    سرمايه

 2011تريليون دلار در حوزة فناوري اطلاعات هزينه شده است، ولـي ايـن رقـم بـراي سـال       1/2جهان 
رصـد را نشـان   د 7/7بيني شده بود كه رشدي بيش از دو برابر و سـالانه   تريليون دلار پيش 2011معادل 

 Peansupap and( . بـا ايـن همـه و بـا همـة سـودهايي كـه داشـته اسـت         (WISTA 2008, 1)داد  مـي 

Walker 2005( بخش نبـوده   دهند كه موفقيت در كاربرد فناوري اطلاعات رضايت ها نشان مي واقعيت
  است.

يدند، شـواهدي از  ميلادي، در مطالعاتي كه به انجـام رس ـ  1990دهة  هاي پاياني سالبا اين حال در 
هاي انجام شده در حوزة فناوري اطلاعات مشاهده شـدند. بـدين ترتيـب،     گذاري بازده مثبت در سرمايه

مطـرح  » گذاري در فناوري اطلاعات داراي بازدهي است؟ آيا سرمايه« شكلپرسشي كه پيش از اين به 
ري در فنـاوري اطلاعـات   گـذا  چرا و چه هنگام، ممكن اسـت سـرمايه  «شد كه  بدلبود به پرسشي تازه 
دهندة اقتضايي بودن موفقيت در كاربرد فنـاوري اطلاعـات    چنين رويكردي نشان» بازدهي داشته باشد؟

 Dehning and Richardson 2002; Gu and Gera 2004, 9-13, 43-44; Orgenson( اسـت 

2004, 51; Sharpe and Arsenault 2008.(   
مطالعـات و   (Sept 1988, 19) 1960از ابتداي دهة  ت كههايي باعث شده اس وجود چنين واقعيت

هـا   هاي زيادي بـه بررسـي عوامـل موفقيـت و عـدم موفقيـت كـاربرد ايـن فنـاوري در سـازمان           پژوهش
بـه ايـن مهـم اختصـاص داده      بسـياري هـاي   هاي اخيـر پـژوهش   . از همين رو، در ايران نيز سالبپردازند

هـاي گونـاگون، در سـطوح     ي نزديك افزايش يافته و در بافـت ها ها در سال . شمار اين پژوهشندا شده
. با ايـن  اند به انجام رسيده يهاي گوناگون هاي گوناگون، و با روش ها و مدل گوناگون، با كاربرد نظريه

شـود   ها وجود ندارد. اين كاستي باعـث مـي   اي از اين پژوهش نگرانه وجود، شناخت سيستماتيك و كل
ها تاكنون در اختيار نباشد و از سوي ديگر،  هاي پژوهش ندي درست از يافتهب كه از يك سو، يك جمع

بنياني براي گسترش و توسعة پژوهش در اين زمينه وجود نداشته باشد. بنابراين لازم است روند و وضع 
موجود پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعـات در بافـت ايـران بررسـي و     

  د.تحليل شو
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رد فنـاوري  رونـد پـژوهش در زمينـة عوامـل مـؤثر بـر پـذيرش و كـارب        بررسـي  در اين پژوهش بـا  
  :هاي زير پاسخ داده شود ، تلاش تا به پرسشاطلاعات در بافت ايران

عوامل مؤثر بر هايي در زمينة  ميلادي چه پژوهش 2011خورشيدي و  1390تا پايان سال   .1
  اند؟ به انجام رسيده ايران بافت پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در

  ها چيست؟ شناختي اين پژوهش هاي روش ويژگي  .2
هايي را نشان  ديگر چه واقعيت ها در كنار يك ها چيست و اين يافته هاي اين پژوهش يافته  .3

  دهند؟ مي
ها چارچوبي براي تحليل و بازنمايي مدارك اين حوزه پيشـنهاد شـد. بـر     براي پاسخ به اين پرسش

هاي انجـام   سنجي چارچوب با نظر متخصصان، بازنمايي روند پژوهش اعتبارية نتايج به دست آمده از پا
، و »شـناختي  هـاي روش  ويژگـي  «، » پـژوهش «هـا از سـه ديـدگاه     ها و رسـاله  نامه شده در چارچوب پايان

 شود. و بر پاية ابعاد زير انجام مي» ها يافته«

  ابعاد

ان
پاي

 
اله
رس

 و 
امه

ن
 

اله
مق

  

 پژوهش
   عنوان

   موضوع
    دانشجو
   پديدآور

   نام و نام خانوادگي
   جنس

   رشتة تحصيلي
    گرايش

 )/ دانشجومرتبة علمي (استاد/ دانشيار/ استاديار/ مربي

    راهنما استاد
    نام و نام خانوادگي

    جنس
    مربي) مرتبة علمي (استاد/ دانشيار/ استاديار/

   وابستگي سازماني
    هنام دانشگاه/ پژوهشگاه/ مؤسس

    نام دانشكده/ پژوهشكده
    رساله نامه/ تاريخ دفاع ازپايان
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  ابعاد

ان
پاي

 
اله
رس

 و 
امه

ن
 

اله
مق

  
   عنوان مجلة علي / كنفرانس

   تاريخ انتشار / برگزاري
   محل نشر / برگزاري

   زبان
  شناختيهاي روشويژگي

  اي)كاربردي/ توسعهنوع پژوهش (بنيادي/

  شناسي يا رويكرد پژوهش (كمي/ كيفي/ تركيبي)روش

  روش پژوهش (پيمايش/ مطالعة موردي/ ...)

   ابزار(هاي) گرداوري اطلاعات (پرسشنامه/ مصاحبه/ مشاهده/ مطالعه/ ...)

  اي، نسبتي)مقياس (اسمي، ترتيبي، فاصله

   گيري)(خوداظهاري، اندازهسنجش متغيرها

  بافت پژوهش (شهر/ سازمان)

  ). اگر دارد، نام نظريهپشتيبان پژوهش (دارد/ نداردةنظري

  ساختة پژوهش (دارد / ندارد. اگر دارد، نام مدل)مدل پيش

   جامعة پژوهش

  گيري)ها (سرشماري/ نمونهروش گرداوري داده

  گيري: حجم نمونه(ها)نمونهاگر

  گيريگيري: روش نمونهاگر نمونه

 هايافته
   عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايرانعوامل منفرد مؤثر بر

    عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايرانمدل عوامل مؤثر بر

در زمينـة عوامـل مـؤثر بـر پـذيرش و كـاربرد       ها يا رخدادهايي كه با منطق مشخصي  تحليل پديده
آنهـا بـر منبـاي     ييو بازنمـا مـيلادي   2011خورشـيدي و   1390فناوري اطلاعات در ايران تا پايان سال 

  است: ريزموارد  انگريبرخ داده است. چارچوب معرفي شده 
هـاي   هاي علمي بيانگر است كه تعداد مقالـه  ر شده در نشريههاي منتش بررسي روند موضوعي مقاله

در حـال   90تا  81موضوعي پژوهش به صورت كلي از سال   هاي علمي در گسترة منتشر شده در نشريه
هاي بانكداري الكترونيكي، تجارت الكترونيكي، يـادگيري الكترونيكـي،    افزايش بوده است و موضوع

هــا، كــاربرد فنــاوري اطلاعــات در مــدارس و كــاربرد فنــاوري  گاهكــاربرد فنــاوري اطلاعــات در دانشــ
هـا دارنـد. جـدول دو رونـد      اطلاعات در بهداشت و درمان به ترتيب بيشترين سهم را در ايـن پـژوهش  

  دهد. زماني پژوهش را نشان مي  ها در گسترة موضوعي مقاله
در دهد كه  نشان ميارند هايي كه بيش از سه درصد را سهم د نسبي موضوع بررسي درصد فراواني



  485 بررسي روند پژوهش در زمينة عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در ايران  

 

هاي پژوهش بيشـتر از سـه درصـد سـهم را بـه خـود        تنها شش گروه از موضوع ،مقاله بررسي شده 102
اند. اين موضوع بيانگر پراكندگي موضوعي در گسترة تحقيق است. به عبارت ديگـر در   اختصاص داده
انـد. پراگنـدگي    يـب شـده  هاي ايـن حـوزه متغيـر عوامـل كليـدي بـا سـاير متغيرهـا ترك         تمامي پژوهش

  دهد. اي را نشان مي نوع موضوع تنوع گسترده 39ها در  موضوع
بيانگر  ،اي، كاربردي و تركيبي هاي بنيادي، توسعه ها از ديدگاه نوع پژوهش در گونه مقاله بررسي

دهد كه در ايران و در گسـتره زمـاني    هاي كاربردي است و نشان مي توجه نويسندگان به انجام پژوهش
بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعـات انجـام نشـده    مؤثر اين پژوهش، هيچ كار بنيادي در زمينه عوامل 

  است. 
يـك مقالـه    1378اي بسيار پائين است و تنها در سال  ها با نوع پژوهش توسعه فراواني و سهم مقاله
اي منتشـر شـده اسـت.     يك مقاله به زبان انگليسي با نوع پژوهش توسعه 1389به زبان فارسي و در سال 

نشـان   1390تـا   1378هـاي   هاي فارسي و انگليسي در سـال  همچنين مقايسة وضعيت انتشار مقاله به زبان
هـاي پـيش بـوده     موضوعي به زبان انگليسي بيشتر از سال  هاي حوزة دهد كه گرايش به تدوين مقاله مي

 است.

هـا در هـر سـال     سـهم درصـدي آن  شناسـي و   از نگـاه روش هاي منتشر شده  بررسي وضعيت مقاله
شناسي كيفي يـا تركيبـي    هاي اين حوزه نسبت به روش شناسي كمي در مقاله  بيانگر توجه بيشتر به روش

 هاي فارسي و انگليسي مورد توجه قرار گرفتـه اسـت.   روش تركيبي در مقاله 1386است و تنها در سال 
روش بـا اخـتلاف قابـل     يش بـوده اسـت و ايـن   هـا پيمـا   همچنين اين روش مورد استفاده در بيشتر مقاله

هـاي منتشـر شـده در     هاي به كار رفته در پژوهش درصد از روش 92توجهي بيشترين سهم يعني حدود 
ها روش دلفي و پيمايش مـوردي بـا فراوانـي بسـيار      هاي نشريات را دارا است. در ميان ساير روش مقاله

مورد توجه قرار گرفته است ولي روند آنهـا بـه صـورت     1390تا  1388 1384،1385هاي  سالپايين در 
 است. افتهينخطي بوده و رشد 

هاي  در اين بخش به بررسي روند بافت پژوهش(شهر) و سازمان پرداخته شده است. به مانند بخش
تحليـل رونـد اسـت.    هاي گزارش شده در بخش بازنمايي تفصيلي اطلاعـات مبنـاي و پايـة     پيشين، داده

گفتني است؛ در فرايند استخراج و بازنمايي اطلاعات اسناد بر منباي چارچوب معرفـي شـده، اصـل بـر     
هاي هر سند از سوي نويسنده بوده است و پژوهشگر هيچ ويژگي را به صـورت اسـتباطي    اظهار ويژگي

 به عنوان ويژگي سند به آن اضافه نكرده است.

ها است كه در تحليل و توصيف پژوهش بايد مـورد   هاي مهم مقاله بافت پژوهش يكي از ويژگي 
هاي شهر و سازمان توصيف شـده اسـت. بافـت     توجه قرار گيرد. اين ويژگي در اين پژوهش با شاخص
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ها معين نشده است. همچنين شهر تهران بيشترين سهم را از بافـت   درصد پژوهش 48پژوهش(شهر) در 
درصد بيشترين سهم درصدي در بازه زماني پـژوهش را بـه    3,9ان با و شهر اصفه 27,5پژوهش شهر با 

 اند و توزيع درصد در ساير شهرها بين يك تا دو درصد است.  خود اختصاص داده

هـا   توليد علمي دانشـگاه  هاي شاخص يكي از عنوانها به  بررسي وابستگي سازماني پديدآوان مقاله
دانشگاه تهران، دانشگاه آزاد اسلامي، دانشگاه تربيـت   ، بيانگر آن است كهدر حوزة موضوعي پژوهش

  دارند. اين حوزه مدرس، دانشگاه علوم پزشكي تهران بيشترين توليد مقاله را در
روند مشاركت علمي در گسترة موضوعي و زماني پژوهش بر پايـة دو شـاخص ميـزان مشـاركت     

در دو سـطح همكـاري ميـان     ايـن رونـد  پديدآوران و ميزان مشـاركت سـازماني محاسـبه شـده اسـت.      
وضـعيت همكـاري    نتايج اين بررسـي  پديدآوران و همكاري سازماني بررسي شده است. بر اين اساس

هـا رونـد    ميان پديدآوران روند رو به رشد با شيب ملايم داشته است ولي روند همكاري ميـان سـازمان  
  هاي مختلف شاهد افزايش و كاهش آن هستيم. ثابتي ندارد و در سال

هـاي فنـاوري    عامل به عنوان عامل موفقيت پروژه 619هاي مورد بررسي در اين پژوهش،  ر مقالهد
عامل شكست  526شود. همچنين  بندي مي گروه دسته 54اطلاعات معرفي شده است كه اين عوامل در 

يـن  تـوان ادعـا كـرد كـه ا     شـوند. در نتيجـه مـي    بندي مي گروه دسته 43ها ذكر شده كه در  در اين مقاله
مجموعه مرجع جامعي بـراي شناسـايي عـواملي موفقيـت و شكسـت كـه در تحقيقـات پيشـين بررسـي          

  ها نيز هست. آنتنوع و گستردگي  بيانگر بررسي اين عوامل . گفتني استاست اند شده
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Abstract 
Since the late 1990s, regarding the success and failure of IT projects, this 

question has raised among researchers: "Why and when, investment in IT projects, 

may be effective?" From then, Many Researches have studied success and failure 

factors of implication of this technology in organizations. In Iran, the number of 

these studies has increased in recent years and is carried out in various context at 

various levels, using various theories, models and methods. 

However, there is no systematic and holistic knowledge of these studies. Due to 

this leakage, there is not an integrated collection of researches findings, nor is there a 

foundation for development of research in this field. 

Therefore, this research, has presented a framework for analyzing and 

representing the information of theses, dissertations, and articles in "Information 

Technology Failure and Success Factors", by using a deductive and gradual design 

method (classification at the time of study), along with experts’ opinions. After that 

the current trends and status of researches in this field in the context of Iran have 

been analyzed based on this framework. 

Keywords: Framework of analyzing and representing Information of theses and 

dissertations; Framework of analyzing and representing Information of articles; 

Analyzing and representing framework; Information technology failure factors. 

Information technology success factors 
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