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  گفتار پیش

ها و اطلاعات را به پول و ثـروت تبـدیل کـرد؟ بـراي پاسـخ       توان داده چگونه می
هاي کارآفرینی پدیدار شده است که از پیونـد   به این پرسش، زمینۀ نوینی در پژوهش

ــاي   ــدا و انتهـــــ ــام  » entrepreneurship«و » information«دو واژة ابتـــــ ــا نـــــ بـــــ
»infopreneurship «با پیروي از همین سـاخت، در اینجـا نیـز از پیونـد     . شود شناخته می

. پدیـد آمـد  » اطلافرینـی «، برابرنهـاد  »فرینیکـارآ «و » عاتاطلا«ابتدا و انتهاي دو واژة 
نمایـد و بـه اطلافرینـان     را بـازمی  رسانی اطلافرینی، کارآفرینی با اطلاعات و در اطلاع

کند کـه بتواننـد در آوردگـاهی بـه نـام بـازار، بـه همـاوردي بپردازنـد و بـا            کمک می
هر چند این مفهوم در میدان کار، تازه نیسـت و اطلافرینـان   . سودآوري کامیاب شوند

هـاي کمتـري    توان در بازار اطلاعات در کشور بازشناخت؛ ولـی نوشـته   بسیاري را می
رو، در اینجـا بـا اسـتفاده از برخـی از      از ایـن . این زمینه به زبان فارسی وجود دارنددر 

هـاي پایـۀ اطلافرینـی     ها و مفهوم منابع کلیدي در این زمینه، تلاش شده است که زمینه
دهد که تا تبیین کامـل و روزآمـد    مایۀ این نوشته نشان می نگاهی به دست. ارائه گردند

هاي اطلافرینی ایرانی از سویی دیگـر،   شناخت مبانی و سبکاین مفهوم از یک سو و 
فرینان و پژوهشگران توانـا و فرهیخـۀ ایرانـی     اند که خورند اطلا کارهاي بسیاري مانده

  .هستند



 

 هجده

پدیدآوران سپاس ژرف خود را به جناب دکتر محمد ابـویی بـراي راهنمـایی در    
شـعاعی بـراي    اطمـه شـیخ  هـا فخرالسـادات محمـدي و ف    نگارش این اثر و سرکار خانم

پیشاپیش نیز خواننـدگان والایـی   . کنند اي از آن پیشکش می همکاري در نگارش پاره
  .گزاریم کنند، سپاس می هاي این نوشته را گوشزد می را که کاستی

  
  سیروس علیدوستی
  محمود خسروجردي
  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران

  1390تابستان 
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  پیدایی مفهوم کارآفرینی

هـاي کـارآفرینی وجـود دارد، امـا      تعریف و ویژگـی   ةگرچه توافق اندکی دربار
بـا ارائـۀ   » برنـت «. توان گفت که این مفهوم به دیرینگی خـود رشـتۀ اقتصـاد اسـت     می

هاي مؤثر در ایـن زمینـه، تاریخچـۀ کوتـاهی را بـراي ایـن مفهـوم ارائـه          برخی از گام
ی، پژوهشـگران  وي در سراسر تاریخ نظري کارآفرین باوربه . (Burnett 2000) کند می

هـا   اجتمـاعی بـا مجموعـۀ گونـاگونی از تفسـیرها و تعریـف        هاي گوناگون علوم رشته
در طـول  . انـد  دست بـه گریبـان بـوده   » کارآفرینی«انتزاعی   براي قابلِ فهم ساختنِ ایدة

شناسـایی  » قطعیـت  تحمـل عـدم  «زمان، برخی از نویسندگان، کارآفرینی را با کارکرد 
ه شماري دیگر آن را با هماهنگی منابع تولیـد، برخـی بـا معرفـی     اند، در حالی ک کرده

بـا ایـن وجـود،    . انـد  آوري سـرمایه عجـین دانسـته    ها، و شماري نیـز بـا فـراهم    نوآوري
تعریف واحدي از کارآفرینی وجود ندارد که همـۀ اقتصـاددانان آن را بپذیرنـد یـا در     

  .هر نظام اقتصادي کاربردپذیر باشد
ریچـارد  «مـیلادي   18یز نخستین بار از سـوي اقتصـاددان قـرن    ن» کارآفرین«واژة 
داند که ابزارهاي تولید را بـه بهـاي    وي کارآفرین را عاملی می. معرفی شد 1»کانتیلون
مدت کوتاهی پـس از  . خرد تا با ترکیب آنها محصول جدیدي را تولید کند معینی می

                                                                                                                                               
1 Richard Cantillon 
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» کـانتیلون «دن را به تعریـف  ویژگیِ رهبر بو 1»سی. بی. جی«وي، اقتصاددان فرانسوي 
آورد  داشت که کارآفرین فردي است که افـراد دیگـر را گـرد هـم مـی      باور او. افزود

  .تا یک ارگانیسم مولدّ واحد بسازد
، و 3»دیویـد ریکـاردو  «، 2»آدام اسـمیت «در سدة بعد، اقتصاددانان بریتانیایی مانند 

رداختنـد، امـا در واقـع بـه ایـن      به اجمال بـه تبیـین کـارآفرینی پ    4»جان استوارت میل«
در حـالی کـه   . اشـاره نمودنـد  » وکـار  مـدیریت کسـب  «مفهوم در سایۀ اصطلاح کلـی  

دهند کـه آنهـا کـارآفرینی را چنـدان مهـم       نشان می» ریکاردو«و » اسمیت«هاي  نوشته
به شیوة خود بر اهمیت کارآفرینی در رشد اقتصـادي تأکیـد   » میل«اند، اما  تلقی نکرده

در  5»آلفـرد مارشـال  «کارآفرینی براي تولید، نخستین بـار از سـوي    بایستگی .ورزد می
چهـار  » اصول اقتصـاد «وي در رسالۀ مشهور خویش با نام . میلادي بیان شد 1890سال 

انـد از زمـین، نیـروي کـار، سـرمایه، و       کند کـه عبـارت   عامل را براي تولید معرفی می
آورد و  که عوامل دیگر را گرد هـم مـی  کننده است  سازمان، عاملی هماهنگ. سازمان

از . رود شمار مـی  وي کارآفرینی، پشتیبان سازمان و عنصري پیشران براي آن به باوربه 
» مارشـال «براي نمونه، گرچه . ادامه یافتنیز ، تحول مفهوم کارآفرینی »مارشال«زمان 
اقتصـاددانان   داشت کارآفرینی نیروي پیشران و پشتیبانِ سازمان است، بسـیاري از  باور

کارآفرینی، به تنهـایی، چهـارمین عامـل تولیـد      که دارند باورآنها،   امروز، البته نه همۀ
  .کند است که سه عامل دیگر را هماهنگ می

  و کارآفرینی کارآفرین

هـاي انجـام شـده بـراي تعریـف کـارآفرینی بـه دو بخـش بینـادین تقســیم           تـلاش 

                                                                                                                                               
1 J. B. Say 
2 Adam Smith 
3 David Ricardo 
4 John Stuart Mill 
5 Alfred Marshal 
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خصیت افراد کارآفرین بـا هـدف تعیـین    هایی که براي شناخت ش اول تلاش. شوند می
دوم . انـد  شناسانه و اجتماعی آن در برابر افراد غیرکارآفرین صورت پذیرفته ابعاد روان

دهنـد و   مطالعات رفتارشناسانه کـه در آنهـا، آنچـه را کـه افـراد کـارآفرین انجـام مـی        
. (Stokes 2000)هاي آنها بررسی شده اسـت   یابی به هدف فرایندهاي لازم براي دست

فرمـا،   هایی مانند خویش از این واژه و عنوان بیشترجوامع علمی در تعریف کارآفرین، 
دیگـر اسـتفاده    یک وکار کوچک به جاي وکار کوچک، و مدیر کسب دارندة کسب

بـاره هسـت کـه آیـا هـر دارنـدة         هـایی در ایـن   بـا ایـن وجـود، هنـوز بحـث     . کننـد  می
وکار که بـر   یا تنها دارندگان نوآور کسب شود وکار، یک کارآفرین قلمداد می کسب

برخـی از   .وکار خویش تمرکز دارنـد، شایسـتۀ عنـوان کـارآفرین هسـتند      رشد کسب
از ایــن دیــدگاه، . انــد پژوهشــگران نیــز بــه مفهــوم کــارآفرین نگــاهی فراینــدي داشــته

ایـن  . وکارهـا کـارآفرین هسـتند    وکارها و دارندگان و مدیران کسب اندازان کسب راه
اد، کسانی هستند که در مراحـل گونـاگون زنـدگی و مراحـل گونـاگون تأسـیس،       افر

نیـز در مراحـل    پایـه وکارهـاي خـویش قـرار دارنـد و بـر ایـن        مدیریت، و رشد کسب
آنـان در پیوسـتاري حرکـت    . برنـد  گوناگونی از سیر کارآفرینانۀ خـویش بـه سـر مـی    

پــا،  ارآفرینــان خــردهرو، ک کننــد کــه شــامل کارآفرینــان نوپــا، کارآفرینــان تــک  مــی
کارآفرینان بهبوددهندة روش زندگی، کارآفرینان فناوري، کارآفرینانی با رشـد بـالا،   

کننـد و   وکـارِ کـوچکی بـر پـا مـی      شماري از افراد، کسـب . و کارآفرینان نوآور است
تـري را تأسـیس    وکارهاي رشدیابنده و بزرگ اي از آنها کسب مانند، پاره کوچک می

نیز با تغییر شـرایط زنـدگی و    برخیکنند، و  گذشت زمان پیشرفت می نمایند که با می
ــرده  کســب ــی   وکــار، از کــارآفرین خ ــدیابنده گــذار م ــه کــارآفرین رش ــا ب ــد  پ نماین

(Lundstrom and Stevenson 2006).   
انگیزه و توانـایی در یـک فـرد بـراي      پیداییکه باعث  استکارآفرینی گرایشی 

 .(Hatcher 2007)شـود   مـی پدیدآوري ثروت براي  آنها پی گرفتنها و  کشف فرصت
 Schumpeter) در بـر دارد کارآفرینی پنج فعالیت نوآورانۀ مهم را » شومپیتر«به اعتقاد 

1934):  
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  ؛جدیدکالاهاي  عرضۀ .1
  هاي جدید تولید؛ روش ارائۀ .2
  گشودن بازارهاي جدید؛ .3
  ؛ها نوین تأمین سرچشمه باز کردن .4
 .صنعت دوبارة دهی سازمان .5

هـاي زیـر را بـراي کـارآفرینی      ویژگـی » شـومپیتر «در تکمیل تعریـف  » ونجانس«
  :(Johnson 2001)رد اشم می
ود کـه پـیش از آن وجـود نداشـته     ش ـ اي که در آن چیزي ساخته مـی  خلاقانه کار ¨

 است؛

هـا و   ایجاد و خلق یک خدمت یا شیء جدید مبتنی بر کشف و پـرورش فرصـت   ¨
 موقع؛ به ب واستفاده از آنها با تأمین منابع مناس

در  توانـد  مـی  تمـایز بـودن و   نـو همراه اسـت زیـرا    مخاطرهاز  اي درجهبا  کاراین  ¨
 تأثیر گذارد؛  ارزش محاسبه و سنجش

 ي یک فرد، مؤسسه، یا جامعه است؛ارزش برا دستاورد این کار، پدیدآوري ¨

 .استانه خلاقاي تخریب  کمابیش دربر دارندة گونه کار این ¨
ایــن اي از  تــر کــارآفرینی را مجموعــه در تعریفــی کامــل» پــوروال«و » ســوآمی«
  :(Swami and Porwal 2005)کنند  ها تعریف می فعالیت

  قطعیت و مخاطره؛  از عدم برداري بهره ¨
، خـدمت  نـو محصـول   سازمان شرکت در بر گیرنـدة از  پدیدآوري ترکیبی نوین ¨

و  ي نـوین، ارهـا تولید محصـول، باز  نوینمواد خام، روش هاي نوین  سرچشمه، نو
  ؛ سازمان نوینهاي  شکل

  ؛سودآوروکار  یک کسب گسترشفعالیت هدفمند براي آغاز و  ¨
 ؛ي متعادلپذیر مخاطره ¨

 ؛کمیابدربارة هماهنگی منابع  ارزیابیگیري و  تصمیم ¨
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جدید و دنبال کردن فرصت بدون توجه به منابع تحت کنتـرل   یسازمان اندازي راه ¨
 .کنونی

دهــد کــه در آن  ریــف کــارآفرینی را نشــان مــیدیــدگاه مفهــومی تع 1-1شــکل 
  .خطرپذیري و عدم اطمینان دو مؤلفۀ اصلی هستند

  

 
  

  (Swami and Porwal 2005)دیدگاه مفهومی تعریف کارآفرینی . 1-1شکل 

 .Henry et al)کارآفرینی به دلیل تأثیر عمیقی که بر اقتصـاد خـرد و کـلان دارد    

از . (Bruyat and Julien 2008)شود  عنوان جزئی بنیادین از اقتصاد مطرح می هب (2003
ریـزي بـراي    اهمیت کـارآفرینی بـه دلیـل زنـدگی بخشـیدن بـه یـک ایـدة نـو، برنامـه          

گذاري و پدیدآوري کار نو، تغذیۀ اقتصاد به عنوان یک کل در دنیاي رقـابتی   سرمایه
ــازمانی، و    ــاعی، س ــردي، اجتم ــطح ف ــروز در س ــانی نمــی ام ــوان چشــم   جه ــید  ت پوش

(Heinonen, and PoikkiJoki 2006) .   ،اي هعنـوان پدیـد   کـارآفرینی بـه   افـزون بـر ایـن 
و فضـاهاي گونـاگون   هـا   زمینـه پیچیده و چند بعدي بـا   پیوندهاياجتماعی مترادف با 

زایـی، و رشـد اقتصـادي     نـوآوري، اشـتغال   سرچشـمۀ تنهـا   زندگی اجتماعی است و نه

 خطرپذیري

 عدم اطمینان

 منابع

 خلاقیت و نوآوري

 رشد/ سود/ دستاورد سازمان اقتصادي
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هـاي اجتمـاعی    افـراد بـه محـیط    ،آن بـا کـه   رود شمار می بهاجتماعی  ريسازوکابلکه 
هــاي افــراد و  و خواســت ،ایــن پدیــده بــر الگوهــاي فرهنگــی، آرزوهــا  .پیوندنــد مــی
ایـن تأثیرگـذاري بـه شخصـیت     . گـذارد  آنهـا از زنـدگی تـأثیر مـی     هـاي  داشـت  چشم

توانـد منجـر بـه     یآنهـا م ـ  یهاي شناختی و احساس گردد که ویژگی کارآفرینان باز می
  . (Gotsis 2009)و موفقیت کارآفرینانه باشد  پدیدآوري کارهاي نو

هاي پیشین، کارآفرینان بیشتر افرادي داراي انگیزة زیاد براي اسـتقلال   در تعریف
هـا نـوین    در حالی که در تعریـف . (Shaw 1990)فردي و هویت مستقل کاري هستند 

کنـد   نه براي یک مشکل بازارمحور ارائه میحلی مبتکرا کارآفرین کسی است که راه
(Gilmore, 2010) .  حـل بـراي مشـکلات بـازارمحور، کـارآفرین بایـد        بـراي ارائـۀ راه

هـا را بشناسـد، الگوهــا را بـه شـیوة خلاقانــه بشـکند، خطرپـذیري و مــدیریت        فرصـت 
در . دهـی و همـاهنگی منـابع کـاري را بـر عهـده گیـرد        مخاطره داشته باشد، و سازمان

کند و با دنبال کردن این فرصـت   نجا کارآفرین فردي است که فرصت را درك میای
در برخــی از . (Heinonen, and PoikkiJoki 2006)کنــد  یـک سـازمان را ایجــاد مـی   

آورد و  ها، کارآفرین فردي اسـت کـه مؤسسـه یـا فعـالیتی نـوین را پدیـد مـی         تعریف
ایـن فـرد آمـادگی پـذیرش     . گیـرد  دهـد، برعهـده مـی    مسئولیت آنچـه را کـه رخ مـی   

کارآفرین هنگام رویارویی با مشـکلات  . هاي خلاقانه را دارد هاي نو و ارائۀ ایده زمینه
فشـارد کـه    هـاي تعریـف و اسـتفاده نشـدة نـوین پـاي مـی        و گیرها، بـر اسـتفاده از راه  

هـا را   کارآفرینان خطر پـی گـرفتن ایـن راه   . داشته باشنددستاوردهاي بهتري توانند  می
برخــی از رفتارهــا و نگرشــهاي یــک فــرد کــارآفرین  رفتــه  هــم روي .پذیرنــد مــی نیــز

  :(Johnson 2001)اند از  عبارت
  ؛هماورديو  کامیابینوآوري براي  ¨
  ؛ییگو و پاسخ پذیرش مالکیت ¨
 مستقل؛  گیري تصمیم ¨
 تحمل عدم قطعیت و ابهام؛ توانایی ¨
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 گیري و حل مشکلات؛ تفکر خلاق و منعطف، قدرت تصمیم ¨

 یی دیدن فرصتها و جذب آنها؛توانا ¨

 ها؛ و فعالیت ها انتخاب اتطراخمآگاهی از  ¨

 کاهش مخاطرات؛ در نهایتمدیریت و  توانایی ¨

پــاداش  داشــت نداشــتن چشـم هـا و   بــا چــالش رویـارویی پایـداري و مقاومــت در   ¨
 ؛زودهنگام

 ؛انداز چشمیک به دهی  و شکل ،بررسیتوجه،  ¨

  .ي بنیادینتأثیر پدیدآوري توانایی ¨
دهــد  هــاي فــرد کــارآفرین را نشــان مــی و ویژگــی ،رفتارهــا، فراینــد 2-1ل شــک

(Heinonen, and PoikkiJoki 2006) .  

  

 (Heinonen and PoikkiJoki 2006) ها ویژگیو  ،رفتارها، مهارتها: فرایند کارآفرینی. 2-1شکل

 ها مهارت

  حل مسئله
  خلاقیت
  پیگیري
  ریزي برنامه
  وگو گفت

 سازي تصمیم

 ها ویژگی

  اعتماد به نفس
  استقلال

  نتیجه محور
  بااستعداد و توانمند

  پویا 
 کاردان

 

  قصد انجام کار
 )داد آغازگر روي(

 رفتارها فرایند کارآفرین

  وجو و جست
 یافتن فرصت

  گیري براي تصمیم
 ها برداري از فرصت بهره

  برداري بهره
 از فرصت

  هاي پیش از کار فعالیت
 ها وجوي فعالانۀ هدف جست

آمیز در شرایط  انجام کار مخاطره
  نامطمئن
 ها ه چالشپاسخ منعطف ب

  کار مستقل براي حل
 مشکلات اولیه

  نوآوري
  ها وجوي هدف جست

  شناخت تهدیدها و غلبه بر آنها
 لذت بردن از عدم اطمینان
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اري براي بخشیدن زندگی دوبـاره  در یک اقتصاد پیشرفته، فعالیت کارآفرینانه ابز
هـاي شـغلی جدیـد     با مشکل بیکاري با ایجاد فرصـت  رویاروییو  ایستابه یک اقتصاد 

و  دهنـدة فراینـد فنـاوري    دهنـده و پـرورش   شـتاب عنـوان   کارآفرینی بـه . شود تلقی می
این در حـالی اسـت کـه در کشـورهاي در حـال توسـعه       . ابتکار در تولید و بازار است

شـمار   بـه جامعـه  تنظـیم  اقتصـادي، ابـزار ایجـاد کـار، و تعـدیل       کارموتور  کارآفرینی
بر این اسـاس کـارآفرین نیـز بایدکسـی باشـد کـه        .(Gurol and Atsan 2006) رود می

کـارآفرین بایـد   . و اطمینـان اسـت   ،داراي دیدگاه اقتصادي مسـتقل، قـدرت حرکـت   
. ودآوري هــدایت کنــددر راســتاي ســ هــا را شناســایی کنــد و آنهــا را فرصــت بتوانــد
هــاي  قــرار دارنــد بــه دولــت هــاي بــالایی رتبــههــایی کــه از نظــر اقتصــادي در  دولــت

هـاي آنهـا بهـا     آفـرین و ایـده   بـه افـراد کـار    بسیارکه  تندمعروف هسدوست  کارآفرین
 Grinder, Pascal, and)برنــد  مــی  هــاي آنهــا بهــره دهنــد و از خلاقیــت و ایــده مــی

Schwants 2010).  
چارچوبهاي ساخت یافته براي فعالیت کارآفرینان منجر بـه ایجـاد سـازمان    ایجاد 

سـازمان کـارآفرین سـازمانی اسـت کـه کـاري نوآورانـه را کـه         . شـود  کارآفرین مـی 
. (Khandwalla 1997)کنـد   هماوردانی نیز براي آن در بازار وجود دارند، هدایت مـی 

ر پذیرش مخاطره و گـرایش  عنوان گرایش یک شرکت ب به این ترتیب، کارآفرینی به
گـذاري و کـار    بینـی مخـاطرات سـرمایه    به کار با رویکردي هماوردانه به همـراه پـیش  

 Covin)شـود   پیش از شروع آن و اتکا بر نوآوري براي رسیدن به نتیجـه تعریـف مـی   

and Slevin 1991, 7) .مفهوم تلاش هدفمنـد و    هاي گوناگون، کارآفرینی به در نوشته
در ایـن ســاختار  . دهـد  شـود کــه در یـک سـازمان رخ مـی     ي تعریـف مـی  ا رشـد یافتـه  

هـاي   اي دارد و اسـتراتژي  هـاي نوآورانـه   کارآفرین، مدیر یا مالکی هست کـه فعالیـت  
 ;Weerawanda and Coote 2001; Miller 1983)کنـد   گیـري را راهبـري مـی    تصمیم

Shapiro 1975) .  



  11کارآفرینی و مفاهیم آن      

  

  کارکردهاي کارآفرینی

ها و کارکردهاي کـارآفرین بـوده    شته معطوف به نقشتعریف کارآفرینی از گذ
نوشـتجات، چهـار کـارکرد را بـراي     بـا بررسـی   » یامـادا «در همـین چـارچوب،   . است

جـویی، فعـال    انـد از نـوآوري و مخـاطره    این کارکردها عبارت. کارآفرینی یافته است
 .(Yamada 2004) سازمان سازي و تأسیس بودن، گسترش شبکه، و تیم

  جویی مخاطرهنوآوري و 

شود که براي پیشـبرد   هایی تعریف می ، کارآفرینی به عنوان فعالیتهم رفته  روي
وري مؤثر از منابع با ترغیـب بـه رشـد اقتصـادي ـ       اجتماعی و بهره ـپایداري اقتصادي  

هـاي اشـتغال صـورت     هـاي جدیـد، و فـراهم سـاختن فرصـت      اجتمـاعی، خلـق ارزش  
فعــال و نــه منفعــل انجــام دهنــد و  هــایی کــنشد کارآفرینــان تمایــل دارنــ. پــذیرد مــی

 بنیـادین هـاي   بسـیاري از بحـث  . پذیرند هاي آن را نیز براي پیشبرد نوآوري می مخاطره
هـاي مرسـوم و    فعالیـت  .انـد  در حوزة کـارآفرینی بـر عوامـل نـوآوري تمرکـز داشـته      

خـوش   نـوآوري بـراي خلـق محیطـی جدیـد دسـت       راهاز  بیشترتکراري یک سازمان 
هــاي  هسـتند کــه چنـین نقـش    کارآفرینـان گردنــد و در اصـل ایـن    ري اساسـی مـی  تغیی ـ

   .کنند اي را در سازمان ایفا می نوآورنه

  فعال بودن

دسـتی   در پـیش ) در برابر منفعل بودن(دیگر کارکرد مهم کارآفرینی، فعال بودن 
 .هاي موجود در بازار از این رهگـذر اسـت   فرصت نسبت به رقیبان و دریافت شهوديِ

هاي نوآورانۀ کارآفرینی بیشتر بر مرحلۀ اجرا تأکید دارند، اما جنبۀ فعـال   گرچه کنش
هـاي بـازار بـراي ترغیـب      بودن کارآفرینی تمرکز بیشتري بر الهـام گـرفتن از فرصـت   

با فرض اینکه دانـش افـرادي کـه تـلاش بـراي ورود بـه بـازار دارنـد         . ها دارد نوآوري
ش اي کسب سودهاي ناشناخته وجود دارنـد و نق ـ هایی بر ناکافی است، همیشه فرصت
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وکـار پـیش از    هایی بـراي کسـب   از چنین فرصت برداري کارآفرینان، شناسایی و بهره
  . دیگران است

هـاي نوپـا    دهی سازمان بر بقا، رشد، و سود بزرگیتأثیر  ؛روشن است که انگیزش
هــاي  ی در بافــتتفکـر عقلانــی و تحلیل ــ راهکارآفرینانــه از  هــاي هــدفنیـل بــه  . دارد

نگـر و هوشـمندانه و بـر     گردد و با تفکر کـل  اجتماعی، سیاسی، و اقتصادي ممکن می
اینکـه   البتـه  .گیـرد  هاي شخصـیتی وي شـکل مـی    مبناي پیشینۀ فرد، تواناییها و ویژگی

نمایند بستگی بـه   وکار را بازشناسی و درك می هاي کسب کارآفرینان چگونه فرصت
  .ا داردزمینه و دانش پیشین آنه

  گسترش شبکه

گسـترش یـک   . اي اسـت  شود که کارآفرینی یک فعالیـت شـبکه   اغلب گفته می
گونــه کــه برخــی از  همــان. ناپــذیر اســت هــا اجتنــاب شــبکه در مرحلــۀ تأســیس بنگــاه

هـایی   هـاي اقتصـادي در عـین حـال فعالیـت      کننـد، فعالیـت   پژوهشگران نیز اشـاره مـی  
روابـط انسـانی همیشـه یـک منبـع بـه حسـاب         براي کارآفرینـان، . اجتماعی نیز هستند

اي از شـبکۀ اجتمـاعی نیسـت، بلکـه از یـک       وکار تنها پـاره  یک شبکۀ کسب. آید می
ــی   ــده زاده م ــی و پیچی ــاعی غن ــوع شــبکه وجــود دار . شــود شــبکۀ اجتم ــدو ن د کــه ن

گـذاران، حسـابداران،    سـرمایه (شبکۀ رسمی : توانند از آنها بهره گیرند کارآفرینان می
چنـین  ). وکـار  خـانواده، دوسـتان، و آگاهـان کسـب    (هاي غیررسمی  و شبکه) نوکیلا
یـا بـرعکس   هـاي وسـیع    هاي کوچک و فردي تـا شـبکه   هایی به تدریج از شبکه شبکه

بسـتگی احساسـی و فیزیکـی     هاي اجتماعی پیکرة واحدي از هم شبکه. یابند توسعه می
هـایی   از چنـین شـبکه   اي نهفته افعمنشوند و ارزش ابزاري و ابرازي دارند و  قلمداد می
  .آید می  به دست

  سازمان اندازي راهسازي و  تیم
ــادینویژگــی  ــه در مرحلــۀ آغــاز    بنی ــر کارکردهــاي کارآفرینان مطالعــاتی کــه ب
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ایـن اسـت کـه کارآفرینـان تمایـل بسـیاري بـه عملگرایـی و          انـد  پرداختـه وکار  کسب
گام آنهـا   به نوپدید و توسعۀ گامهاي  هنجارمندي در واکاوي عوامل لازم براي شرکت

  . وکار هستند تا ارزش بسازند ، کارآفرینان در کسبتر ساده گفتۀبه . دارند
هاي شخصـی،   خدمت، تماس/ تولید کالا ، ایدةشامل دانش فنی بایستهپنج عامل 

اگرچـه  . وجود دارنـد وکارها  هاي مشتري براي برپایی کسب منابع فیزیکی، و سفارش
ی از این عوامل را در بهترین شکل به صورت یک مدل هنجاري تبیـین  توان ترکیب می

ــه فعالیــت  بــدون شــککــرد، امــا  ــراي فرصــت  چنــین ترکیبــی ب ــردي ب هــا و  هــاي ف
چون این عوامل به طـور کامـل بـا    . هاي کارآفرینانۀ گوناگون بستگی دارد کنش برهم
بـر ایـن، سـه مسـئله      افـزون  .دیگر دشوار است تمیز آنها از یکدیگر پیوند دارند،  یک

: وکـار بایـد بـا آنهـا مواجـه شـوند       وجود دارند که کارآفرینان در مرحلۀ شروع کسب
آوري منـابع   ؛ و فـراهم پیشـبرد هـاي   اثـربخش و برنامـه    ؛ فـروش نهفتههاي سودمند  ایده

هـاي اثـربخش و    نیـاز بـه برنامـه   « یک کلام بـه عنـوان   توان در مالی که همۀ آنها را می
هـاي   بـه همـین علـت اسـت کـه بسـیاري از پـژوهش       . بیـان کـرد  » اروک کارآمد کسب

سـرلوحه قـرار    آن را تـأمین وکـار و چگـونگی    هاي درست کسب نیاز به برنامه ،پیشین
  .اند داده

هــر چنــد . انــد ختــهدر مقابــل، مطالعــات انــدکی بــه کژکــاردي کــارآفرینی پردا 
امـا  دنیا گزارش شـده،  وکارهاي جدید از سراسر  فراوانی براي کسب هاي ناکام تجربه

بـا ایـن وجـود،    . انـد  در زمینـه صـورت پذیرفتـه    هاي نظري یا تجربی کمتـري  پژوهش
دارند که کژکارکردي، جوهرة کارآفرینی اسـت چـرا کـه     باوربرخی از پژوهشگران 

انـداز قـوي و وسـواس، درجـۀ بـالاي       هاي ترس از شکسـت و پیـروزي، چشـم    دوگانه
هــاي زیــادي را بـراي حفــظ تعــادل بــراي   ؛ چــالشنفعـان  اسـتقلال و وابســتگی بــه ذي 

بسـته هسـتند و دو روي    کارکرد درست و کژکـارکرد هـم  . آورد کارآفرینان پدید می
اگـر یـک سیسـتم کارکردهـایی قـوي داشـته باشـد، بـا         . شـوند  یک سکه قلمـداد مـی  

فعالیـت کارآفرینانـه گـرایش بـه     . سـت رو ناپـذیري نیـز روبـه    کژکارکردهاي اجتنـاب 
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ــکن ــده  ساختارش ــدي از ای ــب جدی ــه، ترکی ــه دارد و در نتیج ــه   یِ خلاقان ــا ب ــداییه  پی
  .گردد نظمی منجر می تناسب و بی ها و عدم زمان نیز به تعارض ساختارهاي مشابه و هم

دهـی یـک    هاي اجتماعی در شـکل  کنش بودنِ برهم بایستهشماري از مطالعات به 
ایــن . شــاره دارنــدهــایی ا وکــار بــراي کــاهش چنــین تعــارض فعالیــت جدیــد کســب

ها به اهمیت شـبکۀ دوسـتی، اثرگـذاري، و روابـط محرمانـه اشـاره و تصـریح         پژوهش
شناختی افراد در نوشتجات استراتژي و مـدیریت از   کنند که توان احساسی یا روان می

هـا ایـن اسـت کـه بـا تسـهیم        فرض در ایـن پـژوهش  . اند توجه کمتري برخوردار بوده
ه قصـد بنیـان نهـادن یـک شـرکت را دارنـد، فراینـد        هـاي اعضـاي گروهـی ک ـ    تجربه
هاي اجتماعی در  زعم برخی نیز هر چه کیفیت مبادله به. شود تر می گیري سریع تصمیم

منـدي   وکـار آنهـا بـا رضـایت     ریـزي کسـب   گروه برپاکنندة شرکت بالاتر باشد، برنامه
  . شود رو می به بیشتري از سوي مشتریان رو

   فرهنگ کارآفرینی

هـاي   تعریف. است گفتن خلاصۀ آن دشواراست که  اي پیچیدهموضوع  فرهنگ
تواننـد در جـاي خـود درسـت      مـی  یـک گوناگونی از فرهنگ بیان شده است که هـر  

، فرهنـگ  ارائـه کـرده   (Taylor 1881)» تیلور«ها که  نخستین تعریف در یکی از. باشند
و هـر   ،اب و رسـوم ، قـانون، آد یاخلاق ـ هـاي  موضـوع  ، هنـر، باورهاترکیبی از دانش، 

ــادتی اســت کــه  ــه وجــود دارد  قابلیــت و ع ــه . در یــک جامع اي از  فرهنــگ مجموع
 ۀاي را از جامع ـ و نگرشها اسـت کـه جامعـه    ،، رفتارها، آداب و رسومباورهاها،  ارزش
  .کند می جدادیگر 

، فـردي  توانـد در سـطح   مـی  هـاي ذهنـی   اي از برنامـه  عنـوان مجموعـه   فرهنگ بـه 
ذهنـی همـۀ    هـاي  برنامـه  دربر دارندة در سطح جهانیفرهنگ . شدبا جهانی، و گروهی

و  فــردي هـاي  برنامــه. اسـت خندیــدن و گریسـتن  کارهـاي ادراکـی گونــۀ بشـر ماننـد     
 ،مردمان یک گـروه  میان د و رفتار مشترك درنده تر رخ می گروهی در سطحی پایین
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بـا چنـین    فرهنـگ  (Rao 2004, 133).د ن ـیا یـک کشـور را در بـر دار    ،در یک جامعه
هاي کارآفرینی و نگرشهاي کارآفرینانه نقشـی بنیـادین    گیري ارزش تعریفی در شکل

  .(Mueller and Thomas 2001)دارد 
کار هم در کشـورهاي توسـعه    پدیدآوريدادهاي اقتصادي و  کارآفرینی به برون

 اختشـن کشورهاي توسعه یافته با . اي دارد توسعه وابستگی فزایندهیافته و هم در حال 
 راهریـزي بـراي گسـترش فرهنـگ کـارآفرینی از       اهمیت کـارآفرینی در حـال برنامـه   

کننـد تـا    مـی  و تـلاش  هـا نقـش مهمـی در ایـن آمـوزش ایفـا       دانشگاه .آموزش هستند
ها باید کـارآفرینی را   دانشگاه. بیاورندو توسعۀ اقتصادي بازار را به دانشگاه  هماوردي

تــا یــک فرهنــگ  گســترش دهنــددانشــجویان  میــانکارکنــان و هــم در  هــم در میــان
. با این وجود، این فرهنگ در شماري از کشورها ضعیف اسـت  .پدید آیدکارآفرینی 

ــه،  ــوان نمون ــه عن ــه فرهنــگ کــارآفرینی در کشــور انگلســتان  » راجــا«و » ســوناخ« ب ب
آغـاز یـک کسـب     بر این باورنـد کـه  مردم  در انگلستان بیشتر بر این پایه،. اند پرداخته

بیشتر انتشارات دربارة بخش کارآفرینانـۀ  افزون بر این،  .نیست يآبرومند نو کار وکار
 در برابـر دربارة استانداردها و هنجارهاي فرهنگی و اجتماعی و بیشتر آنها  این کشور،

هـاي آموزشـی و    نظـام آمـوزش هـم کـارآفرینی را در برنامـه     . گـذاري هسـتند   سرمایه
کیفیــت و  محــدود و بــی بــا ســطح فنــاوري انتقــال .نــداده اســت جــايتشــویقی خــود 

کننـدگان منـابع از    و تأمین نهفته،کارآفرینان، کارآفرینان  میانهاي توسعه نیافته  شبکه
کـارآفرینی در بـین    گسـترش  بـراي  .اسـت  تانس ـهـا در کـارآفرینی انگل   واقعیت دیگر
 سـت دست مردم کافی نیست، بلکـه فرهنـگ بایسـته ا    پدیدآوري کار نو به تنهاها  ملت

 فرینان داشته باشند، موفقیتهـاي خـود  مردم نگرش مثبتی به کارآ ،آنچارچوب که در 
انــد،  اي کـه کـرده   هایشــان را بـه عنـوان بخشـی از بــازي    و شکسـت  ،را جشـن بگیرنـد  

  .پذیرندب
ــن ــه از ای ــاي رو، مؤسس ــالی  ه ــوزش ع ــتان، آم ــاد فرهنــگ    انگلس ــه ایج ــد ب تعه

زي افرادي بـا درك کـافی و   سا هدف آمادهبا  را گذاري ملی سرمایه پذیري و مخاطره
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از میـان کـار بـراي دیگـران یـا پدیـدآوري        آگاهانـه  گزینشیآنها براي  سازي توانمند
کسـب وکـار    آغـاز ارزشی که افـراد بـا   . اند وکار خود در دستور کار قرار داده کسب

 کامیـابی کـه در آن احسـاس    اي زمینهآورند و  دست می به گزینشخود به عنوان یک 
 بایــد از ایــن رو، .یــک کســب وکــار داردپدیــدآوري در  بســیاريکننــد، نقــش  یمــ

را  پــذیري و مخــاطره گــذاري روي گســترش فرهنــگ ســرمایه ي فــرارويهــا چــالش
 کسـان، که بسـیاري از   اند ها نشان داده پژوهش .بشناسیم و آگاهانه با آنها روبرو شویم

را درك  آغـازي نـوین  نـو و  بـا یـک کسـب و کـار      يهاي درگیـر  ها و پاداش چالش
. ندارنـد  بـاور هایشـان   کامیـابی در برنامـه   هـاي خودشـان بـراي    کنند اما بـه توانـایی   می

هاي خـود   از دست دادن زمان، اندیشهناب دارند با  و هاي نوآورانۀ هم که ایده کسانی
از  .رباینـد  آنهـا را مـی   ابتکـار  ،بـرداري  با کپی هماوردانگذارند و  بدون استفاده می را
اهمیـت   ییهـا  گذاري و کـارآفرینی باورداشـت   رو، براي گسترش فرهنگ سرمایه نای

او بایـد   .و اهـل عمـل باشـد    داشـته  باید تفکـر انتقـادي   کامیابیک کارآفرین . دارند
دانش و تجربـۀ خـود بـه     بر پایۀهایی را به صورت خلاقانه بیابد و آنها را  بتواند فرصت

 کارآفرینانـه  کـار  پیوستۀ گسترش نیاز پیشکار داشتن برنامۀ کسب و .کند بدلسرمایه 
توانـد بـه افـزایش     و مـی  دهـد  نشان مـی حرکت کارآفرین را  راهاین برنامه ا زیر ،است

 دانــش فنــیترکیــب  بــهموفقیــت یــک کــارآفرین  .ســرمایه و درآمــدها کمــک کنــد
 Sounakh and) بسـتگی دارد نیـز  وي هاي شخصـی   ها و توانایی کارآفرینانه با مهارت

Rajah 2006).  
بـه   ، توجـه شخصیت افـراد و کـارآفرینی   تبیین پیوند میانپژوهشگران در  ناکامی

 بـاور بسـیاري از پژوهشـگران    اکنـون  .اسـت   هپـی داشـت   رد ي رامتغیرهاي مؤثر دیگـر 
توضـیح   جامعـه هـاي کارآفرینانـه را در    گرایش بود یا نبودتواند  دارند که فرهنگ می

 هـاي  آورد و از زمینـه  پدیـد مـی  هاي کارآفرینانـه را   فرهنگ کارآفرینی گرایش. دهد
ــاگونو محیطــی، اقتصــادي، اجتمــاعی،   ــرد کــه ی سرچشــمه مــیروانشناســی گون  گی

، شناسـی  وقتگذاري،  و سرمایه انداز پس، دورنما، کوشی سخت فردگرایی، خلاقیت،
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فردگرایـی و   بـه  نیز فرهنگ گاهی .را دربر دارندو تشویق دولت  ،نگرش استراتژیک
پیونـد دارد و  فردگرایی  ، کارآفرینی بااین دیدگاه بر پایۀ. شود تقسیم می گرایی گروه
  (Rao 2004, 133). اندازد  کارآفرینی را به تعویق می گرایی، گسترش گروه

اقیـانوس آرام نشـان داد کـه     جنوبی در کشورهاي حاشیۀ 1980در دهه ی پیمایش
ــه   ــش چندگان ــگ نق ــعۀ  فرهن ــاي در توس ــابی    .ه داردکارآفرینان ــه، کامی ــن پای ــر ای  ب

پـی  و  ،، پـذیرش فرصـتها  ش، اعتمـاد، انگیـز  درسـتی سـخت،   کـار  پیکارآفرینانه در 
، انـداز  پـس در برخـی از کشـورهاي دیگـر     .آیـد  پدیـد مـی   هـدفها  سرسـختانۀ گرفتن 
 .نـد ا هو انگیـزة بـالا دلایـل موفقیـت کارآفرینانـه بـود       ،، افراد متخصـص کوشی سخت

تواننـد   می  از افراد هر جامعه شمار اندکید که نده ها نشان می سیاین برر دستاوردهاي
همـراه  شـناخت   بـا در جـایی کـه کـارآفرینی    . پدید آورنـد یک موقعیت کارآفرینانه 

توانـد بـه    مـی  اي جامعـه  از ایـن رو، . دنشـو  ، خلاقیت و نوآوري نیـز محـدود مـی   نباشد
نیازهاي بایسـته را از   ن، پیشآساختارهاي اجتماعی  که توسعۀ اقتصادي بالا دست یابد

  .هاي کارآفرینانه فراهم کنند ایده بازشناسی راه
فرهنـگ را بـر    ژرفدیگـر جهـان هـم تـأثیر      هـاي  بخـش هاي دیگـر در   پژوهش

هاي فرهنگـی خـود بـراي     مدیرانی که از ارزش بر این پایه،. کنند کارآفرینی تأیید می
 .آمیـز دارنـد   رفتارهاي مخاطره سويبه اي  ویژه ، گرایشاند کارآفرینی بهره برده آغاز

و فرهنگ مردمـان شـانگهاي، چـین،     ،به کارآفرینی داراي گرایشهاي  نمونه فرهنگ
داننـد   دارنـد، ولـی مـی   در کسب وکار خود  گرایش به استاديهستند که  کنگ هنگ

گرایش، پیدایی نیروهاي کارآفرینانـه را در  این . هایی نیز هست که در این راه ناکامی
جدیـد   هـاي  اندیشـه هـایی کـه بـراي کارآفرینـان یـا       فرهنـگ . ان مردم در پـی دارد می

  .شوند می پردازي و کارآفرینی بدل براي ایده گیرهاییپاداشی ندارند به 
هـاي   به عنوان نمونه، هنگامی که بریتانیا، هند را ترك کـرد، بهتـرین زیرسـاخت   

. ناکـام مانـد  یت اقتصادي آسـیا  هند در هداآسیا را براي این کشور بر جاي نهاد، ولی 
ــر هنــگ در  ــرکنــگ براب ــوبی، ســنگاپور  ة، ک ــایوان ،جن ــ ، وت ــه   ۀهم ــورهایی ک کش
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کارآفرینی حرکـت کننـد، زیـرا     سويهایی صنعتی داشتند بهتر توانستند به  زیرساخت
میـان ایـن    تفـاوت . نرفتـه بـود   میـان یـک فرهنـگ خـارجی از     بـا مبانی فرهنگی آنهـا  

  (Rao 2004, 135).است  آنان فرهنگ از سوينوآوري در پذیرشِ روح  کشورها
  :(David 2002) باید فرهنگ کارآفرینی پدیدآوريبراي » دیوید« باوربه 

  .گسترده و ژرف شوددیدگاهمان به زندگی  .1
هاي کلان اقتصادي نوآزادیخواهانۀ پایدار به سمت مبارزه بـا   از تمرکز بر سیاست .2

کار موجه و ایجاد شـرایط کسـب    پیشبرد گذاران براي تورم و حفاظت از سرمایه
  .وکار و رشد پایدار در محیط کار حرکت کرد

را  کــارآفرینی افــراد تــوانکــه ایــن مرزهــا هنگــامی تــا . از همــه مرزهــا بگــذریم .3
  .بندند، باید آنها را درنوردید هاي آن می کاهند یا راه می

 ترین افـراد  یقه براي فقیربدون نیاز به وث و منابع دیگر تولید، یابی به اعتبار دست از .4
کـارآفرینی و خوداشـتغالی    گسـترش بـراي   تمهیدات بایسته را باید .اطمینان یابیم
بـه همـراه خـدمات جدیـد     مانند مردان و زنان با هر سنی، هاي جامعه  در همۀ لایه

 .ان فراهم آوریممالی براي رشد شهروند
پیش ببـریم و بـه آن    رهاي زی به عنوان یک حرفه با روش را کارآفرینی اجتماعی .5

  :بها دهیم
 افراد؛ میانفکري  هم درستچارچوبهاي  پدیدآوري ¨
  هاي اقتصادي؛ انگیزه دگرگونی ¨
  ؛درستهاي افراد با اطلاعات  تقویت توانایی ¨
  ؛ها و فرهنگ افراد ارزش پیشبرد ¨

 .پرورش دهیم جوانان میاندر  را فرهنگ کارآفرینی .6
نـوآور بـراي نـوآوري،     و مۀ افراد خلاقه ظرفیت رهاسازيبراي  را ها بهترین راه .7

از منــافع بــرداري  و بهــره اشــکالات،، کــاردانی، حــل دهنــدگی شــتابخلاقیــت، 
 .بیابیمزمان با رعایت اصول اخلاقی  هم ،ها موجود در فرصت
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پدیــد  از فرهنــگ کارآفرینانــه بــه توســعۀ اقتصــادي و اجتمــاعی درســتیچرخــۀ  .8
 .آوریم

  مشی کارآفرینی  خط

کـه   باشـد سیسـتمی   ،کـارآفرینی بـا ایـن فـرض کـه     » استیونسـون «و » لاندستورم«
داد  دارد و بـرون  بر ، نهادها، و دولت را در)نهفتهو کارآفرینان (هاي کارآفرینان  کنش

هاي کارآفرینانه باشـد، آنگـاه نقـشِ     مشی در این سیستم، افزایش فعالیت مطلوب خط
کارآفرینـان جدیـدي    پیوسـته که  ددانن میسازي محیطی  در فراهم را ها نهادها و دولت

هـاي خـویش بـراي     تأمین کند و نیز شرایطی که کارآفرینان را قـادر سـازد در تـلاش   
براي انجام این کار، سیستم کارآفرینی بایـد بـر   . ها موفق شوند سازمان برپایی و توسعۀ

رسـانی دربــارة   هــاي فراینـد کــارآفرینیِ فـردي تمرکــز یابـد و از آگــاهی    همـۀ بخـش  
گرفته تـا ادامـۀ حیـات در مراحـل آغـازین، و رشـد و توسـعۀ        هاي کارآفرینی  فرصت

 3-1شـکل   .(Lundstrom and Stevenson 2006) یک بنگـاه نوپدیـد را شـامل گـردد    
 .دهد نشان می از نگاه آنان مشی کارآفرینی را مبانی خط

  :پایه، افراد احتمال بیشتري دارد که کارآفرین شوند اگربر این 
اي شایسته تلقـی   جود آگاه باشند و از دیدگاه اجتماعی آن را گزینهاز فرصت مو .1

 نمایند؛

به این دریافت برسند که فرصتی وجود دارد و آنها از پشتیبانی بایسته بـراي دنبـال    .2
اي را  تواننـد چنـین پشـتیبانی    وکار برخوردار خواهند بود یا مـی  کردن ایدة کسب
 فراهم سازند؛ و

 .این کار اطمینان داشته باشند به توانایی فردي خویش در .3

  :آید که بدین ترتیب، سطوح بالاتر کنش کارآفرینانه در صورتی به دست می
پـذیر و مانـدگار آگـاهی یابنـد و      افراد از کارآفرینی به عنوان یک گزینـۀ امکـان   ¨

 ؛)انگیزش(مشتاق به تجربۀ آن باشند 
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 (Lundstrom and Stevenson 2006)مشی کارآفرینانه  هاي خط بنیان. 3-1شکل 

هـا، و توانـایی بـراي توانمنـد شـدن در دنبـال        هاي کسب دانش، مهارت به فرصت ¨
 ؛)ها مهارت(کردن کارآفرینی دسترسی داشته باشند 

هـا، مشـاوره، آگاهـان     وکـار ماننـد اطلاعـات و ایـده     به پشتیبانی از برپاییِ کسـب  ¨
سـی داشـته باشـند    سـاز دستر  هـا در محـیط توانمنـد    وکار، سرمایه، و مشـوق  کسب

 ).فرصت(

دهـد کـه بـر سـطح فعالیـت کارآفرینانـه تـأثیر         متغیرهایی را نشان مـی  4-1شکل 
  .دارند
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  (Lundstrom and Stevenson 2006)متغیرهاي اثرگذار بر سطح فعالیت کارآفرینانه . 4-1 شکل

  هاي کارآفرینی مکتب

بـراي درك فراینـد   اند که  هاي گوناگونی در حوزة کارآفرینی نمود یافته مکتب
و از  کننـد  مـی را ارائـه   ویژة خـود هاي  ها دیدگاه این مکتب. کارآفرینانه اهمیت دارند

اي کـه بـا آنهـا     دهـد و فراینـدهاي کلیـدي    طریق آنها، آنچه که کـارآفرین انجـام مـی   
هــاي  بــا بررســی فعالیــت» لیســچرون«و  »کانینگهــام«. شــود ترســیم مــی درگیــر اســت،

انـد   هاي مطالعات را در شش مکتب فکري خلاصه کرده یافته پژوهشی در این حوزه،
هـا را   هر یک از این مکتـب . اند که هر کدام از آنها بر پایۀ باورهاي ویژة خود بنا شده

، مدیریت، یا نیـاز  ها هاي فردي، فرصت توان بر حسب علاقۀ آنها به مطالعۀ ویژگی می
  :(Cunningham and Lischeron 1991)بندي کرد  وکار دسته به تغییر یک کسب

  :هاي فردي ارزیابی کیفیت ¨
 »فرد برتر«مکتب  .1
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 شناختی هاي روان ویژگیمکتب  .2

  :ها بازشناسی فرصت ¨
 کلاسیکمکتب  .3

  :کنش و مدیریت ¨
 مکتب مدیریت .4

 مکتب رهبري .5

  :ارزیابی دوباره و تغییر ¨
  سازمانی کارآفرینی درونمکتب   .6

 برترمکتب فرد  

توان فردي را آموزش داد تا یـک   ؟ آیا میساختهشوند یا  زاده می آیا کارآفرینان
یا اینکه افراد با ژن یا توانایی مادرزادي کـه بـا خـود     ؛مدیر، رهبر، یا کارآفرین گردد

در  هـا  ایـن پرسـش   کننـد؟  ها را پیـدا مـی   انجام این فعالیت توانآورند  به این جهان می
کـه  ) یا بـود (ی هست که مکتب یاز آنجای. شوند میمطرح » برترفرد «چارچوب مکتب 

کـه  ) یـا بـود  (، بنابراین مکتبی هم هست )یا داشت(دارد  1به رهبري کاریزماتیک باور
  .کارآفرینی نامید» برترفرد «توان آن را مکتب  می

. سـازند  هـایی از ایـن افـراد برتـر منتشـر مـی       هـا بـه طـور معمـول واقعیـت      روزنامه
حـالی از کارآفرینـان    شـرح  3»کبیزنس وی ـ«و  2»فورچن«هایی چون  نویسندگان مجله

، تصـویري کـه از   هـم رفتـه    روي. کنند مردان موفق ارائه می کوش و نیز بزرگ سخت
. شود همیشه با قدرت، پیروزي، و رفـاه در ارتبـاط بـوده اسـت     این اشخاص ترسیم می

هـا، مفـاهیم، و    براي اینکه این افراد منبعِ الهام محسوب گردند، باید توانایی ارائۀ ایـده 

                                                                                                                                               
1 charismatic 
2 Fortune 
3 Business Week 
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  .هایی را داشته باشند که براي دیگران جذاب و برانگیزنده باشد باور
هایی هستندکه آنها را از  داراي رفتارها یا ویژگی» افراد برتر« ،این مکتببر بنیان 

شوند که  در این مکتب، کارآفرینان موفق افرادي تعریف می. سازد دیگران متمایز می
دارند و داراي انرژي، پشتکار، و عزت نفـس   براي استقلال و پیروزي  هاي قوي انگیزه

  .فراوان هستند
  :شوند داستانِ افراد برتر به دلایل زیر، بسیار خوانده می

 هاي فنی و تخصصی ندارد؛ ساده است و بستگی به مفاهیم تفصیلی و تعریف .1

کنـد کـه داراي    یک کارآفرین را با استفاده از مفـاهیم و رفتارهـایی تشـریح مـی     .2
 و ارزش هستند؛

  .هایی دربارة افراد است شود و شامل فهم متعارف حقیقت به خوبی فهمیده می .3

  شناختی هاي روان ویژگیمکتب 

هـاي   هـا، و ارزش  هـا، باورداشـت   هـا، تمایـل   شود که نیازها، علاقه بسیار گفته می
بنابراین افـراد، صـرف نظـر از    . یک فرد از عوامل اصلی تعیین کنندة رفتار وي هستند

هایشـان رفتـار    سـاز بـا ارزش   افتنـد، بیشـتر هـم    هـا اتفـاق مـی    کـه در وضـعیت   تغییراتی
هاي وي بـراي ارضـاي نیازهـا، کسـب قـدرت، تشـخص،        رفتار فرد از تلاش. کنند می

هـاي   شناختی که بـر جنبـه   این مکتبِ روان پایۀبر . گیرد موفقیت، و عشق سرچشمه می
اي نسـبت بـه کـار و     اي ویـژه ه ها و نگرش شخصیتی متمرکز است، کارآفرینان ارزش

هـاي   فـرد را وادار بـه انجـام رفتـار از راه      زندگی دارند کـه در کنـار نیازهـاي مسـلط،    
  .کند می اي ویژه

هـاي شخصـیتی از غیرکارآفرینـان     ویژگـی  راهبر پایۀ این مکتب، کارآفرینـان از  
ر مقایسـه بـا   هایی شبیه کارآفرینان دارنـد، د  بنابراین، افرادي که ویژگی. شوند می جدا

هـاي   و ظرفیـت بیشـتري بـراي کـنش      هاي نامشابهی دارند، گرایش افرادي که ویژگی
  :به سه ویژگی شخصیتی بیشتر توجه شده استدر این مکتب  .کارآفرینانه دارند
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 پذیري، و رفتار اخلاقی؛ شناسی، مسئولیت هاي فردي مانند صداقت، وظیفه ارزش .1

 جویی؛ و  میل باطنی به مخاطره .2

 .ز به موفقیتنیا .3

، ویـژه هاي فردي  دارد نیازها و ارزش باور» شناختی روان«به طور خلاصه، مکتبِ 
هـا   از آنجایی کـه ایـن ارزش  . شوند هاي لازم براي کارآفرینی محسوب می شرط پیش

هـا   ها و مدرسـه  شوند، مشکل است بتوان در دانشگاه سالی فرا گرفته می پیش از بزرگ
هـایی کـه توجـه زیـادي را در ایـن مکتـب بـه خـود          ویژگی. به آموزش آنها پرداخت

جویی، تحمـلِ   اند از نیاز به موفقیت، کانون کنترل، مخاطره عبارت ،اند اختصاص داده
طلب، مهاجم،  به عنوان افرادي جاه» تیپ آ«افراد داراي رفتار . 1»تیپ آ«ابهام، و رفتار 

شـوند کـه بـه کـار      اخته مـی شـناس شـن   جو، و زمان گر، رقابت وکار، کنترل اهل کسب
این افـراد خـود را   . زمان به چند فعالیت بپردازند توانند به صورت هم معتاد هستند و می

  .دهند و از دیرکرد و تردید و تزلزل بیزار هستند هاي دقیق قرار می بندي در زمان

  مکتب کلاسیک

نی را ، دیدگاه کلاسیک کارآفری»کارآفرینی«از اصطلاح » شناختی سبب«تحلیل 
از فعـل  » کارآفرینی«واژة . شود تمایز قائل می» کارآفرین«و » مدیر«نمایاند که بین  می

کـه خـود از فعـل آلمـانی      آمـده » گـرفتن  برعهده«به معناي  2»قِ پِقندق آنت«فرانسوي 
در اوایـل قـرن شـانزدهم    . داري اسـت  بـه معنـاي عهـده   که ترجمه گردیده  3»آنترنمن«

دار رهبــري  شــدند کــه عهــده کارآفرینــان مردانــی محســوب مــیمــیلادي، در فرانســه 
ــا  مــیلادي گســترده 1700ایــن اصــطلاح در ســال . اردوهــاي نظــامی بودنــد تــر شــد ت
ل  دار ساخت راه پیمانکارانی را که عهده هـا، و سـنگرهاي نظـامی و     هـا، لنگرگـاه   ها، پـ

سـوي از ایـن اصـطلاح    در آن زمان، اقتصـاددانان فران . بودند، نیز در برگیرد هامانند آن
                                                                                                                                               
1 type A 
2 entreprendre 
3 unternehmen 
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ــراي توصــیف کســانی کــه مخــاطره و عــدم   ــوآوري   ب ــه منظــور ایجــاد ن قطعیــت را ب
ــد  مــی ــمپذیرفتن ــی ه ــد بهــره م ــف. بردن ــوم   ایــن تعری ــا شــامل مفه ــده«ه و » داري عه
وکـار اسـت کـه عنصـر مخـاطره را در بـر دارد و تـا         گذاري یک بنگاه یا کسـب  بنیان

  .حدي نیازمند خلاقیت و نوآوري است
اي شاید ادعا کنند که ابهام در اصطلاح کـارآفرینی و در نتیجـه سـردرگمی     هعد

نامــۀ  مــیلادي، واژه 1885در . کنــونی، در اواخــر قــرن نــوزدهم مــیلادي آغــاز گشــت
رهبر یا مدیر یـک مؤسسـۀ   «از اصطلاح کارآفرین براي توصیف » آکسفورد«دانشگاه 

یـک پیمانکـار کـه بـه     ...  ؛موسیقی دولتی؛ فردي که به تولید سرگرمی مشـغول اسـت  
ایـن تعریـف   . اسـتفاده کـرد  » نمایـد  بین سرمایه و نیروي کار فعالیت مـی   عنوان واسطۀ

دهی اسـتعدادها و مـردم بـود امـا پـذیرش مخـاطره از        داراي مفهوم نوآوري و سازمان
سوي مالک سازمان را حذف کرد چرا که یک مؤسسۀ دولتی در مالکیـت یـک فـرد    

شـود نـه در    خلاصـه مـی  » انجـام «ع، ماهیت اصلی کـارآفرینی در  در واق. خاص نیست
دیگر، جزء کلیدي کـارآفرینی در نـوآوري فـردي نهفتـه اسـت و       گفتۀبه  .»مالکیت«

اگر کارکرد اصـلی کـارآفرین ارائـۀ    . گاه دربر دارندة مالکیت نباشد ممکن است هیچ
مالـک   به طور حـتم  ایدنب کارآفرین بنابراین  از ابزار تولید است، يهاي جدید ترکیب

نــوآوري، خلاقیــت، و اکتشــاف ســه عامــل اصــلی در پیکــرة  . ایــن ابزارهــا نیــز باشــد
کارآفرینی در این دیدگاه، بـه فراینـد ایجـاد    . شوند کلاسیک کارآفرینی محسوب می
  .شود جو که به دنبال نوآوري است گفته می فرصت، یا سبک مدیریتی فرصت

  مدیریت مکتب

از  گسـتردگی سازمان، کارآفرینی هم به  هاي پژوهشهاي  حوزهمانند بسیاري از 
هنـري  »  هاي اولیۀ مـدیریت ماننـد نظریـۀ    تعریف. نظریۀ مدیریت سرچشمه گرفته است

دهـی را تعیـین    ریزي و سازمان که براي مدیران وظایف گوناگونی مانند برنامه 1»فایول
                                                                                                                                               
1 Henri Fayol 
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در . رسـیدند  ول بـه نظـر مـی   پذیرفته شدند که منطقـی و قابـل قب ـ   سببکنند، به این  می
وکار را بـه خـاطرِ کسـب سـود      مکتب مدیریت،کارآفرین کسی است که یک کسب

هـاي فنـی مـدیریت     ، این مکتب به جنبههم رفته  روي .کند دهی و مدیریت می سازمان
هـاي درس   تواننـد در کـلاس   استوار است که کارآفرینان مـی  باورپردازد و بر این  می

هـاي   اي از فعالیـت  ایـن مکتـب، کـارآفرینی مجموعـه     پایۀبر . نندرشد کنند و تعلیم بی
 .مدیریت یک بنگاه تمرکز دارد بنیادینآموخته شده است که بر وظایف 

  مکتب رهبري

رود کـه بـراي رسـیدن بـه      یک کارآفرین به طـور معمـول رهبـري بـه شـمار مـی      
، همـان  رهبـري کـارآفرینی   مکتـب . خویش، بر افـراد تکیـه دارد   قصدهايو  ها هدف

گویـد کارآفرینـان بـراي قـانع کـردنِ افـراد        که می است جنبۀ غیرفنی مکتب مدیریت
یـک کـارآفرین موفـق    . براي پیوستن به جنبش کارآفرینی باید مهـارت داشـته باشـند   

مرشد اثرگـذار باشـد کـه نقشـی کلیـدي در بـرانگیختن،       / باید مدیر افراد یا یک رهبر
بنـابراین، کـارآفرین بایـد یـک رهبـر باشـد، در       . دنمای ـ اداره، و رهبري مردم ایفـا مـی  

آن دورنمـا و   پیرامـون تعریف دورنمايِ ممکـن توانـا باشـد، و افـراد را بـراي فعالیـت       
  .تبدیل آن به واقعیت گرد آورد

شـوند   رو مـی  رهبران باید سبک رهبري خویش را بـا شـرایطی کـه بـا آنهـا روبـه      
مندسـازيِ مـردم، حفـظ صـمیمیت      تـوان  هـایی ماننـد   آنان باید مهـارت . ساز نمایند هم

این مکتـب، رهبـر را یـک    . را داشته باشندسازمانی، و توسعۀ یک سیستم منابع انسانی 
هـا   و پشـتیبانی از ارزش  پیشبردکند که در اصل در  معمار اجتماعی یا کسی قلمداد می

گـذار  افـراد، تأثیر از دیدگاه این مکتب، رهبران باید در توسعه و جذب  .چیرگی دارد
رهبر، یک مرشد کارآزموده است کـه بـه زیردسـتان یـا افـراد زیـر نفـوذ خـود         . باشند

به خـاطرِ اهمیـت فراینـد ارشـاد و رهبـري در ایـن       . دهد یاد میوکار را  رازهاي کسب
  .آید مکتب، کارآفرین بیشتر از آنکه یک مدیر تلقی شود یک رهبر به شمار می
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  سازمانی مکتب کارآفرینی درون

جـویی در   سازمانی، در پاسخ به کمبود نوآوري و رقابت ارآفرینی درونمکتب ک
اي کـه در سـازمان    سازمانی تا انـدازه  کارآفرینان درون .ها شکل گرفت سازمان درون

هاي خود  آزادي عمل دارند، توانایی انجام فعالیت به عنوان کارآفرین را دارند و ایده
  .کنند اجرا می را بدون مالکیت آنها

. شـود  هـاي فعالیـت کارآفرینانـه محسـوب مـی      ها یکی از جنبه ی از فرصتآگاه
هـا   هاي سازمان و کشف فرصت چنین رفتار استراتژیکی ابزاري براي گسترش فعالیت

هـاي خـویش را در    دهد که فعالیـت  هاي موجود امکان می آورد و به سازمان فراهم می
فعالیـت کـارآفرینی   . سـازند گـون   هاي دیگر نیز گسترش دهنـد و آنهـا را گونـه    حوزه
واحدهاي مستقلی است که براي ایجـاد، بازاریـابی،     سازمانی دربرگیرندة توسعۀ درون

 .اند هاي ابتکاري در سازمان طراحی شده ها، یا روش و توسعۀ خدمات، فناوري
ــاور اســت کــه در     ســازمانی روي مکتــب کــارآفرینی درون ــر ایــن ب ــه ب هــم رفت

ي از راه تشویق افراد براي کار در نقـش کـارآفرین بـراي    هاي موجود، نوآور سازمان
بـه هـر حـال، شـواهدي وجـود دارنـد کـه        . آیـد  مسـتقل بـه دسـت مـی     واحدهاي نیمـه 

سـازمانی یـا یـک فضـاي کارآفرینانـه       هاي بزرگ در ایجاد کارآفرینـان درون  شرکت
ازمانی، س ـ هـاي کارآفرینانـۀ درون   بسیاري از مدیران درگیـر در کـنش  . اند ناموفق بوده

انـد تـا شـرکت کـارآفرینی خصوصـی       گاهی شرکت خویش را با ناامیدي رها کـرده 
این کوچ شاید بیانگر آن باشـد کـه فعالیـت کارآفرینانـه ممکـن      . خویش را بنیان نهند

هـاي مرسـوم    هاي معمول مدیریتی تفاوت داشته باشد یا اینکـه سـازمان   است با فعالیت
سـازمانی بـراي کسـب بهتـرین مزیـت، بهـره        درونانـد از مـدل کـارآفرینی     قادر نبوده

  .جویند
هاي گوناگون کارآفرینی از راه شناخت اهمیـت   هم رفته، بازشناسی مکتب  روي

هـاي گونـاگونی را دربـارة رفتارهـاي متنـوع       هر مکتـب، بیـنش  . همۀ آنها بایسته است
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هـاي   یـا ارزش ها  یک نوع از رفتار کارآفرینانه در کیفیت. سازد کارآفرینانه فراهم می
وجو  جویی بر آینده و جست فرد متبلور شده است در حالی که در گونۀ دیگر، سبقت

گونـۀ   .شـوند  هاي اصلی رفتار کارآفرینانه قلمداد مـی  ها از ویژگی و بازشناسی فرصت
هاي مدیریتی فنی یـا غیرفنـی    سوم باور دارد که موفقیت یک کارآفرین از راه مهارت

. وکار را بـاور دارد  چهارم، براي موفقیت، نیاز به تغییر مسیر کسبگونۀ . یابد بهبود می
هـر دسـته   . اي از رفتـار اسـتوار هسـتند    هاي ویژه ها بر پایۀ مفروض هر یک از این مدل

هاي فـردي،   ها، و اصول و ویژگی ها، ویژگی معیار شامل رخدادهاي گذشته، دریافت
هـاي   چکیـدة مکتـب   1-1جـدول  . دآورن ـ هاي متفاوتی از دیدگاهها را پدید مـی  گونه

  .نماید کارآفرینی را بازمی

  هاي کارآفرینی مکتب. 1-1 جدول

  هاي اساسی پرسش  ها سنجه  تعریف  نام

کنندگان  پیشرفت ¨  مکتب فرد بزرگ
  اندازه بی

  اصول فردي ¨
  هاي فردي تاریخ ¨
  ها تجربه ¨

چه اصولی در  ¨
  اختیار دارید؟

هاي شما  پیشرفت ¨
  اند؟ کدام

مکتب 
هاي  ویژگی

  شناختی روان

  گذار بنیان ¨
کنترل بر ابزارهاي  ¨

  تولید

  مکانِ کنترل ¨
تحمل ابهام و  ¨

  پیچیدگی
  نیاز به پیشرفت ¨

هاي شما  ارزش ¨
  اند؟ کدام

افرادي که  ¨  مکتب کلاسیک
 کنند و نوآوري می

ها و  مخاطره

  گیري تصمیم ¨
توانایی مشاهدة  ¨

  ها فرصت

ها  تفرص ¨
  اند؟ کدام

انداز شما چه  چشم ¨
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  هاي اساسی پرسش  ها سنجه  تعریف  نام
قطعیت را  عدم
  پذیرند می
ساختارشکنی  ¨

  خلاقانه

  بوده است؟  خلاقیت ¨
چگونه آن را  ¨

  برآورده ساختید؟

 راهایجاد ارزش از  ¨  مکتب مدیریت
 بازشناسی فرصت

 وکار کسب

مدیریت  ¨
جویی از  مخاطره

هاي  مهارت راه
تباطی و مدیریتی ار

  که در جریان است

  تخصص ¨
  دانش فنی ¨
  هاي فنی برنامه ¨

هاي شما  برنامه ¨
  اند؟ کدام

هایی  اییچه توان ¨
  دارید؟

چه اعتباراتی در  ¨
  اختیار دارید؟

  معمار اجتماعی ¨  مکتب رهبري
و حمایت  پیشبرد ¨

  ها از ارزش

 ها نگرش ¨

سبک مدیریت  ¨
  مردم

چگونه افراد را  ¨
  نمایید؟ اداره می

مکتب 
کارآفرینی 

  سازمانی درون

افرادي که گردهم  ¨
آیند تا نوآوري  می

  را پیش برند

چگونه تغییر  ¨  گیري تصمیم ¨
نید و سازگار ک می
  شوید؟ می
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  خودآزمایی
  

 .چگونگی پیدایی مفهوم کارآفرینی را توضیح دهید ¨

 .کارآفرین و کارآفرینی را تعریف کنید ¨

 .کارکردهاي کلیدي کارآفرینی را نام ببرید ¨

 را بنویسید؟) از کارکردهاي کارآفرینی(بودن  ت میان نوآوري و فعالتفاو ¨

هاي کارآفرینی را نام ببرید و دربارة هر یـک از آنهـا توضـیح کوتـاهی      مکتب ¨
 .بنویسید

ــر و مکتــب ویژگــی   ¨ ــرد برت ــا مکتــب ف ــه هــاي روان آی اي  شــناختی داراي زمین
 .سان هستند؟ استدلال کنید یک



 

 

  کارآفرینی کارآفرین و
  

  :هاي فصل هدف

  :در این فصل با

 هاي کارآفرینی از دیدگاه اندیشمندان؛ گونه ¨

 تعریف و تشریح کارآفرینی سازمانی؛ ¨

 اجزاي کارآفرینی اجتماعی؛ ¨

 سازمانی؛ و کارکردهاي کارآفرینی درون ¨

 فناورانه و الکترونیکیتعریف کارآفرینی  ¨

 .شویم می آشنا

  





 

 

  
  
  
  
  

  

  

  هاي کارآفرین گونه

انـد، امـا    بنـدي شـده   تقسیم هایی متفاوت گونهگرچه کارآفرینان در نوشتجات به 
  :(Hsu 2008)ند از ا آنان را به پنج دسته تقسیم کرده است که عبارت »هسو«

  »همه یا هیچ«کارآفرین 

این افراد . شود وگو می اغلب دربارة آنها گفتاین کارآفرینان افرادي هستند که 
افزون بر ایـن،  . فشاري دارند هاي خویش پا کسانی هستند که در کاربردي ساختنِ ایده

اي از  پـاره . دهنـد  رسـند یـا تمـام چیزهـا را از دسـت مـی       یا به دستاوردهاي بزرگی می
اسـتیو  «ماننـد   شـود افـراد مـوفقی    افرادي که در این نـوع کـارآفرینی از آنهـا یـاد مـی     

را در بـر   2»برنـی ابـِرز  «بهتـر، پیـروز نشـدگانی ماننـد      گفتـۀ یا بازندگانی یا به  1»جابس
. نیز در ایـن نـوع از کـارآفرینی جـاي دارد     4»بابا علی«از شرکت  3»جک ما«. گیرد می

سـال در چـین دنبـال کـرد و بارهـا       10وي تجارت الکترونیکـی را بـه مـدت بـیش از     
زدیک به ورشکستگی را تجربه کـرد تـا اینکـه در نهایـت در سـال      هاي نقدي ن جریان
هنگامی که بـا  . میلیارد دلار سهمِ بازار نیز فراتر گذاشت 25میلادي پا را از مرز  2007

                                                                                                                                               
1 Steve Jobs 
2 Bernie Ebbers 
3 Jack Ma 
4 Alibaba 
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ایدة خویش و اینکه فقط بـر آن تمرکـز     شود، همۀ آنها دربارة وگو می این افراد گفت
  .آورند اند، سخن به میان می داشته

  کار محافظهکارآفرین 

هاي حسـاب   هایی که مخاطره یعنی آن. کار هستند دوم، کارآفرینان محافظه  دستۀ
هـاي   ایـن افـراد مخـاطره   . کننـد  شـده رشـد مـی    دهند و با سرعتی کنتـرل  شده انجام می 

وکار فردي صـرف   توانند تمامِ عمر خویش براي ایجاد کسب پذیرند و می بزرگی نمی
کننـد و بـا گذشـت زمـانی کـه       سـپس آن را کـاربردي مـی    پردازي و آنها ایده. نمایند

ك  اي«گـذارِ   بنیـان . بخشـند  ها به طول انجامد، آن ایده را بهبـود مـی   ممکن است نسل
هـاي   بسیاري از مجمـع . گیرد در زمرة این کارآفرینان جاي می 1»آ اینگوار کامراند ئی

. ن دسـته جـاي دارنـد    شـوند، در ای ـ  ها کنتـرل مـی   موفق تایوانی نیز که توسط خانواده
  .ها ممکن است از افراد نسل دوم یا سوم خانواده باشد رهبر ارشد این شرکت

  کارآفرین ادواري

. نوع سوم، کارآفرینان ادواري هستند که شیفتۀ خـود فراینـد کـارآفرینی هسـتند    
این افراد یک فرصت را . کنند هاي خویش نمی آنها تمامِ عمر را صرف ایجاد شرکت

دیگـر بـر خـلاف     گفتـۀ کننـد، بـه    کننـد و بـا احتیـاط بـا آن برخـورد مـی       مشاهده مـی 
روند، بـا پـا میـان آن     جو که از نخست با سر در فرصت شیرجه می کارآفرینان مخاطره

. هـاي زیـادي را در سـر دارنـد     دهند، اما ایـده  آنان به یک ایده توجه نشان می. پرند می
بینـد کـه هـیچ فـرد      هـایی را مـی   رصـت این کارآفرینان، افرادي دوراندیش هسـتند و ف 

ایـن کارآفرینـان، مـردان قـرون وسـطایی در جهـان       . تواند آنها را دریابـد  دیگري نمی
  .گردند وکار قلمداد می کسب

                                                                                                                                               
1 IKEA Ingvar Kamrand 
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  1»گیک«کارآفرین فنی یا 

آورد، زیرا بـه دنبـال    شود که به کارآفرینی روي می به مهندسی گفته می» گیک«
ــ. تولیــد بهتــرین محصــول اســت ه کارآفرینــان بــا فراینــد ســاخت محصــول  ایــن گون

کـه شـرکت جنـرال الکتریـک را در دهـۀ      » توماس ادیسون«شوند، مانند  برانگیخته می
کننـد،   وکار فکر نمـی  این کارآفرینان به ایجاد یک کسب. میلادي تأسیس کرد 1890

اما بر ساخت بهترین محصول ممکن تمرکـز دارنـد کـه اغلـب، محصـولی اسـت کـه        
تـوان نـام    را مـی  2»استیو ووزنیـاك «براي نمونه، . اهند مالک آن باشندخو خودشان می

اسـتیو  «جو بـه نـام    برد که یک کارآفرین برجستۀ فنی بود و با یک کارآفرین مخاطره
» اپـل کـامپیوتر  «گـزاري شـرکت    و بنیان» اپل«شریک شد و با اختراع کامپیوتر  3»جابز

  . دنیا را متحول ساخت

  یسازمان کارآفرین درون

ــاب   ــر کت ــالی       «اگ ــا ـ ع ــوب ـ ت ــید، کارآفرینــان     4»خ ــرده باش را مطالعــه ک
ایـن افـراد،   . آینـد  سازمانی، رهبران سطح پنجِ سازمان در این کتاب به شمار مـی  درون

گیري را از درون یـک   چشم  کنند و ارزش شرکت را به مسیرهاي جدیدي هدایت می
جرمـا  «تـوان کسـانی چـون     مـی از جملۀ ایـن کارآفرینـان   . آفرینند شرکت موجود می

. از شرکت جنـرال الکتریـک را نـام بـرد     7»جک ولش«یا  6»نوکیا«از شرکت  5»اولیلیا
هاي خویش را به شکلی بـه جریـان اندازنـد تـا بازارهـاي       این افراد قادر هستند توانایی

گرچــه بــه طــور معمــول . نــوینی را بــه دســت گیرنــد و صــنایع جدیــدي ایجــاد کننــد
                                                                                                                                               
1 Geek 
2 Steve Wozniak 
3 Steve Jobs 
4 Collins, Jim. 2001. Good to great: Why some companies make the leap... and others don't. 

HarperBusiness. 
5 Jorma Olilia 
6 Nokia 
7 Jack Welch 



 مبانی اطلافرینی      36

 

ها هستند، اما هنگامی کـه دربـارة بیشـترین     مورد توجه رسانه» ه یا هیچهم«کارآفرینان 
اقتصـادي    سازمانی هستند که ارزش شود، این کارآفرینان درون آفرینی فکر می ارزش

، سیســتم عامــلِ 1»مایکروســافت«حتــی در شــرکت . انــد بیشــتري بــراي جهــان آفریــده
بیــل «گویانــه توســط  یشجویانــه و پــ بنــدي مخــاطره نتیجــۀ یــک شــرط 2»داس/اس ام«

نگـاهی  » مایکروسـافت «اما اگر به درامد کنـونی شـرکت   . بود 4»پاول آلن«و  3»گیتس
» آفـیس «و مجموعـۀ  » وینـدوز «سازمانی مانند  بیاندازید، محصولات کارآفرینانۀ درون

  .اند هستند که رشد چشمگیر و بقاي بلندمدت آن را به دنبال داشته

  هاي کارآفرینی گونه

توان به کـارآفرینی   هاي متفاوتی است که از میان آنها می ی داراي گونهکارآفرین
سـازمانی، فناورانـه، و الکترونیکـی     سازمانی، کارآفرینی اجتمـاعی، کـارآفرینی درون  

  .اشاره کرد

   کارآفرینی سازمانی

. کارآفرینی سازمانی به رفتارهاي کارآفرینانه در درون یک سـازمان اشـاره دارد  
ررسی ابعاد این گونه کارآفرینی در نوشتجات به تببین ابعـاد آن پرداختـه   با ب» هینونن«
، ایـن گونـه کـارآفرینی از مبـانی مـدیریتی بهـره       پایـه بر این . (Heinonen 2007) تاس
اي نیـز بـراي چـالش بـا بوروکراسـی و       گیرد و در همان حال سبک رفتـاري ویـژه   می

کارآفرینی سـازمانی بـا آزمـون     تشویق نوآوري در. گیرد تشویق نوآوري در پیش می
سـازي   بـرداري و تجـاري   بهـره  و آوري منـابع، اجـرا،   جدیـد، فـراهم  نهفتۀ هاي  فرصت

  .پذیرد خدمات یا کالاهاي جدید در درون سازمان صورت می
                                                                                                                                               
1 Microsoft 
2 MS/DOS 
3 Bill Gates 
4 Paul Allen 
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این گونه کارآفرینی به کارآفرینی در سازمانی که وجـود دارد، بـدون توجـه بـه     
ها و رفتارهـاي نوپدیـدي اسـت کـه بـا شـیوة       کنـد و شـامل قصـد    اندازة آن، اشاره می

ــرون. وکــار تفــاوت دارنــد مرســوم انجــام کســب ــه تنهــا   ب داد کــارآفرینی ســازمانی ن
دیگـري را ماننـد     هـاي نوآورانـۀ   هـاي جدیـد، بلکـه فعالیـت     وکارها یـا شـرکت   کسب

گرایـی، و   جـویی، کـنش   نوآوري در محصول، خدمات و فرایندها، بازسازي، مخاطره
  . گیرد رقابتی دربر می جویی ستیزه

فعالیـت اسـت کـه در چـارچوب      بـر پایـۀ  ، مفهـومی  سازمانیکارآفرینی سرشت 
  هـا،  هنجارهـا، فنـاوري    کند و خدمات و کالاهـاي موجـود،   مرزهاي سازمانی عمل می

. سـازد  وسـویی جدیـد رهنمـون مـی     ها، و عملیات را بـه سـمت   گیري ساختارها، جهت
وکـارِ   وکـارِ معمـول نیسـت، بلکـه بیشـتر بـه کسـب        کارآفرینی سازمانی دربارة کسب

تواننــد بــا افــزایش  وکــار اشــاره دارد کــه مــی غیرمعمــول یــا رویکردهــایی در کســب
جـویی بـر    هاي جدید، و تغییر رقابت وري، بهبود بهترین عملکردها، ایجاد صنعت بهره

  .یک اقتصاد تأثیر گذارند
کـرد،   ابزاري کلیـدي بـراي درهـم    از دیدگاه مبتنی بر منابع، کارآفرینی سازمانی

هـاي رقـابتی ماننـد سـاخت و کـاربرد محصـول،        تبدیل، و پیشـبرد منـابع بـراي هـدف    
هاي مدیریتی بـراي احیـاي دوبـاره و بـازتعریف بنگـاه و بازارهـا یـا         فرایند، و نوآوري

سـازمانی،   با پیروي از دیدگاه کـارآفرینی درون . شود صنایع مرتبط با آن محسوب می
رینی سازمانی همان کارآفرینی در سازمانِ موجـود اسـت و بـه فراینـدي اشـاره      کارآف

وکـار   هاي کسب شود و نه تنها به شرکت دارد که در درون یک بنگاه موجود اجرا می
هـا و مسـیرهاي ابتکـاري ماننـد سـاخت       شـود بلکـه بـه دیگـر فعالیـت      جدید منتهی می

هـاي   ها، و موقعیـت  ، استراتژيهاي مدیریتی ها، تکنیک محصولات، خدمات، فناوري
  .گردد رقابتی جدید نیز منجر می

تـوان تـلاش بـراي پیشـبرد نـوآوري از       هم رفته، کارآفرینی سازمانی را می  روي
راسـتایی منــابع، و   هـاي جدیــد، هـم   دیـدگاه درون سـازمانی و از راه ارزیــابی فرصـت   
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 McFadean, O’Loughlin, and)ا دانسـت  ه ـ سازي ایـن فرصـت   برداري و تجاري بهره

Shaw 2006) . شده استترسیم  1-2این تعریف در شکل.  

  
  (McFadean, O’Loughlin, and Shaw 2006) کارآفرینی سازمانی. 1-2شکل 

  کارآفرینی اجتماعی

هـاي کـارآفرینی،    هاي اخیر کارآفرینی اجتماعی به عنوان یکی از شـاخه  در سال
ایـن گونـه    »میلـر «و » سرتو«. ن پژوهشگران را به خود جلب کرده استتوجه روزافزو

کـارآفرینی   یدگاه آنـان، از د. (Certo and Miller 2008)ند ا کارآفرینی را تبیین کرده
هایی است کـه بـه ارزش    برداري از فرصت اجتماعی شامل بازشناسی، ارزیابی، و بهره

یـادین و همیشـگی جامعـه محسـوب     انجامنـد، ارزشـی کـه از نیازهـاي بن     اجتماعی می
ــی ــردي و    م ــروت ف ــلِ ث ــود و در نقطــۀ مقاب ــروت ش ــهامث ــرار دارد س ارزش . داران ق

اجتماعی، کمتر به کسب سود ارتباط دارد و بیشتر درگیر برآوردن نیازهـاي بنیـادي و   

 سازمانی یکارآفرین

 ها ها و اقدام نگرش

 نوآوري

 بوروکراسی

 هاي نو فرصت §

 آوري منابع فراهم §

 اجرا §

 برداري بهره §

 ها سازي فرصت رياجت §

 آزماید می کند تشویق می سازد رو می با چالش روبه
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همیشگی اعضاي نیازمند جامعه مانند خـوراك، آب، پناهگـاه، آمـوزش، و خـدمات     
، بـین دو نـوع کـارآفرینی اجتمـاعی و تجـاري تمایزهـایی       پایـه  بر ایـن . پزشکی است
تفـاوت  کلـی   هاي خـود بـه   هاي تجاري و اجتماعی در مأموریت شرکت. وجود دارند

هـایی   بـرداري از فرصـت   کارآفرینـان تجـاري بـه شناسـایی، ارزشـیابی، و بهـره      . دارند
اجتمـاعی بـه   در برابـر، کارآفرینـان   . شـوند  پردازند که بـه کسـب سـود منجـر مـی      می

پردازند که ارزش اجتمـاعی بـه    هایی می برداري از فرصت شناسایی، ارزشیابی، و بهره
البته ممکن است کارآفرینان تجـاري در فراینـد تولیـد منـافع شخصـی،      . آورند بار می

ارزشهایی اجتماعی را نیز پدید آورند و کارآفرینان اجتماعی نیز ممکن است در کـار  
  .یز دست یابندخود به منافع شخصی ن

هاي کارآفرینی تجاري و اجتماعی، به تفاوت در چگـونگی   تفاوت در مأموریت
عملکـرد بـر    بـه طـور معمـول   در کارآفرینی تجاري، . انجامد سنجش عملکرد آنها می

هــاي عملکــرد مــالی را  هــایی از ســنجه نمونــه. شــود عملکــرد مــالی ســنجیده مــی پایــۀ
هـاي عملکـرد مـالی،     از آنجایی که مقیاس .دهند تشکیل می  سودآوري و رشد فروش

توانند آنهـا را بازشناسـند و از آنهـا     گذاران می کارآفرینان و سرمایه  ،اند استاندارد شده
انـد و   هاي عملکرد کارآفرینی اجتماعی کمتر استاندارد شده ، سنجهبرابردر . بهره برند

رهبـران شـرکت جدیـدي     براي نمونه،. براي هر سازمان با سازمان دیگر تفاوت دارند
تواننـد   آوري خدمات آموزشی به کودکان برپا شده است، چگونه مـی  که براي فراهم

کننـد؟ ممکـن اسـت اسـتفاده از سـودآوري بـه عنـوان سـنجۀ          عملکرد آن را ارزیابی 
مـد مـالی   ازیرا مأموریت سـازمان، کسـب در  . چندان کارآمد نباشد در اینجا عملکرد،

آمـوزان   هـاي دانـش   هـاي آموزشـی شـرکت بـر نمـره      ر برنامـه اما ارزیـابی تـأثی  . نیست
آمـوزانی کـه از    افزون بر این، بررسی متغیر رشـد تعـداد دانـش   . تواند کارساز باشد می

از  د شـاخص دیگـري بـراي میـزان اسـتقبال     توان اند نیز می خدمات شرکت بهره گرفته
  .خدمات شرکت باشد
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  سازمانی کارآفرینی درون

مانی به عنـوان کـارآفرینی در درون یـک سـازمان موجـود      ساز کارآفرینی درون
ایـن گونـه کـارآفرینی     با بررسـی نوشـتجات بـه تشـریح    » آنتونکیک«. شود قلمداد می

سـازمانی را   تـوان کـارآفرینی درون   ، مـی پایـه این  بر. (Antoncic 2007) استپرداخته 
رغ از منـابعی کـه   ها را فـا  ها فرصت فرایندي دانست که در آن، افراد در درون سازمان
هـاي   انجـام فعالیـت   در پـی کننـد و   در حال حاضر در کنترل آنها قرار دارند، دنبال می

ــا روش  ــاوت ب ــوین و رفتارهــایی متف ــه . وکــار هســتند هــاي ســنتی کســب  ن ایــن گون
  . ساده، روح کارآفرینی در درون سازمان است اي گفتهکارآفرینی، به 

انـد کـه    نیازها را ارائه کرده دسته از پیشسازمانی، دو  نوشتجات کارآفرینی درون
محـیط   .هـاي سـازمانی آن اسـت    یکی مربوط به محیط بیرونی بنگـاه و دیگـري جنبـه   

کنندة فعالیت کارآفرینانه در سـطح سـازمان تلقـی شـده       بیرونی، یکی از عوامل تعیین
سـازمانی   بینـی کـارآفرینی درون   هـاي اقتضـایی کـه بـراي توضـیح و پـیش       مدل. است

شـماري  . اند سازمانی را ترکیب کرده سازمانی و برون اند، متغیرهاي درون راحی شدهط
هاي فناورانه، رشـد صـنعت، و تقاضـا بـراي      پویایی، فرصت هاي محیطی مانند از جنبه

هـایی ماننـد    سـازمانی، مطلـوب و ویژگـی    محصولات جدید؛ بـراي کـارآفرینی درون  
  .شوند ب محسوب میتغییرات ناخوشایند در این زمینه نامطلو

ــژوهش  ــر ویژگــی  از ســوي دیگــر، شــماري از پ   هــایی از محــیط هــاي پیشــین ب
برنـده یـا بازدارنـدة توسـعۀ      توانند عوامـل پـیش   اند که می سازمانی متمرکز گشته درون

ــارآفرینی درون ــد  ک ــازمانی را بازنماین ــی. س ــات،   ویژگ ــد ارتباط ــازمانی مانن ــاي س   ه
هــاي  پشــتیبانی مــدیریت و ســازمان، و ارزشســازوکارهاي کنتــرل، پــویش محــیط،  

. شـوند  سازمانی محسوب می کنندة کارآفرینی درون بینی سازمانی از دیگر عوامل پیش
مطالعـات پیشـین، تشـریح کـرده      پایۀبر  نیز سازمانی را هاي درون ویژگی» آنتونکیک«

  .است
مانی سـاز  رود میـزان و کیفیـت ارتباطـات بـا کـارآفرینی درون      نخست، انتظار می
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هـا از   اطلاعـات در سـازمان    دهند که جریان مطالعات نشان می. رابطۀ مثبتی داشته باشد
ــادي برخــوردار اســت  ــق   . اهمیــت زی ــراي شــروع موف ــزان و کیفیــت ارتباطــات ب می

و ارتباطـات آزاد بـه عنـوان ابـزاري بـراي تسـهیم و        بایستهسازمانی،  کارآفرینی درون
  .نوآوري است کاربرد اطلاعات، عنصري کلیدي براي

هـاي کارآفرینانـه بـه     دوم، سازوکارهاي رسـمی کنتـرل بـراي ره گیـري فعالیـت     
شــوند، امــا اســتفادة  ســازمانی محســوب مــی عنــوان پیشــرانی بــراي کــارآفرینی درون

   .سازمانی گردد کارآفرینی درونتواند مانع  ی از این ابزارها میهمیشگ
سـازمانی   ت بـا کـارآفرینی درون  اي مثب ـ تواند رابطه سوم، پویش فشردة محیط می

هـا و   پـویش محـیط، تغییـرات و رونـدهاي موجـود در صـنعت و فرصـت       . داشته باشد
در سـازمان    هـاي کارآفرینانـه   سـازد و بـراي فعالیـت    تهدیدهاي محیطی را آشکار مـی 

  .برخوردار است فراوانیوکارهاي نوین از اهمیت  اندازي کسب مانند نوآوري و راه
ــتیبان  ــارم، پش ــد چه ــازمان و م ــیش  ی س ــاد پ ــی از ابع ــین یریت یک ــارآفرینی  ب ک

هـاي مـدیریت    سیستم. آن تلقی شود نیاز ترین پیش تواند مهم ست و میسازمانی ا درون
یـابی   اثرگذار بر ارائۀ خدمات برتر یـا دسـت   هاي کارکنان از عوامل کلیدي هارتو م

  تعهد مـدیریت ارشـد،  توجه و دغدغۀ مدیریت، پشتیبانی و . شوند به بازار محسوب می
وکـار، آمـوزش کارکنـان     هـاي توسـعۀ کسـب    مدیریت منابع انسانی، پاداش به فعالیت

بـودنِ زمـان، و     ها، رازداري کـاري، فـراهم   بنگاه و اعتماد به آنان براي کشف فرصت
هاي کلیدي یـک محـیط مناسـب بـراي      سازمانی از ویژگی برداشتن قیدوبندهاي درون

  .روند هاي پیشین به شمار می نی از دیدگاه پژوهشسازما کارآفرینی درون
سازمانی بـه   هاي مهم کارآفرینی درون دیگر پیشران از هاي سازمانی پنجم، ارزش

ــوآوري در   . رود شــمار مــی ــود ن ــه بهب  ترکیبــی از تعهــد احساســی و ارزشــی منجــر ب
شـکیل  ها پارة مهمی از یک فرهنگ سازمانی نوآورانـه را ت  ارزش. گردد ها می سازمان

هـاي   هـا، دانـش، و ایـده    حـل  تشویق به تولید راه دهند که افراد به سبب آن، پیوسته می
ــد مــی ــد جدی ــردي،  ویژگــی. گردن ــا، چشــم هــا و ارزشباورهــاي ف ــران  ه ــداز رهب ان
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هــاي ســازمانی و کــارآفرینی فردمحــور کــه بــر  اســتراتژیک، بیــنش کارکنــان، ارزش
هـاي   کننـد، و ارزش  آن رفتار مـی  پایۀبر هایی تأکید دارند که کارکنان سازمان  روش

مدار که بر رویکردهایی تمرکز دارند که اعضاي سازمان بایـد هنگـام    سازمانی رقابت
هـا   هاي سازمانی از آنها پیـروي نماینـد از جملـۀ ایـن پیشـران      تلاش براي نیل به هدف

  .هستند

  کارآفرینی فناورانه

ارائــه  رآفرینی فناورانــهبــراي کــاهــاي گونــاگونی  در نوشــتجات علمــی تعریــف
تـرین آنهـا اشـاره و ایـن گونـه کـارآفرینی را        به تعدادي از مهـم » پرودان«اند که  شده

، کــارآفرینی فناورانــه نــوعی رهبــري پایــهایــن  بــر. (Prodan 2007)کنــد  مــیتبیــین 
هـاي فناورانـه، گـردآوري منـابعی ماننـد سـرمایه و        وکار شامل شناسایی فرصت کسب

گیـري   هـاي تصـمیم   ریت رشد سریع و مخاطرات با اسـتفاده از مهـارت  استعداد، و مدی
  هـاي غیرمنتظـره در علـوم و مهندسـی اسـتفاده      هاي فناوري از پیشـرفت  شرکت. است
بـه ایـن ترتیـب،     .کنند تا محصولات و خدمات بهتري را براي مشتریان تولید کنند می

ــه فراینــدي عنــوان شــده اســت کــه کارآفری   ــابع  راهنــان از کــارآفرینی فناوران آن، من
هـاي کـارآفرینی را    هاي مورد استفادة بنگاه هاي فنی و نیز استراتژي سازمانی و سیستم

ی فناورانـه،  دیگـر، کـارآفرین   گفتـۀ به . ها را دنبال کنند کنند تا این فرصت ترکیب می
دانـش علمـی و فنـی از سـوي فـرد یـا افـرادي اسـت کـه یـک            همان کاربرد ابتکاري

هــاي  نماینـد و بــراي رسـیدن بـه مأموریـت و هـدف      آغـاز و اداره مـی   وکـار را  کسـب 
هـاي   از دیدگاه فنی، مهندسان از جنبه. پذیرند هاي مالی فراوانی را می خویش مخاطره

هـاي خـوبی بــراي انجـام ایـن کـار دارنــد امـا بیشـتر آنهـا روحیــۀ          گونـاگون، توانـایی  
  .وکار لازم را ندارند هاي کسب کارآفرینانه و مهارت

هـاي گونـاگونی    هـا، و دیگـر ویژگـی    کارآفرینان فناورانه داراي دانش، مهـارت 
شخصـیت،   از دیـدگاه . سـازد  مـی  جـدا هستند کـه آنهـا را از کارآفرینـان غیرفناورانـه     

کارآفرینان فنی در مقایسه با مهندسان و کارشناسانی کـه روحیـۀ کـارآفرین کمتـري     



  43      کارآفرین و کارآفرینی

  

عوامـل انگیزشـی کارآفرینـان    . سـتند دارند، بیشـتر برونگـرا، شـهودي، و تفکرمـدار ه    
شوند و آنهـا را از کارآفرینـان    آنان محسوب می کامیابیهاي اصلی  فناورانه از پیشران
  . سازد غیرفنی متمایز می

همـان دانشـمندانِ    ،هـاي فنـاوري پیشـرفته    نامزدهاي اصلی کـارآفرینی در حـوزه  
ــدریج از مؤسســه  شایســته ــه ت شــامل (لتــی هــاي پژوهشــی بخــش دو  اي هســتند کــه ب
البته شماري از افـراد نیـز   . اند هاي صنعتیِ معمولاً بزرگ جدا گشته یا بنگاه) ها دانشگاه

کننـد در   تحقیق و توسعۀ خودشان آغاز مـی  پایۀبنیانِ جدید خویش را بر  بنگاه فناوري
مـدل کـارآفرینی فنـی     2-2شکل . هاي موجود قرار ندارند ها یا شرکت درونِ دانشگاه

  .دهد نشان می» پرودان«اه را از دیدگ

  کارآفرینی الکترونیکی
لمــن« پیوســتۀ فنــاوري، کــارآفرینی   اي و توســعۀ بــا توجــه بــه اقتصــاد شــبکه » کُ

هـاي   نظر وي فنـاوري  از. (Kollmann 2007)است الکترونیکی را مطرح و تبیین کرده 
و اطلاعاتی الکترونیکـی، کمـابیش در هـر بخـش از صـنعت، از فراینـدهاي ارتبـاطی        

گونـه   هـاي کلیـدي ایـن    مزیـت . کنند ها پشتیبانی می اطلاعاتی درونی و بیرونی سازمان
توسـعۀ پیوسـتۀ فنـاوري بـه     . کننـد  ها ادامۀ این روند را در آینده نیز تضمین می فناوري

اي، تـأثیر شـگرفی بـر راهکارهـاي گونـاگون در توسـعۀ مفـاهیم         همراه اقتصاد شـبکه 
هاي اطلاعاتی و ارتباطی الکترونیکی و درك واقعی  هوکار خلاقانه بر پایۀ شبک کسب

تـوان   بنابراین، می. آنها از راه برپایی شرکت جدید به صورت الکترونیکی داشته است
ویژه در اقتصـاد   هاي جدید به دریافت که کارآفرینی الکترونیکی کارِ تأسیس شرکت

ري در فناوري شـکل  اقتصادي که بنیان آن با چهار نوآو. کند اي را توصیف می شبکه
ارتباطات از راه دور، فناوري اطلاعات، فناوري رسـانه،  : اند از است که عبارت  گرفته

  .شوند نامیده می 1»تایم«و دنیاي سرگرمی که به اختصار بازارهاي 
                                                                                                                                               
1 TIME markets: Telecommunication, Information technology, Media technology and 

Entertainment 
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  (Prodan 2007)مدل کارآفرینی فناورانه . 2-2شکل 
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هـا   طـات، و تـراکنش  هاي ممکن مدیریت اطلاعات، ارتبا ها بر روش این نوآوري
هـاي الکترونیکـی    در این میان، پشتیبانی روزافزون سیستم. گذارند اند و می اثر گذاشته

هـایی   بـراي چنـین سیسـتم   . رود وکار، گامی اصـلی بـه شـمار مـی     از فرایندهاي کسب
وکــار الکترونیکـی، تجــارت الکترونیکــی، اقتصــاد   هــاي گونــاگونی ماننـد کســب  نـام 

دیگـر قلمـداد    اند که تا حدي نیز معـادل یـک   اي به کار رفته کهاطلاعات، و اقتصاد شب
اي را بهتـر بازنمایـد    توانـد جایگـاه اقتصـاد شـبکه     مـی  1»شـل «نگاهی به مدل . شوند می

این مدل، حرکـت بـه سـوي یـک جامعـۀ اطلاعـاتی و جایگـاه اقتصـاد         ). 3-2شکل (
 . دهد اي را در آن نشان می شبکه

  
  (Kollmann 2007)» شل«اي  مدل اقتصاد شبکه. 3-2 شکل

هـا تنهـا در اختیـار کارشناسـان      در حالی که تا چندي پـیش کامپیوترهـا و شـبکه   
                                                                                                                                               
1 Shell Model 
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 امـروزه  .آینـد  از زنـدگی روزمـرة مـردم بـه حسـاب مـی       اي پارهاندکی بودند، امروزه 
هـا   هاي دیجیتالی و تأثیر آنها بر انتقال اطلاعات فراگیر شده و در تمامی زمینـه  فناوري
هــاي نوآورانــۀ  آشــکار و شــامل فنــاوري گســترش،نتــایج ایــن . شــاهده هســتندقابــل م

هـاي   و تلویزیـون  ،گستر، ارتباطات دوربـرد سـیار   جهان  اطلاعات مانند اینترنت و وب
آهــن، و  موتـور بخــار، راه  هــا جهـان را بــه ســرعت  ایـن فنــاوري . کنشــی هســتند بـرهم 

هـاي   گـذرگاه  راهاطلاعـات از   سازي و اشاعۀ دیجیتال. سازند تراکتورها دگرگون می
دهنـدة رشـد اقتصـادي آینـده عمـل       هـا بـه عنـوان شـتاب     ها یـا شـبکه   الکترونیکیِ داده

میلادي یا مکـانیکی   15ماشین چاپ در قرن  که قابل مقایسه با اهمیت اختراع کنند می
بـا   اسـت کـه   جامعـۀ اطلاعـاتی  دستاورد این تغییرات، . میلادي است 20شدن در قرن 

هاي اطلاعاتی و، در نتیجه، تغییر از جامعۀ صنعتی به جامعـۀ   گسترده از فناوري استفادة
جـایی آشـکار از    از دیـدگاه اقتصـاد جهـانی، یـک جابـه     . شـود  مایه شـناخته مـی    دانش
  .هاي اقتصاد سنتی کشاورزي، تولید، و خدمات به صنعت اطلاعات وجود دارد بخش

هـاي اصـلی جامعـۀ کـامپیوتريِ      گـی تـوان گفـت کـه از ویژ    زمینه مـی  با این پیش
آوري و کـاربرد اطلاعـاتی    پساصنعتی، استفادة منظم از فناوري اطلاعات و نیز فـراهم 

است که سرمایه و کار را به عنوان منبع یگانۀ ارزش، تولید، و سود ترکیـب و تکمیـل   
اطلاعـات بـه    انـد کـه در آن،   حیطی به وجـود آورده هاي اطلاعاتی، م فناوري. کند می
هـاي بازرگـانی    توان از آن بـراي هـدف   می گیرد و  سانی در دسترس همگان قرار میآ

ــرد ــه دانــش و برتــري اطلاعــاتی در رقابــت   رو، دســت از ایــن. بهــرة زیــادي ب ــابی ب ی
تـوان از آن بـه    مزیتـی کـه مـی   . براي مزیت رقابتی در آینده خواهـد بـود   اي سرچشمه

لاعـات بهتـري دربـارة بـازار و مشـتریان      افرادي که اط. عنوان رهبري اطلاعات نام برد
اگرچـه پـیش از ایـن، اطلاعـات تنهـا بـه       . شوند تر می داشته باشند در این رقابت موفق

شـد، امـا در    عنوان یک عامل پشتیبان بـراي فراینـدهاي تولیـد فیزیکـی محسـوب مـی      
  . جویی بدل خواهد گردید آینده به یک عامل مستقل براي تولید و رقابت

 هــاي اطلاعــات، در روش عامــل اي و اهمیــت شــایان اقتصــاد شــبکهیش بــا پیــدا
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اینـک یـک سـازمان    . انـد  امکانات جدیدي پدید آمـده  نیز یک سازمان آفرینی ارزش
هاي فیزیکی در سطح واقعی، بلکه در سطح الکترونیکـی نیـز    تواند نه تنها با فعالیت می

  .ارزش بپردازد خود به آفرینشبراي مشتریان 
هـاي اسـتراتژیک    یک اقتصاد واقعی، یـک شـرکت را بـه فعالیـت    زنجیرة ارزش 

نمایـد کـه    اي را بـازمی  آور متمایز و فناورانه هاي ارزش کند و فعالیت مرتبط تقسیم می
آور شـامل   هـاي ارزش  فعالیـت . آنها پـول پرداخـت نمایـد    برايمشتري آمادگی دارد 

د از دیـدگاه مشـتري   زیربناهایی هستند که شرکت از طریق آنها یک محصول ارزشمن
سپس این محصول، مبنایی را براي تأسیس یک شـرکت در اقتصـاد   . نماید را تولید می

آفـرین و   هـاي ارزش  اي از فعالیـت  که شامل زنجیره پایهبر این . سازد واقعی فراهم می
گردنـد تـا بتـوان بـه طـور کارآمـد و        اي تحلیل مـی  هاي جداگانه افزا است، گام ارزش

حتـی در اینجـا   . ریـزي کـرد و گسـترش داد    ندهاي اولیه و پشتیبان را پیاثربخش، فرای
گیـري   بهتر و نظارت بر ره فراوانی برخوردار است و در تحلیلنیز اطلاعات از اهمیت 

  .شود فرایندها استفاده می
وکــار بـا اســتفاده از   هــاي نوآورانـۀ کسـب   آفرینــی، ایـده  در سـطح جدیـد ارزش  

ــی  ــل م ــاگون تکام ــق    ســکوهاي گون ــدي خل ــد و محصــولات الکترونیکــی جدی یابن
این محصول آفریـده شـده     مشتریان مشتاق هستند براي ارزشی که به وسیلۀ. گردند می

است، هزینه نمایند و این محصول، بنیـانی را بـراي تأسـیس یـک شـرکت در اقتصـاد       
  .دهد اي شکل می شبکه

اسـتراتژیک  هـاي   زنجیرة ارزش یک اقتصاد واقعی، یـک شـرکت را بـه فعالیـت    
نمایـد کـه    اي را بـازمی  آور متمایز و فناورانه هاي ارزش کند و فعالیت مرتبط تقسیم می

ارزش الکترونیکـی،    زنجیـرة . مشتري آمادگی دارد به خاطرِ آنها پول پرداخـت نمایـد  
کنـد تـا    هاي استراتژیک مـرتبط تقسـیم مـی    فعالیتبه وکار الکترونیکی را  یک کسب

. تمـایز را بازشـناخت   نهفتـۀ ا بهتـر درك کـرد و منـابع موجـود و     بتوان رفتـار هزینـه ر  
آوري اشـاره   هـاي ارزش  بنابراین، زنجیرة ارزش الکترونیکـی بـه آن دسـته از فعالیـت    
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بـا  . گیرند دهی، و اشاعۀ اطلاعات را در بر می دارد که براي نمونه، گردآوري، سازمان
ــت ــژه هــاي ارزش فعالی ــد ایــن در شــبکه  آور وی ــ اي مانن ــال، محصــول ه اي دادة دیجت

رود مشـتري بـه خـاطر آن،     شود که امیـد مـی   باارزشی تولید می اطلاعاتی الکترونیکی
بنـابراین، زنجیـرة ارزش الکترونیکـی داراي یـک ارزش کـل      . باشـد  پرداختمشتاق 

هاي ارزش الکترونیکـی جداگانـه و حاشـیۀ سـود حاصـل       است که از مجموع فعالیت
  ).4-2شکل (شود  می

  
  (Kollmann 2007)اي  ارزش الکترونیکی در اقتصاد شبکه  مفهوم زنجیرة. 4-2 شکل

هاي دیگري نیز بـراي   گذاري فناوري، سرمایه  علاوه بر نیاز به سرمایه براي توسعۀ
نیروي انسانی، سازمان، نـام تجـاري، تولیـد، فـروش، و ماننـد آنهـا بـراي ایجـاد یـک          

تـوان   بنیـادین را مـی    چهـار ویژگـی  . تنداي بایسـته هس ـ  شرکت جدید در اقتصاد شبکه
اي را از  ر در اقتصـاد شـبکه  وکـا  اندازي یک کسب بازشناخت که به روشنی فرایند راه

  ).5-2شکل (سازد  در اقتصاد واقعی متمایز می سنتی هاي شرکت تأسیس



  49      کارآفرین و کارآفرینی

  

و نوآور اسـت    یک شرکت الکترونیکی بیشتر شرکتی مستقل، ناب،: نوع شرکت .1
 .اندازي شده است اي راه کهکه در اقتصاد شب

وکار الکترونیکی، با ظرفیـت رشـد بـالا و در همـان      یک کسب: اندازي محیط راه .2
هـا برآمـده از سرشـت     ایـن ویژگـی  . روسـت  قطعیت توسعۀ آتی روبه  حال با عدم

 .هاي جدي است گذاري فناوري اطلاعات است، زیرا این فناوري نیازمند سرمایه

وکـار اسـتوار اسـت     کت الکترونیکی بر یک ایدة کسـب هر شر: اندازي مرجع راه .3
چنـین  . هـاي اطلاعـاتی و نوآورانـه عملـی گشـته اسـت       که با اسـتفاده از فنـاوري  

بـر اطلاعـات بـه عنـوان یـک عامـل رقـابتی در اقتصـاد          گسـتردگی اي نیز به  ایده
 .اي تمرکز دارد شبکه

گشـته   کـار برپـا  و یک شرکت الکترونیکی بر یک مفهوم کسب: اندازي مبنايِ راه .4
ــدة ارزش ــی کــه دربردارن ــراي مشــتري روي یــک ســکوي    آفرین الکترونیکــی ب

چنـین شـرکتی نیازمنـد توسـعۀ پیوسـته و      . اي اسـت  الکترونیکی در اقتصاد شـبکه 
 .مدیریت است

  

    نوع شرکت  اندازي محیط راه
  ظرفیت رشد
  مخاطره
  سرمایه

  ناب
  مستقل
  نوآور

  اندازي راه
  شرکت

    اندازي مرجع راه  اندازي مبناي راه
  )مفهوم(آفرینش ارزش الکترونیکی 

  )تحقق(سکوي الکترونیکی 
  )عملیات(مدیریت الکترونیکی 

  فناوري اطلاعات
  اقتصاد اطلاعات

  اي اقتصاد شبکه

  اقتصاد
  اي شبکه

    )وکار الکترونیکی کسب(اي  اندازي شرکت در اقتصاد شبکه راه
  (Kollmann 2007)اي  اندازي شده در اقتصاد شبکه هاي راه هاي متمایز شرکت ویژگی. 5-2شکل 



 مبانی اطلافرینی      50

 

گــذارِ یــک شــرکت الکترونیکــی بایــد بدانــد کــه بــه چــه اطلاعــاتی بــراي  بنیــان
آفرینی براي مشتري نیاز دارد، از چه سکویی باید بـراي نمـایش ایـن اطلاعـات      ارزش

ري استفاده کند، چگونه تضمین کند که محصول اطلاعاتی او در آینده نیز بـراي مشـت  
توانــد بــه ایــن هــدف برســد کــه شــرکت   جالــب توجــه خواهــد مانــد، و چگونــه مــی

توانـد تفـاوت میـان     هـا مـی   اش به طور مستقل رشد کند؟ پاسخ به این پرسش نوآورانه
تـوان   در نتیجـه مـی  . هـاي الکترونیکـی را آشـکار سـازد     هاي واقعی و شـرکت  شرکت

ید و با الهام از یک ایـدة  جد ینی الکترونیکی به تأسیس یک شرکتگفت که کارآفر
اي اشـاره دارد کـه بـا اسـتفاده از یـک سـکوي        وکار در اقتصاد شـبکه  ابتکاري کسب

، محصــولات و خــدمات خــویش را بــر مبنــاي یــک  هــاي داده الکترونیکـی در شــبکه 
آفرینـی،   گونـه ارزش  باید دانست که این. دهد آفرینی الکترونیکی ناب ارائه می ارزش

  .اوري اطلاعات ممکن گشته استفن  تنها با توسعۀ
ــه، بــراي تجــارت دوربــین  ــازار  هــاي دســت بــه عنــوان یــک نمون دوم در یــک ب

را بـه شـکل الکترونیکـی      توان ارزش ، می)گزار دیدگاه بنیان(الکترونیکی در اینترنت 
آفرینـی، بـه طـور مسـتقیم بـه ارزش افـزوده بـراي         ایـن ارزش ). 6-2شکل (خلق کرد 

و در ایـن نمونـه، بـه کارکردهـاي بررسـی،      ) دیـدگاه مشـتري  (شـود   کاربر منجـر مـی  
گـري آمـادگی    کننده باید براي واسطه یک عرضه. گري اشاره دارد گزینش، و واسطه

پرداخت داشته باشد، در حالی که مشتري باید آمادة پرداخت بـراي کـارکرد بررسـی    
سـپس محـل و    دوم گـردآوري،  به این منظور، ابتدا باید اطلاعات دوربین دسـت . باشد

بـا اسـتفاده   . ها در یک پایگاه ذخیره شـود  فروشندة آن تعیین، و در گام سوم، این داده
تواننـد   گیرد که مـی  قرار می اي از این پایگاه داده، اطلاعات در اختیار خریداران نهفته

اگـر پاسـخی   . بنـدي کننـد   وجو، پرسش خود را فرمـول  با سازوکارهاي مناسب جست
ان یافت شود، اطلاعات مربوط به درخواسـت در اختیـار آنـان قـرار     براي نیاز خریدار

ها برداشته شوند، محصول پایانی یـک تـراکنش خواهـد     اگر تمامی این گام. گیرد می
بنابراین فرایند الکترونیکی خلق ارزش از دیدگاه شرکت؛ گردآوري اطلاعـات،  . بود
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  . پردازش، و انتقال آن خواهد بود

  
 (Kollmann 2007)ینی الکترونیکی آفر ارزش. 6-2شکل 

آفرینی الکترونیکی در سازمان تنها بـراي یـک بـار کـافی      پیروي از فرایند ارزش
این فرایند پیوستۀ گردآوري، پردازش، و انتقال اطلاعـات اسـت کـه اهمیـت      و نیست
هـاي متغیـر سـروکار داشـته باشـیم، دوچنـدان        این اهمیـت هنگـامی کـه بـا داده    . دارد

، چنـد  پایـه بـر ایـن   . شـوند ها باید پیوسته بررسی و روزآمـد   بنابراین، داده. خواهد بود
  .اند ترسیم شده 7-2آفرینی الکترونیکی در شکل  نمونه از فرایند ارزش
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آفرینی در اقتصاد شبکه پشتیبانی  هایی از فرایندهاي الکترونیکی که از ارزش نمونه. 7-2شکل 

  (Kollmann 2007) نماید می

  

  

  خودآزمایی
  

 .هاي گوناگون نام ببرید هاي کارآفرینی را از دیدگاه گونه ¨

 به چه معناست؟» همه یا هیچ«کارآفرین  ¨

 شود؟ کار به چه کسی گفته می فرین محافظهکارآ ¨

 .سازمانی را شرح دهید هاي کارآفرینی درون ویژگی ¨

 .تفاوت کارآفرینی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی را بیان کنید ¨

 .تشابه کارآفرینی الکترونیکی و کارآفرینی فناورانه را شرح دهید/ تفاوت ¨



 

 

  اطلافرینی
  

  :فصل هاي هدف

  :در این فصل با

 تعریف اطلافرین؛ ¨

 تعریف اطلافرینی؛ ¨

 هاي اطلافرینی؛ مزیت ¨

 چگونگی آموزش اطلافرینی؛ و ¨

 اطلافرینی و مدیریت دانش ¨

 .شویم می آشنا
  





 

 

  
  
  
  
  
  

  

  مقدمه

در تغییـر   هاسـت کـه از تـوان انقـلاب اطلاعـات      رسانان مـدت  کتابداران و اطلاع
گویند، ولی در ارائۀ تصـویري شایسـتۀ پیشـۀ خـود در      اي خود سخن می جایگاه حرفه

رسـانان داراي   بـا ایـن وجـود، کتابـداران و اطـلاع     . اند این زمانه، چندان کامیاب نبوده
هـاي   آنـان بـا توسـعۀ مهـارت    . هـا بـراي کـار در زمانـۀ کنـونی هسـتند       بهترین چیرگی

هـایی   هـاي گونـاگون ماننـد مـدیریت دانـش، فرصـت       کاراطلاعاتی و ورود به عرصۀ 
کلید ایـن کامیـابی نیـز در کـارآفرینی و     . اند ارزش خویش به دست آوردهبراي تبیین 

 Pantry and)رسـانی نهفتـه اسـت     کاربرد آن در مدیریت خدمات کتابداري و اطـلاع 

Griffiths 2000).   

  اطلافرین

ــردي اســت کــه در کســب   ــرین، ف ــات  وکــارِ گــرد اطلاف آوري و اشــاعۀ اطلاع
به گفتۀ دیگـر، اطلافـرین بـا    . (The Computing Dictionary 2009)الکترونیکی است 

کنـد   انـدازي مـی   وکـاري را راه  کاربست فناوري اطلاعات یا ارتباطات اینترنتی کسب
(Internet Marketing Glossary 2009). »ایــن افــراد را کســانی » ـ تومــاس  کولســن

وکارِ گردآوري، گسترش، و تسـهیم اطلاعـات و دانـش مشـغول      بداند که به کس می
  :ها آگاهی داشته باشند از دیدگاه وي، اطلافرینان باید در این زمینه. هستند
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پـذیري بیشـتر اطلاعـات و     هاي پدیـد آمـده از راه موجودیـت و دسـترس     فرصت ¨
 دانش؛

الاهـاي  هاي بازار بـراي خـدمات و ک   برداري از فرصت چگونگی شناسایی و بهره ¨
 اطلاعاتی ممتاز؛

آوري، گسترش، تسهیم، و مدیریت اطلاعـات و دانـش و تبـدیل     چگونگی فراهم ¨
 آنها به سرمایه و کمک به دیگران براي استفاده و کاربرد کارساز آنها؛

میـان افـراد و     هاي نوپدید براي ایجاد شبکه چگونگی کاربست ترکیبی از فناوري ¨
 هاي مرتبط؛ سازمان

سازي بـا دیگـران و کـار و     ها براي ایجاد پیوند و شبکه قابلیت چگونگی گسترش ¨
 آفرینی؛ و هاي نوین براي ارزش یادگیري از راه

 .هاي مجازي اي و تیم هاي شبکه چگونگی رهبري و ادارة سازمان ¨

افراد فراوانی هستند که دانـش تخصصـی   . آیند اطلافرینان خود به خود پدید نمی
اي گونـاگون روز آشـنا هسـتند، ولـی درك چگــونگی     هــ بـالایی دارنـد و بـا فنـاوري    

وکـار   انـدازي و مـدیریت کسـب    ها و فرایند راه اي از افراد و فناوري هاي ویژه ترکیب
هـایی کـه زمانـۀ     اگـر بخـواهیم از فرصـت   . اطلاعات و دانش چنـدان همگـانی نیسـت   

 مند شـویم، بایـد نسـل    کنونی فراهم آورده است براي دگرگونی زندگی خویش بهره
آموختگـان خـویش را    هـا بایـد دانـش    دانشـگاه  .جدیدي از اطلافرینان را پدید آوریم

هـا بایـد اعضـا و     هـا و شـرکت   براي اقتصاد اطلاعات و دانش تجهیز و دارندگان حرفه
هـا،   اطلافرینـان بایـد ویژگـی   . کارکنان خود را براي کارآفرینی اطلاعات آماده کنند

هـاي   بـراي نمونـه، بایـد بتواننـد فرصـت     .  داشته باشـند  اي هاي ویژه ها، و قابلیت توانایی
آوري کنـونی   فراهم  هاي مشتریانی که سیستم آفرینی را از راه پاسخ به نیازمندي ارزش

پردازد، شناسایی کنند و براي برآوردن این نیازها تلاش کننـد و   ها نمی اطلاعات بدان
  .(Coulson-Thomas 2001)ند گرا، و داراي انعطاف باش در این راه باید محکم، عمل

هاي گزافـی را صـرف    هاي عمومی سالانه هزینه هاي خصوصی و مؤسسه شرکت



  57      فرینیاطلا

  

بسیاري از این اطلاعـات در چنـدین نسـخه    . کنند آوري اطلاعات گوناگون می فراهم
بــه شــکل ناکارآمــدي مــدیریت، و در پایــان نیــز کنــار گذاشــته یــا گــم     خریــداري،

. یـاز فـوري نیـز، شـاید خریـد دوبـارة آنهـا بهتـر باشـد         شوند؛ به شکلی که هنگـام ن  می
رود و در همین حال، اطلاعـات نادرسـت    انگیز از میان می اطلاعات با سرعتی شگفت

هـاي غیربایسـته و    این مسـئله هزینـه  . شود از منابع رسمی و غیررسمی جایگزین آن می
  .آورد ها پدید می هایی را در هماوردي براي سازمان کاستی

هـاي گسـترده و    سـریع اینترنـت و فراگیـري آن، بـه مسـائل و موضـوع       پدیداري
ــده اســت    ــون ش ــات رهنم ــدیریت اطلاع ــدي در م ــومی و  . جدی ــدیران بخــش عم م

انـد و بـه    هاي دسترسی به ذخیرة جهانی اطلاعات آگاهی یافتـه  خصوصی، از دشواري
در  هـاي اطلاعـات موجـود    وجـو، و دوگـانگی   هاي جست فزایندة آن، دشواري  اندازة

بـاره   ها در این رسانان که سال هر چند به هشدارهاي کتابداران و اطلاع. اند آن پی برده
اند، توجهی نشده، ولی اکنون این موضوع به یک موضوع عمـومی و   وگو کرده گفت
  .اند ها آگاهی یافته اي بدل شده است و همگان از این دشواري رسانه

سانی محلی مطلـوب بـراي دمیـده شـدن     ر بر این پایه، خدمات کتابداري و اطلاع
روح کارآفرینی است، گرچه بسـیاري از کتابـداران بـراي آنکـه بتواننـد در مسـیر پـر        

وخم اطلاعات به عنوان راهنما و مربی عمل کنند، بـه آمـوزش و گسـترش دانـش      پیچ
رسـانی   هـا و یـادگیري کارشناسـان کتابـداري و اطـلاع      این مهارت. خویش نیاز دارند

اي دلخـواه را بـراي رویکـردي     ها را برطرف سازد و زمینـه  تواند دشواري یاست که م
  .کارآفرینانه در مدیریت اطلاعات فراهم آورد

اي که در اختیار کتابداران است نیز ابزارهـایی ارزشـمند امـا     هاي اطلاعاتی شبکه
یــک کارشــناس نــوآور کتابــداري و    . گردنــد کمــابیش غیرفعــال محســوب مــی   

هـاي   در بخـش . گرا بـدل سـازد   تواند این ابزارها را به ابزارهایی کنُش رسانی می اطلاع
هـا را در   اي از فرصـت  رسـانی گسـتره   علمی و پژوهشی، کارشناس کتابداري و اطلاع

اختیار یک انبار تا مدیر یک منبع کلیـدي و بنیـادین بـراي     اختیار دارد تا از نگهبان بی
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  . سازمان مادر تغییر نقش دهد
سازمانی در نخستین بخـش از کـار خـود بایـد سـازمان را متقاعـد        یک اطلافرین

کند که جایگزین ماندگاري براي اطلاعـات تخصصـی و خـدمات کتابـداري وجـود      
ندارد و تنها یک جـایگزین غیرمانـدگار وجـود دارد و آن هـم کـار بـدون اطلاعـات        

کـه یـک   روند تـا جـایی    ها در سازمان به نظر خوب پیش می در این حالت کار. است
هنگـامی کـه چنـین اشـتباهی بـه انـدازة       . اشتباه بزرگ بر اثر نبود اطلاعات روي دهـد 

در بخـش  . شـود  کافی بزرگ باشد، صورت مسئله با از میان رفـتن سـازمان پـاك مـی    
دیگــر، اطلافــرین ســازمانی بایــد ســازمان را متقاعــد کنــد کــه خــدمات کتابــداري و  

توانـد بـه جریـان کـار سـازمان       بلکـه مـی   رسانی، تنها یک هزینۀ سـربار نیسـت،   اطلاع
هـاي   سادگی بـا ارزش افـزوده یـا شـاید بـا سـنجه      تواند به  چنین نقشی می. کمک کند

  .(Pantry and Griffiths 2002)مالی شناخته شود 

  اطلافرین و اطلافرینی

هـایی را هـم    داند که مـوج  را کمابیش نو و جنجالی می» اطلافرین«واژة » چندلر«
هـاي نـوینی از درامـد بـر روي      زیرا درهـایی را بـراي خلـق جریـان      است ایجاد نموده

اي سـاده، اطلافـرین همـان فروشـندة اطلاعـات       ولـی بـه گفتـه   . گشاید کارآفرینان می
  .است

گردد، پویـا و   مدار قلمداد می مایۀ اصلی اقتصاد دانش اطلاعات، که امروزه دست
هـا بـراي    مؤسسـه . شـود  رگـون مـی  پـی دگ  در بندي آن پی پرهزینه است و شکل و بسته

هـاي   پرداخت براي آن گونه از اطلاعات آمادگی دارند که آنان را در افزایش حاشیه
هـا   از همین رو، شمار فراوانـی از مؤسسـه  . سود خویش و پیشی از رقیبان توانمند سازد

آوري اطلاعـات بـه یـک کـار بازرگـانی بهـره        و افراد، از فرصت تبـدیل کـار فـراهم   
هـا و بیشـتر آنهـا از بخـش      هاي اقتصادي از کتابخانـه  د، گرچه اندکی از این کاران برده

وکارها همان اطلاعـاتی را ارائـه    بسیاري از این کسب. اند وکار سرچشمه گرفته کسب
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اي دیگـر، اطلاعـاتی را فـراهم     کنند، در حالی که پاره ها ارائه می کنند که کتابخانه می
انـد یـا بـه ارزش     ین اطلاعات را در گذشـته نادیـده گرفتـه   ها یا ا سازند که کتابخانه می

سان، مدیریت کارآمد اطلاعـات و دانـش،    بدین. اند واقعی آن براي کاربران پی نبرده
  .اي و فردي براي کارشناسان اطلاعات است گشاي مزیت رقابتی حرفه راه

اي نـوینی  ه ـ ها و مهارت  هستند از استراتژي  امروزه، کارشناسان اطلاعات مجبور 
بررسـی  . براي دگرگونی، بقا، و هماوردي در دنیـاي اطلاعـات مجـازي بهـره جوینـد     

دهـی، و اشـاعۀ اطلاعـات نشـان      ها، شش روش سودآور را براي تولید، سـازمان  نوشته
هــاي اطلافرینــی از ســوي پژوهشــگران  روشهــا کــه بــه عنــوان  ایــن روش. دهــد مــی

  :(Chandler 2007)اند از  اند، عبارت گوناگون پذیرفته شده

 اطلاعات موجود

هاي اطلاعاتی یا اینترنت براي گردآوري اطلاعـات عمـومی    اطلافرینان از پایگاه
هــاي  هــاي پشــتیبان پــژوهش و همچنــین بــراي تــدوین و طراحــی برنامــه  بــازار و داده

هـاي تبلیغـات    هـاي پخـش، و برنامـه    گـذاري، کانـال   هـاي قیمـت    بازاریابی، اسـتراتژي 
 .کنند استفاده می

 شده اطلاعات شخصی

سـاز   شده، اطلاعاتی است که فراوري و با نیازهـاي کـاربر هـم    اطلاعات شخصی
شـود و بــه شــکل نمودارهــاي   کــاري مــی در ایــن روش، اطلاعـات دســت . گــردد مـی 

  .آید تا براي کاربر به آسانی قابل درك باشد کامپیوتري و مانند آن در می

 سازي دسترسی به اطلاعات آسان

هنگـام   ر اطلاعات در چند سال گذشته، نیاز به یافتن اطلاعات درسـت و بـه  انفجا
خاطر پیشرفت تندي  شکاف بین اطلاعات تولیدي و مصرفی، به. را افزایش داده است

کار براي ایـن کاسـتی،    یک راه. که در جهان امروز پدید آمده، در حال افزایش است
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سـازد کــه   مکــان را فـراهم مــی دسترسـی الکترونیکــی بـه اطلاعــات اسـت زیــرا ایـن ا    
آنچـه کـه ارزشـمند اسـت را       اطلافرینان بـه اطلاعـات دلخـواه خـویش دسـت یابنـد،      

با بهبـود  . برگزینند، و در پایان، اطلاعات برگزیده را بازسازي و به کاربران ارائه کنند
شـدن   تـوان بـه دارا    هاي دسترسی به اطلاعات، و در نتیجه گسترش کاربرد آن مـی  راه
هاي اطلاعات جهانی، پیشبرد توان مردم براي تولیـد،   در زیرساخت. د کمک کردافرا

نظر از مکان جغرافیایی آن یا محـل نگهـداري    وجو، و کاربرد اطلاعات، صرف جست
سـان، اطلافرینـان نیـز بـراي      بـدین  .منابع اطلاعات، از اهمیت بسیاري برخوردار اسـت 

  .سازي دسترسی به اطلاعات هستند هاي موجود در بازار نیازمند آسان حل کاستی
اطلاعـات   انـد از  آیند، عبـارت  اطلاعاتی که از طریق خدمات برخط به دست می

؛ اطلاعـات  )درصـد  35(؛ اطلاعات کالاها و اوراق بهادار )درصد 39(مالی و اعتباري 
؛ )درصــد 6(؛ اطلاعــات علمــی و فنــی )درصــد 13(حقــوقی پزشــکی، حرفــه اي، و 

 2(؛ و اطلاعات غیرتجاري مصـرف کننـده   )درصد 5(ی و متنی شناخت اطلاعات کتاب
 .(Weitzen and Parkhill 1996) )درصد

هنگامی که شما به عنوان یک اطلافرین، دسترسی کاربران خود را بـه اطلاعـات   
توانیـد بـا تعیـین     بنـابراین مـی  . کنید باید نیـازي از نیازهـاي آنـان را برآوریـد     آسان می

ت در آنها وجـود نـدارد یـا در دسـترس نیسـت کارتـان را آغـاز        هایی که اطلاعا زمینه
اندازي دقیق از اطلاعـاتی   خود را بیابید؛ چشم  حتی قبل از آنکه نخستین مشتري. کنید

سـاز   خواهید فراهم کنید، چگونگی گردآوري ایـن اطلاعـات، چگـونگی هـم     که می
شـتریان بـا ایـن    هـاي م  کردن آن با ساختار دلخواه مشتریان، و چگونگی حـل کاسـتی  

  .اطلاعات را در اندیشه داشته باشید
سـازي دسترسـی اطلاعـات از سـوي اطلافرینـان کارسـاز        آسـان هاي زیر در  گام

  :(Weitzen and Parkhill 1996) هستند
 مدیریت و اطلاعات، اولویت اصلی شما باشد؛ .1

 به چرایی و چگونگی پدیدة سرریز اطلاعات آگاه باشید؛ .2
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 گیري کنید؛ ها را ره نوین مدیریت دادههاي  فنون و فناوري .3

 هاي خود بررسی کنید؛ توان مدیریت اطلاعات را از سوي مشتري .4

 هاي سیستم اطلاعات مشتریان خود را فهرست کنید؛ کاستی .5

 مند هستند، مشخص کنید؛ ها علاقه بدان  هاي اطلاعاتی را که مشتریان گونه .6

 شتریان فراهم آورید؛هاي خود براي م هاي دقیقی را از داده بازنمون .7

 ها را به صورت کمی و عددي براي مشتریان بیان کنید؛ تأثیر داده .8

 هاي خود در محیط برخط آگاه باشید؛ و از خراب شدن و از بین رفتن داده .9

هـا و اطلاعـات خـویش پیشـنهاد      هـایی را بـراي کاربردهـاي کارسـازتر داده     شیوه .10
 .کنید

 به جریان اطلاعات بخشیدن شتاب 

منــد نیازهــاي اطلاعــاتی باعــث افــزایش درخواســت بــراي شــتاب   زمــانماهیــت 
توانند به شـکل مجـازي و    اکنون اطلافرینان می. گردد بخشیدن به جریان اطلاعات می 

هـا را تولیـد، ارسـال، و     گستر و از هـزاران کیلـومتر دورتـر، داده    از راه وب جهان آنی
  .دریافت نمایند

دهـی   وکـار اصـلی مشـتري سـازمان     م کسـب جریان اطلاعات باید پیرامون مفهـو 
اي اسـت کـه رسـالت کلـی یـک       وکار اصلی مشتري، استراتژي منظور از کسب. شود

ها بـه جـاي تمرکـز بـر      با این وجود، شماري از سازمان. آورد سازمان را به اجرا در می
آوري آن طراحی شده است، بیشتر به خـود فنـاوري    اطلاعاتی که فناوري براي فراهم

هـایی کـه    ارزش اسـتراتژیک دسترسـی سـریع بـه اطلاعـات، در سـازمان      . دارند توجه
داراي تمرکز استراتژیک روشنی هستند و رسالت آنها به خوبی تعریـف شـده، بسـیار    

  .مشهود است
یابی به اطلاعات، همواره اطلافرینان را به هماوردي بیشـتر   کشمکش بر سر دست

حصـار در آوردن اطلاعـات بـه دو موقعیـت     کارآفرین بایـد بـراي بـه ان   . واداشته است
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اول، بایــد پــیش از دیگــران اطلاعــات را بیابــد کــه دسترســی ســریع بــه  . دســت یابــد
کند و دوم، هنگامی که اطلاعات یافت شد، بایـد بـه    اطلاعات در اینجا مفهوم پیدا می

  .(Weitzen and Parkhill 1996)ر از دسترسی به آن محروم شوند اي افراد دیگ گونه
هـا و   تر به اطلاعات، با ترکیب فنـاوري  وکار نوین، دسترسی سریع در بستر کسب

هـایی کـه تـأثیر بیشـتري بـر سـرعت جریـان         از میـان فنـاوري  . شـود  فنون حاصـل مـی  
ویـژه از کـامپیوتر     توان از تلفن، ماهواره، تلویزیون، شبکه، و به اند، می اطلاعات داشته

انـد از تحلیـل محتـوا، پـویش محیطـی، و مطالعـۀ        تاي از فنون نیـز عبـار   پاره. یاد کرد
هاي سیاسـی، اجتمـاعی، و    استنتاجی که بینشی را براي درك نتایج نخستین دگرگونی

هـا از اطلافرینـان بـراي شـتاب بخشـیدن بـه جریـان         شـرکت . سـازند  فناورانه فراهم می
هنـد و  کنند تـا بازارهـا را بـه سـود خـود شـکل د       اطلاعات خود استفادة روزافزون می

اطلافرینان براي شتاب بخشیدن به جریان اطلاعات بایـد بـه   . صنایع را دگرگون سازند
 Weitzen and Parkhill)پاسـخ گوینـد     ر دربـارة نیازهـاي اطلاعـاتی   هـاي زی ـ  پرسـش 

1996):  
 چرا این اطلاعات اهمیت دارد؟ .1

 اي را حل خواهد کرد؟ این اطلاعات چه دشواري .2

 شود؟ استفاده می از این اطلاعات به چه میزان .3

 کند؟ هاي سازمان کمک می یابی به هدف چگونه این اطلاعات به دست .4

 آیا نیازي به این اطلاعات هست؟ .5

 منابع این اطلاعات چیست؟ .6

 آیند؟ این اطلاعات چگونه پدید می .7

 کارسازترین روش براي به دست آوردن این اطلاعات چیست؟ .8

ل الکترونیکـی بـه آنهـا دسـت     توان اطلاعات را ذخیره کرد و به شـک  چگونه می .9
 یافت؟

 ها و منافع کاربرد این اطلاعات چیست؟ هزینه .10
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 اي براي نگهداري از این اطلاعات لازم است؟ چه فنون امنیتی .11

. دهـد  هـاي وي را شـکل مـی    ها بنیاد شبکۀ داده هاي اطلافرین به این پرسش پاسخ
همیشـه، اطلاعـات را    تـر از  هـاي پـردازش بـرخط، تنـد     اطلافرینان با اسـتفاده از شـیوه  

هنگـامی کـه دسترسـی    . دهند کنند و آن را انتقال می آوري، ذخیره، و بازیابی می گرد
وري را  گیریـد، بهـره   هـاي بهتـري مـی    سازید، تصمیم تري به اطلاعات فراهم می سریع

  .دهید ها را کاهش می بخشید، و هزینه بهبود می

 بندي دوبارة اطلاعات بسته

دهی اطلاعـات کنـونی در    وبارة اطلاعات در بر دارندة سازمانبندي د فرایند بسته
یابی اطلاعـات   هدف از این کار، مکان. شکل کالاها و خدمات اطلاعاتی جدید است

و ســاخت کالاهــاي جدیــد از طریــق ترکیــب    بســا اطلاعــات مــرتبط  نــامرتبط و چــه
  .اطلاعات کنونی است

کننـد، گــرایش دارنـد کــه    مــیبنـدي   اطلافرینـانی کـه اطلاعــات را دوبـاره بســته   
بـراي ایجـاد چـارچوبی کـه در آن     . کارکردهاي سنتی اطلاعات را بـه چـالش کشـند   

ــی،  هــاي کلــی، هــدف بنــدي کنیــد بایــد هــدف اطلاعــات را دوبــاره بســته هــاي جزئ
بـراي  . سنجشـی وجـود داشـته باشـند    کارهـاي قابـل    پذیر، و راه هاي انعطاف استراتژي

  :(Weitzen and Parkhill 1996)ساختن چنین چارچوبی باید 
بـه  . کارتان را بـا منـابع اطلاعـاتی کنـونی آغـاز کنیـد      . منابع خود را ارزیابی کنید •

 .دنبال اطلاعات نامربوطی باشید که توان مربوط شدن را دارند

تـان را ترکیـب کنیـد تـا روابـط       هـا و منـابع   ایده. خویش را ترکیب کنید  هاي ایده •
 .برقرار کنید خود  هاي جدیدي میان داده

بردبار باشید . جویان امروز، رهبران فردا هستند مخاطره. خود را بیازمایید  هاي ایده •
جـو و خـلاق تسـهیم     تا ایدة شما هنگامی که آن را بـا دیگـر اطلافرینـان مخـاطره    

 .کنید، نیروي خود را به دست آورد می
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یش را دوبـاره  خـو   هنگـامی کـه اطلاعـات   . ایدة خود را در بازار بـه کـار ببندیـد    •
سـپس خواهیـد   . بندي کردید، آن را بـه مشـتریان خـود در بـازار ارائـه دهیـد       بسته

هایی براي مسـائل مشـتریان فـراهم     حل فهمید که چگونه کالاي اطلاعاتی شما راه
 .آورد می

ساختار و بازنمایی اطلاعات خـود را اصـلاح   . بندي کنید  اطلاعات را دوباره بسته •
 .بیافزاییدکنید تا بر ارزش آن 

کالاهـاي اطلاعـاتی موفـق، سـاده و     . بر یک برنامۀ کاربردي، تمرکز داشته باشید •
 .از سردرگمی و درهم برهمی بپرهیزید. متمرکز هستند

کالاي خود را پیش از آنکـه بـه دسـت همـاوردان شـما در شـمار       . نخستین باشید •
د، اطلاعـات  توانیـد نخسـتین باشـی    اگـر نمـی  . وسیع تولید شـود، وارد بـازار کنیـد   

 .بندي دوباره و تغییر شکل وارد بازار کنید خویش را به سرعت با بسته

کنـاري پدیـد    بنـدي موفـق اطلاعـات، بیشـتر از راه یـک فراینـد هـم        توانایی بسته
تان را کنار هم بگذارید تا پیونـدهاي نـو و در نتیجـه کالاهـاي نـوین       هاي ایده. آید می

  :به این منظور. پدید آورید
 هاي زیادي را کنار هم بچینید تا روابط تصادفی آنها را کشف کنید؛ پروژه •

هـاي جدیـدي را شناسـایی     گیِ کارها را به هـم بزنیـد تـا الگوهـا و بیـنش      روزمره •
 کنید؛

هـاي جدیـد را    هاي واحدي را در کنار تقاضاهاي بازار قرار دهید تا فرصـت  داده •
 مشاهده کنید؛ و

 .ايِ یادگیري بدل کنیده هاي ناکام خود را به تجربه تلاش •

ــا جســت   بســته ــارة کالاهــا و خــدمات اطلاعــاتی ب وجــوي کــاملی در  بنــدي دوب
یـابی   هدف شـما، مکـان  . شود هاي فردي آغاز می بستگی ها و در چارچوب دل فرصت

تواند به شکل نهفته بـه نیازهـاي مشـتریان شـما پیونـد       اطلاعات نامربوطی است که می
شدة خود را بـه    بندي وارد بازار شوید و اطلاعات بسته هنگام آن است که. داشته باشد
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 Weitzen and Parkhill). کـاري بـراي مسـئلۀ مشـتریان، بـه آنـان بفروشـید        راهعنـوان  

1996).  

  هاي اطلافرینی مزیت

در ایـن دنیـاي نـوین،    . هاي پیشین دگرگون شده اسـت  وکار در دهه دنیاي کسب
وکـار را سـرعت    هـاي کسـب   نـد و کـار  کن یـار عمـل مـی    اطلافرینان بـه عنـوان کـنش   

. اي نو ارائه نمایید و آن را اجرا کنیـد  شما به عنوان یک اطلافرین باید ایده. بخشند می
شود که در بـازار عملـی    وکار سودآور بدل می یک ایدة نو تنها هنگامی به یک کسب

اسـت   هاي ابتکاري یا اطلاعات کاربردي ایـن  بهترین روش براي ارزیابی اندیشه. شود
هنگـامی کـه چنـین    . که یک مشتري بیابید و با استفاده از آنها مسئلۀ وي را حل کنیـد 

هـدف بعـدي شـما    . ایـد  اي رخ دهد، شما جاي پایی را در بازار به دسـت آورده  پدیده
  . این است که این جاي پا را استوار کنید، یعنی مشتري بعدي خود را پیدا کنید

ما این است کـه در ابتـدا بـاهوش و پـس از     وکار ش کلید ایجاد و گسترش کسب
تـرین فـرد قلمـداد     نیازي نیست که نخستین فرد باشید بلکه باید سـریع . آن سریع باشید

هــا، بــه همــراه ســرعت گســترش آنهــا، فرصــتی فــراهم   ســرعت تحویــل داده. شــوید
اگـر بـه   . اي از بـازار دسـت یابیـد    و کسب سـود بـه سـهم عمـده      آورند تا با فروش می

تان را خوشـنود   توانید مشتریان گرفتن از هماوردان خود بیاندیشید می ی پیشی چگونگ
اطلافرینان با ایجاد بازارهـاي پیوسـته در حـال دگرگـونی و بـا بـازتعریف       . نگاه دارید

. وکـار را دگرگـون سـازند    هـاي رهبـري کسـب    انـد شـیوه   وکـار توانسـته   اصول کسب
هـا، و   هـا و مؤسسـه   جوامـع، بنگـاه  کشورها و بنابراین، توجه به مزایاي اطلافرینی براي 

  :(Weitzen and Parkhill 1996)اند از  ها عبارت این مزیت. مشتریان سودمند است

  براي کشورها و جوامع

هـاي   هـاي سیاسـی و اجتمـاعی در دهـه     اي از دگرگونی اطلافرینان پدیدآور پاره
آهنـین و تجزیـۀ رژیـم     برخی، فروپاشی اتحاد شوروي و سقوط دیـوار . اند پیشین بوده
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داننـد کـه براینـد آن، پیونـد      کمونیستی در چین را دستاورد جریان آزاد اطلاعات مـی 
ها، از اقتـدار   با مبادلۀ جهانی اطلاعات و اندیشه. این کشورها به بازارهاي جهانی است

هـایی را بـراي    ها کاسته شده و دسترسی نامحـدود بـه بازارهـاي جهـانی، ارزش     دولت
  :از این رو، اطلافرینی. دید آورده استکشورها پ

 آورد؛ پایداري و ثبات را براي کشورهاي جهان به ارمغان می §

 سازد؛ دسترسی به بازارهاي بستۀ پیشین را فراهم می §

 دهد؛ هاي نوآورانۀ اجتماعی ـ سیاسی را در سراسر جهان به هم پیوند می اندیشه §

 د؛ساز ارتباطات میان کشورها و جوامع را آزاد می §

 آورد؛ هاي کاري جدیدي پدید می ها و مهارت پیشه §

 بخشد؛ و استاندارد زندگی را بهبود می §

 .کاربردهاي جدیدي از منابع اطلاعاتی یک جامعه را به دنبال دارد §

  ها ها و مؤسسه براي بنگاه

آورنـد کـه از    هایی به ارمغان می هاي بسیاري را براي شرکت اطلافرینان، کامیابی
برنـد، و در محصـولات    هاي آنان را به کار می خرند، فناوري اطلاعات می آنان داده یا

اطلاعات، قابلیت رشد و شکوفایی و تخصیص منـابع و دسترسـی   . یابند آنها ارزش می
هـا   ها و مؤسسـه  ها را براي بنگاه اطلافرینان بسیاري از آموخته. به بازارها را در پی دارد

  : اند، از جمله فراهم ساخته
 هاي جدید بازار، پیش از آشکار شدن آنها؛ هاي پرده برداشتن از فرصت شیوه §

 هاي جدید در زمینۀ اطلاعات؛ برداري از موقعیت رمز و رازهاي بهره §

 هاي ابتکاري براي رشد منابع مالی؛ روش §

 فنون و کاربردهاي نوین مدیریت اطلاعات؛ §

 ر اطلاعات؛ ووکا هاي متمایز در کسب هاي تنوع و پدیدآوري بخش  استراتژي §

  .هاي ساخت کالاهاي اطلاعاتی نوین شیوه §
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  براي مشتریان

هـاي بـازار آزاد اسـت کـه از رهگـذر دنیـاي        اطلافرینی شاهدي بر وجود ارزش
  در این بازار، مادامی که مشتریانی باشند که بـراي بـه  . اند اطلاعات دیجیتال پدید آمده

وکـار   سازد، هزینه کنند، کسـب  یدست آوردن اطلاعاتی که نیازهایشان را برآورده م
نفعان نهایی جریان آزاد اطلاعات هستند، چرا که به کالاهـاي   مشتریان، ذي. نیز هست

اطلافرینـی بـراي   . یابنـد  تر دست می هاي پایین برتر و خدمات با کیفیت بالا با پرداخت
را  هـاي کـاربردي   مشتریان، دسترسی به آخرین و نوترین کالاهاي اطلاعـاتی و برنامـه  

روزي  کند و آنان را با خریـدهاي مطمـئن و خـدمات پـس از فـروش شـبانه       فراهم می
 .کند پشتیبانی می

هاي سنتی زمانۀ صنعتی را که از چگـونگی دگرگـونی    اطلافرینی، پیوسته اندیشه
هـا،   کالاهاي اطلاعاتی، فنـاوري . کشد اند، به چالش می وکار متحیر گشته دنیاي کسب

دسـت اطلافرینـان، اقتصـاد صـنعتی را در خـود       ي تولیـد شـده بـه   هاي کـاربرد  و برنامه
ایـن اقتصـاد   . انـد  وکار جهانی تبدیل نموده جذب کرده و آن را به یک اجتماع کسب

. هـاي مـدیریت اطلاعـات و نیـز ارتباطـات پیوسـته ریشـه گرفتـه اسـت          نوین، از برنامه
چگـونگی دادوسـتدهاي   شود، مکان انجـام کـار، و    تولید می  اکنون اطلافرین بر آنچه

ایـن پدیـده، انقـلاب اقتصـادي کمـابیش      . کننده یافته اسـت  وکار، تأثیري تعیین کسب
آرام جهــانی را ایجــاد کــرده اســت کــه صــدها میلیــون نفــر از مــردم جهــان از طریــق 

بـا ایـن   . برنـد  گـذاري، اشـتغال، مصـرف، و بازرگـانی جهـانی از آن سـود مـی        سرمایه
  .ز در راه هستندوجود، دستاوردهاي بهتر هنو

  آموزش اطلافرینی

هــاي فنــاوري و ارتباطــات راه دور و افــزایش  ســازي، پیشــرفت در زمانــۀ جهــانی
روزافزون ارزش استراتژیک اطلاعات باعث برخوردي، نه تنها در علـوم کتابـداري و   

هـاي علمـی دیگـر شـده اسـت       هـا و رشـته   رسانی، بلکه میان این علم و تخصص اطلاع
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(Vaagan 2003). سان، نهاد آموزش باید به نقش خویش در ارتقـا و پشـتیبانی از    بدین
ورزي و گسـترش دانـش هسـتند، آگـاه      یاب اطـلاع  هاي کم کسانی که داراي مهارت

  :(Coulson-Thomas 2001)باشد 
هـاي   اي، و سـازمان  هـاي تخصصـی حرفـه    ها و انجمن مربیان، پدیدآوران، مؤسسه ¨

هـاي عمـومی مـورد نیـازِ      آینـد و شایسـتگی   آموزشی در این حوزه باید گرد هـم 
  .هاي ویژه را تعریف کنند براي بافت  هاي ویژه اطلافرینان و نیز قابلیت

هـا، و   مدرسان، مربیان، و پدیدآوران باید زمینۀ ارائۀ آموزش، ارزیـابی شایسـتگی   ¨
نقـش  . پشتیبانی از یادگیري را فراهم سازند تـا اطلافرینـان بیشـتري تربیـت شـوند     

هـا، و مشـاوران کـاردان در جامعـۀ اطلاعـات و       هـا، دانشـگاه   ها، دانشـکده  مدرسه
 .دانش در این زمینه نیاز به بازتعریف دارد

اي باید میزان آمادگی اعضاي خویش را بـراي کـار    هاي حرفه ها و انجمن مؤسسه ¨
منـدتر   هـاي لازم را بـراي تـوان    در اقتصاد دانش و اطلاعات، ارزیـابی و پشـتیبانی  

  .سازي با چنین اقتصادي فراهم کنند نها براي همساختن آ
ــژوهش ¨ ــه   پ ــگاهی و حرف ــات دانش ــا و مطالع ــی    ه ــائل عمل ــر مس ــتر ب ــد بیش اي بای

هــا و  اطلافرینـی، مـدیریت سـرمایۀ فکـري، و رهبــري و مـدیریت شـبکۀ سـازمان       
 .هاي مجازي تمرکز یابند تیم

را بــراي  در آفریقــاي جنــوبی درس اطلافرینــی     1»رانــد «دانشــگاه آفریقــایی  
در پژوهشی کـه دربـارة   . است  دانشجویان علوم کامپیوتر و علوم اطلاعات ارائه کرده

گویان خواسـته شـد تـا اهمیـت      پاسخ ، از(Du Toit 2000)پذیرفت این درس صورت 
  . گذاري نمایند موضوع پیشنهادي گوناگون را براي تدریس در این درس ارزش 18

هـا بـا درس    ان ارتباط هر یک از این موضـوع گویان نظر خود را دربارة میز پاسخ
در ایـن  . گـذاري کردنـد   نمـره ) بسـیار مهـم  (تـا پـنج   ) ارتبـاط  بـی (اطلافرینی، از یک 

                                                                                                                                               
1 Rand 
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پژوهش دانشجویان علوم اطلاعات نسبت به دانشجویان علوم کامپیوتر نیاز بیشتري بـه  
ــد  ــراز کردن ــاره. آمــوزش درس اطلافرینــی اب ــژوهش در   پ اي از دســتاوردهاي ایــن پ

  .اند آمده 3-3، و 2-3، 1-3هاي  جدول

  (Du Toit 2000)هاي پیشنهادي براي درس اطلافرینی  موضوع. 1-3جدول 

  محتواي درس
بندي  میانگین رتبه

دانشجویان علوم 
  اطلاعات

  محتواي درس
 بندي میانگین رتبه

دانشجویان علوم 
  کامپیوتر

  3/4  مخاطره و کارآفرین  1/4  مدیریت مالی

اطلافرینی در   0/4  لیلیبهبود تفکر تح
  آفریقاي جنوبی

0/4  

  0/4  مدیریت بازاریابی  0/4  بهبود توانایی خلاق
چگونگی تدوین یک 

  وکار طرح کسب
هایی از  نمونه  9/3

  اطلافرینی
0/4  

  9/3  سابقۀ کارآفرینان  8/3  پردازي فنون ایده

  7/3  مخاطره و کارآفرینی
چگونگی تدوین 

یک طرح 
  وکار کسب

9/3  

ی کار امور مال
  اقتصادي جدید

  9/3  بهبود توانایی خلاق  6/3

اطلافرینی کنونی در 
  آفریقاي 

  9/3  هاي نو ارزیابی ایده  5/3

  9/3  پردازي فنون ایده  5/3  سابقۀ کارآفرینان
  8/3  مدیریت مالی  5/3  پژوهش در بازار

  8/3  بهبود تفکر تحلیلی  5/3  هاي نو ارزیابی ایده
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  محتواي درس
بندي  میانگین رتبه

دانشجویان علوم 
  اطلاعات

  محتواي درس
 بندي میانگین رتبه

دانشجویان علوم 
  کامپیوتر

هایی از  نمونه
  اطلافرینی

منابعی براي خلق   5/3
  هاي نو ایده

8/3  

پذیري  تحلیل امکان
  هاي نو ایده

4/3  
مدیریت نیروي 

  انسانی
7/3  

تعریف و نظریۀ 
  3/3  کارآفرینی

امور مالی کار 
  7/3  اقتصادي نو

منابعی براي خلق 
  هاي نو اندیشه

  7/3  پژوهش در بازار  2/3

  1/3  مدیریت بازاریابی
پذیري  تحلیل امکان

  هاي نو ایده
7/3  

  3  مدیریت نیروي انسانی
کارآفرینی 

  5/3  سازمانی درون

کارآفرینی 
  سازمانی درون

تعریف و نظریۀ   3
  کارآفرینی

4/3  

  

ترین تفاوت میـان دو گـروه یـاد شـده در بهبـود توانـایی خلاقیـت و نیـاز بـه           مهم
دانشـجویان علـوم کـامپیوتر نیـاز     . هاي تحلیلی و خلاقانه بـوده اسـت   یادگیري مهارت

اند که ممکن اسـت ریشـه    هاي تحلیلی و خلاق ابراز کرده متري در آموزش مهارتک
. در تأکید دانشکدة کامپیوتر بر خلاقیت، تحلیل، و طراحی در این رشـته داشـته باشـد   

انـد، موضـوعی کـه     هر دو گـروه نمـرة کمتـري بـه تعریـف و نظریـۀ کـارآفرینی داده       
کنند و کارآفرینی را بیشتر وابسته بـه عمـل    هاي این حوزه نیز از آن پشتیبانی می نوشته
  .دانند می
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بـر ایـن پایـه، دانشـجویان     . دهد روش تدریس اطلافرینی را نشان می 2-3جدول 
علوم اطلاعات نسبت به دانشجویان علوم کـامپیوتر بـه خلاقیـت، نـوآوري، و سـاخت      

ۀ خلاقیـت  اند که شاید ریشه در آموزش کمتر آنها در زمین ـ بیشتري داده  محصول نمرة
  .و نوآوري باشد

  (Du Toit 2000)روش تدریس درس اطلافرینی . 2-3جدول 

  روش تدریس
بندي  میانگین رتبه

دانشجویان علوم 
  اطلاعات

  روش تدریس
بندي  میانگین رتبه
علوم  دانشجویان

  کامپیوتر

سخنرانی دربارة 
  اطلافرینی 

5/3  
  بازدیدهاي گروهی

وکارهاي  از کسب
  اطلاعاتی

0/4  

  5/3  ف عملیتکلی
سخنرانی دربارة 
تجربۀ شخصی 

  اطلافرینی
9/3  

هاي  تدوین مقاله
  پژوهشی

سازي طرح  آماده  5/3
  وکار کسب

9/3  

سخنرانی دربارة 
تجربۀ شخصی 

  اطلافرینی
  8/3  عملی  تکلیف  5/3

سازي طرح  آماده
  وکار کسب

5/3  
سخنرانی دربارة 

  اطلافرینی 
7/3  

  7/3  فرینانسخنرانی اطلا  5/3  هاي موردي مطالعه
  7/3  هاي موردي مطالعه  4/3  هاي تمرین
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  روش تدریس
بندي  میانگین رتبه

دانشجویان علوم 
  اطلاعات

  روش تدریس
بندي  میانگین رتبه
علوم  دانشجویان

  کامپیوتر
خلاقیت، نوآوري، و 

  ساخت محصول
  بازدیدهاي گروهی

وکارهاي  از کسب
  اطلاعاتی

4/3  
هاي  تدوین مقاله
  5/3  پژوهشی

  4/3  ها خوانی و بحث متن  2/3  ها خوانی و بحث متن

  1/3  سخنرانی اطلافرینان
خلاقیت،  هاي تمرین

نوآوري، و ساخت 
  ولمحص

3/3  

  2/3  نوارهاي ویدئویی  8/2  نوارهاي ویدئویی
  

ویـژه اطلافرینـی داده شـده     هاي کاربردي کـارآفرینی و بـه   هایی که به زمینه نمره
گـرا و   گـرا باشـد تـا نظریـه     دهد که تدریس اطلافرینی باید بیشـتر عمـل   است نشان می

ا در زمینـۀ  همچنـین، اسـتاد درس بایـد تجربـۀ عملـی در ایـن حـوزه و کاربسـت آن ر        
  .اطلافرینی داشته باشد

هـاي دو گـروه را    هاي درس کارآفرینی و تفاوت میـان پاسـخ   هدف 3-3جدول 
بر این پایه، دانشجویان علوم کامپیوتر نیاز بیشتري به کمک بـراي خـود   . دهد نشان می

  .آموختگان این رشته براي کار دارد اند که ریشه در هماوردي دانش اشتغالی داشته
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  (Du Toit 2000)هاي درس اطلافرینی  هدف. 3-3ل جدو

  هدف درس
بندي  میانگین رتبه

دانشجویان علوم 
  اطلاعات

  هدف درس
بندي  میانگین رتبه
علوم  دانشجویان

  کامپیوتر

  9/3  ایجاد آگاهی کارآفرینانه
کمک به دانشجویان 
  براي خوداشتغالی

2/4  

آموزش و یادگیري 
شروع و  چگونگی

  وکار باندازي یک کس راه
ایجاد آگاهی   9/3

  کارآفرینانه
0/4  

سازي دانشجویان  آماده
اندازي  براي راه

  وکارهاي شخصی  کسب
7/3  

آموزش و یادگیري 
شروع و  چگونگی

اندازي یک  راه
  وکار کسب

0/4  

کمک به دانشجویان براي 
  خوداشتغالی

7/3  

سازي  آماده
دانشجویان براي 

اندازي  راه
وکارهاي  کسب

  شخصی 

0/4  

هاي خلاق و  سعۀ مهارتتو
  تحلیلی

کمک به فرهنگ   7/3
  کارآفرینانه

9/3  

  تبدیل دانشجویان
  سازمانی به کارآفرین درون 

6/3  
هاي  توسعۀ مهارت

  خلاق و تحلیلی
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هاي زیادي به همـراه   طلافرینی دشوارياندازي یک رشتۀ ا راه» دو تویت«به باور 
هـاي   توان به یافتن استاد مناسـب و مجموعـۀ درسـتی از روش    دارد که از میان آنها می

ــه و پرتقاضــا اشــاره کــرد  ــازي  ایــن روش. تــدریس پرهزین ــدة ب ــر گیرن هــاي  هــا در ب
هــاي مــوردي، ســخنرانان مهمــان، و همچنــین   وکــار، مــواد دیــداري، مطالعــه  کســب
هـاي   درس. ها و ماننـد آنهاسـت   ها و مؤسسه وکار در سازمان اهالی کسب کنش با برهم

هـا بایـد در درجـۀ     درس. خوان باشند اطلافرینی باید با نیازهاي یکتاي گروه هدف هم
هاي نوآورانۀ بیشتري باید بهره جسـت تـا    از روش. گرا گرا باشند تا نظریه نخست عمل

آوري  اگر یک نظام آموزشی که بـه فـراهم   .ارائۀ دورة اطلافرینی، عملی و گیرا باشد
ورزد؛ خلاقیت، قابلیت، و تـوان ارتبـاط بـا دیگـران و      دانش و نگهداري آن تأکید می

هـاي شـغلی برسـند،     هاي گوناگونی را کـه جوانـان بایـد در آنهـا بـه فرصـت       موقعیت
  .ماند نماید؛ در پرداختن به نیازهاي جامعه در هزارة کنونی ناکام می محدود 
اي داراي  درصـد از افـراد هـر جامعـه     20تا  15چه پژوهشگران باور دارند که گر

هــاي  توانــایی کــارآفرینی متوســط یــا زیــاد هســتند، امــا دانشــجویانی کــه در کــلاس  
هاي کارآفرینانه خواهند داشـت و   نمایند درك کاملی از پدیده اطلافرینی شرکت می

تـر   غل در صـنعت اطلاعـات، شایسـته   چه به عنوان اطلافرینان و چه به عنوان افـراد شـا  
  .خواهند بود

  اطلافرینی و مدیریت دانش

ارتبـاط غـرق    ها در اطلاعات بی کارکنان بیشتر سازمان» کولسن ـ توماس «به باور 
هایی با نام مدیریت دانش، زمان و پـول بسـیاري را هـدر     ها در پروژه اند و سازمان شده
آوري و تسهیم کنند که ممکـن اسـت    فراهمهایی که بناست دانشی را  پروژه. دهند می

آنها با اندیشۀ یکسـان پنداشـتن همـه، بـر     . ارتباط هم باشد هاي آتی سازمان بی با هدف
هـا را کمـابیش یکسـان     کننـد و همـۀ سـازمان    تسهیم بهترین عملکردهـا پافشـاري مـی   

و یابنـد و بـدون بررسـی     کارکنان نیز به دانش فنـی سـازمان دسترسـی مـی    . پندارند می
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پندارند و کمتر به تدارك دوبـارة   بندند یا داراي اعتبار می کار می روزآوري، آن را به
بسـیاري از  . پردازنـد  دانش سازمانی با فرایندهاي پشتیبان پدیدآوري دانـش نـوین مـی   

ها نیز توان شناخت افرادي را ندارند که به دانش سازمانی و به درك گروهـی   سازمان
. رویکردهــاي اداري و اجرایــی تمایــل دارنــد تــا کارآفرینانــهافزاینــد و بیشــتر بــه  مــی

هاي خـویش   بستگی کنند، بیشتر دل هنگامی نیز که مدیران به عنوان کارآفرین کار می
رنگـی بـا جماعـت و وابسـتگی را بـه       آنان هـم . کنند را جایگزین نیازهاي سازمانی می

سـان، بیشـتر    بـدین . شـوند  نهنـد و مایـۀ نـوآوري سـازمانی نمـی      جاي خلاقیت ارج مـی 
تمرکز بر مدیریت موارد شناخته شدة کنونی است به جـاي آنکـه بـه تولیـد اطلاعـات      

مـدار پرداختـه    وکارهـا، و خـدمات دانـش    هاي اقتصادي، کسـب  جدید و ابزارها، کار
  .شود

هـاي سـنتی ارائـه     فـرض  با پیش  هاي کارسازي براي چالش هر چند هنوز رویکرد
هـاي   آستانۀ یک دگرگونی نوین مدیریتی هسـتیم و ظرفیـت  نشده است، ولی گویا در 

بسیاري براي کارآفرینی دانش، بهبود عملکرد، و پدیدآوري دانش نو بـراي آفـرینش   
افـرادي کـه بـه یـادگیري     . نفعـان و مشـتریان پدیـد آمـده اسـت      ارزش بیشتر براي ذي

ایش عملکـرد  هاي ساده و ثابت شـدة افـز   سازمانی توجه دارند نیازمند تمرکز بر روش
توان به پایگـاه دانـش کـاربردي     ها می از میان این روش. و بهبود رضایت شغلی هستند

هــاي دولتــی و  هــاي کــاري را در بخــش وري گــروه توانــد بهــره اشــاره کــرد کــه مــی
  . خصوصی افزایش دهد

چـه  . هـاي بنیـادین زیـر پاسـخ دهنـد      ها باید بـه پرسـش   سان، مدیران سازمان بدین
برداري از دانش فنـی فعالیـت دارنـد؟     بندي، و بهره در پدیدآوري، بسته نسبت از افراد

هـاي ثبـت شـده، و     هاي وب، اختـراع  ها، پایگاه هاي گوناگون دانش از طرح آیا شکل
کننـده بـه    هـا، و روابـط مشـتري و عرضـه     حقوق پدیدآور گرفته تا فراینـدها، مهـارت  

هـا مایـۀ    انـد؟ آیـا ایـن گونـه     هکـار گرفتـه شـد    طور کامل به گذاري و به درستی ارزش
ــزایش دارایــی ذي  ــزوده و اف ــدآوري ارزش اف ــی پدی ــوزش و   نفــع م ــا آم ــد؟ آی گردن
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انگیزنـد و   شوند یا کارآفرینی را بـر مـی   یادگیري مایۀ تسهیم دانش و تشویق تقلید می
  انجامند؟ دادهاي سرمایۀ فکري و دانش می به برون

هـا   وزافزونـی در کامیـابی سـازمان   باید دانست که پدیدآوري دانش از اهمیـت ر 
بهبـود یـک   . رود هـا بـه شـمار مـی     برخوردار است، زیرا سرچشمۀ بسیاري از نـوآوري 

. هاي ایجـاد ارزش افـزوده دارد   هاي نوین تمایز و روش زنجیرة ارزش بستگی به شکل
مدیریت دانش در سازمان باید یک فرایند پیوسته باشد که از شناسایی شـکاف و نیـاز   

 ــ ــه دان ــته ب ــش، بس ــدآوري دان ــراي     ش، پدی ــاربرد آن ب ــا ک ــش ت ــهیم دان ــدي و تس بن
بـا  . مندسازي نوآوري و رسیدن به درآمد افـزوده، همگـی در ایـن فراینـد هسـتند      توان

این وجود، بسیاري از کارهاي مدیریت دانش تنها بر بخش میانی این فرایند یا تسـهیم  
کننـدگان فنـاوري بیشـتر تـوان      دهندگان و عرضه که گویا آموزش  دانش متمرکز بوده

هایی که به آنها توجـه نشـده اسـت     در این میان، جنبه. اند برآورده ساختن آن را داشته
تـر   رویکردي گسـترده . هاي پدیدآوري دانش و کاربرد آن هستند در بر گیرندة بخش

توانـد بـا    بـرداري از دانـش را در بـر دارد، مـی     به مدیریت دانش که پدیدآوري و بهره
هـا   فـردي بـا نیازهـاي اسـتراتژیک سـازمان      هـاي فـردي و میـان    راستاسـازي قابلیـت   هم
  . خوانی بیشتري داشته باشد هم

اکنون نیاز بسیاري به کارآفرینان اطلاعات، دانـش، و یـادگیري اسـت کـه از راه     
. یابنـد  پردازند و به سود دست مـی  بندي منابع کنونی به برآوردن نیازهاي افراد می بسته
کارآفرینـان  . هـاي کارآفرینانـه باشـند    ها باید محل پـرورش فعالیـت   سان، سازمان بدین

اطلافرینـان  . کننـد  رونـد و از قواعـد گذشـته پیـروي نمـی      هاي رفته را نمـی  راستین راه
. ناپـذیر هسـتند   وجـوگرانی خسـتگی   پدیدآورانی پرانرژي، نوآورانی خلاق، و جسـت 

هـاي   گذارنـد، و گونـه   اي جدیدي بنیاد مـی کنند، بازاره آنان کارهاي نوینی ابداع می
هـاي کـاري بایـد     از ایـن روي، محـیط  . آورنـد  جدیدي از کار و یـادگیري پدیـد مـی   

تولید دانـش بایـد   . یادگیري، نوآوري، و خلاقیت را در روح و جان افراد شکوفا کنند
و هـا، فراینـدها،    هـا و مسـئولیت   سپس باید نقـش . بر پایۀ مأموریت سازمان آغاز گردد
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در . هاي کار و یادگیري براي رسیدن به اهداف مطلوب طراحـی و پذیرفتـه شـوند    راه
و درك   هـاي دیگـر، رفتارهـاي الگـو و دانـش، تجربـه،       کنار ابزارهـا، فنـون، و روش  

مـدیران سـازمان بایـد دامنـۀ کـارآفرینی دانـش را در سـازمان        . بایسته باید تعیین شوند
هـاي کـارآفرینی دانـش بردارنـد، و      آوري گـروه هایی بـراي پدیـد   ارزیابی کنند، گام

هـاي   مدیران بایـد نیازمنـدي  . ریزي نمایند مدار و نوینی را پایه هاي اقتصادي دانش کار
در ایـن میـان فرهنـگ    . کلیديِ کامیابی در جامعۀ دانش و زمانـۀ اطلاعـات را دریابنـد   

د از کـارآفرینی  هـا همگـی بای ـ   هـا، و کـار   هـا، فراینـد   مشی ها، خط سازمانی، استراتژي
بــرداري از دانــش پشــتیبانی نماینــد  ، گســترش، تســهیم، و بهــرهآوري دانــش و فــراهم

(Coulson-Thomas 2004).  

  

  خودآزمایی
  

 .ا تعریف کنیدکارآفرینی اطلاعاتی یا اطلافرینی ر ¨

 .هاي اطلافرینی را شرح دهید برتري ¨

 .دربارة پیوند اطلافرینی و مدیریت دانش توضیح دهید ¨

 بندي دوبارة اطلاعات توجه به چه نکاتی بایسته است؟ در بسته ¨

 اطلاعات شخصی شده به چه معناست؟ ¨

 سازي دسترسی به اطلاعات تأثیر دارند؟ چه عواملی بر آسان ¨

چه مسـائلی پاسـخ   اب بخشیدن به جریان اطلاعات باید به اطلافرینان براي شت ¨
 دهند؟

 .هاي اطلافرینی را براي کشورها و جوامع شرح دهید برتري ¨

 .کدام برتري اطلافرینی بارزتر است؟ توضیح دهید ¨

در آموزش اطلافرینی، چگونگی عملکرد و وظایف آموزگـاران و طراحـان    ¨
، و دانشجویان اطلافرینـی را  اي هاي حرفه ها و انجمن محتواي درسی، مؤسسه

 .تبیین کنید
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  مقدمه

انگیـز   هـا و خـدماتی شـگفت    رسانی داراي سیستم در بیشتر موارد، خدمات اطلاع
بسیاري از افـراد هنـوز بـه مراکـز     . هستند، ولی کارکنان سازمان از آنها آگاهی ندارند

ا به دیدة مکانی براي تنهایی و گریز از دیگـران یـا مـرور اخبـار     ه اطلاعات و کتابخانه
هاي بسیاري نیاز است تا جایگاه بخـش خـدمات    بنابراین، فعالیت. نگرند ها می روزنامه

هـا بایـد بداننـد     کارکنان سـازمان . اطلاعاتی را در زمینۀ ارائۀ خدمات سودمند بازنماید
مثبت و کارآمد داراي سود بسیاري اسـت   اي که استفاده از خدمات اطلاعاتی به گونه

تـازي در   مند براي تـداوم زنـدگی، رقابـت، و پـیش     و اطلاعات دقیق، مناسب، و زمان
خدمات کتابداري و اطلاعـاتی بایـد تضـمین کننـد کـه      . ها لازم است بسیاري از زمینه

نـد  هاي کسب اطلاعات مورد نیاز خود آگاهی دار ها و مدیران از بهترین شیوه سازمان
کارشناسان اطلاعات باید یاد بگیرنـد  . کنند و ارزش تأمین همیشگی منابع را درك می

بـراي کامیـابی    .که چگونه خدمات اطلاعاتی کارآفرینانۀ خویش را بازاریـابی نماینـد  
آفرینـی بـراي کـاربران، بایـد از آنـان       رسـانی و ارزش  در خدمات کتابداري و اطـلاع 

کارکنان خدمات اطلاعاتی باید در شـماري از  یک از  رو، هر از این. گامی جلوتر بود
  :(Pantry and Griffiths 2000)هاي زیر روزآمد باشند  زمینه
  دهد؛ آنچه که در سازمان رخ می ¨
ویـژه گسـترش ابزارهـا و     دهـد، بـه   آنچه که در صنعت عرضۀ اطلاعات روي مـی  ¨

  فناوري؛
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  آخرین انتشارات در حوزة موضوعی زیر پوشش؛ ¨
هـاي فشـرده، و    هاي اطلاعـاتی، صـفحه   رات الکترونیکی مانند پایگاهآخرین انتشا ¨

  منابع اینترنتی؛
تواننـد بـر    المللـی کـه مـی    هاي گوناگون محلـی، ملـی، و بـین     ها و استراتژي برنامه ¨

 .خدمات تأثیر گذارند

ترین کار براي همۀ کارکنان خدمات اطلاعاتی این باشـد کـه آگـاهی     شاید مهم
هاي کنونی کتابـداران   در این زمینه، چیرگی. گران داشته باشندروزآمدي از دانش دی

هـاي   سازي یکی از ابزارهاي مهم در کمک به نگاشت دانش و جریـان   در زمینۀ شبکه
ویـژه در پرتـو گسـترش پرشـتاب مـدیریت دانـش بـوده         اطلاعات در یک سازمان، به

  .است

  اطلافرینان در سازمان

رسانان یـک سـازمان    ا همان کتابداران و اطلاعاطلافرینان ر» گریفیث«و » پنتري«
هـاي خـود را    ها هـدف  سازمان   به باور آنان بیشتر اطلافرینان در درون. کنند قلمداد می

هـاي خـویش را بـه     به گفتۀ دیگر، آنان نـه تنهـا بایـد جایگـاه و فعالیـت     . گیرند پی می
  نها را استخدام کـرده وکار سازمانی که آ درستی درك کنند بلکه باید آنها را با کسب

آنچـه مهـم اسـت    . نگـر داشـته باشـند    است، پیونـد زننـد و دیـدگاهی سـازمانی و کـل     
بازرگانی به خدمات اطلاعاتی و نیز چارچوبی ذهنـی اسـت    رویکردي مدیریتی و شبه

انـد   یابی به ایـن رویکـرد عبـارت    هاي دست برخی از راه. که درگیر مدیریت آنهاست
  :از
  ؟اهداف سازمان چیست ¨
  هاي سازمان چه کسانی هستند؟ برندگان و محرك پیش ¨
  کنند؟ افراد چگونه از اطلاعات استفاده می ¨
  شود؟ چگونه اطلافرین با این الگوها سازگار می ¨
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هـر مجموعــۀ اطلاعــاتی بایــد خورنــد کــاربرانش باشــد تــا اســتفادة بیشــینه از آن  
؛ به مفهـوم راهـی   »شاش و هر خواننده، کتاب هر کتاب، خواننده«گفتۀ . صورت پذیرد

. آورد ها را در مکان درست و زمان درست گرد هم مـی  است که خوانندگان و کتاب
رسانی باید به دنبـال ایـن باشـند کـه چـه گونـه        بنابراین، کارشناسان کتابداري و اطلاع

کننـد کـه     شـود، تـا بتواننـد تضـمین     اطلاعاتی و چگونه از سوي کاربران اسـتفاده مـی  
  .سازد ار آنها نیازهاي مراجعان را برآورده میدر اختی  مجموعۀ

ها و واحـدهاي   ها داراي اطلاعاتی غنی هستند که در بخش رفته، سازمان هم روي
بنـابراین،  . شـود  داري مـی  تـک کارکنـان سـازمان نگـه     دست تک  گوناگون و حتی به

تی پیش از ارائۀ خدمات مرتبط، کارشناسان اطلاعات باید با ممیزي اطلاعـات، نگاش ـ 
هـایی را کـه ایـن     دیگـر، بخـش   هاي اطلاعاتی سازمان، ارتباط آنهـا بـا یـک    از سرمایه

ممیـزي اطلاعـات در   . هـاي آنهـا را ترسـیم نماینـد     اطلاعات در آنها هستند، و کاستی
ممیزي اطلاعات راهی ارزشمند است کـه  . پذیر است هاي اطلاعاتی امکان همۀ محیط

هـاي   ی موجـود در سـازمان، سـازگاري آن بـا نیـاز     هایی دربـارة منـابع اطلاعـات    به داده
هــاي ایفــاي رفتــار کارآفرینانــه در  کننــده، و فرصــت هــاي مصــرف اطلاعــاتی گــروه

هـا   ممیزي اطلاعات به دنبال پاسخ به شماري از پرسش. شود سازمان رهنمون می درون
پـی  هاي زیـادي را در   این کار پرسش. دربارة اطلاعات و کاربرد آن در سازمان است

دهند، به ارزش زمـان و تلاشـی    خدمات را می  دارد و باید مدیر یا افرادي را که هزینۀ
  .شود، آگاه کرد که صرف کار ممیزي اطلاعات می

در ممیزي، هم مسائلی در رفتار سازمانی و هم در زمینۀ کاربرد اطلاعـات وجـود   
مات کتابـداري  این مسائل بر گزینش محتواي اطلاعاتی خـد . دارند که باید حل شوند

هاي داراي سـاختار بسـته    ممیزي اطلاعات در سازمان. گذارند رسانی تأثیر می و اطلاع
هایی که داراي کتابخانه نیسـتند و   هاي کوچک یا گروه ولی در سازمان. تر است آسان

رسـانی دارنـد، ممیـزي اطلاعـات دشـوارتر       نیاز به استفاده از خدمات همگـانی اطـلاع  
که آیا منابع اطلاعاتی شناخته شده در ممیـزي اطلاعـات مناسـب    براي درك این. است
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کارشناسـی  . رسانی باید دربارة سازمان آگاهی بیشتري بیابند کارشناسان اطلاع  هستند،
هـا و   بـردن بـه هـدف     هاي بسیاري براي پـی  کند سرچشمه که در یک سازمان کار می

ــاره   آرمــان ایــن . یررســمی هســتنداي غ هــاي آن دارد کــه برخــی از آنهــا رســمی و پ
کـه شـماري از آنهـا     ـ مـدار باشـند     است انسـان ـ مـدار یـا مـدرك    ها ممکن  سرچشمه
  :اند از عبارت

 انتشارات سازمانی؛ ¨

 افراد درون سازمان؛ ¨

 اي؛ اطلاعات کتابخانه ¨

 .شوند هایی که در کتابخانه انجام یا پشتیبانی می پژوهش ¨

ا و دیگـر انتشـارات سـازمان    ه ـ هـاي سـازمان بیشـتر در گـزارش     ها و آرمان هدف
گرچه ایـن مـدارك   . ها دریافت کرد اند، و اگر چنین نباشد، آنها را باید از گفته آمده

تـوان   هاي جـاري سـازمان اشـاره ندارنـد امـا مـی       نگر هستند و به پیشرفت بیشتر گذشته
هـاي   خبرنامـه . هایی نیز دربارة ملاحظات کنونی و آیندة سازمان بـه دسـت آورد   نشانه

شــوند منــابعی هسـتند کــه زیــاد خوانــده   ونـاگونی کــه از ســوي ســازمان منتشـر مــی  گ
اي کـه در آنهـا آمـده اسـت درسـت       باید مطمئن باشید که هر طرح یا پروژه. شوند می

. هـا بـراي سـازمان مهـم هسـتند      همان چیزهایی هستند که شما در پی آنید و این پروژه
هـا، اسـتفاده از چنـین انتشـاراتی را      اندیشه تماس با افراد و پیشنهاد پشتیبانی و گسترش

هاي اطلاعاتی بـه درسـت    ها و کانون این انتشارات بیشتر در کتابخانه. سازد تر می آسان
هـا بـه همـراه شـماره      ولی نام افراد کلیدي درگیر در پـروژه . شوند فراموشی سپرده می

  .ها هست تلفن یا نشانی پست الکترونیکی آنها در این خبرنامه
بته اگر کتابـدارِ یـک سـازمان، مـدارك همگـانی سـازمان را بـراي آگـاهی از         ال

ــا آینــدة پیرامــون خــویش نمــی   ــد، مــی رویــدادهاي کنــونی ی توانــد از رهگــذر  خوان
وگـو بـا افـراد آگـاه نیـز اطلاعـاتی را بـه دسـت          هاي ارتباطی سازمان و یا گفت کانال
وگـو بـا مراجعـان     گفـت  وآمـد در سـازمان و   تواند جـایگزین رفـت   چیزي نمی. آورد
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امـا کارشناسـان   . واقعی و نهفته و بحث دربـارة منـابع و نیازهـاي اطلاعـاتی آنهـا شـود      
 Pantry and Griffiths)وگـو کننـد    ن بایـد بـا چـه کسـانی گفـت     رسانی سـازما  اطلاع

  ؟(2000

  کاربران همیشگی ¨

ــداري و    شــاید بســیار شــگفت  آور باشــد کــه کــاربران همیشــگی خــدمات کتاب
بسـیاري از ایـن افـراد    . اي سرشار از اطلاعات سازمان نـدانیم  سانی را سرچشمهر اطلاع

وگـو و بـه    دهد با شما گفت مشتاق هستند دربارة رویدادهایی که پیرامون آنان رخ می
پذیري ذاتی کتابـداران   جامعه. ها کمک کنند شناخت منابعی براي پشتیبانی از این نیاز

  .کند دهاي خوب براي یاري کاربران کمک میها و پیون به آنان در ایجاد شبکه

  کاربران نهفته ¨

آنهایی کـه هنـوز بـه تـوان     . کاربران همیشگی هم به اهمیت کاربران نهفته هستند
دهنـد کـه آگـاهی     هـا نشـان مـی    پـژوهش . انـد  اطلاعات در ایجاد دگرگونی پی نبـرده 

ــابع  ــه از وجــود من ــر درون   کــاربران نهفت ــأثیر بســیاري ب ــاتی ت ــد  داد اطلاع ــاي فراین ه
هایی را کـه   رسانی باید به نشانه کارشناسان کتابداري و اطلاع. وکار داشته است کسب

در این زمینه هستند، توجه کنند تا بتوانند خـدمتی جدیـد بـراي کـاربران نهفتـه ایجـاد       
نمایند و اگـر بایسـته اسـت از آنهـا دربـارة نیازهایشـان و خـدماتی کـه انتظـار دارنـد،           

  .بپرسند

  هاي در حال طلوع ستاره ¨

هـاي در حـال طلـوع یـا افـرادي کـه بناسـت در         در پرتو دو گروه یاد شده، ستاره
ــم     ــاید مه ــد، ش ــوردار گردن ــازمان برخ ــالایی در س ــاه ب ــده از جایگ ــروه   آین ــرین گ ت

هـاي   تفاوت بـین ایـن گـروه و گـروه    . کنندگانی هستند که باید شناسایی شوند استفاده
هـاي جدیـدي از کـار یـا جامعـه را پدیـد        گروه زمینه دیگر در این است که افراد این
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هـاي کنـونی    کنندگان کنونی، نیازها و درخواست خواهند آورد، در حالی که استفاده
اطلاعات ابزار مهمی در کارراهۀ سـتارگان در حـال طلـوع اسـت و     . دهند را نشان می

  .آنان پیوند یابند توانند به خوبی با مسیر رشد و پیشرفت رسانان می کتابداران و اطلاع
امـا پیونـد بـا      کردنـد،  مراجعـه مـی    کاربرانِ دانشگاهی پیش از این نیز به کتابخانه

هاي نوین و در حال گسترش کـار   هاي پویا و جدید کار، دانش بیشتري از حوزه زمینه
  .گذارد را در اختیار کتابخانه می

نگـر، از   ش گذشـته گذاري در سازمان و نگاه بـه آینـده در برابـر دان ـ    دانش هدف
کنـد،   رسانی و کتابداري با بافتی که در آن فعالیت می درگیري و پیوند خدمات اطلاع

  .گیرد سرچشمه می
هــاي بخــش  هــاي بــزرگ و کوچــک و شــماري از ســازمان  بســیاري از شــرکت

ــد    ــابی پیون ــد ارزی ــومی نیازمن ــتند  عم ــازمان هس ــام آن در س ــوان انج ــی و ت . اطلافرین
  گـذاران و هـم مـدیران در ایـن زمینـه بایـد پاسـخ        ه هم سـرمایه هایی بنیادین ک پرسش

  :(Coulson-Thomas 2001)اند از  گویند، عبارت
دانـش، و ادراك نقشـی     کند کـه در آن اطلاعـات،   آیا شرکت در بخشی کار می ¨

هـاي   مشـی  آفرینی براي مشتریان دارنـد؟ در ایـن صـورت، خـط     بنیادین در ارزش
 پذیرند؟ مینیروي انسانی چگونه تأثیر 

هاي مـورد نیـاز اطلافرینـان در بافـت ویـژة آنهـا موافقـت         آیا سازمان با شایستگی ¨
 اند؟  ها به آگاهی همه رسیده دارد؟ آیا این شایستگی

آیا افراد مشتاق هستند مسئولیت ارتقا و یـادگیري خـویش را بـر عهـده بگیرنـد و       ¨
 کنند؟ قبال میمدار است وکارهاي اطلاعاتی و دانش هاي کسب آیا از ایده

هـاي اطلاعـات و دانـش و پدیـدآوري،      سـازي بـا جریـان    آیا افـراد آمـادگی هـم    ¨
  بنـدي، و کـاربرد دانـش و ادارك جدیـد را دارنـد؟ آیـا اطلاعـات،        تسهیم، دسته

هـاي پشـتیبان لازم وجـود دارنـد و از آنهـا اسـتفاده        دانش، ابزارها، فنون، و شبکه
 شود؟ می
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اند؟ آیا از همـۀ آنهـا    فکري شناسایی و حفظ شده هاي گوناگون سرمایۀ آیا شکل ¨
 استفاده و سهم آنها در درآمد بررسی شده است؟

هـاي   داشـت سـرمایۀ فکـري در شـکل     آیا از چارچوبی مناسب براي کسب و نگه ¨
 شود؟ گوناگون استفاده می

آفرینـی بـراي    هـاي سـازمان و ارزش   هـا و آرمـان   آیا اسـتراتژي تشـویق بـا هـدف     ¨
 ــ ــتریان و پدی ــم  مش ــري ه ــرمایۀ فک ــاربرد س ــه    دآوري و ک ــا ب ــت؟ آی ــوان اس خ

 شود؟ ها و یادگیري افراد پاداش داده می شایستگی

اند تا بتـوان میـزان یـادگیري، تسـهیم      درستی طراحی شده ها به آیا فرایندها و رویه ¨
گیـــري و  اطلاعـــات و دانـــش، و پدیـــدآوري و کـــاربرد ســـرمایۀ فکـــري را ره

  گیري نمود؟ اندازه

  ي اطلافرینانها ویژگی

هــاي شخصــیتی کارآفرینــان کــه در  بــا اشــاره بــه ویژگــی» گریفیــث«و » پنتـري «
سـاز   داننـد کـه بـه دشـواري بـا جامعـه هـم        اند، آنان را افرادي منزوي می ها آمده نوشته
ــه روي مــی    مــی ــه فعالیــت کارآفرینان ــه همــین دلیــل ب ــد و شــاید هــم ب ــد گردن . آورن

اي مشـابه بـا کارآفرینـان توصـیف شـده       به گونـه هاي شخصیتی اطلافرینان نیز  ویژگی
هاي قـالبی را دور بریزنـد    است اما اکنون زمان آن رسیده است که کتابداران پنداشت

هـاي پیشـین، برخـی از     در پـژوهش . هاي مثبـت خـویش بپردازنـد    و به تقویت ویژگی
هـاي   یکـی از توانـایی  . انـد  هاي شایستۀ کارآفرینان آموزشی را شناسـایی شـده   ویژگی

اندیشی بر پایـۀ امکانـات یـک موقعیـت نسـبت بـه        سازمانی، فرصت کارآفرینان درون
رسـانی   ها را در کارشناسان کتابداري و اطـلاع  اگر همین ویژگی. موقعیت دیگر است

  .رسیم و توان تفکر بلندمدت می  انداز، نیز درست بدانیم به دو عامل چشم
ی از موقعیـت را ببیننـد و امکانـات    سازمانی بایـد تصـویر کـامل    کارآفرینان درون

رسانی نیز بایـد بتواننـد    کارشناسان کتابداري و اطلاع. موقعیت را به درستی بازشناسند



 مبانی اطلافرینی      88

 

روشن است که تـوان تفکـر بلندمـدت، بخشـی از     . اندازِ خویش را ترسیم نمایند چشم
لی سازمانی باید بدانـد کـه چـه عـوام     کارآفرین درون. دهد انداز را شکل می این چشم

هـاي گـذار و    تـوان در دوره  در ارائۀ خدمات در آینده اثرگذار هسـتند و چگونـه مـی   
هاي مـدیریتی افـراد نیـز بـه عنـوان       شماري از مهارت. توسعه به ارائه خدمت ادامه داد

  :اند؛ مانند توانایی هاي مهم شناخته شده  مهارت
خـدمت  تخصیص منابع به کیفیت خدمت که به مدیریت پدیـدآوري و نـوآوري    ¨

 ارتباط دارد؛

 تفویض اختیار؛ ¨

  .دهی سازمان ¨
سازمانی با مدیریت و کار گروهـی   هاي دیگر کارآفرینان درون برخی از ویژگی
  :اند از پیوند دارند که عبارت

 توانایی کاهش فشارهاي گروهی و فردي؛ ¨

 پذیرش مسئولیت رهبري؛ ¨

 توانایی انگیزش در تمام سطوح؛ ¨

 توانایی گزینش یک گروه خوب؛ ¨

 .انایی پدیدآوري یک گروه خوبتو ¨

سازمانی اشـاره شـده اسـت کـه      به عوامل دیگري نیز براي رشد کارآفرینی درون
  :اند از این عوامل عبارت. هاي اطلافرینان نیز دانست توان از ویژگی این عوامل را می

 جویی؛  تشویق مخاطره ¨

   تأمین مالی، پاداش، و بازشناسی نوآوري؛ ¨

 ي گسترش نوآوري در بخش عمومی؛ ابزارهاي پیشرفته برا ¨

ــان      ¨ ــوان کارآفرین ــه عن ــه ب ــی ک ــدیران بخــش دولت ــوینی از م ــۀ ن ــازآفرینی گون ب
  . اند سازمانی آموزش دیده و ترغیب شده درون

نخسـت، بایـد نگـاه    . کارشناسان اطلاعات نیازمند دگرگونی رفتار خویش هستند
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اي   شـته باشـند، بـه گونـه    اي خویش در یک سازمان دا هاي حرفه تري به علاقه گسترده
. هاي خود براي شناسایی نه تنها اطلاعات بلکه دانش نیـز اسـتفاده کننـد    که از چیرگی

دانـد، چـه کسـی چـه کسـی را       چیـزي را مـی    کسـی چـه    شناسایی دانـش، اینکـه چـه   
هنگـامی کـه     بنـابراین . گیـرد  شناسد، و اینکه دانش در کجا وجود دارد را دربر می می

داري راهنماهـاي سـازمانی، مـدیریت     اي از کارکردهـا ماننـد نگـه    گسـتره هـا   نه کتابخا
هـاي تبلیغـاتی در فضـاي     ارتباطات عمومی از طریق نامه یا تلفن، یـا گذاشـتن صـفحه   

یابنـد   هـاي بسـیاري مـی    دهنـد، مزیـت   کتابخانـه را انجـام مـی   داري  اینترانت، و نیز نگه
(Pantry and Griffiths 2002).  

خـوبی    ها داشته باشد تا بتواند از گسترة د درك کافی از سیستمیک اطلافرین بای
ها براي شناسایی و دسترسی بـه منـابع اطلاعـات، دانـش، و ادراك اسـتفاده       از فناوري

هــاي ارتبــاطی و  در اینجــا تخصــص فنــی بــه تنهــایی کــافی نیســت و چیرگــی . نمایــد
کـردن   و سـر هـم    آورنـدگان اطلاعـات   پدیدآوري روابط نیـز بـراي تعامـل بـا فـراهم     

اي داراي ارزش بـازار، لازم   ترکیبی از تجربه و دانش لازم براي پدیدآوري مجموعـه 
ــراي      . اســت ــیاري ب ــلاش بس ــند و ت ــاو باش ــد کنجک ــان بای ــب، اطلافرین ــن ترتی ــه ای ب
وجوهاي هوشمند انجام دهند و بتوانند اهمیـت، ارتبـاط، و ارزش آنچـه را کـه      جست

توانند به اطلاعات دست یابنـد   افراد بسیاري می. نمایندکنند داوري یا تعیین  کشف می
درك ایـن  . توانند آن را ارزیابی کنند یا با کارآمدي به کار بندنـد  اما شمار اندکی می

انـد، و   هاي زیربنـایی اطلاعـات کـدام    حقیقت که اطلاعات از کجا آمده است، پذیره
کلیـدي در اسـتواري   توانـد اهمیتـی    اینکه اطلاعـات چگونـه تفسـیر شـده اسـت، مـی      

  .بنیادهاي یک سازمان یا کار داشته باشد
کارکنان سازمان باید تشویق گردند و به آنان کمک شود تا به کارآفرینـان فعـال   

یـک اطلافـرین،   . وکـار تبـدیل گردنـد    سازمانی یا شریکان متعهدي براي کسب درون
راي شناسـایی  دهـد و معیارهـایی ب ـ   بنـدي و فـروش اطلاعـات مشـاوره مـی      دربارة بسته

. نمایـد  وکارهاي موفق طراحی مـی  مدار نوین و کسب هاي دانش ها در شرکت فرصت
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وکـار   تـوان کسـب   درگیر کردن مدیران گوناگون سازمان نیز بسیار لازم است و نمـی 
الکترونیکی، کارآفرینی سازمانی، و اطلافرینی را تنهـا بـه مـدیران فنـاوري اطلاعـات      

درسـت کـردن   . زي فراتر از کاربست فناوري درست اسـت کامیابی نیازمند چی. وانهاد
هـا اطلاعـات    در بسـیاري از شـرکت  . هـا نیـز بـه تنهـایی کـافی نیسـت       اي از داده انباره

اما بایـد دانـش و اطلاعـات جدیـدي نیـز پدیـد       شوند؛  جاري، گردآوري و تسهیم می
  .(Coulson-Thomas 2001)آیند و به کار روند 

  گونیاطلافرینان و مدیریت دگر

اند تا ارزش نیروي انسـانی، خـدمات، و    خدمات اطلاعاتی همواره زیر فشار بوده
کلیـد کامیـابی ایـن خـدمات، در     . فلسفۀ وجودي خویش را براي مدیران ثابـت کننـد  

هاي کاري و همچنـین   بینی، مدیریت، و توجه به دگرگونی در همۀ زمینه توانایی پیش
بایسـته بـراي کارشناسـان اطلاعـات نهفتـه       توان مدیریت دگرگونی به عنوان مهـارتی 

با وجود گرایش به واحدهاي فناوري اطلاعات، امـور مـالی، و بازاریـابی بـراي     . است
رسانی هنوز این فرصـت را   ها، بخش کتابداري و اطلاع مشارکت در مدیریت سازمان

هـا را   هـاي اطلاعـاتی سـازمان را بـر عهـده گیـرد، فنـاوري        دارد که کنتـرل اسـتراتژي  
ولـی  . وکـار را بهبـود بخشـد    هماهنگ سازد و به جلـو بـرد، و منـافع و کـاربرد کسـب     

. پرسش این است که چگونه؟ پاسخ این پرسش در مـدیریت دگرگـونی نهفتـه اسـت    
مدیریت دگرگونی، درست مانند مدیریت دانش و بازرگـانی الکترونیکـی اسـت کـه     

نمود تا جایی کـه برخـی بـاور     مفهوم می زده بی پیش از این از دیدگاه هر بینندة شتاب
لـوح اسـت تـا بـا      داشتند کـه هـدف مـدیریت دگرگـونی، گـول زدن کارکنـان سـاده       

برانگیختن حس ماجراجویی و عشق به چالش در آنها، خیـال کننـد دگرگـونی بـراي     
براي مـدیریت دگرگـونی و گـذار پیروزمندانـۀ کارهـا،      . آنها خوب و خوشایند است

هـا بـراي    اي از روش مجموعـه . د روش عقلانـی بـه کـار رود   ها بای ها، و سازمان وظیفه
کنند و یا در معرض آن قـرار دارنـد، وجـود     افرادي که تغییر را رهبري و مدیریت می
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عوامــل کلیــدي . توســعۀ آنهــا ضــرورت داردپــذیري در کــاربرد و  دارد کــه انعطــاف
  :(Penfold 2000)اند از  کامیابی در دگرگونی عبارت

 د سازمان؛تعهد مدیریت ارش ¨

 ماهیت و شدت ایستادگی در برابر تغییر؛ ¨

 فرهنگ سازمانی؛ ¨

 .کنند دانش و چیرگی عوامل تغییر که به اجراي تغییر کمک می ¨

ویژه هنگام ورود فنـاوري یـا رویکـردي جدیـد،      شالودة یک دگرگونی موفق، به
یــابی بــه  بایـد بــا مــرور وضــع کنــونی خــدمات اطلاعــاتی و اعضــاي تــیم آن و دســت 

در غیـر ایـن صـورت، ایـن خطـر وجـود دارد کـه        . اهی کلـی بنیـاد نهـاده شـود    دیدگ
حل کـردن  . هاي فنی کنونی در پیوند با مشکلاتی باشند که دیگر مطرح نیستند حل راه

تر از پدیـدآوري چـارچوبی بـراي فعالیـت کارآمـدتر       مشکلات آشکار کنونی، آسان
اي ساختارشـکنی و بـه سـوي     ویـژه هنگـامی کـه ایـن اقـدام، همـراه بـا گونـه         است، به
پس از آنکه دیدگاهی کلی بـه دسـت آمـد، امکـان درك     . پذیري بیشتر باشد انعطاف

رو  اند، و چگونه باید با آن روبـه  این که فناوري با کجا تناسب دارد، الزامات آن کدام
توانـد سـازمان    اي مـی  ریزي چنین آمادگی و برنامه  تر از آن، مهم. گردد شد، فراهم می

گـذاري اولیـه و آتـی را در کـل خـدمات و نیـز اجـراي         ر را توجیه کند تا سـرمایه ماد
هاي اطلاعـاتی   ها و استراتژي بنابراین تضمین اینکه برنامه. هاي جدید انجام دهد پروژه

یابنـد، ضـروري و    شوند و در زمـان بایسـته گسـترش مـی     پیوسته بررسی و روزآمد می
وکـار سـازمان مـادر در     ریزي کسب فرایند برنامهبهتر است این کار به عنوان بخشی از 

  .آید

  ریزي استراتژیک اطلافرینی برنامه

ریـزي اسـتراتژیک در حـوزة اطلافرینـی ارائـه       چارچوبی را براي برنامه» پنفولد«
کند که بر نیازهاي کارشناسان اطلاعات و مشتریان آنهـا اسـتوار اسـت و مـدیریت      می

ایــن چــارچوب هــم یــک  . آورد ا گــرد مــیاســتراتژیک، اطلاعــات، و دگرگــونی ر
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ورزنـد، و هـم    گام براي آنهایی است که از ابتدا به این کار مبادرت می به راهنماي گام
اي درگیر مـدیریت   گونه تر به رود که پیش یک سیاهۀ وارسی براي افرادي به شمار می

ل به همـراه  فرایند و مراحل این مددر اینجا . اند استراتژیک یا مدیریت دگرگونی بوده
  :(Penfold 2000)شوند  شماري از ابزارها و فنون قابل استفاده ارائه می

  کنید؟ چه کار می: بررسی. 1گام 

عمـق  . شـوند  اکنون انجام می نخستین گام براي پی بردن به کارهایی است که هم
رسـانی چقـدر بـا     اي بستگی بـه ایـن دارد کـه خـدمت اطـلاع      و گسترة تحلیل تا اندازه

وکار سازمان آمیخته باشد، تاکنون چقـدر انجـام شـده باشـد      ریزي کسب  برنامه سیستم
فنـون سـودمند در   . اي داشته باشد، و اینکه چه میزان در جریـان باشـد   باشد، چه پیشینه
  :اند از این گام عبارت

) هـا، و تهدیـدها   تحلیل نقاط قوت، نقاط ضـعف، فرصـت  ( 1»اتُی دبلیو اس«تحلیل  ¨
خـدمت در کجـا نیرومنـد و در کجـا ضـعیف      : پـردازد  زیر مـی هاي  که به پرسش

 اند؟ یابد؟ و مخاطرات آن کدام تواند گسترش می است؟ چگونه می

  اي را که بر خـدمت،  محیطی، اجتماعی، و فناورانه  هاي سیاسی، گرایش: 2»پسِت« ¨
. کنـد  واحد سـازمانی، شـرکت، حرفـه، و بخـش اثرگـذار هسـتند، شناسـایی مـی        

زمـان از هـر دو تحلیـل     خدمات و همۀ سازمان درگیر باشند، هـم  هنگامی که همۀ
 .شود استفاده می» پسِت«و » تی اُ دبلیو اس«

نگاشت اطلاعات ـ بر اساسِ اینکه سـازمان چـه اطلاعـاتی      / هاي اطلاعات ممیزي ¨
نمایـد؟ چگونـه    دارد؟ اطلاعات در کجا قرار دارند؟ چه کسی از آن استفاده مـی 

شـوند؟ چـه    شود؟ اطلاعـات جدیـد چگونـه گـردآوري مـی      از آنها نگهداري می
 .شوند شوند؟ انجام می مقدار زمان و سرمایه صرف اطلاعات می

                                                                                                                                               
1 SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 
2 PEST (Political, Environmental, Social and Technological) 
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دهید؟  دهید؟ براي چه کسی آن کار را انجام می چرا آن کار انجام می: واکاوي. 2گام 
  نیازهاي کاربران چه هستند؟ 

شوند، این خدمات بـراي   میچرا خدمات ارائه : ها نگاه کنید اکنون به این پرسش
هـاي   هـا یـا نوشـته    شـوند، و نیـاز واقعـی کـاربران چیسـت؟ بیانیـه       چه کسـی ارائـه مـی   

  :اي را در این باره فراهم آورید خلاصه
جهــت خــدمت بــه کــدام سوســت؟ مقصــود کلــی آن  . انــداز مأموریــت و چشــم ¨

هـاي سـازمانی    انـدازها و مأموریـت   چیست؟ این خـدمت چگونـه بـا دیگـر چشـم     
  سب دارد؟تنا

  شوند؟ ها چگونه سنجیده می اند؟ این هدف ها کدام هدف. ها هدف ¨
هـاي کـار، و شـرایط مـورد نیـاز       کارهاي کلیدي، حـوزه . عوامل کلیدي کامیابی ¨

  ها؛ یابی به هدف براي دست
هـایی ماننـد    این پیوندها و عوامل را با روش. پیوندهاي ضعیف و عوامل بازدارنده ¨

  مدل کیفیت خدمات شناسایی کنید؛ـ میدان و   واکاوي نیرو
ــات  ¨ ــتري اطلاع ــابی و    . مش ــا را ارزی ــاي آنه ــف و نیازه ــات را تعری ــتر اطلاع مش

  .هایی براي برآوردن آنها ارائه کنید ایده
مقایسۀ خدمات و فراینـدها در برابـر دیگـر واحـدهاي اطلاعـاتی و      . گذاري سنجه ¨

  .هاي دیگر بخش

  توان فراهم آورد؟ شود؟ چه چیزي را می چه چیزي باید فراهم: ریزي برنامه. 3گام 

هاست که چه چیزي باید فـراهم   ترین بخش از فرایند، پاسخ به این پرسش پیچیده
بـا  . توان این کـار را انجـام داد   آوري دارد، و چگونه می شود، چه چیزي امکان فراهم

ریـزي یـک ضـرورت     پـذیري در برنامـه   هـا، انعطـاف   آشکار در واژه  وجود دوگانگی
هاي فناورانه، بیشتر با گـزینش و پـذیرش    ویژه با سرعت دگرگونی و پیشرفت به. تاس

فناوري سروکار داریم و بنابراین، هنگـامی کـه اجـراي برنامـه در جریـان باشـد، بایـد        
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ویـژه،  ( 1»اسمارت«توان از  ریزي می برنامه  در زمینۀ. سازگاري و انعطاف را پیشه کرد
در پایـان بایـد بـه سـطوح     . یـاد کـرد  ) منـد  نگر، زمـان  قابل سنجش، قابل دسترس، واقع

شـوند، بــراي چـه کسـانی، و بـا چــه      چـه خــدماتی فـراهم مـی   : خـدمت توجـه داشـت   
  هاي عملکردي؟ نیازمندي

  چگونه؟: اجرا. 4گام 

ها حتـی   برنامه. عواملِ انسانی، زیربناي اجراي موفق یک پروژة دگرگونی هستند
ها نیـز بـه ارتباطـات     اجراي برنامه. یی بیهوده هستنداگر بدون کاستی هم باشند، به تنها

  .و نیروي انسانی نیاز دارد
رسـانی   پدیدآوري و تقویـت قابلیـت پـذیرش و تـأثیر خـدمات اطـلاع      . ارتباطات ¨

در این میان، تمرکز بـر مشـارکت و ارتباطـات گروهـی     . فرایندي همیشگی است
ازخورد دربــارة ب ـ. وکـار اسـت   در کارکنـان ارائـه دهنـدة خـدمات و کـل کسـب      

ها، سطوح خدمت، و مانند آنها در گسترش و بهبـود آنهـا در آینـده و ارائـۀ      برنامه
ــام ــد        پی ــایی و ارزش واح ــارة توان ــد درب ــدیریت ارش ــه م ــن ب ــیار روش ــاي بس ه
  .رسانی سودمند است اطلاع

هـاي بهبـود و ارتقـا بـراي      به چه نوع آموزش و دیگر شـکل . توسعۀ نیروي انسانی ¨
توانـد در میـان    آمـوزي مـی   تـیم نیـاز اسـت؟ چگونـه ایـن مهـارت      آموزي  مهارت

  اعضاي تیم جریان یابد؟

  پیوستگی کار و ارزیابیِ تأثیر: مسیرِ پیشِ رو. 5گام 

مطالعۀ بازار، پیمایش رضـایت مشـتریان، و آمـوزش و    . بازاریابی و پیشبرد فروش ¨
 .سازي محصول همگانی

ــتراتژیک  ¨ ــمولِ اس ــیش . ش ــر پ ــته   اگ ــود نداش ــر وج ــز   ت ــا مرک ــه ی ــد، کتابخان باش
                                                                                                                                               
1 SMART: Special, Measurable, Accessible, Realistic, Timetabled 
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هـایی ماننـد    رسـانی بایـد بـه عنـوان یـک مشـاور درونـی سـازمان در زمینـه          اطلاع
هـاي اینترانـت، و از    هاي اطلاعاتی تـا شـبکه   مدیریت و اشاعۀ اطلاعات، از پایگاه

کم، این واحـد بایـد در     دست. هاي وب ایفاي نقش کند مدیریت دانش تا پایگاه
  .ژیک یا توسعۀ سازمانی درگیر شودریزي استرات هر برنامه

دادهــا،  هــاي پیوســته، ســنجش بــرون و بــازبینی  بررســی. ارزیــابی و بهبــود پیوســته ¨
براي نمونـه، بـا اسـتفاده از      ریزي؛ شناسایی مشکلات، و آغازِ دوبارة چرخۀ برنامه

  .1»ـ بازبینی ـ اقدام  ریزي ـ اجرا برنامه«مدل 
هـاي پنهـان و سـود     گیري هزینـه  ، اندازه بندي بودجه. تحلیل هزینه و مدیریت مالی ¨

امـا چنـین اطلاعـاتی،      تواننـد کارهـاي خوشـایندي نباشـند،     اینها مـی . وکار کسب
تـر از آن، ارزش   رسانی یـا کتابخانـه را بـراي سـازمان، و مهـم      ارزش واحد اطلاع

  .نمایانند خدمات اطلاعاتی ارائه شده را می

  رهنمودهایی براي اطلافرینان

یاي اطلاعات الکترونیکی، بایـد بـه تولیـد محتـواي اطلاعـاتی باکیفیـت بـه        در دن
ــا اســتفاده از    عنــوان نخســتین و مهــم تــرین اولویــت نگریســت و تحویــل اطلاعــات ب

هـا بـه    هدف اطلافرین، تبدیل داده. هاي گوناگون پخش در اولویت بعدي باشد کانال
بینیـد کـه از    اي کارساز را مـی اي از رهنموده در ادامه پاره. ثروت و نه بر عکس است

تواننـد در تعیـین رویکـردي     میاند و  اطلافرینان موفق برخط و جهانی گردآوري شده
  :(Weitzen and Parkhill 1996) وکار استفاده شوند جدید براي کسب

هـا بـه بـازار جهـانی      بـازي بـا داده   اینترنـت از یـک محـل    . ارزشِ افزوده بیافرینید .1
افزایـی بـا    حرکت جدي در افـزودن ارزش . گشته استوجوش دگرگون  پرجنب

شـما بایـد بـه    . استفاده از اینترنت، مشتریان و بازرگانی نوینی را پدید آورده است
 .افزایی ادامه دهید ارزش

                                                                                                                                               
1 "Plan Do Check Act" model 
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جامعه، سازمان، یـا دولـت   «پرسش کلیدي این است که . نیازي را برآورده سازید .2
هـایی بـراي ایـن     می کـه پاسـخ  هنگـا . » مـن بـه چـه گونـه اطلاعـاتی نیـاز دارنـد؟       

 .ها بیابید، خواهید توانست نیازي را برآورده سازید پرسش

انگیـز کامپیوترهـایی    اینترنت، با شـبکۀ شـگفت  . خشنودي همیشگی فراهم آورید .3
هـا نفـر از ده    که جهـان را بـه هـم پیونـد داده باعـث خشـنودي همیشـگی میلیـون        

 .شرکت کننده از بیش از صد کشور جهان شده است

اینترنت و خدمات بازرگـانی بـرخط،   . وکارِ خود را با ارتباطات پیوند بزنید کسب .4
. سـازند  دهنـد مـی   دیگر پیوند مـی  مردمِ کوچه و خیابان، کشور، و جهان را با یک

 .سازند پیوندهاي برخط، همۀ ما را مرتبط می

د دسترسی به اینترنت و دیگر خدمات بازرگانی بـرخط نیازمن ـ . کار را آسان کنید .5
ــا . دانــش کــاري کامپیوترهــاي شخصــی و کــاوش در شــبکه اســت  زنــدگی را ب

هاي فنی خویش آسان کنید و تلاش کنید بـه تخصصـی    برطرف کردن محدویت
 .خواهید برسید که می

. اینترنت مانند یـک وسـیلۀ الکتریکـی سـودمند اسـت     . از افزایش نرخ آگاه باشید .6
کنـد،   ش به درستی کـار مـی  گرچه این شبکه با حدود پنج درصد از ظرفیت خوی

درصد آن اسـتفاده   20هایی مواجه شود، اگر از  اما ممکن است کار آن با کاستی
رشد جهشی در تقاضا به معناي آن است که باید کاري بـراي رویـارویی بـا    . شود

شـما بایـد بـه ایـن پرسـش در      . اینترنت انجـام شـود    هاي ظرفیت شبکۀ محدودیت
 .رینی خویش توجه داشته باشیدوکار اطلاف هنگام طراحی کسب

هنگـامی کـه   . کنید، به دست آورید تلاش کنید آنچه را که براي آن پرداخت می .7
اي  مــردم بایــد بــراي اســتفاده از اینترنــت پــول بپردازنــد، منــابع اینترنتــی بــه گونــه

اکنـون تخصـیص منـابع نـه      هـم . تر تخصـیص خواهنـد یافـت    کارآمدتر و عقلانی
 .تکارآمد و نه عقلانی اس

هـاي   به عنوان یـک مشـتري، سیسـتم را بـا درخواسـت     . به سیستم احترام بگذارید .8



  97ان      فریناطلا

  

بـه عنـوان یـک فروشـنده،     . هاي بـه درد نخـور خـراب نکنیـد     بیهوده براي تصویر
اطلاعات و خدمات باکیفیتی را فراهم آورید که مشتریانی را کـه پـول پرداخـت    

 .کنند، جذب نمایید می

ــار باشــید  .9 ــراکن. متمرکــز و بردب ــان  شت ــا در اینترنــت و وب جه ــد  ه گســتر نیازمن
خرید برخط نیاز به تمرکـز و  . هاي خرید است اي به کلی نوین از عادت مجموعه

 .بردباري دارد

از آنجـایی کـه   . زنند، خدمت ارائـه کنیـد   به افرادي که به پایگاه وب شما سر می .10
بسیاري که بـه  وکار است، آماده باشید که با افراد  اینترنت یک ابزار والاي کسب

به این افراد توجه نشان دهیـد و  . زنند، سروکار داشته باشید پایگاه وب شما سر می
 .زودي مشتري شما شوند چون ممکن است به با آنان مهربان باشید، 

گــذاري آغـــازین خـــویش را محـــدود کنیـــد و در   ســـرمایه. بـــین باشـــید واقــع  .11
شـکلات بازرگـانی بـرخط بـه     م. مدت بردبار باشید برابردرامدهاي احتمالی کوتاه

 .زودي حل خواهند شد

فرض کنیـد هـر چـه را کـه در اینترنـت ارسـال یـا دریافـت         . به امنیت توجه کنید .12
بنـابراین  . شـود  افتـد و از آنهـا سوءاسـتفاده مـی     داریـد، بـه دسـت دیگـران مـی      می

داشـت حقـوق    اطلاعاتی ارائه نکنید که از نظر شما حساس هستند یا نیـاز بـه نگـه   
 .ور داشته باشدپدیدآ

اینترنـت بـا انـدکی    . خواهنـد  به مشتریان خویش همـان چیـزي را بدهیـد کـه مـی      .13
هـا و   انـداز تکنـوکرات   اینترنـت چشـم  . دوراندیشی شـروع بـه رشـد کـرده اسـت     

نسل بعدي اینترنت، که همـان بنیـاد ابرشـاهراه اطلاعـاتی اسـت،      . ها بود بورکرات
طراحان باید از کـاربران بپرسـند کـه     .ریزي خواهد داشت نیاز به بصیرت و برنامه

به عنوان یک اطلافرین، به دنبال آن باشید که این سیسـتم بـه   . خواهند آنها چه می
منـدتر از کـامپیوتر کنـونی شـما      راحتی و آسانی تلویزیون و تلفـن، و بسـیار نیـرو   

 .باشد
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ها در پـی آن هسـتند کـه بخـش      از آنجا که دولت. براي پیشرفت، سودآور باشید .14
وکـار شـما    صوصی به تأمین مالی براي گسترش اینترنت بپردازند، بهبود کسـب خ

 .به سوآوري شما بستگی خواهد داشت

یـابی بـه    هـاي تبلیـغ بـراي دسـت     هزینـه . ارزش تبلیغات را در اینترنت باز شناسـید  .15
ــدمات        ــی، و خ ــبکه، دسترس ــود ش ــراي بهب ــاتی، ب ــدمات اطلاع ــرگرمی و خ س

 .شوند اخت میوجو در شبکۀ اینترنت پرد جست

فرهنگ اینترنت با اصول اخلاقی اینترنـت  . را به کار بندید» آداب اخلاقی شبکه« .16
هاي کلیـدي فرهنگـی نادیـده گرفتـه      هنگامی که رسوم و شیوه. شود محافظت می
 .دادهاي ناگواري در پی خواهند آمد شوند، روي

اي همکـاري بـه   اینترنت از یک پلتفرم بـر . از جایگاه پلتفرم، به انجمن بدل شوید .17
اطلافرینــان، . هــاي کــاري بـدل شــده اســت  وگــو بـراي گــروه  یـک محــل گفــت 

هاي مشـترك   ها، و کارکنان دولت به گرد آمدن براي رویارویی با چالش سازمان
 .نیاز دارند

گرچــه اســتفاده از اینترنــت هنــوز نیــاز بــه . فنــاوري را بــه ســرعت بــه کــار بندیــد .18
کـاربر   هـاي   گستر و واسـط  ترسی به وب جهانهاي فنی پایه دارد، ولی دس توانایی

 .گوناگون شبکه، گسترش بازرگانی برخط را شتاب خواهد بخشید

هــایی از  تلویزیــون، رادیــو، و تلفــن نمونــه. بــراي دسترســی جهــانی آمــاده باشــید .19
هـاي درسـت،    بـا مشـوق  . دسترسی جهانی هستند که بهـایی در تـوانِ افـراد دارنـد    

 .اهد یافتاینترنت هم چنین گسترشی خو

اینترنـت و  . در درخواسـت کمـک درنـگ نکنیـد    . در پیِ پشتیبانی مجازي باشـید  .20
ــراي گفــت    ــی را ب ــرخط، محل ــانی ب ــروه  خــدمات بازرگ ــاي داراي  وگــوي گ ه

صـدا   انـد تـا اطلاعـات را تسـهیم کننـد و هـم       هاي مشترك فراهم آورده دلبستگی
 .شوند
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از افراد جهان در نتیجـۀ بـرخط    ها نفر میلیون. از مزیت بسیج جهانی استفاده نمایید .21
اي در اندکی از زمان پشـتیبانی   هاي ویژه شوند تا از موضوع توانند بسیج  بودن، می

 .کنند

از شـبکۀ محلـی بـراي کـار خـود اسـتفاده       . محلی فکر کنید، جهانی عمل نماییـد  .22
تـرین بازارهـاي جهـانی نیـز دسـت       توانید حتی به دورافتـاده  نمایید، حال آنکه می

 .یابید

آشنا شدن با فنـاوري اطلاعـات یـک    . مجموعۀ ابزارهاي خویش را تدارك ببینید .23
مهـم نیسـت کـه چـه سـطحی از      . ضرورت مطلق بـراي کارآفرینـان موفـق اسـت    

توانند براي شـما انجـام دهنـد،     چیرگی دارید، کارهایی را که مجموعۀ ابزارها می
 .یاد بگیرید

از باشید، به شناسایی آنچه موجـود  براي آنکه کارس. تعیین کنید در پی چه هستید .24
فنــاوري . اســت، کســی کــه بــه آن نیــاز دارد، و چگــونگی تحویــل آن بپردازیــد 

. هـا نهـاد   تـوان آن را تنهـا بـر عهـدة تکنیسـین      اطلاعات آنقدر مهم است که نمـی 
کنیـد،   هاي شما در کار با اطلاعات به اندازة اطلاعاتی که با آن کـار مـی   چیرگی

 .اهمیت دارد

کنشـی تولیـد    اي بـرهم  چالش این است که یـک چندرسـانه  . را آسان کنید تعامل .25
گیـر تلفـن بـراي     شود که به آسانی اسـتفاده از تلفـن بـراي انتقـال صـدا و شـماره      

 .ها باشد ارتباطات داده

اینترنـت و خـدمات   . یک زبان نـو فـرا گیریـد و زنـدگی نـوینی را کشـف کنیـد        .26
ایـن دو  . یـک زبـان جدیـد نیسـتند     بازرگانی برخط، تنها یـک وسـیلۀ خـانگی یـا    

 .بخشی از یک فرهنگ نو و روش نوین زندگی و تعامل جهانی هستند

انـداز جدیـد بـه شـما      فراگیري چگونگی کار در ایـن چشـم  . آینده را شکل دهید .27
 .دهد تا آینده را شکل دهید، به جاي اینکه آینده، شما را شکل دهد امکان می
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هـاي   هاي کامپیوتري و ارتباطاتی با سـرعت  ريفناو. گام شوید با سرعت تغییر هم .28
رو هسـتیم،   آنچه کـه امـروز بـا آن روبـه    . اي در حال دگرگونی هستند کننده خیره

اي  هـاي امـروزین را بـه عنـوان پایـه      فناوري. گردد فردا به اخباري کهنه تبدیل می
 .هاي فردا کنترل کنید براي درك نوآوري

از هـر زمـان دیگـري      اطلاعـات، مـا بـیش    در عصر. پا به عصر اطلاعات بگذارید .29
اطلاعـات، سـوخت اقتصـاد    . فروشـیم  کنیم، و می خریم، استفاده می اطلاعات می
 .جهانی است

هـاي گونـاگون،    هـا و رسـانه   با کاربست فناوري. هاي اطلاعات را بشناسید توانایی .30
  .اي در گذشته خواهد شد تر از هر دوره اطلاعات نیرومند
هاي کمتر نسـبت بـه    بندي، ذخیره، و تولید اطلاعات بیشتر با هزینه با تواناییِ دسته

هاي کمتر انجـام دهنـد    توانند کارهاي بیشتري در برابر پرداخت ها می گذشته، شرکت
هــدف انقــلاب . وکــار را دگرگــون خواهــد ســاخت هــاي کســب و ایــن، همــۀ جنبــه

. ب سود بیشتر نیسـت اطلاعات، تنها دارا بودن میزان روزافزونی از اطلاعات براي کس
کند تا محصولات بهتري تولید و خـدمات بهتـري را    ها کمک می اطلاعات به سازمان
هاي کمتري نسبت بـه گذشـته ارائـه کننـد و ایـن یـک پیشـرفت         به افراد بیشتر با هزینه

  .بزرگ است

  تضیمن موفقیت براي اطلافرینان

هنگـامی  . د اسـت وکار اطلاعاتی مانند ساختن یک ساختمان بلن آغاز یک کسب
هر چه سـاختمانی کـه   . نمایید که نقشه را آماده کردید شروع به کندل یک گودال می

کنید تـا سـاختمان را    خواهید بسازید بلندتر باشد، گودالی که براي شالوده حفر می می
هـاي شخصـی    وکار اطلاعاتی شما بر داشته شالودة کسب. تر باشد نگه دارد، باید عمیق

هـاي   انـد از پرسـیدن پرسـش    ها عبارت سه گام براي ایجاد این داشته. شما استوار است
 Weitzen and)وکار خـویش   درست، گشودن پنجرة فرصت، و توجه جدي به کسب

Parkhill 1996).  
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  .هاي درست بپرسید پرسش. 1گام 

وگـویی   در میان گفـت . روزي مرد جوانی یک مدیر اجرایی ارشد را دیدار کرد
مـرد جـوان پرسـید آیـا پرسشـی هسـت کـه وي بتوانـد از مشـتریان          که با هم داشـتند،  

وکـاري   بخواهد به آن پاسخ دهند و این پرسش بهترین بخت براي پدیدآوري کسـب 
مدیر یاد شده درنگی کرد، به پرسش اندیشید، و سـپس پاسـخ داد   . موفق براي او باشد

یافتن پاسـخ  » نشدة شما چیست؟  ترین مشکل حل همیشه از مشتریان بپرس که بزرگ«
به این پرسش براي مشتریان، بـراي شـما کـار و سـودي همیشـگی بـه ارمغـان خواهـد         

توانیـد تحقیقـات بـازار را بـا ایـن روش       کـار، مـی   شما به عنوان اطلافرینان تازه. آورد
پرسیدن پرسش درست به شما امکـان  . سپس مشکل را حل کنید. آسانی انجام دهید به

هـاي درسـت بـه     بـه یـاد داشـته باشـید کـه پاسـخ      . ن بیابیددهد پاسخ درستی براي آ می
هـایی   پرسـش . وکار خارج خواهد سـاخت  هاي نادرست شما را از مسیر کسب پرسش

  :از این دست نیز کارساز هستند
  نیازهاي نوپدید مشتریان من چه هستند؟ ¨
  تواند نیازهاي آنها را برآورده سازد؟ چه نوع اطلاعاتی می ¨

  .ویش را باز کنیدپنجرة فرصت خ. 2گام 

ها پیش از اینکـه دیگـران    توجه به فرصت. مانند هاي فرصت همیشه باز نمی پنجره
. و سود را براي شما در پی خواهـد داشـت    از آنها بهره گیرند، سهم بیشتري از فروش

بیاندیشـید  . وکار خویش را به پیش برانیـد  به شرایط موجود توجه داشته باشید تا کسب
دربـارة اینکـه جامعـه در دهـۀ آینـده چـه       . خواهید به کجـا برسـید   یکه در یک دهه م

هـاي بـازاري    کوشش کنید به دگرگونی. هایی خواهد داشت نیز تأمل کنید دگرگونی
یـک خلاصـۀ   . نیازي نیسـت کـه یـک رسـاله بنویسـید     . که در اختیار دارید، پی ببرید

  .انداز شما را متبلور نماید، کافی است اي که چشم صفحه یک



 مبانی اطلافرینی      102

 

  .وکار خود پاسخ دهید به نیازهاي کسب. 3ام گ

وکار خود را توسـعه دهیـد نیازمنـد آشـنایی دقیـق بـا مشـتریان،         براي آنکه کسب
و خودتـان    اي کـه در اختیـار داریـد، صـنعت،     هـاي موجـود، فنـاوري    هماوردان، داده

دانسـتم   اگر مشکل مـالی نداشـتم و مـی   «این پرسش کلیدي را از خود بپرسید، . هستید
وکـار اطلاعـاتی خـود را     داشـتم تـا کسـب    هایی بر می خورم، چه گام که شکست نمی

پس از شناسایی این نیازها، یک برنامۀ زمـانی بـراي اجـراي    » پدید آورم و رشد دهم؟
اي را کـه   همـۀ عوامـل بازدارنـده   . سپس بر این برنامه متمرکز شـوید . آنها تدوین کنید

  .ز دارند، از میان ببریدممکن است شما را از نیل به اهداف با

  اصول کامیابی اطلافرینان در بازار

رو  هاي عملکرد برتر در بـازار اطلاعـات، بـا دو اصـل پایـدار روبـه       با مطالعۀ مدل
 Weitzen)کننـد   اطلافرینان برتر را از اطلافرینان در حال نابودي جدا میشویم که  می

and Parkhill 1996):  

  .دهید، پیدا کنید شکل انجام می کاري را که به بهترین. 1اصل 

وکار اطلاعات، باید بدانید چه کاري را به بهتـرین   براي کامیابی و رشد در کسب
ــه آن کــار بچســبید  شــکل انجــام مــی هــا و  وظیفــه  توانیــد همــۀ مــی. دهیــد و ســپس ب

هاي دیگر را به شریکان، همکاران، کارکنان، یـا خویشـاوندان خـود محـول      مسئولیت
دهیـد، فهرسـتی از    ینکه بدانید چه کـاري را بـه بهتـرین شـکل انجـام مـی      براي ا. کنید

هـا، دانـش، و شـبکۀ ارتبـاطی      قوت نیروي انسانی، سـرگرمی  هاي خود، نقاط  پیشرفت
  .کار را با خرید یک دفترچۀ یادداشت شروع کنید. خویش تهیه کنید

  ها کامیابی ¨

در هر صـفحه  . ست کنیددر» ها کامیابی«دفترچه را بردارید و یک بخش با عنوان 
مطمـئن  . هـاي خـود را در یـک بنـد توصـیف کنیـد       از این بخش، هر یک از پیشرفت



  103ان      فریناطلا

  

تأثیر هر یـک از  . اید هاي خود را از دورة کودکی تا حال نوشته شوید که همۀ کامیابی
هـاي   کامیـابی . ها را بر زندگی خود، در آن زمان و اکنون، تشریح نماییـد  این کامیابی

کنـد تـا    هـا بـه شـما کمـک مـی      فهرست کردن کامیابی. روزآمد کنید خود را همواره
  .قوت خود را بشناسید نقاط 

  قوت نقاط ¨
در . در بخش دیگري از دفترچه، بخشی را به نقاط قـوت خـود اختصـاص دهیـد    

اینهـا  . وکـار خـود را فهرسـت نماییـد     این بخش، همـۀ نقـاط قـوت شخصـی و کسـب     
یک روش بـراي  . ه شما در آنها عالی هستیداستعدادهاي خدادادي و علائقی هستند ک

شناسایی نقاط قوت شما آن اسـت کـه بـه چگـونگی صـرف زمـان خـود در هـر روز         
و چـه کارهـایی را بـه      دهیـد،  درنـگ انجـام مـی    چه کارهایی را بی. کاري توجه کنید

ویژه هنگامی که زیر فشار هسـتید بـه    بنویسید که به طور طبیعی و به. اندازید تعویق می
هـاي   روید، زیرا این کارها هستند که استعدادهاي نهفتۀ و علاقه وي چه کارهایی میس

  .کنند اطلافرینان پیروز از این نقاط قوت شروع به کار می. دهند شما را نشان می

  ها سرگرمی ¨
هـاي خـود را فهرسـت کنیـد      در بخش دیگري از دفترچه، آن دسته از سـرگرمی 

مشخص کنید که در هر ماه چه مقـدار وقـت   . یدگیر جویی فردي پی می که براي کام
تـوانم از چیـزي کـه     سپس از خود بپرسید، چگونه مـی . گذرانید براي هر سرگرمی می

یـابی بـه یـک     وقت تبـدیل کـنم؟ راز دسـت    دوستش دارم استفاده و آن را به کار تمام
اي اسـت کـه آمـادگی پرداخـت پـول را داشـته        وقت، یافتن نخستین مشـتري  کار تمام

  .اشدب

  دانش ¨
بـاور داشـته باشـید یـا نـه، موضـوعی       . دانـیم  پنداریم، مـی  همۀ ما بیش از آنکه می
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. هست که ما کمابیش دربارة آن، بیشتر از هر فردي دیگري در جهـان آگـاهی داریـم   
اختصاص دهید، و در این بخش، بنـدي را بـه   » دانش«بخش چهارم دفترچۀ خود را به 

دانیـد، تخصـیص    در آن خود را کارشناس مـی توصیف هر حوزة مهم دانش که خود 
توانید دانش برتـر خـویش را در یـک زمینـه بـه ابزارهـاي گونـاگونی         اغلب می. دهید

برگردانید تا مشکلاتی را حل کنید یا نیازهایی را با خـدمات و محصـولات اطلاعـاتی    
  .گوناگون برآورید

  شبکه ¨
شناسـید، مهـم    را کـه مـی   دانید مهم نیست، بلکـه آنهـایی   آنچه می«امروزه زبانزد 

در بخش دیگري از این دفترچـه، بـا نـام    . نسبت به گذشته مصداق بیشتري دارد» است
وکـار، کارشـناس، و دوسـتی     هاي هر همکار کسب ، فهرستی از ویژگی»سازي شبکه«

وکار اطلاعاتی شـما خواهـد    که چیرگی، دانش، یا اطلاعات آنها روزي به درد کسب
  .خورد، فراهم آورید

ین دفترچه را در دسترس قرار دهید، آن را روزآمد سازید، و محتـواي آن را بـه   ا
هـا،   هـا، کشـف فرصـت    از این دفترچه براي شناسایی توانـایی . طور منظم بازبینی کنید

افزایـی   هـا بـا افـراد، و پدیـدآوري هـم      اعتباربخشی به دانش خویش، پیونـد دادن داده 
  .اي شما را بازنمایدتواند توان ناپید استفاده کنید که می

دهید، کوشش کنید بهتر از هر کس دیگري  کاري را که به بهترین شکل انجام می. 2اصل 
  .انجام دهید

توانید به بهترین شکل انجام دهید، تنها کـاري   هنگامی که بدانید چه کاري را می
توجـه و انـرژي زیـادي را بـراي     . ماند، انجام آن بهتر از هر کس دیگري اسـت  که می

به جاي آن، بر پایۀ نقاط قوت خـود  . هاي هماوردان خود به کار نبرید شناخت کاستی
توانیـد انجـام دهیـد،     دانید چه کاري را به بهترین شـکل مـی   هنگامی که می. کار کنید

وجـو بـراي بـالاترین سـطح      گرایش شما براي بهترین بودن، خود را در شـکل جسـت  
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دهیـد، بهتـر از    که به بهترین شکل انجام مـی کاري . عملکرد در بازار نشان خواهد داد
. توانیـد دنیـا را دگرگـون کنیـد     با این رویکـرد شـما مـی   . هر کسِ دیگري انجام دهید

  :بنابراین در اینجا
 وکار خود تدوین نمایید؛ انداز کسب مأموریت و چشم .1

 وکار را بر عهده بگیرید؛ رهبري کسب .2

 .ییددیدگاه خود را بر چیرگی در بازار استوار نما .3

  
  

  خودآزمایی
  

 .جایگاه اطلافرینان را در سازمان تشریح نمایید ¨

 هایی داشته باشند؟ اطلافرینان باید چه ویژگی ¨

هایی را باید  ریزي استراتژیک براي یک پروژه اطلافرینی چه گام براي برنامه ¨
 برداشت؟

وکـاري پایـدار داشـت،     و کسـب  براي آنکه بتوان یک اطلافرین کامیاب بود ¨
 توجه به چه مسائلی بایسته است؟

 .اصول کامیابی اطلافرینان را در بازار شرح دهید ¨

انـدازي شـود گونـۀ محصـولات      وکـار اطلاعـاتی راه   براي آنکه یـک کسـب   ¨
 .اطلاعاتی مهم است یا چگونگی برخورد با آن؟ توضیح دهید





 

 

  محصولات اطلاعاتی
  

  :فصل هاي هدف

  :در این فصل با

 ها به ثروت؛ اي از منابع تبدیل داده سیاهه ¨

 هاي آن؛ محصولات اطلاعاتی و گونه ¨

 هاي محصولات اطلاعاتی؛ برتري ¨

 هاي اطلافرینانه؛ چگونگی پروراندن ایده ¨

 عوامل کامیابی محصولات اطلاعاتی؛ ¨

 هاي پیشبرد محصولات اطلاعاتی؛ و ستراتژيا ¨

 وکار اطلاعات تحلیل کسب ¨

 .شویم می آشنا

  





 

 

  
  
  
  
  
  

  
  منابع تبدیل اطلاعات به ثروت

هـا را بـه    هـاي بسـیاري اشـاره دارنـد کـه داده      به سرچشمه» هیل پارك«و » ویتزن«
مـه  پـذیر کـه در ادا   منابع اطلاعاتی ارزان و بـه آسـانی دسـترس   . کنند ثروت تبدیل می

هـاي خـویش را زمـانی کـه جهـانی و بـرخط        که دادهکنند  شوند کمک می معرفی می
  :(Weitzen and parkhill 1996)شوید، به ثروت تبدیل نمایید  می

 .نمایند هاي تبلیغاتی، اطلاعاتی دربارة محصولات رقابتی فراهم می آگهی .1

شوند زیـرا   می اي براي منابع اطلاعاتی نوین قلمداد دار، سرچشمه هاي طرف گروه .2
 .روند از عوامل دگرگونی به شمار می

داننـد کـه    ها دارند و می اي در چگونگی فروش داده هاي ویژه دیدگاه  نمایندگان، .3
 .یک از محصولات در بازار موفق خواهند شد کدام

ــارة  هــاي ســالانه کــه اطلاعــات رایگــان، امــا شــاید جهــت   گــزارش .4 داري را درب
ها با درخواست یـک نسـخه از دفتـر روابـط عمـومی      کنند و تن ها ارائه می شرکت

 .شرکت دریافت شدنی هستند

هـاي   کنند کـه دیـدگاه   ها هستند و اطلاعاتی منتشر می ها که میزبان همایش انجمن .5
 .نمایند و صنایع ارائه می  ارزشمندي را دربارة محصولات، بازارها،

البتـه حقـوقی و    و  فنـی،   وکیلان، سرچشـمه بسـیار خـوبی بـراي اطلاعـات بـازار،       .6
 .قانونی هستند
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و اطلاعـات بـازار را در بـر      هـا،  ها، پیمایش شناختی که گزارش منابع مرجع کتاب .7
هـاي بازرگـانی    هاي دانشـکده  هاي محلی و کتابخانه گیرند و از طریق دانشگاه می

 .در دسترس هستند

 شـماري را بـراي هـر گسـترة     ادارة کار که به طور مجازي، اطلاعـات آمـاري بـی    .8
 .کند جغرافیایی و گروه جمعیتی ارائه می

هـاي خـاص و اطلاعـاتی     اي از اخبار شرکت ها که خلاصه خدمات بریدة روزنامه .9
 .دهند عمومی را از هزاران نشریۀ ادواري یا روزنامه به دست می

هـاي   و منـابع آموزشـی نیـز سرچشـمه      ها، مانند اخبار، خبرنامه  انتشارات سازمانی، .10
 .گردند دي محسوب میاطلاعاتی ارزشمن

هـاي رایـج    گیر هستند، زیرا آنـان در چـالش   هماوردان، سرچشمۀ اطلاعاتی چشم .11
 .بازار سهمی دارند

وکار و بازار دارنـد کـه در رشـد     اي از اطلاعات کسب آگاهی گسترده  مشاوران، .12
 .شرکت شما ارزشمند هستند

 .سازند میها آشکار  هاي دادرسی، اطلاعات حساسی را دربارة شرکت پیشینه .13

هاي مربوط بـه اعتبـار شـرکت و مشـتریان را تفسـیر       عاملان ممیزي اعتبار که داده .14
 .فروشند کنند و می می

گیري را دربارة نیازهاي بـازار، محصـولات جدیـد،     مشتریان، بازخوردهاي چشم .15
هاي پخش، خدمات، مسائل مربوط به کیفیت، نقـاط قـوت و نقـاط ضـعف      کانال

 .کنند ا ارائه میهماوردان، و مانند آنه

هـاي ثبـت    اختـراع   هـا، صـنایع،   ها را از شرکت هاي اطلاعاتی، آخرین داده پایگاه .16
 .آورند هاي خارجی، و مانند آنها فراهم می ، شرکت شده، جمعیت

هـا را   اي از شـرکت  هاي محلی موجود هستند، سـیاهه  منابع راهنما که در کتابخانه .17
تواننـد بـه    سازند که مـی  فیایی فراهم میبه تفکیک اندازه، صنعت، و گسترة جغرا

 .هوشایش رقابتی تبدیل گردند
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شـود، از شـما پشـتیبانی     اعضاي خانواده، هنگامی که از آنها درخواسـت کمـک    .18
 .کنند گیري می چشم

هاي مربـوط بـه بـازار     هاي خویش، آمارها و پژوهش ها، از طریق نمایندگی دولت .19
وکـار را از راه   اطلاعات اقتصادي و کسبهمچنین . گذارند را در اختیار افراد می

هاي کـار، ارزیابـان مالیـات،     هاي توسعۀ اقتصادي، اداره هاي بازرگانی، اداره اتاق
 .کنند واحدهاي سازمانی، و کارکنان خود ارائه می

کند کـه کمـابیش هـر     ها را وادار می قانون آزادي اطلاعات، که بسیاري از دولت .20
 .کننده بگذارند را در اختیار افراد درخواستمدرك موجود در بایگانی خود 

هاي درخواست کمـک، اطلاعـاتی دربـارة همـاوردان شـما در اختیارتـان        آگهی .21
این اطلاعات شامل هر چیزي از گسترش کـار تـا دگرگـونی نیـروي     . گذارند می

 .شود انسانی می

ۀ دهـی، و اشـاع   اطلافرینان، کارشناسان جدید اطلاعات که به گردآوري، سازمان .22
 .پردازند که باید حل شوند ها در زمینۀ مسائلی می داده

هـا را بـراي    گردنـد، داده  نگاران که گردآوران اطلاعات بنجل قلمداد می روزنامه .23
 .کنند پیشبرد سناریوهاي خویش مبادله می

هـا و نشـریات را دارد و    ترین مجموعه کتـاب  کتابخانۀ کنگرة آمریکا، که بزرگ .24
 .گیرد می در اختیار همگان قرار

هـاي   کنند کـه بـه سـختی از سـوي رسـانه      هاي محلی، اخباري را ارائه می روزنامه .25
 .شوند ملی بیان می

هـاي مربـوط بـه محصـول، و      هـاي تحقیقـات بـازار کـه مطالعـات، گـزارش       بنگاه .26
 .گذارند هاي مربوط به بازار یک صنعت ویژه را در اختیار می پیمایش

ها، اطلاعـاتی   نامه ري، از راه انتشارات و چکیدههاي ثبت اختراع و نشان تجا اداره .27
 .کنند را دربارة هر ثبت اختراع یا نشان تجاري منتشر می

وکار، امـور مـالی، و مشـتریان را ارائـه      مجلات، گسترة کاملی از اطلاعات کسب .28
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 .کنند می

هـاي تخصصـی موجـود هسـتند و اطلاعـات       هاي مرجع کـه در کتابخانـه   گزارش .29
هاي تولیـد، مقـررات    ینۀ بازرگانی، امور مالی، مواد خام، ظرفیتاي را در زم ویژه

 .کنند هاي دیگر فراهم می هاي فناوري، و زمینه دولت، گرایش

هاي برگزار شده از سوي مدیران و کارشناسان صـنعتی، گـاه اطلاعـات     سخنرانی .30
 .شوند هاي دانشگاهی یافت می سازند که در کتابخانه جالبی را آشکار می

هـاي نـوین بیشـتري     هاي اطلاعـاتی، داده  ندگان نسبت به دیگر سرچشمهکن عرضه .31
 .دربارة بازارها، محصولات، و هماوردان در اختیار دارند

هـاي موجـود در    ها را در زمینۀ گـرایش  انتشارات بازرگانی، حجم بسیاري از داده .32
هـاي رقـابتی فـراهم     نمـاي مـدیران، و تحلیـل    صنعت، آمـار مربـوط بـه بـازار، رخ    

 .کنند می

ــه کنفــرانس .33 ــۀ بازرگــانی، مجموعــه   هــا و برنام ــونی در زمین ــدة تلویزی اي  هــاي زن
انگیز از اطلاعات محصول، دسترسی به فروشندگان، و تعامـل موجـود در    شگفت

 .کنند صنعت را تبیین می

هـا، ماننـد    هـا در جریـان مـذاکره، کمـابیش اطلاعـاتی را دربـارة شـرکت        اتحادیه .34
دها، ضـوابط قـرارداد، و بسـیاري مـوارد دیگـر آشـکار       مز اطلاعاتی دربارة دست

 .کنند می

  هاي آن کالاهاي اطلاعاتی و گونه

الکترونیکـی،    هاي گوناگون ماننـد کتـاب، کتـاب    محصولات اطلاعاتی به شکل
، و در واقـع   کار، جـزوه   شنیداري، نوارهاي ویدئویی، کتاب  گزارش تخصصی، قالب

اگـر بخواهیـد   . شـوند  عات را ارائه کرد، تهیه مـی هر روشی که از طریق آن بتوان اطلا
وکـار   هاي درآمـدي نـوینی را بـه کسـب     اندازي کنید یا جریان وکار نو راه یک کسب

هایی بسیاري از راه فـروش محصـولات اطلاعـاتی در     کنونی خویش بیفزایید، فرصت
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هـاي تخصصـی    هاي الکترونیکی، و گـزارش  ها، کتاب هر چند کتاب. اختیار شماست
هـاي   ترین کالاهاي اطلاعاتی موجود در بازار هستند، ولی افزون بـر آنهـا، روش   رایج

بسیار دیگـري نیـز بـراي ایجـاد درآمـد از اطلاعـات وجـود دارنـد کـه بـه شـماري از            
  .شود ها اشاره می گونه فرصت این

بستگی و ذوق و قریحۀ گونـاگونی دارنـد، ممکـن اسـت      از آنجایی که افراد، دل
بنـابراین، زمـانی را بگذاریـد بـراي     . هـا بـراي آنـان کارسـاز نباشـند       تراتژياین اس  همۀ

بـراي کامیـابی نیـازي بـه     . خواند هاي شما بهتر می کار با هدف درك این که کدام راه
توانیـد،   ترین محصـولی را کـه مـی    بهتر است باکیفیت. ارائۀ همه گونه محصول نیست

  .دو گونه فراتر نرونداین محصولات ممکن است از یکی . عرضه کنید

  سمینارهاي از راه دور
گـردد نـوعی سـمینار از راه     یک سمینار اطلاعاتی که از طریق تلفن برگـزار مـی  

ــی  ــوب م ــردد دور محس ــق     . گ ــرانس را از طری ــاس کنف ــط تم ــک خ ــان ی ــرد میزب ف
کننـده بـا گـرفتن     کند و شرکت می» رزرو«آورنده خدمت کنفرانس از راه دور  فراهم

گونـه سـمینارها    برخـی از ایـن  . دهد هاي شما گوش فرا می نی، به گفتهیک شمارة تلف
هـایی در سـمینار    دهند بـا طـرح پرسـش    شکلی تعاملی دارند و به شنوندگان امکان می

دهـد یـا بـا یـک      وقتی که میزبان بیشتر گفتار و سخنرانی را انجـام مـی  . مشارکت کنند
  .ید آرام و ساکت باشندکند دیگر شنوندگان با وگو می کارشناس میهمان گفت

ــگ،    ــی زرن ــان اینترنت ــیاري از بازاریاب ــمینارهاي از راه دور    بس ــدة س برگزارکنن
دهنـد تـا آنهـا     دسترسی رایگان می  برخی از این میزبانان به شنوندگان اجازة. شوند می

اي دیگـر از میزبانـان، محتـواي پرمغـزي      پـاره . را به خرید محصولات خویش وادارند
گونـه کـه دربـارة کالاهـاي      همـان . کننـد  ورود به سمینار پول دریافت می ارائه و براي

اطلاعاتی دیگـر نیـز گفتنـی اسـت، بـراي میزبـانی سـمینارهاي از راه دوري کـه پـول          
کنند بایـد بـه گسـترة وسـیعی از مشـتریان نهفتـه دسترسـی داشـته باشـید و           دریافت می
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کـه شـنوندگان بخواهنـد بـه      قدر ارزشـمند باشـد   موضوعی را نیز مطرح نمایید که آن
آورندگان نـامی خـدمات سـیمنار از راه     برخی از فراهم. ازاي آن پولی پرداخت کنند

ــارت  ــان عب ــه «انــد از  دور در جه ــت تل ــرانس کــال  «، 1»ســمینارز گری ــري کنف ، 2»ف
 .5»آدیو آکروبات«، و 4»باجت کنفرانسینگ«، 3»کام.کال کنفرانس

ریـزي زمـانی داشـته     ر، بهتر است یـک برنامـه  اندازي سمینار از راه دو پیش از راه
تـلاش کنیـد متنـی درسـت     . اطلاعات باید در یـک نظـم منطقـی جریـان یابنـد     . باشید

بنـدي کـار کنیـد و اطلاعـات مهـم را از دسـت        چـارچوب زمـان  بنویسید تا بتوانید در 
  :(Chandler 2007)براي این کار . ندهید

 به شنوندگان خوشامد بگویید؛ .1

 نمایید؛ خود را معرفی .2

 سمینار را معرفی کنید؛) ان(میهمان .3

 نامه و پیشینۀ فرد میهمان را براي شنوندگان بگویید؛ زندگی .4

 قواعد تماس و ارتباط را شرح دهید؛ .5

 ؛)»وگو کنیم گفت... خواهیم دربارة  امروز می«مانند (موضوع را مرور کنید  .6

ا یا سـرنویس مطالـب   ه اي از پرسش سیاهه. اید مطرح نمایید محتوایی را که نوشته .7
 داشته باشید؛

 هاي خود را بپرسند؛ در هنگام مناسب از شنوندگان بخواهید که پرسش .8

 دارید؛  زمان را نگه .9

 هاي شنوندگان پایان دهید؛ به پرسش .10

ماننـد پایگـاه   (توانند اطلاعات بیشـتري بیابنـد    به شنوندگان بگویید که چگونه می .11

                                                                                                                                               
1 Great Teleseminars (www.greatteleseminars.com) 
2 Free Conference Call (www.freconferencecall.com) 
3 Conference Call.com (www.conferencecall.com) 
4 Budget Conferencing (www.budgetconferencing.com) 
5 Audio Acrobat (www.audioacrobat.com) 

http://www.greatteleseminars.com)
http://www.freconferencecall.com)
http://www.conferencecall.com)
http://www.budgetconferencing.com)
http://www.audioacrobat.com)
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 ؛)وب شما و میهمان جلسه

  .گزاري و قدردانی کنید میهمان سمینار سپاس از شنوندگان و .12

  محصولات دیداري و شنیداري
هـاي فشـرده    و مطالب ضبط شـده بـر لـوح     نوارهاي دیداري، نوارهاي شنیداري،

برخـی از  . هایی باشند که تقاضـاي بسـیاري بـراي آنهـا وجـود دارد      توانند در زمنیه می
، شـکل  2»داتـی والتـرز  «و  1»مارك ویکتـور هانسـن  «کارشناسان بخش یادگیري مانند 

روشـی عـالی     ایـن کـار،  . فروشند هاي خویش را تا چند صد دلار می ضبط شدة برنامه
هــاي  توانیــد از گفتــه آورد و شــما مــی اي یــا مربیــان پدیــد مــی بــراي ســخنرانان حرفــه

، لوح دیداري یا شنیداري تهیه کنید و با فروش آن، مـازاد  اي و مربیان سخنرانان حرفه
  .(Chandler 2007) به دست آورید درآمدي

  هاي کار ها، و کتاب سمینارها، کارگاه
رونــد  شــمار مــی اي شــگرف بــراي درآمــد بــه هــا سرچشــمه ســمینارها و کارگــاه

(Chandler 2007) .کامیابی در این زمینه باید به مخاطبان نهفتۀ بسیاري دسترسـی   براي
ــا 3»مــارك ویکتــور هانســن«افــرادي چــون . داشــته باشــید ــراي از  1000 ت دلار نیــز ب

و محصولات خود را نیز در هنگـام همـایش     کنند کننده در سمینار دریافت می شرکت
این محصولات به اندازة هزینۀ شـرکت    در بسیاري موارد، فروش. رسانند به فروش می

  .در سخنرانی و شاید بیشتر هم سود داشته باشد
ایـن  . شـوند  همـایش برگـزار مـی    ها یا تالارهـاي  بیشتر سمینارهاي بزرگ در هتل

توانند همۀ وسـایل و تجهیـزات لازم    ها تجربه دارند و می ها در برگزاري همایش مکان
هاي محلـی   با هتل  براي آنکه سمینار خویش را برگزار کنید،. خوبی فراهم سازند را به

                                                                                                                                               
1 Mark Victor Hansen 
2 Dottie Walters 
3 Mark Victor Hansen 
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 زمان کافی بـراي . هایی که براي برگزاري همایش وجود دارند، تماس بگیرید و مکان
فراموش نکنید که یـک برنامـۀ بازاریـابی    . ریزي و پیشبرد سمینار در نظر بگیرید برنامه

افـزون بـر   . داشته باشید و از آن پیروي کنید و تا آنجایی که امکان دارد، تبلیـغ نماییـد  
ممکن است بخواهید یک کتاب کار نیز بـراي    هاي شنیداري سمینار، ها یا برنامه کتاب

. نماییـد تـا پـیش یـا پـس از ارائـۀ شـما آن را کامـل کننـد          کننـدگان طراحـی   شرکت
کننـدگان ارزش بـالایی دارنـد کـه گـاهی از بهـاي        هـاي کـار در نظـر شـرکت     کتاب
تـالار جـانبی     رفتـه، فـروش   هـم  روي. هاي معمولی هم بالاتر است فروشی کتاب خرده

اي اسـت کـه    وهایـن شـی  . دهید اي باشد که شما انجام می سمینار باید بخشی از هر ارائه
ــه  ــه دســت    بســیاري از ســخنرانان حرف ــدهاي خــویش را از آن ب اي بســیاري از درآم

  .آورند می

 هاي الکترونیکی کلاس

هـاي مبتنـی بـر پسـت      دربـاره چگـونگی کسـب درآمـد از کـلاس      1»جو ویتـال «
دست آوردن پول لازم براي خرید خودروي دلخـواهش توضـیح    الکترونیکی براي به

ی که این اشتیاق را در وي بـه وجـود آورد تـا درآمـد خـویش را      خودروی. داده است
. یافـت  هنگامی که وي شیفتۀ این خودرو شد، باید راهی براي خریـد آن مـی  . بالا ببرد

بنـابراین  . نفر را در اختیـار داشـت   600در آن هنگام وي تنها نشانی پست الکترونیکی 
طریـق پسـت الکترونیکـی     تصمیم گرفت یک درس در زمینۀ بازاریابی روحـانی و از 

ریزي کرد که به طور هفتگـی   برنامه» ویتال«. دلار دریافت کند 1500ارائه و از هر نفر 
هاي دانشجویان را براي آنها بفرستد تا آنهـا بازخوردهـاي شخصـی     ها و نیز تمرین پیام

ــد   ــه وي منتقــل نماین ــد و    15. خــود را ب ــرکت کردن ــتین کــلاس وي ش ــر در نخس نف
بدین ترتیب وي در مـدت  . ي وي با استقبال مشابه یا بهتري مواجه شدهاي بعد کلاس

  .زمانی کوتاه توانست خودروي دلخواهش را خریداري کند
                                                                                                                                               
1 Joe Vitale 
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ــبکۀ       ــات و ش ــاوري اطلاع ــا از فن ــر کاره ــد دیگ ــز مانن ــوزش نی ــادگیري و آم ی
گسـتر وب و فنـاوري    تـأثیر روزافـزون شـبکۀ جهـان    . اند مند شده گستر وب بهره جهان

شـبکۀ جهـانی وب در حکـم    . ر یادگیري و آموزش بر کسی پوشیده نیستاطلاعات ب
آسانی استفاده، روزآمدسـازي، و دسترسـی همگـانی؛ آن    . یک کتابخانۀ جهانی است

ویـژه یـادگیري    برندة اقتصـاد دانـش بنیـان و نیـز راهـی بـراي یـادگیري، بـه         را به پیش
رونیکـی بـه اسـتفاده از    رفتـه، یـادگیري الکت   هـم  روي. الکترونیکی تبدیل کـرده اسـت  

اي از مطالـب اسـت کـه دانـش و      هاي اینترنتـی بـراي ارائـۀ مجموعـۀ گسـترده      فناوري
 Chandler)یــادگیري الکترونیکــی . بخشــد کننــدگان را بهبــود مــی شــرکتچیرگــی 

2007):  
به شبکه وابسته است که روزآمدسازي سریع، ذخیره، بازیابی، پخـش، و آبونمـان    ¨

  .کند مکن میآموزش یا اطلاعات را م
وسیلۀ کامپیوتر و با اسـتفاده از فنـاوري اینترنـت بـه کـاربر نهـایی تحویـل ارائـه          به ¨

 .شود می
کـه از الگوهـاي سـنتی آمـوزش فراتـر       داردهاي نوین یادگیري تأکید  بر دیدگاه ¨

 .روند می
هـاي یـادگیري الکترونیکـی، یـادگیري بـر پایـۀ اسـتقلال یادگیرنـده و          در سیستم

اي و  رسـانه  هـاي چنـد   زون بر این، دستور کار یادگیري بر اسـاس قالـب  اف. تعامل است
 فراینـد . کنـد  هـاي یـادگیري مشـارکتی را در فـراهم مـی      تصویري قرار دارد و فرصت

جانبــۀ  پدیــدآوري محتــواي باکیفیــت بــراي یــادگیري الکترونیکــی بــا واکــاوي همــه 
نهـایی بـه مشـتري     شود و با وارسی و تحویـل محصـول   مخاطب یا یادگیرنده آغاز می

در فرایند پدیدآوري محتواي یادگیري الکترونیکی، گروهی از افراد بـا  . یابد پایان می
افـراد  «توان به صورت زنجیرة  این فرایند را می. هاي گوناگون همکاري دارند مهارت

  ).1-5شکل (نشان داد  1»تري پی«یا مدل » ـ فرایند ـ محصول
                                                                                                                                               
1 people – process – product continuum (P3) 
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  (Khan and Joshi 2006)یادگیري الکترونیکی  فرایند ایجاد محتواي. 1-5شکل 

بـراي نمونــه طراحـان آموزشــی، طراحـان گرافیــک، مـدیران پــروژه، و مــدیران     
دهــی یـادگیري الکترونیکــی   تضـمین کیفیـت از جملــۀ افـرادي هســتند کـه در شـکل     

گیـري آمـوزش اسـت کـه نـه       نگر در شکل رهیافتی کل» تري پی«مدل . دخالت دارند
داشت فراینـد   حتواي باکیفیت یادگیري الکترونیکی بلکه در ارائه و نگهتنها به ایجاد م
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توان بـه دو گـام    فرایند توسعۀ یادگیري الکترونیکی را می. کند آموزش نیز کمک می
محتـواي مناسـب در گـام    . پدیدآوري و گسترش، و تحویل و نگهداري تقسـیم کـرد  

. شـود  مناسب در گام دوم ارائه میگیرد و همان محتوا با استفاده از ابزار  اول شکل می
که نگهـداري،   افتد در حالی بار اتفاق می  پدیدآوري و گسترش، کاري است که یک

هــاي  یــک فراینــد معمــول یــادگیري الکترونیکــی شــامل گــام . کــاري پیوســته اســت
پدیـدآوري و گسـترش، ارزیـابی، تحویـل، و نگهـداري اسـت       ریزي، طراحی،  برنامه

(Khan and Joshi 2006).  

  نکات مجموعۀ 

بـه دیگـران بـه فـروش       نامه توان خود یا با ارائۀ اجازه نکات چاپی را می مجموعۀ 
 50«هـایی ماننـد    نکات به طور معمول داراي فهرستی از موضوع یک مجموعۀ . رساند

 1»پاولـت انسـین  «. اسـت » نکته براي والدین پرکـار  100«یا » روش براي بهبود سلامتی
تس دات کـام   تیپس بوك« گذار پایگاه بنیان نکـات وي   نخسـتین مجموعـۀ   . اسـت  2»لـ

رمشـغلۀ شـما      ایده بـراي سـامان   110« هـایی کـه بـا     ، از راه توافـق »بخشـی بـه زنـدگی پ
وي از ایـن  . هـاي پخـش شـده بـود، حـدود یـک میلیـون نسـخه فـروش کـرد           شرکت

. ردوکــاري پرســود ایجــاد کــ هــا اسـتفاده و کســب  هــا بــراي تبلیــغ در رســانه مجموعـه 
رنگـی، یـا تنهـا داراي جلـد رنگـی       تواند سیاه و سـفید سـاده، تمـام    نکات می مجموعۀ 

 Chandler)ها را افـزایش خواهـد داد    به یاد داشته باشید که کاربرد رنگ، هزینه. باشد

2007).  

  هاي اشتراکی خبرنامه

وکار باید یک خبرنامۀ رایگان یا یک فضاي الکترونیکـی بـراي    هر دارندة کسب
                                                                                                                                               
1 Paulette Ensign 
2 www.tipsbooklets.com 

http://www.tipsbooklets.com
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امـا بسـیاري از اطلافرینـان، افـزون بـر ارائـۀ       . اریابی خـدمات خـویش داشـته باشـد    باز
 Chandler)کننـد   هاي اشتراکی نیز درآمد کسـب مـی   رایگان، از خبرنامههاي  خبرنامه

2007).  
با  2»اف دي  پی«اي دوماهانه را به شکل  صفحه یک خبرنامۀ هشت 1»جان استوارت« .1

ــه   ــاي نزدیــک ب ــال ا 50به ــترکان   دلار در س ــراي مش ز راه پســت الکترونیکــی ب
 .فرستد می

خبرنامـۀ دوماهانـۀ خـویش را بـا پسـت        دلار در سال، 36با دریافت  3»باربارا وینتر« .2
 .کند الکترونیکی براي مشترکان ارسال می

و » اف دي پـی «اي دوماهانۀ خود را بـه شـکل    صفحه  خبرنامۀ هشت 4»دنیس اوبري« .3
 .گذارد  نه دلار در اختیار متقاضیان میبا پست الکترونیکی در برابر 

 100گـذارد و یـک فصـلنامۀ چـاپی را بـه بهـاي        یک گام فراتر می 5»داتی والترز« .4
 .نماید دلار براي یک اشتراك دوسالانه ارائه می

هـا نیازمنـد کـار     آورد، اما خبرنامه پذیرش اشتراك، درآمدهاي بسیاري پدید می
بایـد مطـالبی کـه      یانی خشنود و شاد داشـته باشـیم،  براي آنکه مشتر. بسیاري نیز هستند

ریزي بـراي   هنگام برنامه. شوند، روزآمد و باکیفیت باشند و پیوسته ارائه شوند ارائه می
و محتـواي کـافی بـراي      ساز، اطمینان یابید کـه موضـوع   پدیدآوري یک خبرنامۀ پول
. شـود  دهـی مـی   نبدانیـد کـه چگونـه یـک مجلـه سـازما      . گیرایی آن در اختیار داریـد 

ایـن  . هاي گوناگونی در یک مجله هستند که تمرکز بیشتري بر آنها وجـود دارد  بخش
  .تواند روشی مناسب براي بنیاد نهادن انتشارات شما باشد کار می

اطلافرینان زیادي وجود دارند که همراه خدمات اشتراکی، محصـولات رایگـان   

                                                                                                                                               
1 www.publicityhound.com 
2 PDF form 
3 www.barbarawinter.com 
4 www.deniseoberry.com 
5 www.speakerandgrowrich.com 

http://www.publicityhound.com
http://www.barbarawinter.com
http://www.deniseoberry.com
http://www.speakerandgrowrich.com
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یک نسـخه از کتـاب    1»داتی والترز«. کنند اي را نیز به مشترکان ارائه می گونه و پاداش
و یک آلبوم شـامل دو لـوح فشـرده را بـه     » هاي سخنرانان المللی اتحادیه راهنماي بین«

توانـد بـه سـرعت     فروشد کـه مـی   نیز می  وي آگهی. دهد هر مشترك مجلۀ خویش می
  .بخشد حاشیۀ سود وي را افزایش 

یم از راه پسـت الکترونیکـی   اگر بخواهیـد کـه انتشـارات خـود را بـه طـور مسـتق       
و   توانیـد مـتن را بـه در بدنـۀ پسـت الکترونیکـی بنویسـید        مـی   تحویل مشترکان دهیـد، 

پیوندي براي خواندن مطالب به صـورت بـرخط ارائـه کنیـد، یـا مطالـب را بـه شـکل         
  . در اختیار مشترکان بگذارید» اف دي پی«

هـاي از پـیش طراحـی     نـه نمو 2»ماکروسـافت پابلیشـر  «  هـاي چـاپی،   براي خبرنامه
. خـوان کـرد   توان آنها را با نیازهاي خـویش هـم   کند که به آسانی می اي ارائه می شده

بنابراین باید بهاي چـاپ را در بـازار بـراي    . انتشارات چاپی نیاز به خدمات چاپ دارد
  .یابی به کمترین بها بررسی کرد دست

  وب  پایگاه

نـالی بـراي محصـولات اطلاعـاتی، بسـیار      هاي وب را به عنوان کا پایگاه» چندلر«
وي اگـر بخـواهیم تنهـا یـک راز بـراي       بـه بـاور  . (Chandler 2007)دانـد   میبااهمیت 

پاسخ را در یک پایگـاه وب عـالی     کامیابی در عرضۀ محصولات اطلاعاتی برگزینیم،
کنید، مهم این است کـه نیـاز بـه     وکاري کار می مهم نیست که در چه کسب. یابیم می
بخشد، بلکه بـه شـما    وکار شما اعتبار می پایگاه وب نه تنها به کسب. یگاه وب داریدپا

. از مشـتریان نهفتـه در سراسـر جهـان دسـت یابیـد        دهد تا به یک میزان پایـه  اجازه می
خـود  » چنـدلر «. میزبانی یک پایگاه وب ارزان است و ارزش هزینـۀ نـاچیز آن را دارد  

هاي آینـده در نظـر گرفتـه شـده      منه نیز که براي پروژهنام دا 12سه پایگاه وب دارد و 
                                                                                                                                               
1 Dottie Walters 
2 Microsoft Publisher 
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  :کند اي دارد که وي چنین بیان می هر پایگاه وب هدف ویژه. است
1 .www.stephaniechandler.com :    ــوان یــک ــه عن ــن ب ــاه وب م ــین پایگــاه، پایگ اول

ویــژه در پیونــد بــا  بـه   از ایــن پایگــاه بـراي بهبــود نوشــتار خــویش، . نویسـنده اســت 
ام را بــراي  هـاي منتشــر شـده   هـایی از مقالــه  مـن بخــش . گیــرم مـی   رن بهــرهویراسـتا 

مـن  . شـوند  هـاي مـن آشـنا مـی     فرستم و به این ترتیب، آنان با تجربـه  ویراستاران می
انـد، از راه ایـن پایگـاه وب     هایم را خوانـده  هایی از افرادي که مقاله یا از کتاب پیام

 10به عنـوان یکـی از    1»رایترز دایجست« این پایگاه از سوي مجلۀ. کنم دریافت می
  .برگزیده شد 2005پایگاه برتر وب نویسندگان در سال 

2 .www.bookloverscafe.com : ــاب ــک کتــ ــن یــ ــاختمانی در   مــ ــی در ســ فروشــ
دوم من آن است که مشـتریان    در کالیفرنیا دارم و هدف اصلی پایگاه 2»ساکرامنتو«

وجـو بهینـه    را بـا موتورهـاي جسـت    مـن ایـن پایگـاه   . جدیدي براي آن جذب کند
هـاي   فروشـی  وجـوي کتـاب   اي که مشتریان هنگامی که در جسـت  ام به گونه ساخته

از این پایگاه به عنوان ابـزاري بـراي    .هستند، آن را به آسانی پیدا کنند» ساکرامنتو«
  .برم می  پیوند با مشتریان و پیشبرد رویدادهاي علمی و فرهنگی فروشگاه نیز بهره

3. www.businessinfoguide.com : وکــار اطلافرینــی مــن  پایگـاه ســوم، مرکــز کســب
پایگاه یاد شده سرشار از محتواست و مخاطبان کلیدي مـرا کـه کارآفرینـان    . است

تـوانم بـا    آوري بسـیاري از اطلاعـات رایگـان، مـی     با فـراهم . کند هستند، جذب می
امـۀ ماهانـه را بـراي مخاطبـان     یـک خبرن . بازدیدکنندگان پایگاه ارتباط برقرار کـنم 

فرستم و به دنبال آن هستم که اطلاعات سـودمندي را از ایـن راه ارائـه کـنم تـا       می
بـه ایـن ترتیـب، در حـالی کـه در خـواب       . ام باشـند  افراد، مشتاق دریافـت خبرنامـه  

. انگیـز اسـت   شوند و این بسیار شـگفت  هستم، محصولات اطلاعاتی من فروخته می
توانم به راحتی اسـتراحت کـنم، چـون اطلاعـاتی باکیفیـت را در       یاینکه من م  مهم

                                                                                                                                               
1 Writer's Digest 
2 Sacramento 

http://www.stephaniechandler.com
http://www.bookloverscafe.com
http://www.businessinfoguide.com
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اگـر از ایـن پایگـاه وب بازدیـد کنیـد، فرمـول       . کـنم  برابر بهایی منطقی عرضه مـی 
  .اطلاعات، بازاریابی، و فروش: را در خواهید یافت کامیابی محصولات اطلاعاتی

د و ایـن اطلاعـات را   باید بدانید که مشتریان شما به چه گونه اطلاعاتی نیـاز دارن ـ 
شما پـیش از ایـن کـار اطلاعـات مشـتریان را گـرد       . در پایگاه وب خویش ارائه کنید

اید و همۀ آن چیزي که لازم دارید این است که یک محصول باکیفیـت تولیـد    آورده
محصولات خود را بـه همـراه نمونـۀ    . و آنان را متقاعد کنید که محصول شما را بخرند

بی در پایگـاه وب قـرار دهیـد، بـدین ترتیـب در راه درسـتی قـرار        درستی براي بازاریا
  .اید گرفته

ــوینی راه خواهیــد کســب اگــر مــی ــام آن را    وکــار ن ــد، پــیش از آنکــه ن بیاندازی
اینترنـت بـه سـرعت    . وکارتان آزاد است کسب» دامنۀ«برگزینید، مطمئن شوید که نام 

. انـد  پیشـتر گرفتـه شـده    1»کـام .اتد«هاي دامنه با پسـوند   کند و بسیاري از نام رشد می
بـراي آنکـه   . نیـز اسـتفاده کنیـد    3»بیـز .دات«یا  2»نت.دات«توانید از پسوندهاي  شما می

هـاي   وجـوي رایگـانی در پایگـاه    توانید جست بدانید دامنۀ شما موجود است یا خیر می
هـا یـا    واژهتوانیـد از سـر   اگر دامنه دلخواه شما آزاد نبود می. انجام دهید 4ویژة این کار

اگر نـام دامنـه آزاد باشـد، ولـی هنـوز بـراي میزبـانی آن        . اختصارات نیز استفاده کنید
ایـن کـار   . گـذاري کنیـد   آماده نیستید، شاید بهتر باشد در ثبت کردن نام دامنه سـرمایه 

سال هزینه دارد و مالکیت نـام دامنـۀ دلخـواه را بـراي یـک بـراي        دلار در 10کمتر از 
توانیـد آن را اسـتفاده و بـه یـک پایگـاه وب فعـال        رد که در آینـده مـی  دا می  شما نگه

توانیـد اطلاعـاتی نزدیـک بـه      خویش را ثبت کردید، مـی   وقتی نام دامنۀ. تبدیل نمایید
. وکار که اطلاعـات تمـاس شـما را نیـز در بـر دارد، ارائـه کنیـد        یک صفحه از کسب

ی کـه آمـادگی ایجـاد یـک پایگـاه وب      توانید این پایگاه را فعال نگه دارید تا زمان می
                                                                                                                                               
1 .com 
2 .net 
3 .biz 

  http://smallbusiness.yahoo.comمانند  4

http://smallbusiness.yahoo.com
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خواهیـد موجـود نباشـد، نـام آن را در      اگر نام پایگاه وبی که مـی . اشیدزنده را داشته ب
اگـر چنـین   . مرورگر خویش تایپ نمایید تا مشخص شود آن پایگاه فعال است یا خیر

توانید اطلاعات مالک و تـاریخ انقضـاي مالکیـت کنـونی پایگـاه وب را بـا        نباشد، می
ــد از  ــد بررســی www.internic.net/whois.htmlبازدی ــاي جســت .نمایی وجــو  موتوره

پایگاه وب شما را نخواهند شناخت مگر اینکـه بـه آنهـا در ایـن بـاره اطلاعـاتی ارائـه        
انــدازي شــد، بایــد اطلاعــات آن را بــراي  بنــابراین زمــانی کــه پایگــاه شــما راه. کنیــد

اي در بـر   بـرد و هزینـه   ار تنها زمـان مـی  این ک. وجوي اصلی بفرستید موتورهاي جست
  :اند از کار عبارت برخی از پیوندهاي مفید براي آغاز این . ندارد

Yahoo (http://submit.search.yahoo.com/free/request) 

Google (www.google.com/addurl.html) 

Google’s Froogle Merchant Program 
(www.google.com/froogle/merchants/apply) 

Open Directory Project (http://dmozorg/add.html) 

MSN (http://beta.search.msn.com/docs/submit.aspx) 

Addme (http://tools.addme.com/servlet/s0new) 

Subjex (www.subjex.net/submit_url.html) 

Free Web Submission (www.freewebsubmission.com) 

Info Tiger (www.infotiger.com/addurl.html) 

Entireweb (http://addurl.entireweb.com/main.php) 

Nerd World (www.nerdworld.com/nwadd.html) 

  کتاب الکترونیکی

هاي ارائه شده براي کتـاب الکترونیکـی، بسـیار گونـاگون و تـا       مفاهیم و تعریف
اي از کتـاب   برخـی کتـاب الکترونیکـی را بخـش یـا قطعـه      . حدي داراي ابهام هسـتند 

گروهـی دیگـر آن را   . افزار کامپیوتري شکل گرفته است دانند که در قالب سخت می
افـزاري قـرار    دانند که در درون یک قطعۀ سخت ها میها و تصویر اي از واژه مجموعه

http://www.internic.net/whois.html
http://submit.search.yahoo.com/free/request)
http://www.google.com/addurl.html)
http://www.google.com/froogle/merchants/apply)
http://dmozorg/add.html)
http://beta.search.msn.com/docs/submit.aspx)
http://tools.addme.com/servlet/s0new)
http://www.subjex.net/submit_url.html)
http://www.freewebsubmission.com)
http://www.infotiger.com/addurl.html)
http://addurl.entireweb.com/main.php)
http://www.nerdworld.com/nwadd.html)
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ایـن در حـالی اسـت کـه واژة     . کننـد  شماري نیز به هر دو تعریف اشاره مـی . اند گرفته
هـا و تصـویرها و هـم بـر رسـانه، شـامل        کتاب به معناي عام، هـم بـر پیـام، شـامل واژه    

ي کتـاب را  صحافی شده تأکید دارد و یکی از این دو بـدون دیگـري معنـا   کاغذهاي 
  .(Reid 2000)رساند  نمی

انـد کـه از جملـۀ     هاي گوناگون دیگري نیز ساخته شـده  بر محور این پدیده، واژه
توان به خواننـدة کتـاب الکترونیکـی، دسـتگاه کتـاب الکترونیکـی، و کتـاب         آنها می

یکـی  . شـوند  هاي الکترونیکی به دو گونه به بازار ارائه مـی  کتاب. دیجیتالی اشاره کرد
یاز به تجهیزات خاصی براي خواندن دارد که خوانندة کتاب الکترونیکـی و دسـتگاه   ن

صـورت بـرخط    گونۀ دیگر کتـاب الکترونیکـی بـه   . اند کتاب الکترونیکی از آن جمله
در واقع خوانندة کتـاب الکترونیکـی ابـزاري اسـت کـه بـراي خوانـدن        . شود ارائه می
افزارهـاي نمـایش کتـاب     معمـول نـرم  ور ط ـ به. شود هاي الکترونیکی استفاده می کتاب

 Reid)افزارهاي خوانندة کتاب الکترونیکی نام دارنـد   الکترونیکی در کامپیوترها، نرم

2000; Chowdhury and Chowdhury 2003).  
تـوان گفـت کتـاب الکترونیکـی، کتـابی اسـت کـه در قـالبی          به طـور کلـی مـی   

ها که قابلیت اسـتفادة آسـان    کتاببراي تولید این نوع . الکترونیکی شکل گرفته است
بـه  . (Connaway 2003)گیرنـد   مـی  و کارسازي داشته باشند از فنـاوري اینترنـت بهـره   

گفتۀ دیگر، یک کتاب الکترونیکـی بـازنمود و نمایشـی الکترونیکـی از یـک کتـاب       
شود اما گـاهی نیـز تنهـا     آن، منتشر میاست که بیشتر به صورت موازي با نسخۀ چاپی 

  .(Lee and Boyle 2004)دهد  را تشکیل می نسخۀ آن
  :(Chen 2003)کند  کتاب الکترونیکی را از چهار جنبه تعریف می» چِن«

هـا، کتـاب الکترونیکـی را نـوع دیگـري از کتـاب، در قالـب         بیشتر نوشـته . رسانه ¨
  .کنند اي الکترونیکی یا دیجیتالی معرفی می رسانه

با استفاده از دسـتگاه یـا ابـزاري ویـژه     کتاب الکترونیکی کتابی است که . دستگاه ¨
افـزار کـامپیوتري تشـکیل شـده      افزار و سـخت  این دستگاه از نرم. شود خوانده می
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  .است
ــا    . تحویــل ¨ ــابی اســت کــه در یــک پایگــاه وب منتشــر ی ــاب الکترونیکــی کت کت

  .شود صورت مستقیم از طریق یک شبکۀ کامپیوتري ارائه می به
هـاي   ونیکـی بـا توجـه بـه امکـان کـاربرد قابلیـت       هاي الکتر محتواي کتاب. محتوا ¨

از ایـن  . هـاي کاغـذي باشـد    تواند متفاوت از کتـاب  فناوري اطلاعات در آنها می
 .فیزیکی وابسته نیستندها براي ارائه و پخش به اشیاي  گذشته، این گونه کتاب

 Rao)کند  هاي مطرح براي کتاب الکترونیکی را چنین ارائه می تعریف» رائو«اما 

2003):  
کتاب الکترونیکی اصطلاحی است که براي توصیف متنی شبیه به کتاب، امـا در   ¨

  .شود شکل دیجیتالی استفاده می
آمده و قابـل خوانـدن بـا     کتاب الکترونیکی کتابی است که به شکل دیجیتالی در  ¨

صـورت بـرخط یـا بـر روي لـوح فشـرده ارائـه         این نوع کتـاب بـه  . کامپیوتر است
وجــو،  ایی ماننــد پیونــدهاي فرامتنــی، عملکردهــاي جســت هــ ویژگــی. شــود مــی

تواننـد بـه ایـن گونـه کتـاب       اي، مـی  متنـی، و قابلیـت چندرسـانه    هاي درون ارجاع
  .افزوده شوند

کتاب الکترونیکی ماده یـا منبعـی خوانـدنی بـه شـکل دیجیتـالی اسـت کـه روي          ¨
بـل دیـدن   شدنی، قا هاي اختصاصیِ حمل کامپیوترهاي کیفی و رومیزي یا دستگاه

ســازي بــالا، و توانــائی بازگــذاري  هــایی کــه داراي تــوان ذخیــره دســتگاه. اســت
  .هاي نو با اتصال به شبکه هستند عنوان

هایی در قالب فایل کـامپیوتري و قابـل خوانـدن در     هاي الکترونیکی کتاب کتاب ¨
هـا داراي ابزارهـایی هسـتند کـه تنهـا بـراي        ایـن کتـاب  . انواع کامپیوترهـا هسـتند  

هاي الکترونیکی همـراه بـا    کتاب. اند هاي الکترونیکی طراحی شده ندن کتابخوا
ماننـد رسـانۀ الکترونیکـی     هـاي بـی   هـاي چـاپی، داراي ویژگـی    شباهت به کتـاب 

هـاي صـدا، تصـویر، فـیلم، پیونـدهاي فرامتنـی        ها داراي قابلیت این کتاب. هستند
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نامـۀ الکترونیکـی    صـورت فایـل پیوسـت     فعال، و تحویـل از طریـق دانلـود یـا بـه     
هاي فشـرده قـرار دارنـد، از طریـق      هایی که بر روي دیسکت یا لوح کتاب. هستند

ها و دیگـر مراکـز فـروش محصـولات فرهنگـی       فروشی پست، ارسال یا در کتاب
  .شوند فروخته می

شـود   و تصـویرهایی گفتـه مـی    ها واژههاي الکترونیکی  کتاب الکترونیکی به فایل ¨
هــایی بــه نــام خواننــدگان کتــاب  و بــراي ارائــه در دســتگاهکــه در انــدازة کتــاب 

  .شوند تقل فروخته میصورت محصولاتی مس بندي و به  الکترونیکی قالب
تـري از کتـاب الکترونیکـی ارائـه      ها، تعریف جـامع  با توجه به این تعریف» رائو«

کـه   بر پایۀ این تعریف، کتاب الکترونیکی؛ متنی به شـکل دیجیتـالی، کتـابی   . دهد می
بــه شــکل دیجیتــالی تبــدیل شــده، منبــع خوانــدنی دیجیتــالی، کتــابی در قالــب فایــل   

هـا و تصـویرها اسـت کـه بـراي نمـایش در        کامپیوتري، یا فـایلی الکترونیکـی از واژه  
بنـدي   رومیزي، کامپیوترهاي کیفی، یا خوانندة کتاب الکترونیکی قالـب کامپیوترهاي 

  .(Rao 2003)شده است 
هاي قابل توجـه در صـنعت چـاپ و نشـر کتـاب و       وجود پیشرفتنهایت اینکه با 
هاي چاپی؛ ناشران بزرگ، کارگزاران بزرگ جهـان الکترونیکـی،    رواج بسیار کتاب

هـاي   سیسـتم . انـد  هاي چاپی پدیـد آورده  و رشد اینترنت چالش بزرگی را براي کتاب
هاي نـوین   شکلاند و اکنون به  هاي سنتی اطلاعات دگرگون شده دانشگاهی و زنجیره

هـاي نـوین دانـش و     ایـن شـکل  . منابع اطلاعاتی فراخـور ایـن دگرگـونی نیـاز داریـم     
کنند که تعامـل جامعـۀ کـاربران را بـا      ارتباطات، ساختارهاي نوین دانش را ممکن می

هـاي دانشـگاهی و علمـی و حتـی      گرایش مؤسسه. دهند محتواهاي موجود افزایش می
ــه شــکل  ــد م بازرگــانی را ب ــوا نمــیهــاي جدی ــده گرفــت  حت ــوان نادی ــاب. ت هــاي  کت

هـاي محتــواي الکترونیکــی   عنــوان گروهـی از کاربرپســندترین گونــه  الکترونیکـی بــه 
هـاي اصـلی انتقـال     عنوان یکی از حلقه توانند به این نیازهاي نوین پاسخ گویند و به می

ار، وجو بودن متن، انعطـاف در سـاخت   جست  هایی مانند قابل ویژگی. دانش عمل کنند
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هاي نوین حتی موبایل، به گیرایی ایـن گـروه    و امکان خواندن و مرور با انواع فناوري
بـه علـت تغییـر سـاختارهاي آموزشـی و رواج      . از محتواي الکترونیکی افـزوده اسـت  

هاي الکترونیکی به منبعی سودمند براي ایـن شـیوة آموزشـی     کتابآموزش برخط نیز 
  .(Edwards 2005)اند  تبدیل شده

توان دریافت که کتاب الکترونیکی به منبعـی اطلاعـاتی    ها می پایۀ این تعریف بر
بسـیاري از  . باارزش تبدیل شده است و ارزش فـروش و کسـب درآمـد بسـیاري دارد    

یج «، 2»پروکوئسـت «، 1»الزوِیـر «ناشران بزرگ مانند  وایلـی انـد    جـان «، 4»امرالـد «، 3»سـ
نیـز کـه یکـی از    » آمـازون «. انـد  وي آوردههـاي الکترونیکـی ر   به فروش کتاب 5»سانز

شـود هرسـاله سـود هنگفتـی      هاي وب فروش کتاب در دنیـا قلمـداد مـی    بهترین پایگاه
  .برد می

  عکس دیجیتالی/ نگاره

هسـتند   6»رستر«شوند،  هاي دیجیتالی استفاده می هایی که در مجموعه بیشتر نگاره
هـا از یـک شـبکۀ چـارگوش از      گـاره ایـن ن . شـوند  نیز شناخته می 7»مپ بیت«که با نام 

هــا، دیجیتــالی و  گونــۀ دوم نگــاره. انــد تشــکیل شــده 8»پیکســل«نقــاط رنگــی بــه نــام 
هـاي   اند، اما بنیاد آنها نگـاره  ها تشکیل نشده هاي برداري هستند که از پیکسل گرافیک

  . هندسی هستند
تـر هسـتند    دهش ـ هاي دیجیتالی شناخته هاي کتابخانه در مجموعه» رستر«هاي  نگاره

اند یـا از ابتـدا بـه شـکل دیجیتـالی       هایی که دجیتالی شده زیرا براي ثبت و ضبط نگاره
                                                                                                                                               
1 Elsevier 
2 ProQuest 
3 Sage 
4 Emerald 
5 John Wiley & Sons 
6 raster 
7 bitmap 
8 pixel 
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هـا   هـاي نگـاره   هـا بـراي فایـل    ترین قالـب  شده شناخته. تر هستند شوند، مناسب تولید می
  :(Bokio 2005)اند از  عبارت

رنـگ   256هـاي در آن بـه    تعـداد رنـگ  : یا قالب تبادل گرافیکی 1».اف.آي.جی« ¨
شود، بنابراین بهترین گزینۀ قالب تحویل براي هنر خـط، نمودارهـا، و    محدود می

 .هاي دیگر مواد گرافیکی است که به تعداد رنگ بالا نیازي ندارند گونه
راسـتی یـک الگـوریتم     آیـد، ولـی بـه    بیشتر یک قالب به حساب می: 2»پِگ.جی« ¨

هـاي خـوبی بـراي     لـب، گزینـه  هایی با این قا فایل. براي فشردن حجم نگاره است
هاي منـابع چـاپی را    هاي اسکن شده از برگ هایی هستند که عکس تحویل نگاره
تواند کاهش کیفیت نگاره را در پـی   البته فشردگی بیش از اندازه می. در بر دارند

در . شـوند  داشته باشد، زیرا بسیاري از جزئیـات آن، مـبهم و محـو نشـان داده مـی     
 .کنند اي گرافیکی وب از این قالب پشتیبانی میبرابر، همۀ مرورگره

این قالـب  . در نظر گرفته شده است» پِگ. جی«براي جایگزینی : »2000پِگ.جی« ¨
ایـن قالـب از   . سازي بالایی را بدون کاهش کیفیت نگاره دارد داراي توان فشرده

ر هـایی کـه د   وبـلاگ . کند هاي ویدیویی نیز پشتیبانی می هاي ترکیبی و فایل فایل
ــه» 2000پِــگ.جــی«زمینــۀ اســتفاده از  ــد،   در کتابخان هــا و آرشــیوها وجــود دارن

 .گیري پیشرفت این قالبِ مهم هستند سرچشمۀ خوبی براي پی
تر، ولـی باکیفیـت بیشـتري را در برابـر      هاي کوچک تواند فایل می: 3».جی.ان.پی« ¨

بـا کیفیـت   هایی  براي متن و کشیدن خط و نمودار، نگاره. پدید آورد» پِگ.جی«
مرورگرهـاي وب از ایـن قالـب    . کند فراهم می» پِگ.جی«هاي  بهتر نسبت به فایل

 .کنند پشتیبانی می
هـاي   اسـت کـه بـراي گرافیـک     1باز» .ال.ام.ایکس«قالبی بر پایۀ : 4».جی.وي.اس« ¨

                                                                                                                                               
1 GIF 
2 Joint Photographic Expert Group (JPEG) 
3 Portable Network Graphics (PNG) 
4 Scalable Vector Graphics (SVG) 



 مبانی اطلافرینی      130

 

هایی کـه   این قالب براي توصیف نمودارها و دیگر نگاره. شود برداري استفاده می
 . است عکس نیستند، مفید

هــاي  هــاي تصــویري در کتــاب گفتنــی اســت کــه اســتفاده از همــه گونــه قالــب 
هاي الکترونیکی و دیجیتالی کنونی بسـیار رایـج شـده و بهبـود      الکترونیکی و کتابخانه

تـرین هزینـۀ ممکـن در پـی      انتشار و افزایش کیفیت و بازنمایی کتـاب را بـا در پـایین   
 .داشته است

  متن الکترونیکی

هاي ارائۀ الکترونیکی  هاي انتقال دانش است که توجه به گونه شکل متن یکی از
آن، بــا پیــدایی فنــاوري اطلاعــات و تــوان ارائــۀ الکترونیکــی مــواد اطلاعــاتی بایســته  

هـا بـاز    با توجه به اینکه بخـش بزرگـی از محتـواي دیجیتـالی بـه انـواع مـتن       . نماید می
سـوي اطلافرینـان هسـتند، نگـاهی بـه       هـا بنیـاد ارائـۀ اطلاعـات از     گردد و این متن می 

هـاي صـدا و    هـاي آن، و قالـب   هاي الکترونیکی، فرامتن و ویژگی هاي ارائۀ متن قالب
  : اند از ترین رویکردهاي ارائۀ منابع متنی برخط عبارت رایج. تصویر سودمند است

 به صورت یک فایل جداگانه؛ارائۀ هر متن  ¨
هـاي   صـدا در بـرگ   هاي تصویري بـی  یلاي از فا ارائۀ هر متن به صورت مجموعه ¨

 جداگانه؛
 .2».ال.ام.تی.اچ«ارائۀ هر متن به صورت یک یا چند فایل  ¨

هـاي فایـل متنـی     اي از قالـب  توان با استفاده از دامنۀ گسترده این رویکردها را می
هاي فایل اصـلی بـراي منـابع متنـی بایـد بـر پایـۀ ماهیـت منبـع اصـلی            قالب. اجرا کرد

جیتالی، هدف و نیازهاي عملکردي مجموعـه، تعـداد منـابع در دسـترس     آنالوگ یا دی
سـازي   هـاي نگهـداري پـروژة تبـدیل یـا دیجیتـال       ایجاد منابع دیجیتالی، و هدفبراي 

                                                                                                                                               
1 open XML 
2 HTML: HyperText Markup Language 



  131محصولات اطلاعاتی      

  

  :(Boiko 2005)اند از  هاي فایل براي منابع متنی عبارت ترین قالب رایج. انتخاب شوند
رائـۀ منـابع دیجیتـالی شـده بـه      هـاي ا  تـرین روش  یکی از رایج .هاي تصویري قالب ¨

ــرخط،  تصــویر صــفحه اســت کــه در آن هــر بــرگ از یــک مــدرك   صــورت ب
هـا   حرکـت میـان بـرگ   . شـود  صورت یک برگ اسکن شـده نمـایش داده مـی    به

انجـام  » هـا  آغاز و پایان برگ«، و »قبل«، »بعد«به » .ال.ام.تی.اچ«بیشتر با پیوندهاي 
  اي هسـتند، گـزینش قالـب    یرهاي سـاده هـا، تصـو   با توجه به اینکه بـرگ . شود می

هـایی بــراي   هـا مشـابه انتخـاب قالـب     هـاي اصـلی و کپـی ایـن بـرگ      بـراي نسـخه  
  .صدا است هاي بی نگاره

بدون هـیچ   2»اسَکی«یا  1»یونیکد«هاي  هاي متن ساده یعنی نویسه نسخه .متن ساده  ¨
مـدارك دیجیتـالی شـده     3»تـب «قالب دیگري بـراي شکسـتگی خـط، فاصـله، و     

مـتن سـاده   . شـود  هـا اسـتفاده مـی    متن تصویر بـرگ  وجوي تمام یشتر براي جستب
 5»دوباره وارد کـردن «یا  4»وارد کردن«رفته به دو شیوة تایپ کردن که به  هم روي

با تبدیل تصـویر بـرگ بـه مـتن      6».آر.سی.اُ«افزار  شود یا استفاده از نرم شناخته می
کند اما هنگامی کـه   بسیار دقیق کار می ».آر.سی.اُ«هر چند . آید معمولی پدید می

کـار   گویا نیست، به  براي تصویر منابع مخدوش و ناقص یا تصویر متنی داراي قلم
هـاي دیگـر    ها به شکل لکه یـا علامـت   این اشتباه. رود، کمتر خالی از اشتباه است

تنهــا بــراي » .آر.ســی.اُ«آمــده بــا  اگــر مــتن پدیــد . شــوند هــا دیــده مــی در بــرگ
هـاي   هـا یـا واژه   ها نویسـه  متن استفاده شود، بسیاري از کتابخانه جوي تمامو جست

متن داراي اشـتباهی کـه   . کنند زیرا کاري بسیار دشوار است اشتباه را درست نمی
» .آر.سـی .اُ«شـود بـه نـام     پدید آمده و براي این هـدف اسـتفاده مـی   » .آر.سی.اُ«با 

                                                                                                                                               
1 unicode 
2 ASCII 
3 tab 
4 keying 
5 rekeying 
6 Optical Character Recognition (OCR) 
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ار بـالایی نیـاز باشـد، شـاید تایـپ      اگر به درستی بسی. شود شناخته می 1نویس پیش
درسـتی پیرامـون   . هـاي پاسـخ دهـد    گیري اشتباه مدارك تندتر از تصحیح و غلط

« نویسه، با کمـک سـازوکاري بـه نـام      10000درصد یا یک اشتباه در هر  99/99
اي از یـک مـتن    آیـد کـه در آن دو نفـر نسـخه     به دسـت مـی  » دوباره وارد کردن 

افـزار   دو فایـل پدیـد آمـده، بـا اسـتفاده از یـک نـرم        کننـد و  یکسان را تایـپ مـی  
ها کار را بیشـتر   هاي بالاي این سازوکار، کتابخانه به علت هزینه. شوند سنجیده می

  .رسانند سپاري به انجام می با برون
به متن سـاده، سـاختاري   » .ال.ام.ایکس«گذاري  افزودن زبان نشانه .».ال.ام.ایکس« ¨

هـاي کدگـذاري    فایـده . کنـد  رل نماي متن را ممکـن مـی  افزاید و کنت را به آن می
در بر دارندة راهکارهاي ارائۀ چندگانـه، سـازگاري بـا    » .ال.ام.ایکس«مدارك با 

ــرس  ــره، و امکــان پ ــدگان خب ــر ویژگــی اســت   خوانن ــۀ ه ــر پای چــون . وجــوي ب
ــۀ آن در یــک    مــی» .ال.ام.ایکــس« توانــد ســاختار یــک مــدرك را از روش ارائ

افزارهـا جـدا کنـد، راهکارهـاي ارائـۀ چندگانـه در آن        ر نـرم مرورگر وب یا دیگ
 3».تـی .اس.ال.ایکـس «یا  2».اس.اس.سی«هایی مانند  فناوري. شوند رمزگذاري می

را فــراهم » .ال.ام.تــی.اچ«هــاي  هــاي چندگانــه از فایــل امکــان پدیــدآوري نســخه
ي بـرا . را در بـر دارنـد  » .اس.اس.سـی «بنـدي تعریـف شـده در     کنند که قالـب  می

هـاي    شوند، تعریـف   استاندارد شده رمزگذاري می» .ال.ام.ایکس«مدارکی که در 
هاي مناسب دیگر براي یک بیننده ویـژه   توانند به طرح می 4مربوط به نوع مدرك

انـد قابـل    رمزگذاري شـده  5»بوك داك«براي نمونه مدارکی که در . تبدیل شوند
هـاي خواننـدة    در سیسـتم  گـوي دیجیتـالی هسـتند تـا     تبدیل به طرح کتاب سـخن 
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3 XSL Transformations (XSLT) 
4 Document Type definitions (DTDs) 
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توانند منابع چاپی  اي استفاده شوند که متن را براي خوانندگانی که نمی تخصصی
پرسش ویژة مربوط به هر ویژگی، به کـاربران نهـایی اجـازه    . خوانند را ببینند، می

هــاي معینــی در یــک مــدرك  وجوهــاي خــود را بـه ویژگــی  دهــد کــه پــرس مـی 
اي  ي نمونــه اگــر مــتن یــک کتــاب بــه گونــه بــرا. محــدود کننــد» .ال.ام.ایکــس«

گیـرد،   قـرار  » Chapter> element>«گذاري شده باشد کـه هـر فصـل درون     نشانه
. هـا محـدود کنـد    وجوهـاي خـود را تنهـا بـه دورن فصـل      توانـد جسـت   کاربر می

ــس« ــین » .ال.ام.ایکـ ــی.اس«جانشـ ــدایش    1».ال.ام.جـ ــیش از پیـ ــه پـ ــت کـ اسـ
هـاي دیجیتـالی اسـتفاده شـده      کتابخانـه   وعـۀ به گستردگی در مجم» .ال.ام.ایکس«

رفتـه   هـم  روي» .ال.ام.ایکـس «اکنـون رایـج نیسـت چـون     » .ال.ام.جـی .اس«. است
افزارهـاي بسـیاري از آن پشـتیبانی     نـرم » .ال.ام.جـی .اس«تر اسـت و در برابـر    ساده
هــاي  هــاي کتابخانــه کــه در مجموعــه» .ال.ام.ایکــس«برخــی از انــواع . کننــد مــی

  : اند از اند، عبارت کار رفته  دیجیتالی به
هـاي اصـلی مـدارك     گذاري در نسخه هر چند این زبان نشانه: ».ال.ام.تی.اچ« §

» .ال.ام.ایکـس «هـاي   شود زیـرا برچسـب   رود، اما پیشنهاد نمی متنی به کار می
افزاینـد، امـا در برابـر،     هـا مـی   پذیري و کارآمدي بسیاري را بـه فایـل   انعطاف
را بـه  » .ال.ام.تـی .اچ«. به کـارایی کمتـري دارنـد   » .ال.ام.تی.اچ«هاي  برچسب

پدیـد آورد،  » .ال.ام.ایکـس «هاي رمزگذاري شـده بـا    توان از فایل آسانی می
تـوان بـه    که به خوبی ساختاریافته باشند را نمـی » .ال.ام.ایکس«هاي  ولی فایل
 .درست کرد» .ال.ام.تی.اچ«آسانی از 

ــین: 2».آي.اي.تــی«  § ــه  رشــته مللــی و میــانال یــک اســتاندارد ب اي اســت کــه ب
هـاي   کنـد تـا گونـه    هـا، ناشـران، و دانشـمندان کمـک مـی      ها، مـوزه  کتابخانه

وجـو، آمـوزش، و نگهـداري     شناختی را بـراي جسـت   هاي ادبی و زبان نوشته
                                                                                                                                               
1 Standardized General Markup Language (SGML) 
2 Text Encoding Initiative(TEI) 
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اي از  کار رفته و براي گسـتره  این استاندارد به گستردگی به. برخط ارائه کنند
 .هاي کامل و ساده، مناسب است ر نسخههاي ادبی و تاریخی د نوشته

اسـت کـه بیشـتر بــراي    » .ال.ام.ایکـس «شـکل پرطرفـداري از   : »بـوك  داك«  §
اي از مدارك نیـز   شود اما براي گستره هاي فنی استفاده می رمزگذاري نوشته
اوریلـی و  «این استاندارد از سوي برخـی از ناشـران ماننـد    . قابل کاربرد است

ــرکا ــاخ   1»ش ــواي س ــراي محت ــه  ب ــماري از مجموع ــاب، در ش ــاي  تاري کت ه
 .اي از مدارك فنی استفاده شده است هاي الکترونیکی، و مجموعه نامه پایان

ترین قالب براي ارائۀ مدارك متنی چند برگی در یـک فایـل    نامی .».اف.دي.پی« ¨
هـاي رایگـان بـراي     خـوان   ».اف .دي .پی«. کار رفته است است که به گستردگی به

پـذیر   یوتري گوناگون وجود دارند و چاپ مدارك به آسانی امکانبسترهاي کامپ
صورت رایگان  از آن یک شرکت است اما به » .اف.دي.پی«اگر چه قالب . است

بیشـتر بـه سـه روش زیـر     » .اف.دي.پـی «هـاي   فایـل . در دسترس همگان قرار دارد
 :آیند پدید می

 ؛»Save as«ندارد اداري با استفاده از گزینۀ استا افزارهاي نرم دروناز  §
چاپ مدارك در فایل با استفاده از یک درایو چاپگر ویژه براي پدیـدآوري   §

 ؛».اف.دي.پی«هاي  فایل
بـه  » .اف.اف.آي.تی«یا » پگ.جی«تبدیل گروهی از تصویرهاي داراي قالب  §

 ؛».اف.دي.پی«یک فایل 
لا را در امکان ارائۀ مـدارك متنـی بـا کیفیـت بـا      .2».وو.جی.تکز دي  لیزارد«قالب  ¨

کند و از همـین رو، در بسـیاري از مـوارد همـاوردي      هاي کوچک فراهم می فایل
به اسـتفاده از یـک افزونـۀ    » .اف.دي.پی«است این قالب مانند » .اف.دي.پی«براي 

کنـد   صورت رایگان ارائه می را به» .وو.جی.دي«، »لیزارد تک«. مرورگر نیاز دارد
                                                                                                                                               
1 O'Reilly & Associates 
2 LizardTech's DjVu 
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هـاي دانشـگاهی بـراي تحویـل      ز کتابخانـه و از سوي آرشیو اینترنـت و شـماري ا  
 .شود مدارك متنی در وب استفاده می

  فرامتن

مایۀ یک نگـاره یـا نوشـته اشـاره دارد کـه اجـزاي آن پیونـدهاي         فرامتن به درون
 Smith and Nelson)اي دارنـد کـه بـه آسـانی روي کاغـذ قابـل ارائـه نیسـتند          پیچیده

هـاي   کامپیوتري وارد و با توجـه بـا عنـوان   در فرامتن، اطلاعات به یک سیستم . (1994
هـاي   کـاربر، گـرایش خـود را بـه خوانـدن عنـوان      . شـود  دهی می مرتبط با هم سازمان

هـایی کـه بـه عنـوان یـک مسـتند فـرامتن دیـده          دهـد و بـه سـرنویس    مرتبط نشـان مـی  
موضوع دلخواه کاربر، به آسانی و با فشـار مـاوس، لمـس    . یابد شوند، دسترسی می می

مـرتبط بـا    1»آیکـون «صفحۀ نمـایش، یـا فشـار دکمـه ورود روي یـک واژه یـا       کردن 
مسـتند فـرامتن یـک فایـل اصـلی اسـت کـه در        . گیرد عنوان، در دسترس وي قرار می

توانند به یک فایـل یـا گـره     هر یک از این منابع می. برگیرندة منابع به هم مرتبط است
ته باشند کـه بـا کلیـک کـاربر روي     دیگر با اطلاعات بیشتر پیرامون موضوع پیوند داش

هـاي   رابطـۀ بـین مسـتند اصـلی و گـره     . شـوند  آن، از یک فایل به فایل دیگر منتقل می
  .نشان داده شده است 2-5ها در یک سیستم فرامتن نمونه در شکل  مرتبط یا عنوان
کار و ارتباطات فنـی، توانـایی آن در پیونـد     و ترین کمک فرامتن به کسب بزرگ

بـه ایـن ترتیـب کـه یـک سـاختار       . دیگـر اسـت   یک وناگون اطلاعات بههاي گ بخش
وجـود   منطقی ارجاع متقابل در قالب یک مستند براي پیوند زدنِ اطلاعات بـه هـم بـه    

تواننـد بـه عنـوان مسـیرهاي رابـط در       هاي متقابـل مـی   ها و ارجاع این ارجاع. آورد می
  .سرتاسر یک مستند در نظر گرفته شوند

هـا،   ژه براي مستنداتی خوب است که پیوست، فهرست معانی، نمونهوی فرامتن، به

                                                                                                                                               
1 icon 
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در ایـن مسـتندات، خواننـدگان    . زمینه، مأخـذ اصـلی، و فهرسـت دارنـد     اطلاعات پس
توانند به اطلاعات تفصیلی دسترسی داشـته باشـند و خواننـدة عـادي کـه       مند می علاقه

نادیـده بگیـرد یـا از ابزارهـاي     تواند این پیوندها را  علاقۀ چندانی به موضوع ندارد، می
  :اند از شماري از کاربردهاي فرامتن عبارت. مروري استفاده کند

 هاي تبلیغاتی؛ کاتالوگ محصولات و آگهی  ¨
 هاي سازمان؛ مشی ها و خط نامه نمودارهاي سازمانی و نظام  ¨
 هاي راهنما؛ هاي سالانه و دفترچه گزارش  ¨
 ها؛ قراردادها و مأموریت  ¨
 هاي خبري؛ و مجلهها  خبرنامه  ¨
 افزارها و کد آنها؛ مستندسازي نرم  ¨
 هاي واژگان؛ ها، و فرهنگ نامه ها، اصطلاح نامه دانش  ¨
 هاي مرجع پزشکی و حقوقی؛ کتاب  ¨
 هاي دانشگاه و راهنماي واحدهاي گوناگون دانشگاهی؛ کاتالوگ  ¨
 ها؛ راهنماي سفر و رستوران  ¨
 اي راهنما؛ه ها، و فهرست نامه هاي علمی، چکیده مجله  ¨
 هاي تحصیلی؛ آموزش دوره  ¨
 مقررات تعمیر و نگهداري؛  ¨
 هاي جغرافیایی؛ خطوط زمانی و نقشه  ¨
 هاي راهنماي برخط و مستندسازي فنی؛  صفحه  ¨
 .هاي آشپزي و کتابچۀ راهنماي تعمیرات لوازم خانگی کتاب ¨

ــان ــابراین، هم ــاي     بن ــرامتن کاربرده ــد، ف ــاور دارن ــز ب ــه کــه پژوهشــگران نی گون
شـود،   هـاي وب کـه بـراي فـروش اطلاعـات اسـتفاده مـی        در پایگـاه . اي دارد تردهگس
هاي گوناگون پایگاه، ارائۀ اطلاعـات افـزوده،    توان از فرامتن در پیوند دادن بخش می

پیوند به نشـانی فیزیکـی و پسـتی فروشـندة اطلاعـات و محصـولات اطلاعـاتی، و نیـز         
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  .جست  تبلیغات و بازاریابی بهره

  
  سیستم فرامتن. 2-5شکل 

  مجلۀ الکترونیکی

ــه  ــین مجل ــه واژه   در تبی ــی ب ــاي الکترونیک ــارات    ه ــد انتش ــاگونی مانن ــاي گون ه
مــدار، یــا  هــاي وب هــاي بــرخط، مجلــه الکترونیکــی، پیاینــدهاي الکترونیکــی، مجلــه

در یک تعریـف سـاده    ولی. (Curtis 2005)است هاي الکترونیکی اشاره شده  ادواري
اسـت کـه در محـیط اینترنـت منتشـر        یک نشریۀ ادواريِ دیجیتـالی مجلۀ الکترونیکی، 

هاي موجود در این نشریه را گروهی از ویراسـتاران و داوران   ها و نوشته مقاله. شود می
ــم   ــار، بررســی و ه ــیش از انتش ــده، پ ــریه    برگزی ــتانداردهاي نش ــا اس ــا را ب خــوانی آنه

  .سنجند می
ــه  ــدهاي الکترونیکــی ب  ــ  پیاین ــۀ علم ــوان مجل ــومی،  عن ــۀ عم ــن اي«ی، مجل ، 1»زی

                                                                                                                                               
1 eZine 
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شـوند کـه     ، خبرنامه، یا هر نوع اثر ادواري الکترونیکی دیگري تعریف مـی 1»زین وب«
تواند بـا اسـتفاده    ها می انتشار و دسترسی به این مجله. یابند در محیط اینترنت انتشار می

، 2»گــوفر«هــا شــامل وب،  ایــن فنــاوري. هــاي گونــاگونی صــورت گیــرد  از فنــاوري
هسـتند، امـا امـروزه     5»سـرو  لیسـت «، پسـت الکترونیکـی، یـا    4»نـت  تل«، 3».پی .تی .اف«

پــذیر شــده اســت  هــاي الکترونیکــی نــوین از راه وب امکــان مجلــهدسترســی بــه همــۀ 
(Vijayakumar and Vijayakumar 2002).  

در . مجلــۀ الکترونیکــی، در اصــل، بــازنمودي الکترونیکــی از یــک مجلــه اســت 
ها نسخۀ تکراري ویرایش چاپی آنهـا هسـتند و گـاهی نیـز      این مجلهبسیاري از موارد، 
امـا در  . اي را مانند نمودارهاي تعاملی و پیوندهاي بیرونی در بر دارند اطلاعات افزوده

ها از ابتدا بـه   ها وجود ندارد و این مجله اي چاپی در کنار این مجله اي موارد نسخه پاره
  .آیند صورت دیجیتالی پدید می

تـرین   هاي الکترونیکی مزایاي بسیاري دارند که در ادامـه بـه برخـی از مهـم     مجله
  :شود  آنها اشاره می

هـاي الکترونیکـی کـه بـا      سـرعت در تولیـد و پخـش مجلـه     .سرعت تولید و پخش ¨
شــود و  آورنــده و انتشــار حاصــل مــی هــاي پدیــد ســازي آســان سیســتم یکپارچــه

کند، یکی از مزایـاي بنیـادین    یبر چاپ و پست سنتی را حذف م فرایندهاي زمان
اي میـان نویسـندگان، داوران،    ها ارتباطـات شـبکه   در این مجله. ها است این مجله

ــی    ــاد م ــاربران ایج ــی ک ــتاران، و حت ــود ویراس ــیر، و  . ش ــارنظر، تفس ــت اظه قابلی
ها از سوي جامعـۀ علمـی گسـتردة موجـود در      نویسی فوري براي این مجله حاشیه

درنگ پس از آماده شـدن   ها بی مقاله. هاست اي این مجلهه جهان از دیگر ویژگی

                                                                                                                                               
1 WebZine 
2 gopher 
3 ftp 
4 telnet 
5 listserv 
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ها منتظر چاپ مقالۀ خـود   گیرند و نیازي نیست که نویسندگان ماه قرار میدر وب 
 ;Deegan and Tanner 2002; Vijayakumar and Vijayakumar 2002)بماننـد  

Lee and Boyle 2004). 
انی و زمـانی، دسترسـی بـه    هاي الکترونیکی، عوامـل مک ـ  در مجله .پذیري دسترس ¨

زمـان   وجـو و بازیـابی هـم    امکان جست. کنند اي ویژه را محدود نمی مقاله یا مجله
برخـی دربـارة   . پـذیر اسـت   هاي بزرگ اطلاعـاتی بـا سـرعت امکـان     در مجموعه

شکل دیجیتالی نگران هستند و بر این باورنـد کـه بـا ایـن کـار،       تبدیل اطلاعات به
امـا چنـین   . ز اطلاعـات چـاپی محـروم خواهنـد شـد     پژوهشگران در جهان سـوم ا 

هـا   اینترنـت از اشـتراك مجلـه   رسد که خرید یک کـامپیوتر و پیونـد بـه     نظر می به
هاي الکترونیکـی، ابـزاري بـراي از     توان گفت که مجله بنابراین می. تر باشد ارزان

 Curtis 2005; Deegan)بین بردن موانع پـژوهش دموکراتیـک نیـز خواهنـد بـود      

and Tanner 2002; Vijayakumar and Vijayakumar 2002). 
هاي چاپی و سنتی براي ارائۀ نتایج خود، افزون بر مـتن از   مقاله .هاي تعاملی قابلیت ¨

هــاي  در مجلــه. کننــد جــدول، نگــاره، و نمودارهــاي ســنتی و ســاده اســتفاده مــی 
افـزون  . کـرد اي ارائـه   توان به صورت چند رسانه الکترونیکی این اطلاعات را می

نمـایی، واقعیـت مجـازي، و     تـوان از تمـامی امکانـات وب ماننـد پویـا      بر اینها مـی 
خوانندگان . ها بهره جست نمودارهاي ریاضی تعاملی براي افزودن به ارزش مقاله

ایـن  . اظهـار نظـر کننـد    هـا  مقالـه آسانی دربارة   توانند به هاي الکترونیکی می مجله
در واقـع، آسـانی ارسـال نامـۀ     . را در پی خواهـد داشـت  ها  اظهارنظرها بهبود مقاله

. کنـد  الکترونیکی و پرکردن فرمهاست که انجام سریع چنین پیوندي را شدنی می
صورت جداگانـه بـراي پشـتیبانی از     توان اطلاعات بیشتري را به  افزون بر این، می

را در پـی  تـر نتـایج آنهـا     ها به آنها پیوست کرد که خود بررسی عمیـق  نتایج مقاله
تواننـد ایـدة یـک مقالـه زنـده را جامـۀ        هاي الکترونیکی مـی  مجله. خواهد داشت
این کار با ارائـۀ نتـایج یـک پـژوهش در حـال پیشـرفت همـراه بـا         . عمل بپوشانند
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 Vijayakumar and Vijayakumar)گیـرد   صـورت مـی  روزآمدسـازي نتـایج آن   

اشاره کـرد کـه    1»مقالۀ من«ۀ توان به گزین هاي تعاملی دیگر می از ویژگی. (2002
هـاي   تواند یک زمینۀ موضوعی را برگزیند و تنهـا مقالـه   از رهگذر آن، کاربر می

 .(Deegan and Tanner 2002)منتشر شده در آن زمینه را دریافت کند 
اي، امکان پیوند میـان   هاي فرامتنی و فرارسانه ویژگی .پیوندهاي داخلی و خارجی ¨

هـا و منـابع الکترونیکـی     هاي مجلـه  ه و میان دیگر مقالههاي داخلی یک مقال بخش
. ها را دارند چنین پیوندهایی توان دگرگونی بنیادي مجله. کنند دیگر را فراهم می

تواننـد منـابع و    اي، کاربران مـی  شده یا انتشارات شبکه با پیشرفت انتشارات توزیع 
پیونـدها بـه آسـانی پیـدا     به ناشـر آنهـا از راه    توجهاطلاعات دلخواه خود را بدون 

تنها قابل پیوند به منـابعی هسـتند کـه در     ها نه با استفاده از این ویژگی، مقاله. کنند
کننـده بـه یـک     هـاي اسـتناده   تواننـد بـه مقالـه    هر مقاله به آنها استناد شده، بلکه می

انـدازة   پیونـدهاي یـک مقالـه بـه    به این ترتیـب ارزش ذاتـی   . مقاله نیز وصل شوند
ــه اســت   درون ــۀ مقال  Deegan and Tanner 2002; Vijayakumar and)مای

Vijayakumar 2002). 

الکترونیکـی   هـاي  مجلـه ها براي  اي که در بسیاري از نوشته چالش عمده .ها چالش ¨
شود، آرشیو آنها براي تضمین حفاظت و دسترسی همیشگی به آنهاسـت   گفته می

(Chowdhury and Chowdhury 2003; Vijayakumar and Vijayakumar 
هــاي الکترونیکــی در اختیـار ناشــر یــا کــارگزار اســت و   اطلاعـات مجلــه . (2002

ها پس از اشتراك با وصـل شـدن بـه پایگـاه وب آنهـا از ایـن اطلاعـات         کتابخانه
هـا بـا قطـع اشـتراك خـود، حـق        بنابراین ممکن اسـت کتابخانـه  . کنند استفاده می

. ایـن مشـترك بودنـد، از دسـت بدهنـد     هـایی را کـه پـیش از     دسترسی به شـماره 
هـاي   زنـی بـراي اشـتراك مجلـه     هاي نوین باید هنگام چانـه  بنابراین مدیر کتابخانه

هـاي   در صورت پایـان اشـتراك، شـماره   . الکترونیکی به چند موضوع توجه کند
                                                                                                                                               
1 My Article 
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ها در اختیار چه کسی قـرار خواهنـد داشـت و وضـعیت دسترسـی بـه        پیشین مجله
هاي پیشـین   ایان اشتراك، وضعیت پیوندهایی که در شمارهآنها چگونه است؟ با پ

هـا ممکـن اسـت     انـد، چگونـه خواهـد شـد؟ بـه دلیـل ایـن دشـواري         وجود داشته
 Chowdhury)ها را گزینـۀ بهتـري بداننـد     هاي چاپی مجله گروهی اشتراك نسخه

and Chowdhury 2003; Deegan and Tanner 2002).  
و براي پاسخ به این چالش تـدارك   1995سال خدمتی است که از  1»استور جِی«

هـا را در   هـاي پیشـین مجلـه    دسترسـی بـه شـماره     تواند دشـواري  دیده شده است و می
ــه  ــان کتابخان ــد     جه ــاهش ده ــالی ک ــاي دیجیت ــلی . (Ashcroft 2002)ه ــدف اص  ه

هـاي علمـی مهـم و     هاي مجله ایجاد آرشیوي جامع و قابل اعتماد از نوشته» استور جِی«
کشـور از   98سـازمان از   2650، تعـداد  2005در سـال  . دسترسی به آنهـا اسـت  توسعۀ 

در همـین سـال   . کردنـد  میلیون مقالۀ برخط از راه این خدمت استفاده می 300بیش از 
تواننـد   ها می کتابخانه .اند میلیون مراجعۀ برخط از همین راه پاسخ داده شده 24بیش از 

هزینـۀ نخسـت، یـک بـار و بـراي      . بپیوندنـد » راسـتو  جـی «با پرداخت دو نوع هزینه بـه  
اي ویژه و هزینۀ دوم بـراي دسترسـی سـالانه و کمـک بـه       دسترسی به آرشیو مجموعه

  .(JSTOR 2005)د شو روزآمدسازي و نگهداري آرشیو در آینده پرداخت می

  اطلاعاتی هاي محصولات برتري

شــد کــه هــاي محصــولات اطلاعــاتی ایــن با تــرین برتــري شــاید یکــی از بــزرگ
تـوان بـا کمتـرین کوشـش و در      درنگ پس از پدیدآوري و پخـش خودکـار، مـی    بی

بسـیاري از  . یابـد  جـا پایـان نمـی     کـار در همـین  . کمترین زمان آنها را به فروش رساند
. انـد  انـد، پـی بـرده    لاتی که خود پدید آوردهاطلافرینان به مزایاي پنهان فروش محصو

وکـار   هـاي کسـب   هاي خویش مانند کارت توانند با کتاب براي نمونه، پدیدآوران می
هـاي   اي به فرصـت  که در بر دارندة اطلاعات آنهاست، رفتار و از آنها به عنوان دریچه

                                                                                                                                               
1 Journal STORage (JSTOR) 
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ري یــک کتــاب، بــه شــما اعتبــار بیشــت. وکــار نــوین اســتفاده کننــد موجــود در کســب
با چرخش درست پیرامـون موضـوع،   . کند ها گیراتر می بخشد و شما را براي رسانه می

وکـار نـوین بـراي     تواند پول بسیاري را از رهگذر این کسب می  حضور شما در رسانه
پـرا «و  1»شـو   تـودي «تنها به پدیدآورانی بنگرید کـه در  . شما به ارمغان آورد ظـاهر   2»اُ

تواند صدها خواننده را به خریـد   هاي محلی نیز می روزنامه حتی یک مقاله در. اند شده
  .کتاب شما ترغیب نماید

افزاییـد،   گونه که محصولات اطلاعاتی بیشتري را بـه خـط تولیـد خـود مـی      همان
توانـد بـراي هـر مشـتري بـه       هر محصـول مـی  . آورید ها را پدید می اي از فرصت شبکه
خرنـد، در حـالی کـه دیگـران      ل را میبرخی یک محصو. اي متفاوت به نظر آید گونه

رود که شمار بیشتري از مشـتریان چنـد محصـول شـما را      محصولی دیگر را و امید می
  . خریداري کنند

شــود، کــاربردي  آنچــه همــراه بــا محصــول و بــه رایگــان بــه مشــتریان ارائــه مــی 
تـازة   توانید به مشترکان براي نمونه، می. انگیز براي محصولات اطلاعاتی دارند شگفت

توانیـد   مـی . خود یک کتاب الکترونیکی یا گـزارش تخصصـی هدیـه دهیـد    » زین اي«
وکارها بفرستید تـا بـه رایگـان     کتاب الکترونیکی خود را براي دارندگان دیگر کسب

نخـورده   براي شما پخش کنند، با این شرط کـه همـۀ اطلاعـات تمـاس بـا شـما دسـت       
  .ي را به سوي شما روانه خواهد ساختا این کار در پایان، مشتریان تازه. بمانند

آیـد، درآمـد    اغلب به سودي که از فروش محصـولات اطلاعـاتی بـه دسـت مـی     
هـاي پرشـمار    گر چه پول یک عامل انگیزشی بزرگ است، ولی برتري. شود گفته می

هـا   شماري از این برتري. ها توجهی نشده باشد هستند که ممکن است بداندیگري نیز 
  :(Chandler 2007)اند از عبارت

                                                                                                                                               
1 Today Show 
2 Oprah 
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  درآمد غیرفعال

شاید یکی از دلایل گیرایی فروش محصولات اطلاعاتی، فرصـت تولیـد درآمـد    
وکـار   درآمد غیرفعال، پولی است که بدون کار گستردة دارندة کسـب . غیرفعال است
آیـد نمونـۀ بسـیار خـوبی از      درآمدي که از اجـارة بنـا بـه دسـت مـی     . آید به دست می

هنگامی که یک محصول اطلاعـاتی تولیـد شـد، پخـش آن بـه      . درآمد غیرفعال است
  .پذیرد شود و فروش آنها با کار اندکی صورت می صورت خودکار انجام می

  هزینۀ ورود به بازار

هـاي تخصصـی بسـیار کـم      هاي الکترونیکـی و گـزارش   هزینۀ پدیدآوري کتاب
تـرین   بـزرگ پـرداز داشـته باشـید، آنگـاه زمـان       اگر یک کـامپیوتر و یـک واژه  . است

توانیــد بــراي خریــد یــک برنامــۀ تولیــد   شــما مــی. گــذاري شــما خواهــد بــود ســرمایه
اي هـم   گذاري نمایید، اگر چـه بـدون اسـتفاده از چنـین برنامـه      نیز سرمایه» اف دي پی«

  .افتد کارتان راه می

  گی جایگاه خبر

هـا و   بـا رسـانه    بخشـد و شـاید مصـاحبه    انتشار یک کتاب، اعتبار شما را بهبود می
هـاي   بسیاري از پدیدآوران بـه کتـاب  . برگزاري سخنرانی را برایتان در پی داشته باشد

نگرند که در بـر دارنـدة اطلاعـاتی دربـارة      وکار می هاي کسب خویش به دیدة کارت
گونه که پـیش از   همان. گشایند را به روي آنان می  هایی از فرصت آنهاست که دریچه

ها خواننـده را بـه خریـد محصـولات و      تواند ده قاله نیز میحتی یک م  این نیز یاد شد،
  .هاي وب شما برانگیزد بازدید از پایگاه

  مشتریان نو با پدیدآوري محصولات نو  جذبِ

کنیـد،   گونه که محصولات اطلاعاتی بیشتري را وارد خط تولیـد خـود مـی    همان
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ریان ارزش هـر محصـول بـراي همـۀ مشـت     . آوریـد  هـا را پدیـد مـی    اي از فرصت شبکه
خرنـد و شـماري محصـول     برخی از مشتریان یک محصول ویژه را می. یکسانی ندارد

  .اي به دست آورید  توانید مشتریان تازه با تولید محصولات نو می. دیگري را

  هاي بازاریابی فرصت

کند تا با تبلیغات خویش بـه بـازار نـویی دسـت      هر محصول نو به شما کمک می
یابید تا هنگامی که از انتشارِ یـک محصـول جدیـد     دلیلی تازه می به این ترتیب،. یابید

توانید محصـول جدیـد    می. هاي محلی بفرستید دهید یک آگهی نیز به روزنامه خبر می
وکـار   وکارهاي دیگري کـه مکمـل کسـب    را به مشترکان خبرنامۀ خویش و نیز کسب

بازاریـابی بـا    هـاي  ممکـن اسـت ایـن فرصـت    . گردند، معرفی نمایید شما محسوب می
اي  معرفی هر محصول نو دگرگون شوند، چون هر یـک از آنهـا بـراي مخاطـب ویـژه     

  .گیرایی دارند

  هاي پیشبرد دوجانبه فرصت

شــود، کــاربردي  آنچــه همــراه بــا محصــول و بــه رایگــان بــه مشــتریان ارائــه مــی 
ن تـازة  توانید به مشترکا براي نمونه، می. انگیز براي محصولات اطلاعاتی دارند شگفت

توانیـد   مـی . خود یک کتاب الکترونیکی یا گـزارش تخصصـی هدیـه دهیـد    » زین اي«
وکارها بفرستید تـا بـه رایگـان     کتاب الکترونیکی خود را براي دارندگان دیگر کسب

نخـورده   براي شما پخش کنند، با این شرط کـه همـۀ اطلاعـات تمـاس بـا شـما دسـت       
  .را به سوي شما روانه خواهد ساختاین کار در پایان مشتریان جدیدي . بمانند

توانیـد بـه    مـی . انگیز براي محصولات اطلاعـاتی دارنـد   ها کاربردي شگفت هدیه
خـود یـک کتـاب الکترونیکـی یـا گـزارش تخصصـی هدیـه         » زین اي«مشترکان تازة 

وکارهـا   توانیـد کتـاب الکترونیکـی خـود را بـراي دارنـدگان دیگـر کسـب         مـی . دهید
نامـۀ   براي شما پخش کنند، با این شرط که به همراه آن، زنـدگی بفرستید تا به رایگان 
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ایــن . پدیــدآور و پیونــدي بــه پایگــاه وب شــما نیــز در اختیــار خریــداران قــرار گیــرد
اي را جذب خواهد کرد و محصول شـما را بیشـتر در معـرض     استراتژي، مشتریان تازه

  .دید مخاطبان قرار خواهد داد

  انیهاي سازم ظرفیتی براي معامله

زنی  اید، چانه حقوق فروش دوبارة محتوایی که پدید آورده  توانید دربارة شما می
ــد ــات خــویش را در هــزاران نســخه بــه       ، کتابچــه1»پاولــت انســین «. کنی هــاي نک
فروشد که آنها را به عنـوان هدیـه بـه مشـتریان و کارمنـدان خـود        وکارهایی می کسب

هـا پـول    فروش حقوق چاپ دوبارة کتابچه بدین روش، نه تنها از طریق. کنند ارائه می
توانید حقوق چـاپ   شما می. یابد آورد بلکه به هزاران مشتري نهفته نیز دست می درمی

هـا یـا دیگـر     هـاي کـار را بـه مؤسسـه     هاي شنیداري، یـا کتابچـه   ها، برنامه دوبارة کتاب
پـاداش بـه    اي بفروشید تا آنان بتوانند محصولات شـما را بـه عنـوان    هاي حرفه سازمان

کارمنـدان، فروشــندگان، یــا مشــتریان ارائــه دهنــد یــا از کــالاي شــما بــه عنــوان منبــع  
  .آموزشی بهره گیرند

  رواج دهان به دهان

هـاي بازاریـابی    وکارهاي نوین با شیوة دهـان بـه دهـان از بهتـرین راه     رواج کسب
ــول نمــی   ــا پ ــه آن دســت یافــت  اســت کــه ب ــوان ب ــد  شــرکت. ت ــایی مانن ــاهو«ه ، 2»ی

. انـد  بـرده   از ایـن شـگرد بسـیار بهـره     ٥»دات کـام   هاف«، و 4»بِی اي«، 3»کراگسلیست«
آوریـد کـه ارزش فراوانـی دارد، مشـتریان      هنگامی که شما محصولی عالی پدیـد مـی  

                                                                                                                                               
1Paulette Ensign اه وب گذار پایگ ، بنیانwww.tipsbooklets  

2 Yahoo! 
3 Craigslist 
4 eBay 
5 Half.com 
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چالش اصلی تنها ایـن اسـت کـه محصـول     . کنند وگو می آن گفت  شما ناگزیر دربارة
شما از مرز نیـاز مشـتریان خـویش پـا را      اگر. شما ارزش بحث و جنجال را داشته باشد

افتــد و در گذشــت زمــان،  فراتــر بگذاریــد، ایــن جنجــال بــه طــور طبیعــی اتفــاق مــی 
  .گیرد درآمدهاي شما فزونی می

  پرورش ایدة محصولات اطلاعاتی

بیاندازیـد، ایـن     کـاري موفـق راه   اگر کسب. دست است هر کس در کاري چیره
هـاي تخصصـی    اگر در زمینـه . کند صنعت بدل می دست در کار شما را به فردي چیره

ایـد بـه دیگـران     هـا یـاد گرفتـه    توانید با استفاده از آنچه در این زمینـه  کنید، می کار می
انـد از   هـاي پدیـدآوري محصـولات اطلاعـاتی عبـارت      برخـی از ایـده  . آموزش دهید

(Chandler 2007):  
خواهنـد دربـارة آن    ران مـی توجه کنید که چه اطلاعاتی در اختیار دارید که دیگ  ¨

 .بدانند

 .خواهند یاد بگیرند از مشتریان خویش بپرسید که چه چیزي را می  ¨

هــایی را  موضــوع. هــاي خــویش تهیــه کنیــد هــا و دلبســتگی فهرســتی از چیرگــی  ¨
توانید آنها را بر این پایه بسط دهید و براي خریداران گیـرا   شناسایی نمایید که می

 .هستند

توانیـد بـه آمـوزش آنچـه      مـی . رهایی را به افراد آموزش دهیدچگونگی انجام کا ¨
براي زندگی مهم است، چگونگی تولید یک محصول، چگونگی بازاریابی یـک  

 .یابی منابع بپردازید وکار، یا چگونگی مکان کسب

منبعی را که مـردم   50کم  آیا فهرستی از دست. یک فهرست راهنما درست کنید ¨
دارنــد در اختیــار داریــد؟ اگــر داریــد، پــس آن را در صــنعت شــما بــه آنهــا نیــاز 

 !بفروشید

جـان  «. یک موضوع را برگزینید و براي خود موقعیت مناسبی در آن پدید آورید ¨
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به پندهایی دربارة ارتبـاط بـا   » مردان مریخی، زنان ونوسی«کتاب  نویسندة 1»گري
شـابه  هـایی م  وي پس از موفقیت نخستین کتابش، کتاب. پردازد جنس مخالف می

مــریخ و ونــوس در رژیــم «، »دار مــریخ و ونــوس در یــک دوســتی مــدت«بــا نــام 
وي پس از اینکـه در بـازار محبوبیـت      به این ترتیب،. ، و مانند آنها نوشت»غذایی

 .نگاشت» مریخ و ونوس«هاي خویش را با برچسب به یاد ماندنی  یافت، کتاب

آیا کتابی هسـت کـه بخـش     .هاي خود بخوانید هایی دربارة زمینۀ دلبستگی کتاب ¨
بسـط و گسـترش داشـته     مهمی از اطلاعـات را در یـک فصـل گنجانـده و ارزش    

توانید یـک کتـاب کامـل یـا یـک گـزارش اختصاصـی دربـارة آن          باشد؟ آیا می
 موضوع بنویسید؟

خوانید دربارة اطلافرینـی نوشـته شـده     کتابی که می. به روندهاي بازار توجه کنید ¨
انـد امـا    هایی از این کتاب توجه کـرده  دارند که به بخش ها کتاب وجود ده. است

در صـنعت  . جـا بـه اطلافرینـی پرداختـه اسـت      این نخستین کتابی اسـت کـه یـک   
 .خویش روندي را بیابید و محصولاتی را پدید آورید که بازار تشنۀ آنهاست

دربارة اطلاعات ارزشمندي فکـر کنیـد کـه    . سمینارهاي از راه دور برگزار نمایید ¨
بهتـر  . ساعته در یک زمینۀ ویژه فـراهم آوریـد   توانید در یک تماس تلفنی یک می

. وگو کنید، تهیه کنیـد  توانید با آنها گفت آن است که فهرستی از مهمانانی که می
توانید براي شرکت در سمینار پولی دریافت دارید یا اینکه شرکت در سـمینار   می

ــدة آن را     ــبط ش ــاي ض ــی نواره ــد، ول ــان باش ــانید   رایگ ــروش برس ــه ف ــان «. ب ج
وگـو بـا    از هنر کسب درآمد از سمینارهاي از راه دور بهره برده است و بـا گفـت  

مهمانان سرشناس و دریافت پول براي شرکت در سـمینار و نیـز فـروش نوارهـاي     
 .وگوها به دارایی هنگفتی دست یافته است ضبط شده از گفت

توانید بـه شـکل زنـده آمـوزش دهیـد؟       چیزي را میچه . اي زنده برپا نمایید برنامه ¨
                                                                                                                                               
1 John Grey 

2 Joan Stwartبنیان ،  گذار شرکتwww.publicityhound.com  

http://www.publicityhound.com
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ــاره ــادگیري    پـ ــز یـ ــا را در مراکـ ــوعها را فهرســـت و آمـــوزش آنهـ اي از موضـ
دسـت تبـدیل شـوید و     یـا اینکـه بـه سـخنرانی چیـره     . سـالان بررسـی کنیـد    بزرگ

 .هایی را برگزار کنید خودتان کارگاه

از » دي وي دي«یی یـا  توان یک نوار ویـدئو  می. یک ارائۀ دیداري گیرا تهیه کنید ¨
 .سخنرانی، روش انجام یک کار، یا یک فن را به خریداران مشتاق فروخت

توانید آنهـا را نیـز در    ببینید آیا می. شناسید فراهم آورید فهرستی از افرادي که می ¨
هاي دنیاي واقعی و انـدرزهاي کارشناسـان    مردم نمونه. پروژة خویش وارد سازید

تـرازان خـویش هـم فکـر کنیـد و از آنهـا در        وگو با هم به گفت. را دوست دارند
 .انتشارات چاپی خود بهره گیرید

وکارهـاي گونـاگون انتخـاب     اي از کالاهاي اطلاعاتی که از کسب فهرست پاره
  .آمده است 1-5اند در جدول  شده

 Chandler)وکارهاي گوناگون  چگونگی توسعۀ کالاهاي اطلاعاتی براي کسب. 1-5جدول 

2007)  
  محصولات اطلاعاتی  وکار وع کسبن

  »چگونه سخنرانی کنیم«راهنماي منابع؛ مانند  ¨  اي سخنران حرفه
  اشتراك خبرنامه ¨
  کار  کتاب ¨
  کتابی که به موضوع سخنرانی پرداخته است ¨
  ها ضبط شنیداري از سخنرانی ¨
  ها ضبط دیداري از سخنرانی ¨

ذاهاي سـریع،  هـایی ماننـد غ ـ   بـا موضـوع  (دستور پخـت غـذا    ¨  سرآشپز یا رستوران
  ...)غذا، و پیش

  هاي آشپزي نکته ¨
  توضیح ویدئویی ¨
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  محصولات اطلاعاتی  وکار وع کسبن
  هاي آشپزي کلاس ¨

  گذاري طلا و جواهر توضیح دربارة چگونگی قیمت ¨  طلا و جواهر فروش
  منابعی براي خرید و فروش جواهرآلات  ¨
  منابعی براي خرید و فروش اینترنتی ¨
  آلات در خانه چگونگی ترمیم یا حفاظت از جواهر ¨

ــوط  ــدمات مربــ بــــه  خــ
  حیوانات اهلی

  نامۀ تیمارداري حیوانات دست ¨
  هاي حیوانات خوراکی ¨
  هایی براي مراقبت از یک حیوان اهلی سالخورده نکته ¨
  ها، راسوها، و حیوانات دیگر فنون تعلیم سگان، گربه ¨
  وکار حیوانات اهلی اندازي کسب چگونگی راه ¨

  ریزي براي بازنشستگی مشاوره دربارة برنامه ¨  خدمات مالی
  وره دربارة دارایی، سهام، اوراق قرضهمشا ¨
  چگونگی خرید با پول اندك ¨
  چگونگی تصفیۀ یک گزارش اعتباري ¨
  چگونگی کسب اعتبار  ¨

  چگونگی نواختن یک ابزار ¨  دان موسیقی
  چگونگی اجراي یک سبک خاص موسیقی ¨
  چگونگی کسب درآمد سریع از موسیقی ¨

هـاي   فروشـی کتـاب   کتاب
  دار خنده

  دار قابل گردآوري هاي خنده چگونگی شناسایی کتاب ¨
  دار هاي خنده چگونگی انتشار نوشته ¨
  دار هاي خنده منابعی براي گردآورندگان کتاب ¨
  گذاري راهنماي قیمت ¨
  اشتراك خبرنامه ¨

  دستورنامه ¨کارهـاي ذوقــی یـا صــنایع   
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  محصولات اطلاعاتی  وکار وع کسبن
  راهنماي منابع براي فروش کالاها ¨  دستی

  دستی هایی براي بازاریابی صنایع نکته ¨
  ها سها یا کلا کارگاه ¨

  عوامل کامیابی محصولات اطلاعاتی

براي آنکه مشتریان را متقاعد کنید که از شما خریـد کننـد، اسـتراتژي محصـول     
  :(Chandler 2007) شدشما باید این عناصر را در بر داشته با

محصولات اطلاعاتی زیادي در بازار وجود دارند که برخی از آنها بسـیار  . کیفیت ¨
کنید از کیفیت بسیار بالایی برخـوردار   د که آنچه تولید میاطمینان یابی. بد هستند

هـاي ویـدئویی همگـی بایـد بـه شـکل        نوارهاي شنیداري، و برنامه  ها، نوشته. باشد
 .ویرایش شوند

. هایی را که رشـتۀ کـاري خـود داریـد، بـه دیگـران نشـان دهیـد         ویژگی. تخصص ¨
را کـه در زمینـۀ تخصصـی    یا پیشرفتی   رو نباشید و هر آموزش، تجربه، جایزه، کم

کننـد مگـر    ها و افراد ناآشـنا از شـما خریـد نمـی     غریبه. خویش دارید، اعلام کنید
هـا نشـان    چنـین توانـایی خـود را در عمـل بـه وعـده       دستی و هم اینکه بتوانید چیره

 .دهید

هـایی وجـود دارنـد، ولـی      گـذاري محصـولات سـنجه    هر چند براي قیمت. ارزش ¨
بهاي محصـولات خـویش را بیـرون از براوردهـاي معمـول      بسیاري از اطلافرینان 

نگاه کنید که رقیبان شـما چگونـه بهـاي کالاهـاي خـود را تعیـین       . کنند تعیین می
گذارنـد تـا ارزش    برخی از افراد، بهاي بالاتري را روي محصولشان مـی . کنند می

اگــر از ایــن اســـتراتژي   . فروشــند، نشـــان دهنــد   والاي اطلاعــاتی را کــه مــی   
گیرید، اطمینان حاصل کنید که محصول شما ارزش بهـاي   گذاري بهره می قیمت

 .بالا را دارد
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مشـتریانی کـه محصـولات    . هنگـام باشـد   تحویل کالا بایـد کارآمـد و بـه   . تحویل ¨
خرنـد، پیوســته   هـا را مــی  هـاي الکترونیکــی و گـزارش   الکترونیکـی ماننـد کتــاب  

را جـدا جـدا بـا پسـت     اگر محصولات فروخته شده . داشت خشنودي دارند چشم
. ایـد  وکار الکترونیکی خود شده الکترونیکی براي خریداران بفرستید، اسیر کسب

  از برتـري . بهتر است سیستمی براي تحویـل خودکـار محصـولات درسـت کنیـد     
الکترونیکـی خـود     خودکارسازي در این است که نیاز بـه بررسـی پیوسـتۀ پسـت    

وانیـد از هرجـاي دنیـا محصـولات     ت هـاي فـروش نداریـد و مـی     براي دیدن آگهی
 .خویش را عرضه کنید و پول دربیاورید

تواننـد بـدون بازاریـابی بـه کـار خـود ادامـه         وکارهاي اندکی می کسب .بازاریابی ¨
توانیـد آنهـا را وا    مردم باید بدانند شما حضور دارید و بـه ایـن ترتیـب، مـی    . دهند

جامع براي کامیـابی در فـروش   یک برنامۀ بازاریابی . دارید که از شما خرید کنند
 .محصولات اطلاعاتی بایسته است

به طـور میـانگین، مشـتریان بایـد شـش تـا       . تکرار، بخشی از بازاریابی است .تکرار ¨
ایـن بـدان مفهـوم    . هشت بار یک محصول را ببینند تا تصمیم به خرید آن بگیرنـد 

توانیـد   می. است که باید محصولات خویش را پیوسته در دید مخاطبان قرار دهید
هـا، و   هاي سخنرانی، مقالـه  این کار را از راه پایگاه وب، مجلۀ الکترونیکی، جلسه

 .مانند آنها انجام دهید

زمان، کالاهـاي نـوینی    هم. همۀ محصولات اطلاعاتی باید روزآمد شوند .گسترش ¨
  .نیز باید پدید آیند و کالاهایی را که اختیار دارید، تکمیل کنند

  یشبرد محصولات اطلاعاتیهاي پ استراتژي

بایـد  . تواند بـدون بازاریـابی زنـدگی خـود را ادامـه دهـد       وکاري نمی هیچ کسب
. حضور خود را به مردم نشان دهید تا بتوانید آنان را وادارید کـه از شـما خریـد کننـد    

از راه یـک پایگـاه   . نخستین جا براي آغاز کار، پدید آوردن یـک پایگـاه وب اسـت   
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افـزون بـر ایـن،    . سراسر جهان رسـید اي از مشتریان نهفته در  پایه  حتوان به سط وب می
  :(Chandler 2007)هاي دیگري نیز براي سرشناس شدن وجود دارند  تاکتیک

هـا انجـام    هـا، سـمینارها، و کـلاس    چند سخنرانی در محافل عمومی مانند کارگاه ¨
وردن کنـد افـزون بـر بـه دسـت آ      سخنرانی در سـمینار بـه شـما کمـک مـی     . دهید
 .هاي ارزشمند و قرار گرفتن در دید مخاطبان، اعتبار هم کسب کنید تجربه

کنفرانس از راه دور برگزار کنیـد تـا بخشـی از اطلاعـاتی را کـه داریـد، تسـهیم         ¨
ترازان خود بخواهید که رخدادهاي مربوط به شما و محصولات شـما   از هم. کنید

حتی اگر محصولات خـود را از   .یا پایگاه وب خویش تبلیغ کنند» زین اي«را در 
 .دهید فروشید، آنها را در دید مخاطبان قرار می این راه نمی

بر، ولی روشی ارزشمند بـراي   این کار هزینه. منتشر کنید» زین اي«یک خبرنامه یا  ¨
 .بازاریابی است

کند، محصولات دیگري نیـز بـه وي بفروشـید     هنگامی که کسی از شما خرید می ¨
هنگامی که یک محصول اطلاعـاتی را بـه مشـتري تحویـل     . ماییدیا به او معرفی ن

دهید، بروشوري از محصولات دیگرتان به او بدهیـد، یـا بـه خریـدار تخفیفـی       می
 .مشروط به خرید محصولی مرتبط با آنچه خریده است، پیشنهاد دهید

کنیـد، بـه دیگـران     اي کـه کـار مـی    خود را بـه عنـوان یـک فـرد خبـره در حـوزه       ¨
هاي چاپی و برخط منتشر، و از هر فرصتی  ها شرکت، مقاله در مصاحبه. بشناسانید

 .استفاده کنید تا نام خویش را به گوش همگان برسانید

اي ارزان بـراي جـذب    رادیو شیوه. ها بهره بگیرید از برتري پدیدار شدن در رسانه ¨
از  هـاي رادیـویی،   بسیاري از برنامه. شمار بسیاري از کسان در زمانی اندك است

اگـر موضـوع شـما بـه انـدازة      . کننـد  وگوي تلفنی با کارشناسان استقبال می گفت
توانیـد   بزرگی از شنوندگان دست یابید، مـی   کافی گیرا باشد که بتوانید به گسترة

هـاي   شـهرت در رسـانه  . یک تور رادیویی را درست از منزل خویش اجـرا کنیـد  
، و گزارشگران تلویزیون نیز تمـاس  ها ها، مجله با روزنامه. چاپی نیز سودمند است
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 .بگیرید

وکارهـاي دیگـر پیشـنهاد     بـه دارنـدگانِ کسـب   . پیوندهاي با دیگران پدید آورید ¨
 .دهید محصولات شما را بفروشند و درصدي از هر فروش را به آنها بپردازید

هـا بـه مبادلـۀ تبلیغـات بپردازیـد تـا بـه بـازار دلخـواه          » زین اي«هاي وب و  با پایگاه ¨
 .یش دست یابیدخو

ــان ــه  هم ــه برنام ــه ک ــی  گون ــزي م ــاتی خــویش را    ری ــد و محصــولات اطلاع کنی
. فروشید، به افراد دیگري که در این کـار کامیـاب هسـتند نیـز توجـه داشـته باشـید        می

کنیـد، بخریـد و    وکارهایی کـه آنهـا را تحسـین مـی     محصولاتی را از دارندگان کسب
اي از هماوردان خـویش سـرقت    گز نباید ایدهگرچه هر. محتواي آنها را ارزیابی کنید

بـه زودي خواهیـد توانسـت پـول     . کنید اما پـذیرفتنی اسـت کـه از آنهـا پیـروي کنیـد      
  .دربیاورید، در حالی که در خواب هستید

  نفعان محصولات اطلاعاتی ذي

هـاي آنهـا    ها و دلبسـتگی  نفعان محصولات اطلاعاتی و گرایش شناسایی همۀ ذي
  ): 3-5شکل (اند از  ترین آنها عبارت توان گفت که مهم میولی . دشوار است

 .افرادي که در درون و بیرون سازمان باید از محصولات اطلاعاتی استفاده کنند ¨

هـا در بـر دارنـدة     ایـن گـروه  . هاي اطلاعـاتی دارنـد   اي که مهارت سه گروه حرفه ¨
ارشناسـان  مدیران دانش و اطلاعات؛ مدیران فناوري اطلاعـات و ارتباطـات؛ و ک  

شـوند، بایـد    این سه گروه که بیشتر طراحان اطلاعات نامیده مـی . اطلاعات هستند
هایی هسـتند کـه کـارکرد درسـت      سنجه. دیگر و با کاربران همکاري کنند با یک

آورد، نشـان   را پدیـد مـی    وکـاري کـه آنهـا    محصولات اطلاعاتی را براي کسـب 
هـاي   کننـد؛ ارزش  کمـک مـی  وکـار   هـاي کسـب   یابی به هدف به دست: دهند می

تبـادل دانـش    آورند؛ دارند؛ ارزش افزوده پدید می وکا را متبلور و ابراز می کسب
  .نمایند وکار و دنیاي خارج پشتیبانی می وکار و میان کسب را در درون کسب
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تـوان گفـت کـه کسـب ارزش کامـل در سـازمان بـه         رفتـه مـی   هـم  روي  بنابراین،
اند از مدیران اطلاعات، مـدیران   یاز دارد که عبارتترکیب مثبت سه گونه متخصص ن

دیگــر و بــا  یــک اینهــا بایــد بــا. فنـاوري اطلاعــات و ارتباطــات، و طراحــان اطلاعــات 
وکار کار کنند تا تضمین شود محصولات اطلاعاتی سـازمان در   کاربران نهایی کسب

 Orna)نمایانـده شـده اسـت     3-5ایـن پیونـد در شـکل    . کننـد  درستی حرکت مـی راه 

2006).  

  
 (Orna 2006)وکار اطلاعات  نفعان اصلی در کسب ذي. 3-5شکل 
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  وکار اطلاعات تحلیل کسب

ها و تهدیـدها؛ شناسـایی و    ساختن نقاط قوت و نقات ضعف، و فرصت  با برجسته
بـه ایـن   . شـود  دهند بسیار آسان می ترسیم الگوهایی که خدمت اطلاعاتی را شکل می

هایی تمرکز کـرد کـه در آنهـا     هاي مهم و همچنین بر حوزه توان بر موضوع ترتیب می
  .(Dorabjee 2004)تغییرات بنیادین در سیستم فکري کارشناس اطلاعات لازم است 

  نقاط قوت

نامـه، و   هـایی ماننـد مـدیریت مجموعـه، تـدوین اصـطلاح       مهارت. هاي سنتی مهارت ¨
، اکنـون دوبـاره و   شـوند  هاي کتابداري فرا گرفتـه مـی   سازي که در دانشکده نمایه

» ابـرداده «و » شناسـی  بنـدي  رده«هایی ماننـد   واژه. اند البته با شکلی نوین پدید آمده
. انــد نویســی شــده بنــدي و فهرســت هــاي ســنتی ماننــد رده اکنــون جــایگزین واژه

هاي اطلاعاتی که از علـوم کتابـداري    هایی مانند معماري اطلاعات و سیستم زمینه
هـایی مسـتقل تبـدیل     اند اکنون براي خود به رشـته  گرفته  رسانی سرچشمه و اطلاع

بنـدي دوبـارة ایـن     کارشناسان اطلاعات بایـد پیشـرو در گسـترش و بسـته    . اند شده
منـد فنـاوري اطلاعـات باشـند تـا       هاي سنتی با استفاده از ابزارهاي قـدرت  مهارت

  .وکار امروزین را برآورده سازند هاي کسب بتوانند نیازمندي
کارشـناس اطلاعـات بـودن، بـه مفهـوم کنجکـاو بـودن         .کنجکاو اطلاعاتکارشناس  ¨

دهـد تـا    اي قـرار مـی   کنجکاوي، کارشناسان اطلاعات را در جایگـاه ویـژه  . است
در ایـن گـام،   . هـاي آنهـا را بشناسـند    همۀ مشـتریان، مشـتریان نهفتـه، و نیازمنـدي    

م کــار، هــاي اطلاعــاتی بایســته نیســت، بلکــه چگــونگی انجــا  شــناخت نیازمنــدي
وکـار روزانـه    وجو و کاربرد اطلاعات، و گیرهایی که در کسب چگونگی جست

کارشناس اطلاعات، با شناسایی آنچـه  . شوند، شایان توجه است رو می با آنها روبه
تواند اطمینان یابد که اطلاعات میان کسانی کـه پیوسـته    گذرد، می در سازمان می

  .شود کنند، تسهیم می از اطلاعات استفاده نمی
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هـاي پنهـان بسـیاري     کارشناسان اطلاعات داراي چیرگی. هاي پنهان کاربرد چیرگی ¨
هـا   برخی از ایـن چیرگـی  . گیرند هستند که بیشتر آنها را به طور کامل به کار نمی

  :اند از عبارت
هـا و   اطلاعات و پیمایش کـاربران، بسـیاري از چیرگـی     ممیزي: ساز شدن هم §

گیـري   تـوان از آنهـا بـراي ره    بـر دارد کـه مـی   فنون پژوهش اجتمـاعی را در  
هـاي مـرتبط بـا     هایی در بسیاري از حـوزه  ها یا به دست آوردن سنجه گرایش

هـاي   ریزي براي جبران خسـارت  از تخصص در برنامه. اطلاعات استفاده کرد
هم کـه دیرگـاهی اسـت کـه در جامعـۀ کتابـداري و فنـاوري          ناشی از بحران

هـاي سـازمان سـود     ان در بسیاري از دیگـر بخـش  تو اطلاعات مطرح شده می
  .جست

تحویل الکترونیکی اطلاعات منتشر شده، نیاز به چیرگی در مـذاکره  : مذاکره §
کنندگان پدید آورده است که کـاربرد خـوبی در بافـت دریافـت      را با عرضه

 .یا تبیین نیاز به آموزش و سواد اطلاعاتی دارد  بودجه

جـایی کتابخانـه و    جابـه  توانـد از  یت پـروژه مـی  مهارت مدیر: ها مدیریت پروژه §
هایی در سـطح بـالاتر    ارزیابی و اجراي یک سیستم نوین کامپیوتري، به مهارت

یــک شــرکت، وارد کــردن » پرتــال«یــا » اینترانــت«انــدازي  ماننــد مــدیریت راه
  .ها را گسترش یابد دهی سمپوزیوم مدیریت دانش در شرکت، یا سازمان

  نقاط ضعف

رو  آن را با چـالش روبـه  » برند«ري از عوامل، هویت خدمات اطلاعاتی یا بسیا. نام ¨
اي کارآمـد، پویـا، و موفـق     نخست آنکه، براي افرادي کـه از کتابخانـه  . سازند می

هنوز همان معناي منفی و سنتی خویش را دارد کـه  » کتابدار«برند، واژة  سود نمی
هـاي   رسانی، یـا نـام   استاد اطلاعدوم اینکه، کارشناس یا . در جامعه جا افتاده است

هـایی هسـتند کـه بـه درسـتی       شـود، واژه  دیگري که این حرفه بدانها خوانـده مـی  
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ــد   درك نشــده ــی دارن ــا ســردرگمی بیشــتري را در پ ــد و تنه ســوم، خــدمات . ان
در . توانند بـا کتابخانـه پیونـد داشـته یـا نداشـته باشـند        خود می اطلاعاتی به خودي

کتابخانه داراي کارکردي جدا از خدمات اطلاعـاتی اسـت،    ها، سازمان اي از پاره
اما در برخی دیگر، ایـن دو کـارکردي یکسـان دارنـد کـه فضـاي بیشـتري بـراي         

در پایـان اینکـه، کسـان یـا کارکردهـاي دیگـري نیـز        . کنـد  سردرگمی ایجاد می
سـازي اطلاعـات روي    توانند بـا سـطوح گونـاگون موفقیـت، بـه نقـش فـراهم        می

» نـام «وگـویی داغ دربـارة    واقع در این حرفه دیرگاهی است که گفـت در . آورند
کارشــناس «و » کتابخانــه«هــاي  رســد کــه واژه انجــام شــده اســت امــا بــه نظــر مــی

هـاي   بنابراین، کار بازاریابی باید با این واژه. هاي بهتري باشند گزینه» رسانی اطلاع
کـه فرهنـگ سـازمانی     ي»برنـد «و   به هر روي، گزینش شناسه. عمومی انجام شود

از سوي دیگر، داشتن زبان مشترك بـا بـازار هـدف نیـز     . را بازنماید، اهمیت دارد
  .بایسته است

نگرنـد کـه    اي مـی  گونـه  رسـانی هنـوز خـود را بـه     خدمات و وظایف اطلاع. تصویر ¨
این خدمات، بـه عنـوان   . کنند گویی آشکارا به موفقیت مالی سازمان کمکی نمی

و از شناســایی و   شــوند، واکنشــی هســتند، یــده و ارائــه مــیخــدمات پشــتیبان فهم
رونـد کـه بـراي سـازمان      آوري یک منبع اطلاعاتی یا خدمت نو فراتر نمـی  فراهم

رسـانی خـود را رهبـر یـا نـوآور قلمـداد        اگـر کارشناسـان اطـلاع   . ارزشمند باشند
مکان رشـد  سازان کارآمد و دانشوري باشند، ا آوران و توانمند نکنند، و تنها فراهم

تصویر، بـه باورهـاي دیگـران نسـبت بـه شـما نیـز        . شود آنها در سازمان اندك می
دربـارة افـراد و کارآمـدي آنهـا در       دوست داشته باشید یـا نـه، داوري  . پیوند دارد

ممکـن اسـت دیگـران بـا کارشناسـان      . دهـد  چند دقیقـۀ نخسـت آشـنایی رخ مـی    
  مانند کارشناسـان داراي اعتمـاد بـه   رسانی دیدار کنند، ولی آنها  دست اطلاع چیره

این کمبود آشکار اطمینان یـا  . نفس، موفق، و استوار به چشم نیایند و رفتار نکنند
هـاي   کنـد یـا پـذیره    هـاي بـد را تشـدید مـی     درك نادرست اهمیت تصویر، پذیره
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  .آمیزد رسانی را با ابهام و سردرگمی می خوب را دربارة حرفۀ اطلاع
د دربـارة تصــویر خـود، نبـود اعتمـاد دربـارة توانــایی و ارزش      نبـود اعتمـا  . اعتمـاد  ¨

چـرا تعـداد مـدیران    . رسانی را در سازمان در پی خواهد داشت کارشناسان اطلاع
رسانی چند بار مدیریت و اجـراي یـک    اطلاعات اندك است؟ کارشناسان اطلاع

کترونیکی ، یک ابتکارعمل یادگیري ال یا پایگاه وب را بر عهده گرفته» اینترانت«
وکـار سـودآور تبـدیل     را معرفی کرده، یا خـدمات اطلاعـاتی را بـه یـک کسـب     

رسـانی،   اند؟ چرا نیروي انسانی فناوري اطلاعات و نه نیـروي انسـانی اطـلاع    نموده
انـدازي یـک سیسـتم اطلاعـاتی جدیـد بـدانها        نخستین کسانی هستند که براي راه

  شود؟ مراجعه می
ــه ¨ مــالی انــدك باشــند، بــه خلاقیــت بــه عنــوان تــوان  وقتــی منــابع . هــا مرکــز هزین

گـر و در دیـد    در دنیـاي کنـونی، کـنش   . سازي، مذاکره، و تأثیر نیاز است متقاعد
به بخـش  . اي است که پذیرش آن ارزش دارد گیري، مخاطره بودن به جاي گوشه

  .بر بودن، به عنوان یک دارایی نگریسته شود رسانی باید به جاي هزینه اطلاع
طـور معمـول    افتـد، بـه   نگاه کردن به فرصتی که به دست هماوردان مـی . انهماورد ¨

گیـري   رسـانی در ره  واحـدهاي اطـلاع  . شـود  وکار موفق قلمداد می نابودي کسب
تنهـا راه  . هماوردان درونی و بیرونی خویش در دنیـاي اطلاعـات ضـعیف هسـتند    

شـود و گرنـه   به روشی در اندیشه و کار بدل  چاره این است که هوشایش رقابتی
جـویی در   هـا در بـر دارنـدة صـرفه     ایـن فرصـت  . ها از دست خواهند رفت فرصت

هـاي اطلاعـاتی،    هـا، کارآمـدي بیشـتر، اسـتفادة مناسـب از چیرگـی       منابع و هزینه
  .شوند ماندن و کامیابی می  تبدیل هماوردان به همکاران، و سرانجام فرصت زنده

مخـاطره بیـزار هسـتند؟ تقاضـاهاي بــه     رســانی از  آیـا کارشناسـان اطـلاع   . مخـاطره  ¨
ثبـات مشـتري بـه ایـن معناسـت کـه        سرعت دگرگون شوندة بـازار و ماهیـت بـی   
هـا سـازگار شـوند و همگـام بـا آنهـا        محصولات و خدمات باید با این دگرگـونی 

هـا معطـوف بـه عملکـرد مطمـئن       رسانی، گرایش اطلاع  در حرفۀ. دگرگون شوند
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هـاي نـوین، و    جـویی، پدیـدآوري اندیشـه    مخـاطره  است اما در برابر باید پذیراي
افزون بر این، کارشناسان اطلاعات بایـد انـدکی   . همچنین پذیرش ناکامی نیز بود

  .هم از فناوري اطلاعات سر درآورند
بـر   امروزه مدیریت افراد که بسیار فراتر از اندیشۀ هر مـدیري زمـان  . هاي نرم مهارت ¨

هـاي نـرم دیگـري     مهارت. ي به حساب آیدهاي کلید است، باید از جملۀ چیرگی
هـا   ایـن مهـارت  . انـد  نیز هستند که مدیران اطلاعات به اندازة کافی گسترش نداده

هاي رهبري و مدیریتی، مدیریت یا تـأثیر بـر افـرادي کـه در      در بر دارندة مهارت
ــابی در همــاوردي   جایگــاه ــد، کامی ــرار دارن ــالاتر ق ــه    هــاي ب اطلاعــاتی، پاســخ ب
هـاي فرهنگـی    ها، مـدیریت دگرگـونی، توجـه بـه جنبـه      داشت ا و چشمه پنداشت

هاي سـنتی   هاي رفتاري در روش به این موضوع. هاست سازمان، و پرورش انجمن
ولـی  . شود، گرچه دربارة آنها سخن بسیار گفته شـده اسـت   بسیار کم پرداخته می

عـاتی ارزشـمند   ها بسیار بنیادین هستند و آشکارا با ارائۀ خدمات اطلا این موضوع
  .پیوند دارند

  ها فرصت

وکــار اطلاعــاتی،   تــرین فرصــت در کســب   تــاکنون بــزرگ . مخاطــبِ پــذیرا  ¨
پذیري بسیار بـه اطلاعـات و نیـز ایـن واقعیـت اسـت کـه اطلاعـات بایـد           س دستر

تـوان   داد را می زمانی این دو روي هم. دهی و مدیریتی کارآمد داشته باشد سازمان
مخاطبـان پـذیرایی کـه    . رسانی دانست ارشناسان اطلاعترین پاداش براي ک بزرگ

رود کـه منـابعی را    به اهمیت اطلاعات آگاه باشند، همواره وجود دارند و امید می
. وکـار سـودآور باشـد    رسانی اختصاص دهند که بـراي کسـب   هاي اطلاع به برنامه

ن معنـا  به هر روي، توان و اشتیاق دیگران براي پیوستن به جریان اطلاعات، بـه ای ـ 
هم هست که اگر در همان ابتدا به این فرصت چنگ انداختـه نشـود، امکـان دارد    

  .که به تهدید تبدیل شود
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هر چیز الکترونیکی یا انتقال و تسهیم الکترونیکی اطلاعـات بـه   . هر چیز الکترونیکی ¨
بـراي دریـافتن   . وکار روزمره تبدیل شده است یک بخش طبیعی زندگی و کسب

مـدیریت    ن به ایـن واقعیـت اشـاره کـرد کـه معمـاري اطلاعـات،       توا این نکته می
هـاي کلیـدي مشـتریان هسـتند و از      محتوا، یا سفارش اطلاعات اکنـون نیازمنـدي  
هـاي نخسـت    ناکامی در موج. رود کارشناسان اطلاعات تقاضاي پاسخ به آنها می

 دهــی در هــاي خــوبی هســتند کــه نیــاز بــه وجــود نظــم و ســازمان نمونــه  اینترانــت
کارکنـان فنـاوري اطلاعـات گـرایش دارنـد کـه       . کننـد  اطلاعات را تقویـت مـی  

رهبري پدیدآوري این محصولات را به دست گیرند و البته بر جنبۀ فنـی متمرکـز   
  .انگارند هاي بنیادین مدیریت اطلاعات را نادیده  باشند و نیازمندي

هـا و در   نسـازما  هـاي گونـاگون   نظمـی اطلاعـات در بخـش    بـی . اطلاعات نظمی بی ¨
محتوا به شـکل بـدي   . شود هاي کاغذي و الکترونیکی پیشرفته نیز دیده می سیستم
گردد و کیفیت نامناسـب اطلاعـات، از دسـت دادن اعتمـاد را در      دهی می سازمان

بـراي  . آورد پی دارد و کاهش اعتماد، کاهش استفاده از اطلاعـات را در پـی مـی   
بنـدي   دهـی و طبقـه   هـاي اصـلی سـازمان    نظمی، به مهـارت  نظم بخشیدن به این بی

محتوا نیاز است که با تبدیل به وظایف روزمرة سازمانی به آسانی و پیوسته انجـام  
  .شدنی است

هـاي اطلاعـاتی،    هـا، سیسـتم   مدیریت دانش، مدیریت پیشـینه . اطلاعات خویشاوندان ¨
مدیریت مدارك، مدیریت محتوا، و معمـاري اطلاعـات همـه از کارهـاي داراي     

روند که بـه گسـترش دامنـۀ کـار اطلاعـاتی کمـک        شمار می ند با اطلاعات بهپیو
رسـانی فـراهم    هایی که از ایـن رهگـذر بـراي کارشـناس اطـلاع      فرصت. اند کرده

  :اند، سه گونه هستند گردیده
توان در گام نخسـت در   هاي کوچک، شماري از این کارها را می سازماندر  §

 .اداره کردرسانی آغاز و  چارچوب وظایف اطلاع
ــوده    در ســازمان § ــد  هــایی کــه ایــن کارهــا از پــیش در حــال انجــام ب ــد، بای ان
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 .هاي اطلاعاتی با کارآمدي در آنها استفاده شود مهارت
هاي گوناگون، همـۀ کارهـاي داراي پیونـد بـا اطلاعـات       با همکاري به شکل §

  .سازمان داشته باشند تري در توانند توان بیشتر و تأثیر قوي می
هـاي اطلاعـاتی بـه     پیدا کردن زمینۀ ویژه بـراي کاربسـت مهـارت   . جدید هاي نقش ¨

ایفـاي نقــش مشــاور  . آورد هـاي نــوینی را پدیـد مــی   وکـار، فرصــت  سـود کســب 
هـا مناسـب    سـازمان  تواند در شماري از هایی است که می اطلاعات، یکی از نمونه

 وجــوي اطلاعــات ویــژه در آنهــایی کــه کــاربران خودشــان بــه جســت  باشــد، بــه
  .پردازند می

تـوان   ارائۀ گـواه و مـدرك روش دیگـري اسـت کـه از طریـق آن مـی       . ارائۀ گواه ¨
نشـان دادن ارزش یـا بازگشـت سـرمایه در     . رسـانی را بـازنمود   ارزش کار اطـلاع 

از ایـن فرصـت بایـد تـا جـایی کـه شـدنی        . دشوار ولی شدنی است  رسانی، اطلاع
وکـار اسـتفاده    دیگـر کسـب  هـاي   خوانی بـا روش ارزیـابی بخـش    است، براي هم

گـذاري، و البتـه گـزارش دربــارة     گیـري، سـنجه   گـردآوري اطلاعـات، ره  . نمـود 
هـــاي  ارزش اطلاعــات بایـــد در هــر فرصـــت، بـــراي پشــتیبانی از ابتکارعمـــل   

  .رسانی انجام شود اطلاع

  تهدیدها

هایی که پـیش از ایـن گفتـه شـد، بـر پایـۀ چگـونگی         بدبختانه بسیاري از فرصت
. حســاب آینــد تواننــد تهدیــد نیــز بــه آنهــا یــا نادیــده انگاشــتن آنهــا، مـی  نگریسـتن بــه 

ــه  ویژگــی ــایی   هــاي کلیــدي لازم بــراي روب ــر دارنــدة توان ــا تهدیــدها در ب رو شــدن ب
تـوان تهدیـد را    هایی کـه بـا آنهـا مـی     وجوي روش هنگام تهدیدها، جست بازشناسی به

اختن بـه ایـن مسـائل و ارائـۀ     هایی براي پـرد  تبدیل به فرصت کرد، و تدوین استراتژي
  .خدمات کارآمد نوین هستند

کارهایی که نیاز روزافزونی به اطلاعات دارند و نیز تأکیـد  . حل فناوري اطلاعات راه ¨
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اي را بـراي دیگـران    دهی و بازیابی کارآمـد اطلاعـات، بـازار گسـترده     بر سازمان
، و البته مبتنـی بـر   مناسب  هاي ساده، حل گشوده است تا در آن گام بگذارند و راه

ها براي این کار نباشند، ولی جاي  شاید اینان بهترین. فناوري اطلاعات ارائه دهند
اند و با گذشـت زمـان محصـولات خـویش را بهبـود       پاي خویش را استوار کرده

به ایـن ترتیـب، ایـن متخصصـان،     . گشایند هاي جدیدي را می بخشند و فرصت می
هترین حالت هنوز به ارائۀ خدمات سنتی پشـتیبان  کارشناسان اطلاعات را که در ب

  .گذارند اند، پشت سر می مشغول
مدیریت دانش که اکنون در کـانون توجـه اسـت، بایـد کارشـناس      . مدیریت دانش ¨

مدیریت دانش به تندي بسـیار  . خودپسند اطلاعات را از خواب غفلت بیدار سازد
ارشــد دانــش نیــز از وکارهــاي گونــاگون رواج یافتــه اســت و مــدیران  در کســب

هـاي هسـتند کـه بـراي      روند و بیشتر آنها داراي بودجه شمار می مدیران سازمان به
هاي علمی گونـاگونی   کارشناسان مدیریت دانش پیشینه. آنها بسیار بااهمیت است

وکـار ـ مـدار هسـتند و      آنهـا کسـب  . دارند و داراي فکر، انرژي، و پیشـینه هسـتند  
نیـروي انسـانی مـدیریت    . انش را به فـروش برسـانند  توانند محصول مدیریت د می

و وارد ایــن فضــا شــده،    دانــش، کســانی هســتند کــه از فرصــت اســتفاده کــرده  
هاي چشـمگیري در سـازمان ایجـاد،     هایی را براي خود تضمین، دگرگونی بودجه

هـاي پویـایی را برپـا     هـا و انجمـن   افراد خود را در سراسر سازمان گماشته، شـبکه 
پدیـد   4»کـوپس «، و 3»بـوت «، 2»کافه«، 1»هاب«اژگان جدیدي را مانند داشته، و و

  .اند آورده
تـوان از کارشـناس اطلاعـات در بسـیاري از      هر چند گفته شد می. هدف محصولات ¨

کارهاي داراي پیوند با اطلاعات در سازمان بهره برد، امـا آشـکار اسـت کـه ایـن      
                                                                                                                                               
1 hub 
2 boat 
3 cafe 
4 CoPs 
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راین کـاهش تـأثیر حرفـۀ    کار با خطر گسترش خدمات و کاهش ژرفاي آن و بناب
کارهـا را دنبـال    توان این راه براي پرهیز از این خطر می. رسانی همراه است اطلاع
  :کرد
 وکار با خدمات اطلاعاتی؛ هاي کسب ریزبینانۀ هدفراستایی  هم §
 گزینش محصولات درست و مخاطبان درست؛ §
 .داد را دارند برون که بهترین تمرکز بر خدماتی §

نمایـد کـه خـدمات     بلکه تضمین می  کند، ز مشکل جلوگیري میاین کار نه تنها ا
  .وکار را نشانه رفته است هاي کسب ترین زمینه اطلاعاتی هویتی توانمند دارند و مهم

وکارهـا از جملـه خـدمات     فرهنگ مراکز تماس بر بسـیاري از کسـب  . سپاري برون ¨
ایـد بـراي   هـاي دارویـی کـه ب    امروزه حتی شـرکت . اطلاعاتی تأثیر گذارده است

محصولات خود، خدمات اطلاعات پزشکی به کارشناسان پزشـکی ارائـه کننـد،    
گرچـه اکنـون   . نماینـد  سـپاري مـی   وجوهاي روزمرة خود را نیز بـرون  گاهی پرس
سپاري متغیر است، امـا اگـر افـزایش یابـد، کارشـناس اطلاعـات بایـد         میزان برون

بر این پایه، اسـتراتژي خـود را    آمادگی شناسایی این تهدید نهفته را داشته باشد و
  .دگرگون کند

رسـانی   هاي پیشین، از تصویري که دیگـران از حرفـۀ اطـلاع    در بخش. آیندة حرفه ¨
رسـانی از خـود دارنـد بـه      دارند و نیز تصویري که کارشناسان اطلاعات و اطـلاع 

ادامـۀ چنـین پنداشـتی، تهدیـد آشـکاري بـراي       . عنوان یک نقطه ضعف یـاد شـد  
شاید کسانی بر این باور باشـند کـه تبـار     .حرفه را در پی خواهد داشتآیندة این 

گـرا   رسانی از یک فرهنـگ عمـل   نوین متخصصان اطلاعات و کارشناسان اطلاع
موقـع   تر نسبت به کار و حرفۀ خود دارند کـه بـه   اند و دیدگاهی کاربردي برخاسته

د در سـازمان  کار را بهبود خواهند بخشید و این تخصص را در جاي مناسـب خـو  
ولـی اکنـون تمرکـز بیشـتر بـر فنـاوري و نـه اطلاعـات اسـت و          . قرار خواهند داد

 .هاي سنتی دیگر یا کاربردي ندارند و یا باید بازآفرینی شوند مهارت
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1 Magiran (www.magiran.com) 
2 SID (www.sid.ir) 

  خودآزمایی
  

 .نام ببرید منابع تبدیل اطلاعات به ثروت را ¨

 .هاي آن را نام ببرید و گونه کنیدکالاهاي اطلاعاتی را تعریف  ¨

 توان با آن کارآفرینی کرد؟ عکس دیجیتالی چیست و چگونه می/ نگاره ¨

؟ دانسـت اطلاعـاتی   از محصـولات توان سـمینارهاي از راه دور را نیـز    آیا می ¨
 .هاي الکترونیکی چطور؟ توضیح دهید کلاس

 .بکشیدمیان اجزاي فرامتن را  ی پیوندچگونگ ؟فرامتن چیست ¨

 .ها را نام ببرید ویکی چند گونۀ از. اند از فرامتن سود جستهها  ویکی ¨

 غیرفعال چیست؟ ددرآم ¨

 پذیرد؟ دهان چگونه صورت می به هاندرواج  ¨

 .عوامل کامیابی محصولات اطلاعاتی را نام ببرید ¨

 .هاي پیشبرد محصولات اطلاعاتی را توضیح دهید استراتژي ¨

 کسانی هستند؟ نفعان محصولات اطلاعاتی چه ذي ¨

 . خویش تحلیل نمایید با گزینشوکار اطلاعات را  یک کسب ¨

؟ کـدام جنبـه   نامیداطلافرینانه  کارهاییرا  2»سید«و  1»ایران مگ«توان  آیا می ¨
 .است تر نمایان از اطلافرینی در این دو

http://www.magiran.com)
http://www.sid.ir)


 

 

             گذاري و فروش قیمت
  محصولات اطلاعاتی

  
  :فصل هاي هدف

  :در این فصل با

 تحول مفهوم ارزش در علم اقتصاد؛ ¨

 هاي تعیین ارزش اقتصادي اطلاعات؛ چالش ¨

 گذاري اطلاعات از دید اقتصاد اطلاعات؛ ارزش ¨

 گذاري و بازاریابی محتواي دیجیتالی؛ و قیمت ¨

 ها تبلیغات اینترنتی و راهکارهاي پخش داده ¨

 .شویم می آشنا

  





 

 

  
  
  
  
  
  
  

  اطلاعات اقتصادي ارزش تعیین چالش

 عنـوان  بـه  اطلاعـات  بـراي  اقتصـادي  ارزش تعیـین  بنیادین، هاي دشواري از یکی
 چنـدان  اطلاعـات  ارزش تعیـین  سـو  یـک  از. اسـت  رسانی اطلاع هاي سیستم داد برون
 در را اي افـزوده  ارزش بتواننـد  بایـد  اطلاعـاتی  خـدمات  سـو،  دیگـر  از و نیست آسان
  .(Fattahi and Afshar 2006) آورند پدید پول واحد قالب

یکـی از از ایـن   . هاي گونـاگون بیـان کـرد    دیدگاه از توان می را اطلاعات ارزش
 ارزش سـنجش  بـراي  کـاري  هر است که بر پایۀ آن، گیري تصمیم ها، دیدگاه دیدگاه

 گفتـۀ  بـه . بخـورد  گره شود، می پشتیبانی اطلاعات این با که تصمیمی با باید اطلاعات
 چـه  کـه  دارد ایـن  بـه  بسـتگی  و نیسـت  مطلق و جهانی ارزشی داراي اطلاعات دیگر،
 اطلاعـات  ترتیـب  بـدین . کنـد  مـی  اسـتفاده  آن از موقعیتی چه در و زمانی، چه کسی،
 بـر . است مبتنی اطلاعات گوناگون دستاوردهاي میان مقایسۀ بر که دارد نسبی ارزشی

 ,Ahituv and Neuman 1990) شـود  مـی  تعیـین  روش سه از اطلاعات ارزش پایه، این

44-52):  

  اطلاعات هنجاري ارزش

 انفـرادي  تصـمیم  هنجـاري  نظریـۀ  عنـوان  بـه  اغلـب  که اطلاعات هنجاري ارزش
 دانـش  قـدري  داراي همیشـه  انسان که است بنیادین پذیرة این داراي شود، می خوانده



 مبانی اطلافرینی      168

 

 دانـش  ایـن . دارنـد  پیونـد  او هاي تصمیم با که است دادهایی رخ پدیداري دربارة اولیه
 احتمـال  ایـن . شـود  مـی  داده پیونـد  واقعـه  هر به که شود می بازنمایی وقوعی احتمال با

. باشـد ) مسابقه یک برندة گویی پیش مانند( ذهنی یا) سکه پرتاب مانند( عینی تواند می
 وقـوع  احتمـال  دربـارة  را مـا  دیـد  تواند می) سکه نبودن همگن مانند( افزوده اطلاعات
. ســازد دگرگــون را انتظارمــان مــورد دســتاورد و تصــمیم بنــابراین و کنــد دگرگــون

 بـا  کـه  اسـت  انتظاري مورد دستاورد در دگرگونی از عبارت افزوده اطلاعات بنابراین
  .آید می پدید احتمال در دگرگونی
 عوامـل  همـۀ  بایـد  آن از اسـتفاده  براي که چرا است کاربردي کمتر رویکرد این

 دادهـا  روي احتمـال  دربـارة  ویـژه  بـه  واقعـی  دنیـاي  در کـه  شوند گیري اندازه دقت به
 و کـرد  بیـان  پـول  واحـد  بـا  تـوان  نمـی  را دسـتاوردها  همۀ این، بر افزون. نیست شدنی

 بـدون  گیرنـده،  تصـمیم  رویکـرد،  ایـن  در. نیسـت  آنها ریاضی محاسبۀ امکان بنابراین
 و بـد  سیسـتم  میـان  جدایی عمل، در که حالی در شود می فرض اشتباه بدون و کاستی
 آیـد  پدیـد  اطلاعـاتی  نادرسـت  درك از تواند می بد تصمیم و است دشوار بد تصمیم

  . شود می ارائه سیستم سوي از که

  اطلاعات واقعی ارزش

 و دارنـد،  پـی  در را کارهـا  هـا  تصـمیم  کنـد،  مـی  پشتیبانی را ها تصمیم اطلاعات،
 گیـري  انـدازه  بـا  بنابراین. گذارند می تأثیر اطلاعات از کننده استفاده کامیابی بر کارها

 تـاثیر  تـوان  می و داشت خواهد وجود منطقی اي مقایسه امکان کامیابی، در دگرگونی
 انـدازه  تفـاوت  بـه  و است عملکرد کامیابی، براي معمول واژة. گرفت پی را اطلاعات

 گفتــه تاطلاعـا  واقعـی  ارزش اطلاعـاتی،  عوامــل براسـاس  عملکـرد  در شـده  گیـري 
 ماهیـت  از ناشـی  گیـر  این. هست بینادین گیر یک رویکرد، این کاربرد براي. شود می
 تنها رویکرد این در را اطلاعات ارزش دیگر عبارت به. است آن بودن »عمل از پس«

  .کرد ارزیابی و سنجید توان می استفاده از پس
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  اطلاعات انتزاعی ارزش
 اسـاس  بـر  ارزش ایـن . نماید بازمی افراد بر را اطلاعات کلی تأثیر انتزاعی، ارزش

 ذهنـی  داوري پایـۀ  بـر  کـس  هـر  رویکـرد،  این در. شود می تعیین انسان شهود و گمان
 کـه  را اي هزینـه  گیرنـده  تصـمیم  ترتیب، بدین. کند می تعیین را اطلاعات ارزش خود
 أثیرت ـ میـزان  دربـارة  شهودي داوري پایۀ بر بپردازد اي ویژه اطلاعات براي است آماده
  .کند می تعیین خویش تصمیم بر آن

 انتزاعـی  ارزش اینکـه  اول. اسـت  همـراه  هایی دشواري با نیز رویکرد این کاربرد
 افـراد  بـراي  کـه  چـرا  داشـت  اتکـا  بـدان  تـوان  نمـی  ترتیب بدین دارد، بستگی افراد به

 ارزش هـا،  زمینه از بسیاري در اینکه دیگر. شود می دگرگون نیز ارزش این گوناگون،
 ایـن  پایـان،  در. است دشوار آن پایۀ بر داوري که است ترتیبی متغیر اي گونه انتزاعی،
 هنگـامی  تنهـا  اطلاعـات  ارزش پایـه  بـراین . دارد »عمـل  از پـس « مـاهیتی  نیـز  رویکرد

  .باشد دسترس در اطلاعات که شود سنجیده تواند می
 لـی «. انـد  هافـزود  را بیشـتري  متغیرهـاي  اطلاعـات  ارزش تعیـین  بـراي  نیز شماري

 دانـش  و اطلاعـات  گـذاري  ارزش بـراي  کـه  اسـت  کرده ارائه را کار راه چند »بووتیز
 ایـن  از اسـتفاده  بـا  اطلاعـات  ارزش کارهـا  راه ایـن  از یکـی  پایـۀ  بـر . شوند می استفاده
   :(Liebowitz 1999, 29-35) شود می محاسبه فرمول

Iv= (At-An) – (Lt-Ln) – (Ig+If+Ir+Id+It+Is+Iu)  
  :داریم فرمول این در
Iv :نظر؛ مورد اطلاعات ارزش  
At :ورود؛ هنگام در اطلاعات از ناشی هاي دارایی  
An :نشود؛ وارد اطلاعات اگر ها، دارایی  
Lt :ورود؛ هنگام در اطلاعات از ناشی هاي بدهی  
Ln :نشود؛ وارد اطلاعات اگر ها، بدهی  
Ig :اطلاعات؛ تولید هزینۀ  
If :عات؛اطلا پیکربندي هزینۀ  



 مبانی اطلافرینی      170

 

Ir :اطلاعات؛ بازپیکربندي هزینۀ  
Id :اطلاعات؛ تکثیر هزینۀ  
It :اطلاعات؛ توزیع و انتقال هزینۀ  
Is :اطلاعات؛ سازي ذخیره هزینۀ  
Iu :اطلاعات از استفاده و بازیابی هزینۀ.  

 تعیـین  (Van Wegen and De Hoog 1996) »هـوگ  دي« و »وگـن  ون« نظـر  از
: دارد پرسـش  سـه  به پاسخ به نیاز که است اي یچیدهپ موضوع اطلاعات، افزودة ارزش

) 3 و شــود؛ مــی تعریــف چگونــه ارزش) 2 شــود؛ گــذاري ارزش بایــد چیــزي چــه) 1
 از هـا  پرسـش  ایـن  به پاسخ براي آنان کرد؟ گیري اندازه را ارزش این توان می چگونه
 جـدا  عاتاطلا ارزش تعیین رویکرد، نیا پایۀ بر. بردند بهره یاطلاعات يکالا رویکرد

 در دیگـر،  گفتـۀ  بـه . نیسـت  ممکن کند، می پردازش و دربردارد را آن که اي رسانه از
 در اطلاعـات  کـه  يا رسانه هم و اطلاعات يمحتوا هم اطلاعات، افزودة ارزش نییتع

 در کـه  اسـت  اطلاعـات  يمحتـوا  نی ـا چند هر. دارند نقش است، شده ختهیر آن قالب
 نیـز  اطلاعـات  یده سازمان چگونگی به آن افزودة ارزش اما دارد، نقش يریگ میتصم

 آنهـا  از یکـی  تنهـا  کـه  کنیـد  نگـاه  واژگان فرهنگ دو به نمونه عنوان به. دارد بستگی
 ارزش داراي فرهنگـی  چنـین  کـه  اسـت  آشـکار . باشـد  نمایه داراي و شده بندي قالب

 دهـی  انسـازم  جنبـۀ  دو اطلاعـات،  ارزیـابی  در رو، ایـن  از. اسـت  کاربر براي بالاتري
  . دارند اهمیت گیري تصمیم در اطلاعات ارزش و اطلاعاتی محصول
 دلیـل  بـه  اطلاعـات  اقتصـادي  ارزش تعیـین  شـد،  گفتـه  کـه  هـایی  روش وجود با
 هـایی  دشـواري  از یکی همچنان فیزیکی کالاهاي با آن هاي تفاوت و دارد که ماهیتی
  .برد پی توان می بهتر اطلاعات اقتصاد در آن به که است

  اقتصاد علم در ارزش مفهوم حولت

 کـرده  بیان نوزدهم قرن دوم نیمه از اقتصاد در را ارزش مفهوم تحول »بوئیسوت«
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 انـرژي  بـراي  ذاتـی  و درونـی  ویژگـی  یک عنوان به زمان آن در ارزش به نگاه. است
 اي مقولـه  عنـوان  بـه  ارزش آن، از پـس . یافت پایان تولیدي، هاي فعالیت براي ورودي
 همچنـان  ،محصول مفهوم اما. شد نهاده بنا تقاضا و عرضه میان رابطۀ پایۀ بر و اقتضایی

 مهمـی  نقـش  اطلاعـات  و دانـش  شـرایط،  این در. بود لمس قابل و فیزیکی صورت به
 افـزون . بـود  پشـتیبانی  نقشی همچنان نقش این اما کردند، می ایفا اقتصادي تبادلات در
 خـودي  به بنابراین و مبادلات در توجه رکزم عنوان به هرگز اطلاعات و دانش این، بر

 محصـول  یا کالا عنوان به چیزي بنابراین. اند نبوده مطرح مبادله موضوع عنوان به خود
  .است نداشته وجود اطلاعاتی

 دربـارة . هسـتند  جـدا  فیزیکـی  کالاهـاي  با اطلاعاتی محصولات که است روشن
 خـود  آوردن دسـت  بـه  بـه  نیاز ونبد و پیش از را اطلاعاتی توان می فیزیکی، کالاهاي

 برابـر  در یـا  خـوان  هـم  کالا از را فرد انتظارات با تواند می اطلاعات این. دریافت کالا
 چـرا . کـرد  بازرسـی  خریـد،  از پـیش  توان نمی را اطلاعاتی محصولات ولی. باشد آن
 چـه  هـر  و آیـد  مـی  حساب به آن انتقال از بخشی اطلاعات، توصیف در کاري هر که
  .است شده تر کامل نیز انتقال شود، انجام تر کامل صیفتو این

 کالاهـاي  خـلاف  بـر  آیـد،  دسـت  بـه  کـه  دیگري روش هر یا خرید با اطلاعات
 عرضـه  اختیـار  در گیـرد،  مـی  قـرار  کننـده  دریافـت  اختیار در اینکه بر افزون فیزیکی،

 عـات اطلا نفـر  دو اگـر  کـه  اسـت  ایـن  پرسـش  اینجـا  در. مانـد  خواهـد  باقی نیز کننده
 آیـا  اسـت،  بـوده  فـرد  یـک  آنِ از فقـط  تر پیش که باشند داشته اختیار در را سانی یک

 ایـن  شـد؟  خواهـد  برابـر  دو نیـز  آن اقتصادي ارزش نتیجه در و برابر دو آن از استفاده
 مالـک  توانـد  مـی  نفـر  یک تنها که چرا نیست صادق فیزیکی کالاهاي دربارة موضوع

 یـک  هـر  باشـد،  مشـترك  نفـر  دو بـین  فیزیکـی  يکـالا  یک مالکیت اگر و باشد آنها
 را آن کـه  نفر چند هر اطلاعات، دربارة. بود خواهند دارا را آن تمام نه و آن از بخشی

  .کنند استفاده آن همۀ از توانند می کنند، دریافت
 ارزش تعریـف  اصـلی  عوامل و اجزا کمیابی، و مطلوبیت نوکلاسیک، اقتصاد در
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 بـدون  کـه  هسـتند  هـوا  ماننـد  چیزهـایی  کـه  دریافتنـد  ها یکنوکلاس .روند می شمار به
 در کـه  مـریخ  کـره  در آب ماننـد  چیزهـایی  مقابل، در و باشند مفید توانند می کمیابی،

 موضـوعی  مطلوبیـت  ارزش، نوکلاسـیک  نظریه بر پایۀ. نباشند مفید شاید کمیابی عین
 یــا ردف ـ( منفــرد اقتصـادي  عامــل یـک  کــه سـنجد  مــی را چیـزي  آن و اســت شخصـی 
 چنـین . آورد مـی  دسـت  به اقتصادي کالاي یک از مشخصی میزان مصرف از) سازمان

 عامـل  چنـدین  کـه  حـالی  در. نیسـت  سـنجش  قابل گوناگون عوامل میان در مطلوبیتی
 شـدة  دریافت هاي مطلوبیت کنند، پرداخت کالا یک براي را سانی یک مبلغ توانند می
 مطلوبیـت  تنها نه و است اي رابطه حدي تا زشار برابر، در. بود خواهند گوناگون آنان
. سـنجد  مـی  جایگزین کالاهاي و تقاضا با پیوند در نیز را آن کمیابی بلکه را کالا یک

 کالاهـاي  میـان  تفـاوت  ربارةد را بهتري نظري پایۀ ارزش، دربارة نوکلاسیک دیدگاه
 پایـۀ  بـر  فیزیکـی  کالاهـاي  که حالی در پایه، این بر. کند می ارائه اطلاعاتی و فیزیکی
 گـاهی  تنهـا  اطلاعـاتی  محصـولات  هسـتند؛  کمیـاب  دارنـد،  کـه  ویژگیهایی و ماهیت
 حیـاتی  شـیمیایی  فرمـول  یک به یابی دست نمونه، عنوان به. شوند می محسوب کمیاب

 آن دوبـارة  ساخت اما باشد داشته نیاز سنگین هاي هزینه و زمان ها سال به تواند می نو و
شـدنی   روبـرداري  دسـتگاه  یـک  کمـک  بـا  ثانیـه  چند در تنها و ندت و هزینه کم بسیار
 کـه  کـرد  تعیـین  هایی روش با توان نمی را اطلاعاتی محصولات ارزش بنابراین،. است
  .(Boisot 1998, 73-76) روند می کار به فیزیکی کالاهاي دربارة

  اطلاعات اقتصاد دیدگاه از اطلاعات ارزش

 کـاربرد  و اطلاعـات  اقتصـاد  دیدگاه از لاعاتاط هاي ویژگی برررسی با »برامان«
 اطلاعـات؛  از اسـتفاده  و جریـان،  پـردازش،  پدیـدآوري،  در نوکلاسـیک  تحلیل ابزار

 اي پـاره  نیز »ماندویل« و بندي دسته دارند وجود آن ارزش تعیین در که را هایی چالش
 ,Braman 1999, 111-117; Mandeville 1999) اسـت  گفتـه  را هـا  دشـواري  ایـن  از

164): 
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  اطلاعات پدیدآوري مسئلۀ ¨
 امـا  اند نبوده قائل تولید فرایند در نقشی مشتري براي تاریخی طور به اقتصاددانان،

 گونـاگونی  هـاي  نقـش  کننـدگان  مصـرف  اطلاعـاتی،  خدمات و محصولات تولید در
 هـاي  پایگـاه  ماننـد ( محصـول  بـه  دادن شـکل  در تعامـل  از هـا  نقـش  ایـن . کنند می ایفا

 پرداخـت  در) تلویزیون بینندگان مانند( محصول خود عنوان به آنها نقش تا) اطلاعات
  .یابند می نمود محصول ارزش بنابراین و معنا

  زمان مسئلۀ ¨
 بـازار  بـه  که آورند می حساب به را اطلاعات زمانی تنها نوکلاسیک دانان اقتصاد

 و دآوريپدی ـ میـان  زمـانی  شـکاف  دیـدگاه  ایـن  در. گـذارد  تـاثیر  آن بر و شود وارد
 میـان  پیونـد  شـناوري  دلیـل  بـه  اینجا، از. است ثابت و شناختنی و شده پذیرفته کاربرد

 موضـوع  میـان  اشـتباه  از باید اینکه اول. آیند مى پدید هایی دشواري زمان، و اطلاعات
ــان و ارتباطــات در مکــان ــز آن در زم ــدآوري. کــرد پرهی  از بســیاري کــاربرد و پدی

 روابـط  آمـدن  پدیـد  بـراي  زمـانی  و هسـتند  زمـان  هم اطلاعاتی خدمات و محصولات
  .ندارد وجود آنها براي بازار

 شـدنی  را ایسـت  بـدون  و پیوسـته  پدیـدآوري  فرایندهاي الکترونیکی، هاي شبکه
ــا الکترونیکــی جوامــع چنانکــه. کننــد مــی  پدیــد را اطلاعــات یکــدیگر، مشــارکت ب
 زمان هم وگوهاي گفت در یا کنند، می کار ها پروژه دیگر یا ها متن بر هم با آورند، می

 واحـد،  نقطـۀ  در را محصـولی  کـه  اسـت  دشوار محیطی، چنین در. جویند می شرکت
 گونـاگون  هـاي  مکـان  در و زمـان  طـول  در کـالا  تعریـف،  پایـۀ  بر که چرا. نامید کالا
 تنهـا  و نیست تصور قابل نهایی کاربرد اطلاعات، براي این، بر افزون. دارد ثابتی شکل
 اطلاعـات،  دربـارة . اسـت  انتقـال  یـا  اشـاعه،  انباشـت،  دارد، وجود آن براي هک چیزي
 کـه  دهند می پاسخ هایی ایده به افراد. نیست شدنی نیز معامله زمان براي محدوده تعیین
 بـه  زمـان  هـم  تواننـد  مـی  برابـر  در و باشـند  آمـده  پدیـد  پـیش  سال هزاران است ممکن
  .بپردازند سان یک موضوعی دربارة اندیشه
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 اطلاعـات  ارزش نمونـه  عنـوان  بـه . اسـت  شدنی نابود اطلاعات که شود می گفته
 کـاهش  تندي به زمانی کوتاه هاي دوره در گذاران سرمایه نزد بازار، در کالا موجودي

 کننـده  اسـتفاده  اي گونـه  از توانـد   مـی  نیـز  اطلاعات ارزش سرچشمۀ و کانون. یابد می
) نگـار  تـاریخ  یـا  گـر  تحلیـل  ماننـد ( دیگـر  اي هگون ـ بـه ) واسـطه  یـا  گذار سرمایه مانند(

 مطلوبیـت  عـدم  یا اطلاعات هاي گونه از بسیاري ذخیرة ناپذیري امکان. شود دگرگون
 پدیـد  نیـز  را دیگـري  هاي اشکال باشد، شدنی اگر حتی آن هاي گونه از برخی ذخیره

  .آورد می
 کننـد،  مـی  ارک ـ الکتریسـته  ماننـد  رفـاهی  امکانـات  دیگر دربارة که اقتصاددانانی

 برنامـه  در آن دسـتاوردهاي  از و کننـد  واکـاوي  را مصـرف  هاي عادت آمار توانند می
 مـنظم  نقاط تعیین تاکنون اطلاعات، جریان و پدیدآوري دربارة ولی. برند بهره ریزي
 دریافـت  گونـاگون  زمانی نقاط در که اطلاعاتی. است نبوده شدنی مصرف اوج براي
 پـذیرد  مـی  تاثیر اطلاعاتی از آنها ارزش که چرا دارند، اي جداگانه ارزش از شوند می
 پـذیرش  و است پذیر انباشت زمان طول در اطلاعات ارزش. اند شده دریافت پیشتر که
 تــاثیر شــود، مــی دریافـت  آن پــی در کــه اطلاعــاتی ارزش بـر  اطلاعــات از قطعــه هـر 
  .گذارد می

  مکان مسئلۀ ¨

 مقولـۀ  یـک  عنـوان  بـه  اجتمـاعی  علـوم  در مکـان  اهمیـت  به توجه 1980 دهۀ در
 نیـز  اطلاعـات  اقتصـاد  در مقوله این. شد آغاز شدن، جهانی تجربۀ به پاسخ در تحلیلی
 غیرمتمرکــز تولیــد امکــان اطلاعــاتی هــاي زیرســاخت کــه چــرا. اســت شــده پدیــدار

 باعـث  و سـازند  مـی  منتفـی  مـوارد  بسـیاري  در را مکـان  موضـوع  و فراهم را اطلاعات
 بازرگـانی  رشـد  بـا . شـود  دور دیـد  از و ناپدیـد  مشتري، یا کننده مصرف که شوند می

 معـاملات  آن در کـه  جـایی  تعیـین  مسـئلۀ  خـارجی  مستقیم گذاري سرمایه و خدمات
 پـردازش  در نمونـه،  بـراي . است گرفته قرار توجه کانون در شوند، می انجام اطلاعاتی
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 در مپیوترهـایی کا اسـت،  کشور یک در آن مدیریت که شرکتی است ممکن ها، داده
ــور ــري کش ــته دیگ ــد داش ــه باش ــایی داده ک ــور از را ه ــوم کش ــراي س ــخ ب ــه پاس  ب

 معاملـه  کـه  نیسـت  روشن اینجا در. کنند می پردازش چهارم کشور از هایی درخواست
 یـا  هـا،  داده منبـع  پـردازش،  محل مصرف، محل کشور( کشورها این از یک کدام در

 راه ارتباطـات  شـبکه  خـود  در که یا انجام) است آن در شرکت مدیریت که کشوري
  .است گرفته صورت دور

  پذیري لمس مسئلۀ ¨

 شـود،  مـی  توجـه  آن بـه  اقتصـادي  تحلیـل  در کـه  اطلاعـات  ویژگی ترین برجسته
 میـان  را گونـاگونی  پیونـدهاي  توان می دیدگاه این از. است آن نبودن عینی و ملموس

 اطلاعــات، اقتصــاد در ینبینــاد هــاي دشـواري  از یکــی. بازشــناخت مــواد و اطلاعـات 
 مرتبط آنها به اطلاعات که است موادي ارزش و اطلاعات ارزش جداسازي دشواري

 بنـدي  بسته به اطلاعات دربارة اقتصادي هاي تحلیل بیشتر. دارد قرار آنها درون یا است
 ارزش نشــدن جــدا. اطلاعــات خــود بــه نــه شــوند مــی مربــوط آن پــذیر مشــاهده قابــل

 رودرروي هـاي  دشـواري  از یکی سازد، می را اطلاعات ظرف که يا ماده از اطلاعات
  .است اقتصاددانان
 پیونـد  ایـن . است نزدیک بسیار و پذیر انعطاف مواد، دنیاي و اطلاعات میان پیوند

 گونـاگونی  انـواع  تواند می مادي پدیدة یک. گیرد می سرچشمه مواد دنیاي سازمان از
 را سـانی  یـک  اطلاعـات  توانند می گوناگون ديما هاي پدیده برابر، در و اطلاعات از

. آینـد  نمـی  در مادي شکل یک قالب در هرگز اطلاعات انواع از بسیاري. آورند پدید
ــراي تــلاش ــه ایــن کــردن کمــی ب ــدة در اطلاعــات گون  هــاي سیســتم ســاخت بردارن

  .است بوده فکري و اجتماعی، فرهنگی، سرمایه زمینۀ در کار براي حسابداري

  جانست عدم مسئلۀ ¨
 تجـانس  عـدم . رود مـی  شـمار  بـه  اقتصـاد  رشته در عمومی اي مسئله ،تجانس عدم
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ــکل، ــارکرد و ارزش، ش ــات ک ــز اطلاع ــواري نی ــایی دش ــی در را ه ــف. دارد پ  تعری
. نـدارد  وجـود  بخـش  این در موجود صنایع و اطلاعات هاي گونه همۀ براي سانی یک

 علـم  در که باشند اي چندگانه هاي تعریف داراي زمان هم توانند می سان یک کالاهاي
 در کالاهـا  شـکل  در پایـداري  و محـل،  تعیـین  قابلیت تصریح، قابلیت به که اقتصادي
  .نیست پذیرفتنی دارد، نیاز گوناگون هاي زمان در و مکانها

 هـاي  گونـه  بـه  گونـاگون  افـراد  سوي از زمان هم اطلاعاتی، محصول یا فرایند هر
 ولـی  اسـت،  مشترك مادي کالاهاي با ویژگی این. شود می گذاري ارزش اي جداگانه

 بـیش  اطلاعـات،  دربـارة . باشد داشته بسیاري اهمیت اطلاعات ارزش سنجش در گویا
 پیونـدي  مبادلـه  ارزش بـا  کامـل  طـور  بـه  توانـد  مـی  استفاده در ارزش کالاها، دیگر از

 رايدا گونـاگون  شـرایط  در توانـد  می سان یک اطلاعات فرد، یک براي. باشد نداشته
 زمـان،  یـک  در توانـد  مـی  ویـژه  اطلاعاتی محصول یک. باشد اي جداگانه هاي ارزش

 سیســتم یــک نمونـه،  عنــوان بـه . باشــد داشــته اقتصـاد  در را اي چندگانــه کارکردهـاي 
 بـراي  یافتـه  سـاخت  ابـزاري  بلکـه  آیـد،  مـی  حساب به محصول یک تنها نه حسابداري

  .هاست سازمان میان و درون در هماهنگی پدیدآوري با محصولات دیگر ساخت

  ناپذیري تصرف مسئلۀ ¨

 و تصـرف  امکـان  بـدون  که چرا است مهم بسیار اطلاعات ناپذیري تصرف مسئلۀ
 عنـوان  بـه  هـم  اطلاعـات  ماهیـت  از ناشی دوگانگی از. بود نخواهد کالایی تصاحب،

 بنیـادین  تضـاد . گیـرد  مـی  سرچشمه اشکال دو عمومی، هم و خصوصی محصول یک
 قـرار  آن در اطلاعـات  کـه  اي مـاده  کـه  اینجاست از اطلاعات با اقتصادي برخورد در

 یــک خـود  خـودي  بـه  اطلاعـات  کـه  حـالی  در اسـت،  خصوصـی  محصـولی  گرفتـه، 
 کـه  است این »عمومی کالاي« دربارة رایج معناي. آید می حساب به عمومی محصول
 ایـن  اقتصـاد،  رد امـا ). آب مانند( باشد مردم همه حق باید کالاهایی چنین به دسترسی

 دیگـران  اسـتفاده  مـانع  نفر یک سوي از آن از استفاده که شود می گفته چیزي به واژه
 ایـن  به است، عمومی کالاي جنبۀ یک داراي اطلاعات اقتصاددانان، براي. نشود ازآن
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  .شود نمی آگاهی همان داشتن از دیگران مانع چیزي از نفر یک آگاهی که دلیل
 خریـدار  بـه  فروشـنده  از شـیء  یـک  انتقـال  با مادي ايکالاه فروش که حالی در
 اختیـار  در را اطلاعات همچنان فروش از پس فروشنده اطلاعات، دربارة است، همراه
 دشـوار  بسـیار  اطلاعـات،  انتقـال  هنگـام  بنـابراین، . کنـد  استفاده آن از تواند می و دارد
 را اطلاعـات  حالـت،  ایـن  در. نمـود  خریـدار  به منحصر تنها را آن از استفاده که است
 ایـن  از کـه  اسـت  آسـان  بسـیار  نیـز  غیرخریـداران  بـراي  کـه  چـرا  دانند می کننده نشت

 تولیـد  روبـرداري،  هاي هزینه کاهش با اشکال این. برند بهره یا کنند استفاده اطلاعات
  .یابد می افزایش اطلاعات انتقال و دوباره،

  انعکاسی خود مسئلۀ ¨

 ناشـناخته  باشـد،  نداشته را اطلاعات که هنگامی تا خریدار براي اطلاعات ارزش
. آورنـد  مـی  پدیـد  بیشـتري  اطلاعـات  خـود  خـودي  بـه  اطلاعـاتی،  محصـولات . است

 هسـتند،  تولیـد  فراینـد  در عامل حتی یا ماده نقش داراي اطلاعاتی محصولات بنابراین
  .نیست صادق تولید عوامل دیگر یا مادي کالاهاي بیشتر درباره که چیزي

  اطلاعاتی يفضا مدل

 عنـوان  بـا  مدلی »بوئیسوت« اطلاعات، براي ارزش تعیین هاي دشواري به توجه با
 کنـد  مـی  ارائـه  دانـش  و اطلاعـات  ارزش تحلیل انجام تسهیل براي »اطلاعاتی فضاي«

(Boisot 1998, 42-55) .درنـگ  بـی  و شـده  ارائـه  1995 سال در اصل در که مدل این 
 ـ« بعـد  سـه  از (Ashford 1997) شده استقبال آن از نیز  و، »بـودن  انتزاعـی « ،»بـودن  دکُ
  ).1-6 شکل( است شده تشکیل »اشاعه«

 بگیـرد،  شـکل  خـود  بـه  توانـد  مـی  اطلاعـات  کـه  میزانـی  به اطلاعات »بودن دکُ«
 کـرد،  بندي دسته کمتري هاي دسته و ها گونه به بتوان را اطلاعات چه هر. دارد بستگی
 هـا،  دسـته  و هـا  شـکل  گونـاگونی  بـا  برابـر  در و شـود  مـی  بیشـتر  آن »بـودن  کد« میزان

 کـد  کمتـر  کـاري  چـه  هـر  ترتیـب،  بـدین . رود می پیش »نشده کد« سوي به اطلاعات
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 میـزان  نتیجـه  در و اسـت  لازم ویژه اي دسته به تخصیص براي بیشتري زمان باشد، شده
 بـین  اینبنـابر . بـود  خواهـد  بیشـتر  نیـز  شوند پردازش باید کار انجام براي که هایی داده
 بایسـته  دانش یا اطلاعات توان می پایه براین. هست پیوند پیچیدگی، و بودن کد میزان
 کـه  هـایی  داده پردازش میزان مبناي بر و »بودن کد« محور روي را کار هر انجام براي
 بـه  نیـاز  کـه  هستند کارهایی محور، این »نشدة کد« پایان در. داد نشان شود، انجام باید

 را کارهـایی  چنـین . دارد وجـود  آنهـا  حل براي ها داده از زیادي یاربس حجم پردازش
 بیـان  آنچـه  کـه  داشـت  اطمینـان  تـوان  نمی دیگر عبارت به. کرد بیان آشکارا توان نمی
 ،»شـده  کـد « یعنـی  محـور،  دیگـر  انتهـاي  در. است واقعی کار همان حقیقت در شده،

. هسـت  آنهـا  انجـام  بـراي  دهدا انـدکی  بـه  نیـاز  تنهـا  کـه  دارند وجود اي ساده کارهاي
 حجــم بــه کــه اســت پیچیــدگی از اي ویــژه تعریــف اطلاعــات، »بــودن کــد« مقیــاس

  .است لازم معین هاي داده پردازش براي که شود می گفته اطلاعاتی

  
  (Boisot 1988) اطلاعاتی فضاي مدل. 1-6 شکل
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 هـا  هدف پایۀ بر که دارد بستگی اطلاعات یافتگی ساخت میزان به »بودن انتزاعی«
 کمتـر  و تـر  عمـومی  آن کـاربرد  باشـد،  تـر  انتزاعـی  اطلاعات چه هر. گیرد می انجام ما

 تـر  عینـی  اطلاعـات  چـه  هـر  برابـر،  در. اسـت  ویژه اي حوزه و زمان، مکان، به محدود
 حقیقــت، در. بــود خواهــد مکــان و زمــان بــه محــدودتر و خــاص آن کــاربرد باشــد،

 »انـدك « ارائـۀ  بـا  کـه  اسـت  کاهش و سازي دهسا به گرایش از شکلی »بودن انتزاعی«
 تـوان  مـی  »بـودن  کـد « بـر  افـزون  ترتیـب،  بـدین . کنـد  مـی  عمـل  »زیاد« توصیف براي

 محـور،  ایـن  سـوي  یـک  در. داد نشـان  نیـز  »بـودن  انتزاعـی « محـور  روي را اطلاعات
 وابسـته  و ادراکـی  بیشـتر  آنها دانش و اطلاعات که دارند وجود عینی بسیار هاي تجربه

 و اطلاعـات  کـه  هسـت  انتزاعـی  تفکري محور، دیگر سوي در. است مکان و زمان به
 و ادراکـی  اطلاعـات  و دانـش . اسـت  مکان و زمان به نابسته و مفهومی بیشتر آن دانش
 کــار بــه چنــدان آن ویــژة شــرایط از خــارج در ولــی هســتند؛ ژرف و روشــن عینــی،

  . آیند نمی
 کـه  کسـانی  بـراي  اطلاعـات  و هـا  داده بـه  دسترسـی  میـزان  بـه  اطلاعـات  »اشاعۀ«

. نیسـت  اسـتفاده  معنـاي  به »اشاعه« البته. شود می مربوط هستند، آنها از استفاده خواهان
 اسـتفاده  بـدون  همچنان اما شده منتشر زیادي میزان به تواند می اطلاعات دیگر گفتۀ به

  .است اطلاعاتی فضاي مدل بعد سومین »اشاعه«. باشد مانده
 ارزش تعیــین بــراي آن از اطلاعــاتی، فضــاي مــدل معرفــی از پــس »بوئیســوت«

 توانـد  مـی  بعـدي  سـه  مـدل  ایـن . (Boisot 1988, 77-81) کنـد  مـی  اسـتفاده  اطلاعـات 
 ارائـه  نکتـه  ایـن  بـه  توجـه  بـا  نقشه این. کند ارائه اطلاعات ارزش تحلیل براي اي نقشه
 بعـد  طـول  در آن جایگـاه  از کـارکردي  اطلاعـاتی،  محصول یک کمیابی که شود می
 باشـد،  تـر  نزدیـک  اطلاعـاتی  فضـاي  چـپ  سمت به جایگاه این چه هر. است »انتشار«

ــري اطلاعــات ــار در کمت ــود خواهــد هــدف جمعیــت افــراد دیگــر اختی ــابراین و ب  بن
 دیـدگاه  از اطلاعـات  کنـیم  حرکت راست سوي به چه هر برابر، در و است تر کمیاب
  .شود می تر نزدیک عمومی کالاي هاي ویژگی به کمیابی
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 انتزاعـی « و »بـودن  کـد « درجـۀ  بـه  اطلاعـاتی  محصول یک »اشاعه« که میزانی به
. اسـت  متغیـر  ایـن  طبیعـی  دسـتاورد  کمیـابی،  که دید توان می دارد، بستگی آن »بودن

 از. نیسـت  انتشـار  قابـل  چنـدان  باشـد،  دشوار آن به دادن ساخت و تبیین که اطلاعاتی
 در سـاخت،  فشـرده  محـدود  نماد چند قالب در ار آن بتوان که اطلاعاتی دیگر، طرف
 و انتشـار  قابـل  ثانیـه  چنـد  حتـی  یـا  دقیقـه  چنـد  عرض در مناسب، ارتباطی شبکه بستر

  .است اشاعه
 اینکـه  اول. اسـت  بعـد  دو داراي اطلاعـاتی  محصـولات  مطلوبیـت  میـان،  این در
 دکـاربر  چنـد  اینکـه  دوم و اسـت  مفیـد  خـاص  کـاربردي  براي میزانی چه به محصول
 سـمت  بـه  چـه  هـر  اطلاعـاتی  محصـول  یـک  ترتیـب،  بدین. هست آن براي گوناگون

 عـام  کیفیتـی  کـه  چـرا . یافت خواهد افزایش آن مطلوبیت برود، بیشتر »بودن انتزاعی«
  .کند می بیشتر است، مطلوبیت داراي آنان براي که را افرادي شمار و کند می پیدا

 کمیـابی  هـم  ؛»انتشار« و ،»بودن نتزاعیا« ،»بودن کد« متغیر سه راه از ترتیب بدین
 آشـکار . شـود  مـی  دیـده  اطلاعـاتی  فضـاي  در اطلاعاتی محصول یک مطلوبیت هم و

 کـه  شـود  مـی  حاصـل  هنگـامی  اطلاعاتی فضاي در اطلاعات ارزش بیشترین که است
 خـود  میـزان  بیشترین در آن »بودن انتزاعی« و »کدبودن« اما میزان کمترین در »انتشار«

 »انتشـار « کـه  شود می حاصل هنگامی ،محصولی چنین ارزش کمترین برابر، در. باشند
 در. باشـند  خـود  میـزان  کمتـرین  در »بـودن  انتزاعـی « و »کدبودن« و میزان بیشترین در

 هـاي  نقطـه  درآن کـه  شـده  ارائـه  ارزش نقشـۀ  عنـوان  بـه  اطلاعاتی فضاي ،2-6 شکل
) مطلوبیـت  و کمیـابی  کمینۀ( ارزش کمینۀ و) مطلوبیت و کمیابی بیشینۀ( ارزش بیشینۀ
  .اند شده داده نشان

 بـا  آنهـا  در کـه  دهنـد  مـی  نشـان  را هـایی  نقطـه  هسـتند،  شـکل  در که هایی منحنی
 هـا  منحنی این چه هر. آید می پدید سانی یک ارزش بعد، سه از گوناگونی هاي ترکیب

 کمتـرین  بـه  چـه  هـر  برابـر،  در و افـزایش  ارزش شـوند،  تـر  نزدیـک  ارزش بیشترین به
 ارزش بیشـترین  نقطـه  که کرد توجه باید. یابد می کاهش ارزش شوند، نزدیک ارزش
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 کمینـه  آنتروپـی  تولیـد  نـرخ  آن، در کـه  آیـد  می دست به اطلاعاتی فضاي از جایی در
 کـه  آیـد  مـی  دست به اطلاعاتی فضاي از جایی در ارزش کمترین نقطه برابر، در. باشد
 پیونـد  داراي اطلاعـاتی  محصـولات  ارزش. باشـد  هبیشـین  آنتروپـی  تولیـد  نرخ آن، در

 بـه  کمیـاب  اي مقوله نظم، که هستند دنیایی در نظم ایجاد براي آنها ظرفیت با نزدیکی
  .آید می حساب

  
  (Boisot 1988) اطلاعاتی فضاي در ارزش کمترین و بیشترین. 2-6 شکل

  گذاري محتواي دیجیتالی قیمت

یکـی از  . انـد  یمـت از دو دیـدگاه نگریسـته   رسانی به موضـوع ق  کارشناسان اطلاع
دیدگاه مشتري یعنی خرید تجهیزات و خدمات براي کتابخانـه، و دیگـري از دیـدگاه    

در . کننـد  آورنده یعنی خدماتی که با دریافت پول به کاربران کتابخانه ارائه مـی  فراهم
فــت گــذاري اطلاعــات در با زمینــه ارائــه و قیمــتدر هــر دو » رولــی«اینجــا دیــدگاه 
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  .(.Rowley n.d)گردد  تر آن تبیین می اجتماعی گسترده
گذاري، در عرضـه و تقاضـا    قیمت. گذاري، نقشی محوري در اقتصاد دارد قیمت
و   آورد، مـی  اي براي فروشندگان یا محصـولات نـوین فـراهم     آفریند، انگیزه تعادل می

از سـازمانی، بهـا و   اند از چشم. نماید درآمد را میان خریداران و فروشندگان پخش می
در پایان، هرچـه  . هاي بنیادین در بازاریابی هستند حجم فروش محصولات تنها تصمیم

بها افزایش یابد، با پـذیرش ثابـت بـودن هزینـۀ واحـد و حجـم فـروش، سـود بیشـتري          
  : پیوند میان این متغیرها این گونه است. آید دست می به

  کل هزینۀ - حجم فروش  ×بهاي واحد محصول = سود 
بهـا، ارزش آن چیـزي اسـت    . بهاي محصولات در پیوند با مشتریان نیز مهم است

یابـد و مشـتریان نیـز در     فروشنده بر همین پایه، آمادگی مبادلـه مـی  . شود که مبادله می
به این ترتیب، چیزي ارزشمند براي مطلوبیـت آن یـا   . کنند اي شرکت می چنین مبادله

  .ودش خوشنودي از مصرف آن مبادله می
در صنعت، بهـا بـا   . بها از دیدگاه افراد تأثیر بسیاري بر دسترسی به اطلاعات دارد

هـا و محصـولات اطلاعـاتی آنهـا      در جامعه نیز، ماندگاري سـازمان . درآمد پیوند دارد
صـنعت اطلاعـات در بـر دارنـدة     . تأثیر بسیاري بـر اقتصـاد، سیاسـت، و فرهنـگ دارد    

ــی، تول  ــان اینترنتـ ــران، میزبانـ ــاه ناشـ ــدگان پایگـ ــر   یدکننـ ــاتی، و دیگـ ــاي اطلاعـ هـ
ها نیـز، بهـا در تعیـین مانـدگاري      گونه سازمان براي این. کنندگان خدمات است عرضه

گـاهی بهـا بـراي ارائـۀ خـدمات گزینشـی ماننـد        . بلندمدت آنها، آشکارا اهمیت دارد
اننـد نیـاز   شود یا با معیار دیگري م ها تعیین و درخواست می کتابخانه بین  خدمات امانت

حتـی در ایـن شـکل نیـز ارزش را     . شـود  به اطلاعـات، دربـارة آن تصـمیم گرفتـه مـی     
براي نمونـه، زمـان و   (گذارد و همچنین هزینۀ دسترسی به آن را  مشتري بر خدمت می

کنـد تـا میـزان گـرایش مشـتریان بـه        این موضوع کمـک مـی  . کند برآورد می) انرژي
  .استفاده از یک خدمت آشکار شود

آنکه اطلاعات خرید و فروش شود، باید بـه عنـوان یـک کـالا بـه آن نگـاه        براي
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اطلاعــات، در ماهیــت خــویش بــه عنــوان یــک کــالا، از محصــولات ملمــوس  . شــود
  :ویژه جداست، به

 .شود ارزش آن بر پایۀ بافت، کاربرد، و نیز زمان دگرگون می ¨
 .توان از پیش تعیین کرد ارزش آن را نمی ¨
اگر چـه  . رود شود و از میان نمی شود، مصرف نمی داده می هنگامی که به دیگران ¨

 .شاید این ویژگی، سودآوري دوبارة اطلاعات را براي فروشنده کاهش دهد
شـمار   رود، یـک نیـروي پویـا بـراي دگرگـونی بـه       هایی که به کـار مـی   در سیستم ¨

 .رود می
آینـد   ن مـی ها به میـدا  اي داشته باشد، چرا که اندیشه شاید چرخۀ زندگی چندگانه ¨

ریـزي در ایـن زمینـه را کـاري دشـوار       روند، و از همین روي، برنامه و از میان می
  .کند می

در این میان، عوامل دیگري نیـز هسـتند کـه بـر بازاریـابی اطلاعـات الکترونیکـی         ¨
  :گذارند اثرگذر می

کنـد و هـم مـانع آن     فناوري کـه هـم بـه تحویـل و پخـش اطلاعـات کمـک مـی         ¨
کنـد، امـا اگـر کسـی      د بیشتر از جریان اطلاعـات پشـتیبانی مـی   پهناي بان. شود می

 .پذیر نخواهد بود نتواند با فناوري کار کند، اطلاعات براي او دسترس
تواننـد تنهـا یـک محصـول را      طـور معمـول نمـی    هـا بـه   سـازمان . ترکیب محصول ¨

بازاریابی کنند، بلکـه بایـد ترکیبـی از محصـولات را در دسـتور کـار خـود قـرار         
 .دهند

بـراي نمونـه، بـا    . شـود کـه بـه گونـۀ محصـول بسـتگی دارد       آنچه خریـداري مـی   ¨
شود، مشـتري دارنـدة    هاي تحقیقات بازار که براي یک مشتري فراهم می گزارش

ولی گاه این معامله با دسترسی محدود به اطلاعـات و حقـوق   . گردد اطلاعات می
 .دگذار استفاده از آن همراه است که بر شرایط آن تأثیر می

طور معمول، کیفـت محصـول را بـر پایـۀ سرچشـمۀ آن       مشتریان به. برند و کیفیت ¨
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ــا برنــدهاي ویــژه  . کننــد ارزیــابی مــی ــه، کیفیــت محصــول ب ــراي نمون اي ماننــد  ب
  .پیوند دارد 1»داو جونز«یا » ماکروسافت«

نگاشت ساختار بازار و بررسی آنچه بر عوامـل اجتمـاعی، اقتصـادي، فناورانـه، و     
ــر  ــی  سیاســی ب ــأثیر م ــدیریت و دسترســی اطلاعــات ت ــیار مهــم اســت   م . گــذارد، بس

تـوان   گیرنـد کـه از میـان آنهـا مـی      آفرینان این بازار، گسـترة بسـیار را در بـر مـی     نقش
ــه ــا، واســطه کتابخان ــرخط،     ه ــان ب ــدرك، میزبان ــاي اطلاعــات، خــدمات تحویــل م ه

جهیـزات  فروشـان ت  هاي پسـتی، فروشـندگان کتـاب، و خـرده     کنندگان سفارش پخش
  .کامپیوتري را نام برد

ها در کامپیوتر، تلویزیـون، تلفـن، و ویـدئو، صـنعت      گرایی روزافزون فناوري هم
هـا و پیونـدهایی را در جهـان     ارتباطات نوینی را در پی داشته است که همـواره ادغـام  

هـاي جـانبی و    رو شناسایی منابع درآمدي آینده و نیز همـاوردي  از این. آورد پدید می
این پدیـده از آن روي اهمیـت دارد کـه    . مستقیم در این صنعت دشوار شده است غیر

کننـد کـه کارکردهـاي نزدیـک      در این بازار، مشتریان بهاي محصولاتی را مقایسه می
گرایی است که در  گذاري، رقابت یکی از رویکردهاي بنیادین در قیمت. به هم دارند

در برابـر ایـن راه،   . شـود  ان تعیـین مـی  آن، بهاي محصول با مراجعـه بـه بهـاي همـاورد    
گذاري تاریخی است که بهـاي کنـونی را بـر پایـۀ بهـاي سـال گذشـته محاسـبه          قیمت

رفتـه دگرگـونی بسـیار را در بهـاي      هـم  البتـه بایـد دانسـت کـه مشـتریان روي     . کند می
هایی را براي هـر گونـه دگرگـونی در بهـا بـه       این عوامل الزام. پذیرند محصولات نمی

  .ه دارندهمرا
توانند محصـولات   المللی است که در آن، مشتریان می بازار اطلاعات بازاري بین

کننــدگان کشــوري دیگــر نیــز درخواســت کننــد و آنهــا را بــدون هــیچ    را از عرضــه
المللی بستگی به کار در چندین کشـور بـا    درآمد فعالان بین. دیرکردي دریافت دارند

                                                                                                                                               
1 Dow Jones 
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. هـاي گونـاگون دارد   هـا و ارزش  فرهنـگ  واحدهاي پولی، سـطح توسـعۀ فنـاوري، و   
  .الملل نیز بر سهم بازار این فعالان تأثیر دارد روندهاي اقتصادي و بازرگانی بین

هــاي اطلاعــات،  تولیدکننــدگان پایگــاه. پخــش نیــز از اهمیــت برخــوردار اســت
هـاي فشـرده در    فروشـان لـوح   هاي برخط یا ناشران یـا خـرده   اطلاعات را از راه میزبان

پذیري بیشتري را براي محصـول بـه عنـوان     دهند که مشاهده س کاربران قرار میدستر
بنــابراین . آورنــد بخشــی از یــک پورتفــوي محصــولات قابــلِ مقایســه بــه ارمغــان مــی 

تواننـد بهـاي نهـایی محصـول را بـراي مشـتري تعیـین کننـد زیـرا           تولیدکنندگان نمـی 
هـاي   بـا ایـن همـه، لـوح    . رنـد گـذاري خـویش را دا   هاي قیمـت  ها نیز استراتژي واسطه

هـاي اطلاعـات    فشرده، کنترل بیشتري بر فراینـد پخـش در اختیـار تولیدکننـدة پایگـاه     
تواند درآمد را میان تولیدکننـدة اطلاعـات    براي نمونه، یک سیستم برخط می. نهند می

 توانـد بـر   هاي فشرده، تولیدکننده می ولی با استفاده از لوح. و میزبان برخط تقسیم کند
به ایـن ترتیـب،   . حساب، و سود کنترل داشته باشد ارزش کالا، فروش، تولید، صورت

انـد   نفعان گوناگونی در بازار اطلاعات الکترونیک داراي نقش هستند کـه عبـارت   ذي
  :از
 ؛)ها اي نویسندگان، تصویرگران، پدیدآوران چندرسانه(تولیدکنندگان  ¨
 ؛)راستاران، داوران، منتقدانوی(کنندگان محتوا، کیفیت، و شایستگی  کنترل ¨
اي بـین   کننـد و واسـطه   که نشان بازرگانی خویش را روي کالا درج مـی (ناشران  ¨

 ؛)کنندگان آن هستند تولیدکنندگان محتواي علمی و پخش
هـاي وب، میزبانـان بـرخط، و خـدمات      فروشـان، پایگـاه   کتـاب (کننـدگان   پخش ¨

 ؛)رسد شتریان نهفته میکنند اطلاعات به دست م که تضمین می 1»ویدئوتکس«
ها و مراکـز آرشـیو کـه نسـخۀ آرشـیوي محصـول را بـراي         کتابخانه(آرشیوگران  ¨

 ؛)کنند داري می هاي آتی نگه بازیابی
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کتابــداران و مشـاوران اطلاعــاتی کــه مــدرك یــا  (کننــدگان اطلاعــات  بـازپخش  ¨
 ؛)سازند اطلاعات را براي دیگران فراهم می

  .مشتریان و) کارشناسان اطلاعات(کاربران  ¨
دیگـر پیونـد دارنـد تـا اطلاعـات       هاي فراوانـی در اینترنـت بـا یـک     افراد و ماشین

شـود، در   بخشـی از محتـواي اینترنـت خریـد و فـروش مـی      . گوناگونی را تسهیم کنند
از . شـود  اکنون، پردازش و بدون هزینه مصرف می که حجم زیادي از محتوا، هم حالی
بـراي محتـواي خـود      نترنـت کـه بـه دریافـت هزینـه     کنندگان محتواي ای رو، فراهم این

همکـارانش شـماري از ایـن    و » اسـتیلر «. رو هسـتند  امیدوارند، با چالش بسـیاري روبـه  
  .(Stiller et al. 2008)کند  کارهایی نیز ارائه می و راه شناساییها را  چالش

هـاي   یتتر رفتارها و اولو عوامل فنی، اقتصادي، بازرگانی، سیاسی، و از همه مهم
هـا بـه    شرکت. گذارند مشتریان، بر تقاضا براي هزاران گونه محتواي احتمالی تأثیر می

دهنـد،   هاي نوین محتوا براي فروش از راه اینترنت ادامه مـی  ها و ارائۀ گونه بهبود طرح
هـا را پـی    گـویی بـه پرسـش    که پژوهشگران ارائـۀ پیشـنهادهایی بـراي پاسـخ     در حالی

دستی براي این مسئله وجـود نـدارد، زیـرا قیمـت بـه       ، پاسخ یکبه هر روي. گیرند می
هـاي مشـتري    طور دقیق براي فروش ارائه شده است و نیز دیگر گزینه آن چیزي که به

گذاري براي محتواي اینترنتی باید بـه تقاضـا نیـز     در سازوکارهاي قیمت. بستگی دارد
. براي عرضه نخواهد بـود توجه داشت، چرا که در غیر این صورت، دلیل و نیز سودي 

حـل   گذاري محتواي اینترنتی، یافتن یـک راه  استراتژي بهینه براي سازوکارهاي قیمت
گـذاري   هـاي گونـاگون قیمـت    گذاري همه گونه محتوا بر پایـۀ طـرح   براي قیمت   پایه

دهد، هزینۀ محتـوا از سـه    نشان می 3-6چنانکه شکل . است که البته کار آسانی نیست
که مشـتري، از محتـواي ارائـه شـده از سـوي       در حالی. پذیرد تأثیر می نقش گوناگون

ایـن  . کنندة شـبکه، مسـئول تحویـل آن محتواسـت     کند، فراهم کننده استفاده می فراهم
هــاي کنـونی بــراي قــرارداد تفــاوت دارد کــه در آنهــا،   وضـعیت ســه جانبــه، بــا شــیوه 

براي داشتن یک سیستم کـارا   افزون بر این،. پیوندهاي دوسویه رویکرد فراگیر هستند
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رسد مجموعۀ وظایفی که از سوي هـر یـک از    هاي اقتصادي و فنی، به نظر می از جنبه
  .اي از همکاري نیاز دارد پذیرد، به سطح کمینه ها انجام می این نقش

  

  
هاي موجود در سیستم پرداخت محتواي  ها، و نقش سازوکارهاي اصلی، فعالیت. 3-6شکل 

  (Stiller et al. 2008) الکترونیکی

ایــن گونــه همکــاري بایــد رویکــردي بازارمــدار داشــته باشــد، زیــرا بــدون آن،   
انگیزشی واقعـی بـراي کـارکرد درسـت در ارائـۀ خـدمت بـه گسـتردگی مشـتریان و          

کنندگان شـبکه، هـم از دیـدگاه شـمار و هـم از دیـدگاه        پراکندگی جغرافیایی فراهم
محتواي دیجیتالی افـزون بـر ایـن بایـد بـه مکـان       گذاري  در قیمت. محتوا نخواهد ماند

هـاي خـود توانسـته     اینترنت با ویژگـی . تبادل و خرید و فروش این محتوا نیز نگاه کرد
ولـی  . است به بستر خوبی براي خرید و فروش و پخش محتواي دیجیتالی تبدیل شـود 

محتـواي  شـوند، تبـادل و خریـد و فـروش      هایی که در ابتدا دیـده مـی   با وجود گیرایی
هـاي   گذاري در اینترنـت چـالش   دیجیتالی در اینترنت چندان هم آسان نیست و قیمت

  .ویژة خود را دارد
سـیم، تحویـل    هـاي باسـیم و بـی    با وجود امکانات انتقال داده مانند فناوري شـبکه 

وکار بنیادین بدل شـده   ویژه تحویل محتوا به کاربران، به یک مدل کسب خدمات و به
صولی بینادین بـراي پشـتیبانی از محتواهـاي ویـژه وجـود دارنـد، نگـاه        هرچند ا. است

هـا و   گذاري این گونه خدمات در اینترنت، گوناگونی دیـدگاه  به قیمت محتوا ـ محور 
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هـایی ماننـد چگـونگی معمـاري جـامع یـک محتـوا،         گره. دهد ها را نشان می بینی پیش
گـذاري   قیمـت . انـد  ز حـل نشـده  هاي اقتصادي آن؛ هنو پشتیبانی از کیفیت آن، و جنبه

و خـدمات   1».پـی .آي«آوران خـدمات   ویـژة محتـواي الکترونیکـی، فـراهم     محتوا، بـه 
افـزون  . گیـرد  ها، خدمات، و محتوا به چالش می اینترنتی و نیز ابزارهاي مدیریت شبکه

 بر این باید خدماتی براي پشتیبانی از ارائۀ محتوا در مقیاسی بزرگ با برنامـۀ بازاریـابی  
افزاري کـه میـان شـبکه و     این خدمات باید با شبکه یا میان. متناسب با آن تعریف کرد

  .برنامۀ کاربردي یا میان شبکه و مشتري قرار دارد، پشتیبانی شوند
هاي تخصـیص منـابع، و    هاي محتوا و انتقال، برنامه به هر روي، مجموعۀ فنی مدل

جنبـۀ دیگـر   . دهنـد  مـی   را نشـان  هـاي  سازي؛ تنها یک جنبـه از کاسـتی   هاي شبکه مدل
آینـد و ایـن    گیرد که بازارهاي جدیـدي پدیـد مـی    مسئله، از این واقعیت سرچشمه می

ها دربر دارنـدة   این بررسی .بازارها به ملاحظات نظري و همچنین عملی نیازمند هستند
کننده، مطلوبیت و تابع مطلوبیت، ارزیـابی محتـوا و خـدمات مربـوط بـه       رفتار مصرف

تـا زمـانی   . کننده است هاي بازخورد فنی و اقتصادي میان مشتري و تولید و چرخه آن،
هـاي هزینـه، مـدیریت و     کمـک سیسـتم    که فروش محتوا بر پایۀ نیازهاي شخصـی بـه  

گـذاري بـر پایـۀ     گـذاري متمـایز، ماننـد قیمـت     هـاي قیمـت   شـود، چـالش   پشتیبانی می
  .واهد داشتترجیحات مشتري، اشتراك، یا مکان پرداخت وجود خ

شود که آن را بازار محتـواي   گذاري محتواي دیجیتالی در بستري انجام می قیمت
این بـازار چنانکـه پـیش از ایـن گفتـه شـد بـا گسـترش اینترنـت و          . نامیم دیجیتالی می

هـاي گذشـته پهنـاي بانـد      در سـال . ه اسـت  تـر شـد   افزایش کاربران آن بسیار گسـترده 
بـه عنـوان نمونـه    . گیـري یافتـه اسـت    ترنت افزایش چشـم موجود و میزان استفاده از این

هــاي بــا پهنـاي بانــد گســترده   درصــد از خانوارهـاي آمریکــایی بــه شـبکه   75بـیش از  
به همین سان، شمار کسـانی کـه بـه اینترنـت دسترسـی دارنـد و از آن       . دسترسی دارند

                                                                                                                                               
1 IP 



  189محصولات اطلاعاتی      گذاري و فروش  قیمت

  

هـاي   از سـوي دیگـر، شـبکه   . شـود  کننـد، بـه تنـدي بیشـتر مـی      براي خرید استفاده می
رفتـه،   هـم  روي. شـود  اي هستند که ظرفیت کمی از آنها استفاده می زیرساختی به گونه

اي  رسـانه  افزارهاي چنـد  دهند که ظرفیت فراوانی براي فروش نرم این روندها نشان می
هـاي فشـردة قابـل     توانند لـوح  کنندگان محتوا می براي نمونه، فراهم. در اینترنت هست

عنـوان جـایگزین    هـاي الکترونیکـی، بـه    نترنت بفروشند و کتابدانلودي را از طریق ای
دهنـد   هـایی هسـتند کـه نشـان مـی      اینهـا نمونـه  . شـوند  هاي چاپی دیده می ماناي کتاب
توان به خدماتی بر پایـۀ محتـواي جـاري     می. کند تواند محتواي را دریافت  مشتري می
کننـدگان آنهـا از راه    هبیشتر این خدمات رایگـان هسـتند و درآمـد عرض ـ   . نیز اندیشید

تواند پایداري بـازار را بـه    به هر روي، تبلیغات به تنهایی نمی. آید تبلیغات به دست می
هایی است که مشتري بـراي   بنابراین چالش کنونی در پی گرفتن راه. دنبال داشته باشد

هاي فروش خـدمات و   ها و چالش بنابراین، کار ما بر فرصت. محتوا پول پرداخت کند
  .حتواي الکترونیکی متمرکز استم

کنندگان محتوا دو مدل بنیادین تـراکنش را   در بازار محتواي الکترونیکی، فراهم
  :براي فروش محتوا در اختیار

  به مشتري؛ قیمتدادن   ¨
  .جازه دادن به مشتري براي دادن قیمت محتواا  ¨

بـا   شـود و در آن، اگـر مشـتري    مدل اول، به مدل قیمت تعیـین شـده شـناخته مـی    
در ایـن  . اسـت   مـدل دوم ماننـد مزایـده   . کنـد  قیمت موافق باشد، محتوا را دریافت مـی 

کنندة محتـوا   فراهم. کنند مدل، مشتریان گوناگون پیشنهاد خود را براي قیمت ارائه می
گزینـد و   نیز بر پایۀ منـابع در دسـترس و ملاحظـات درآمـد، بهتـرین پیشـنهاد را برمـی       

توان این دو مدل را با هم ترکیـب کـرد و    می. کند ریافت میمشتري برنده، محتوا را د
کننـدة   در این مـدل ترکیبـی، نماینـدگان فـراهم    . روش خودکار مذاکره را پدید آورد
  . زنند محتوا و مشتري دربارة قیمت چانه می

تـوان در زمینـۀ    گرفته در بازارهاي سنتی را بـه چنـد دلیـل نمـی     راهبردهاي شکل 
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بـا افـزایش   . اول اینکه جمعیت مشتریان بسـیار گونـاگون اسـت   . فتکار گر اینترنت به
سرعت اینترنت، این احتمال وجود دارد که مشتریان از مناطق گوناگون جغرافیایی از 

در برابـر، مشـتریان در بازارهـاي سـنتی     . سایت درخواست محتوا داشته باشند یک وب
بـراي  . توانـد پویـا باشـد    مـی  دوم اینکه رفتـار مشـتري در اینترنـت   . بیشتر محلی هستند

تواند در یک فاصـلۀ زمـانی کوتـاه، بـر رفتـار مشـتریان تـأثیر         نمونه، اخبار ناگهانی می
دیگـر  . تواند با چنین رفتار پویایی همگـام شـود   گذاري نمی تفکر سنتی قیمت. گذارد

. برنـد  اینکه در محیط اینترنت، محتواي گوناگون از یک رسانۀ براي پخـش بهـره مـی   
کنندة محتوایی را در نظر بگیرید که با اسـتفاده از منـابع انـدکی کـه      نمونه فراهم براي

رو  در اختیار دارد تنها بتواند یک درخواست را بپـذیرد، ولـی بـا دو درخواسـت روبـه     
پـردازد و دیگـري    واحـد پـول مـی    5کـه مشـتري   » الـف «باشد که یکی براي محتواي 

بـا رد درخواسـت   . واحـد پـول اسـت    10که مشتري مایـل بـه پرداخـت    » ب«محتواي 
. یابـد  کنندة محتوا به درآمد بیشتري دست می ، فراهم»ب«و پذیرش درخواست » الف«

را بـیش از قیمـت   » الـف «کنندة محتـوا بایـد بـه دسـت خـود، محتـواي        بنابراین، فراهم
گذاري کند تا درآمد حاصل از مصرف هـر واحـد منبـع را افـزایش      واقعی آن، قیمت

گذاري محتوا به مبلغی بالاتر از قیمت  ي دیگر، در یک بازار سنتی، قیمتاز سو. دهد
  .واقعی، ضد تولید خواهد بود

کنـد تـا در    کنندة محتوا کمک مـی  انعطافی که در محیط اینترنت هست به فراهم
دادن قیمت به هر یک از مشتریان خود انعطاف بسیاري داشـته باشـد، چـرا کـه قیمـت      

کنندة محتـوا   بنابراین فراهم. از دید مشتریان دیگر پنهان است پیشنهادي به هر مشتري،
  :داراي سه گزینه است

گویـا   .شـود  ارائـۀ قیمتـی کـه کمتـر دسـتخوش دگرگـونی مـی        :گذاري ایستا قیمت ¨
داننـد کـه    مشـتریان مـی  . پذیرنـد  گـذاري را بیشـتر مـی    مشتریان ایـن طـرح قیمـت   

در واقع اگـر  . شتریان عادلانه استراه چه باشند و این قیمت براي تمامی م به  چشم
روشن نباشد و پذیرفته شود کـه منـابع    انمشتریتک   تک چیزي دربارة ترجیحات



  191محصولات اطلاعاتی      گذاري و فروش  قیمت

  

توان نشان داد که یک قیمت ثابت وجود دارد که درآمـد   نیز نامحدود هستند، می
گـذاري ایسـتا    به هـر روي، اشـکالات بنیـادینی در طـرح قیمـت     . کند را بیشینه می

دوم اینکـه  . یافتن قیمت بهینۀ ثابت، پیش پا افتاده و آسان نیسـت  اول اینکه. هست
پذیرة قیمت ثابتی که درآمد بیشینه را در پی دارد، بـراین پایـه اسـتوار اسـت کـه      

هر دوي ایـن  . مدت ثابت است طور کامل تعریف شده و در کوتاه رفتار مشتري به
ه، مشـتریان احتمـال   بـراي نمون ـ . ها در زندگی واقعی چندان درست نیسـتند  گزاره

رفتـار مشـتري   . کننـد  دارد که در آخر هفته یا تعطـیلات، هزینـۀ بیشـتري صـرف     
هـاي   سینماها از چنـین دگرگـونی  . هاي کوتاه نیز دگرگون شود تواند در زمان می

اي بـراي   هاي جداگانه برند و قیمت زمانی روزانه در رفتار مشتریان، بسیار بهره می
هاي منـابع، بـه    سوم، با توجه محدودیت. کنند ب ارائه میهاي غرو نمایش و برنامه

توان نشان داد که قیمت بهینۀ ثابت، به منابع در دسترس کنونی بسـتگی   آسانی می
  .دارد

اي  در این طرح، براي هر یک از مشتریان، قیمت جداگانه :آمیز گذاري تبعیض قیمت ¨
 ــ. شــود ارائــه مــی ک محتــوا را از بــراي نمونــه، اگــر دو مشــتري در یــک زمــان ی

توانـد بـر اسـاس پیشـینۀ دو      کنندة محتـوا مـی   کننده درخواست کنند، فراهم فراهم
کننـده بتوانـد    اگـر فـراهم  . اي بـه آنهـا پیشـنهاد کنـد     هـاي جداگانـه   مشتري قیمت

از . تواند درآمد خود را افـزایش دهـد   ارزیابی درستی از مشتریان داشته باشد، می
اي را بـراي یـک محتـواي     هـاي جداگانـه   قیمتآنجایی که مشتریان ممکن است 
آمیـز بـراي بیشـتر     گـذاري تبعـیض   رسـد قیمـت   مشابه پرداخت کنند، بـه نظـر مـی   

آمیـز   گـذاري تبعـیض   هـر چنـد در کوتـاه مـدت، قیمـت     . مشتریان ناعادلانه باشـد 
تواند باعث افـزایش درآمـد شـود، امـا در بلندمـدت شـمار مشـتریان ناراضـی          می

  .افزایش خواهد یافت
گردد که با گذشت زمان دگرگون  در این طرح، قیمتی ارائه می: گذاري پویا قیمت ¨

هـاي   هاي هر یک از مشتریان از قیمت، درخواسـت  نظر از ارزیابی صرف. شود می



 مبانی اطلافرینی      192

 

طور معمول بر اسـاس میـزان    ها به قیمت. سانی خواهند داشت زمان، قیمت یک هم
گویـا  . شـوند  گرگـون مـی  تقاضا، بار کنـونی سیسـتم، و دیگـر عوامـل خـارجی د     

کننـدة محتـوا اطلاعـاتی دربـارة تـک تـک مشـتریان نـدارد،          هنگامی کـه فـراهم  
گذاري پویـا بـراي    طرح قیمت. تواند بهترین استراتژي باشد گذاري پویا می قیمت

ایـن  . سانی هستند، عادلانه است مشتریانی که در یک زمان خواستار محتواي یک
ر مشتریان نیز استفاده شود تـا بـدانیم چگونـه بـه     تواند براي آزمایش رفتا طرح می

کننـدة محتـوا    بـراي نمونـه، فـراهم   . دهنـد  هاي گوناگون واکنش نشـان مـی   قیمت
هاي آزمایشی را در یک دورة زمانی ارائـه کنـد تـا     اي از قیمت تواند مجموعه می

  .دریابد که کدام قیمت، افزایش درآمد را در پی دارد

  لی بازاریابی محتواي دیجیتا

هـاي   از آنجایی که در چند سال گذشـته، بـازیگران بسـیاري وارد بـازار شـرکت     
ویـژه اخبـار بـرخط و موسـیقی، در      اند، بازار محتواي دیجیتالی، به اي شده اصلی رسانه

اگرچه ایـن  . گیر و بنیادینی گردیده است هاي چشم خوش دگرگونی ها دست این سال
هــاي  هــاي کــاربردي، فرصــت ات یــا برنامــهکننــدگان خــدم واردان ماننــد فــراهم تــازه

وکـار خـود را بـا     دهند تا کسب اي قرار می هاي رسانه اي را در اختیار شرکت چندگانه
تواننـد   سـاز کننـد، ولـی همـاوردانی نیـز هسـتند کـه مـی         تقاضاهاي پویاي اینترنت هم

ارائـۀ   با» کروگر«و » سواتمن«). 4-6شکل (روي شبکه ارائه کنند موسیقی یا اخبار را 
 Swatman)انـد   کارهایی براي بازاریابی محتـواي دیجیتـالی پرداختـه    این نمونه، به راه

and Krueger 2006).  
هایی فراهم کرده اسـت   هاي خوشایندي را براي شرکت موفقیت اینترنت، چالش

ــوین بازرگــانی الکترونیکــی در سراســر جهــان    کــه محصــولات خــود را در حــوزة ن
ها،  ها، از جمله ناشران، خبرگزاري ویژه، شمار روزافزون شرکت هب. کنند بازاریابی می

سازي مفهوم محصولات خویش هسـتند   ها، و کارگزارن بیمه، در حال دگرگون بانک
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تا نمونۀ دیجیتالی مشابه خدمات و محصولات سنتی خـود را پدیـد آورنـد و بـه بـازار      
منزلــۀ کــاري  بــهرشــد فــروش محصــولات دیجیتــالی  محبوبیــت رو بــه . عرضــه کننــد

ــی کســب   ــدیران اجرای ــلاش م وکــار و پژوهشــگران دانشــگاهی را در   ســودبخش، ت
هاي بهینه براي همـاوردي در فـروش ایـن محصـولات در پـی        وجوي استراتژي جست

ها، درك لوازمی اسـت کـه     عنصر کلیدي در فرایند تدوین این استراتژي. داشته است
هاي محصـولات   ه، باید ماهیت و ویژگیدر این را. هاي محصول هستند وراي ویژگی

محصـولات دیجیتـالی گونـاگون، رشـد     . گوناگون دیجیتالی را به درستی بازشـناخت 
. بازار بسـتگی دارد   هاي پایۀ محصول و محیط گوناگونی نیز دارند که بیشتر به ویژگی

بندي محصولات گوناگون دیجیتالی بـر   افزون بر این، چارچوبی محکم نیز براي دسته
  .هاي ذاتی آنها وجود ندارد ایۀ ویژگیپ
  

  
  (Swatman and Krueger 2006) رقابت در بازار محتواي اینترنتی برخط. 4-6شکل 
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شـود   در حالت کلی، محصولات دیجیتالی به هر گونه کالا یا خـدمتی گفتـه مـی   
هر یک از این محصـولات دیجیتـالی   . تواند دیجیتالی و در قالب دودویی باشد که می
تواند بـا محصـولی دیگـر     اي دارند و شرایط خرید و فروش آنها می هاي یگانه یویژگ

یـا   1»سـاس «هـاي آمـاري ماننـد     براي نمونه، اگـر اسـتفاده از بسـته   . تفاوت داشته باشد
هـاي مناسـبی از زمـان و هزینـه،      بـا ترکیـب   2»زیـروپلاس «خدمات تلفن اینترنتی مانند 

ممکن باشـد،  » پرداخت براي یک دوره«یا » فادهپرداخت براي هر بار است«مانند هزینۀ 
راحتـی کاربردپـذیر    هـاي الکترونیکـی بـه    هـایی ممکـن اسـت در نوشـته     چنین ترکیب

ــد   اکنــــون، فروشــــندگان بنــــام نوشــــته  هــــم. نباشــــند هــــاي الکترونیکــــی ماننــ
و  5»بــارنز« ، یــا4».دي.ســی.اي.او«، کتابفروشــی پیوســتۀ  3»کــام دات ایکــون اســمارت«
مشتریان خود براي دسترسی به یک محتـواي الکترونیکـی یـک بـار هزینـه      از  6»نوبل«

  . کنند دریافت می
هـاي خریـداري    تواننـد نسـخه   خریداران محصولات دیجیتالی مبتنی بر محتوا می

گیري از استفادة دوبارة آنها در آینـده   دارند و بنابراین پیش  راحتی نگه شدة خود را به
کـه در محصـولات دیجیتـالی ماننـد     » یـک دوره  پرداخـت بـراي  «مـدل  . دشوار اسـت 

روند، ممکن است به آسانی در محصـولات دیجیتـالی مبتنـی     افزار بسیار به کار می نرم
  .بر محتوا کاربرد نداشته باشند

هـاي محصـول در عرضـۀ     اي دیگر براي نشان دادن اهمیـت درك ویژگـی   نمونه
هـا یـا    تـوان داده  نی مـی هـر چنـد بـه آسـا    . محصولات دیجیتالی، خدمات برخط است

ها را بازتولید و میان مشـتریان گونـاگون تسـهیم کـرد، ولـی خـدمات بـرخط         گزارش
کننـد، ممکـن اسـت از دیـدگاه      درنـگ ارائـه مـی    هـاي بـی   حـل  ویژه آنهایی کـه راه  به
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هـا   خدمات درمـانی بـرخط کـه در آن، شـرکت    . مشتریان به آسانی قابل تسهیم نباشند
. گیرنـد، نمونـۀ خـوبی در ایـن زمینـه اسـت       پزشـکی پـول مـی   براي همۀ زمان مشاورة 

پذیري در این زمینه، از دیـدگاه فروشـنده موضـوع قابـل تـوجهی نیسـت، زیـرا         تسهیم
هـر چنـد کـه از    . انـد  به کـار رفتـه  » پرداخت براي یک دوره«هاي درآمدي مانند  مدل

ران وجـود  دیدگاه مشتري، شاید گرایشی به تسهیم یا ترکیب سـابقۀ پزشـکی بـا دیگ ـ   
  . نداشته باشد

توانـد دو هـدف    بندي درست براي محصولات دیجیتالی می یک چارچوب دسته
توانـد   کنـد، کـه مـی    هاي محصولات دیجیتالی را توصیف می اول، ویژگی. را برآورد

ایـن  . اي براي توصیف محصول و بسترهاي سـاخت فراینـد اسـتفاده شـود     عنوان پایه به
هـاي نادیـده    ی بسیار مهم است، زیرا حتی برخی ویژگینکته براي محصولات دیجیتال

هـاي نـوینی را بـراي سـاخت      و کوچک انگاشـته شـدة محصـول ممکـن اسـت زمینـه      
بـه   اینترنتـی بـرخط  بـراي نمونـه، تعامـل خـدمات     . هاي تازه از محصول بیافرینند گونه
بـراي  پرداخت «هاي گوناگونی را مانند  دهد تا طرح کنندگان خدمات اجازه می فراهم

ــتفاده  ــزان اس ــه  » می ــراي پرداخــت هزین ــتراك ب ــا اش ــد  ی ــداع کنن ــا اب ــم. ه ــون،  ه اکن
، طـرح عضـویت تمدیـد شـدنی     1»بریج اوکی«کنندگان خدمات سرگرمی مانند  فراهم

» پرداخت براي هر بـازي «سالانه را براي بازي نامحدود برخط و در کنار آن، خدمات 
درنـگ و   هـاي بـی   تـوان تـراکنش   ترنـت مـی  از آنجـا کـه بـا این   . ننـد ک  را نیز فراهم مـی 

» پرداخت براي هر بـار اسـتفاده  «هاي  هاي کوچک را نیز انجام داد، سازوکار پرداخت
  .انجام شود اینترنتی برخطتواند به آسانی با دیگر خدمات  می

هـاي محصـولات دیجیتـال را بـا      اي کـه ویژگـی   بندي دوم اینکه، چارچوب دسته
توانـد ابـزار خـوبی بـراي طراحـی       دهـد، مـی   پیونـد مـی  بندي محصـولات مشـابه    دسته

هـاي درآمـدي پرکـاربرد، ماننـد      برخـی مـدل  . هاي درسـت بازاریـابی باشـد     استراتژي
اي از محصولات دیجیتالی خوب نیسـتند   جا یا اشتراك، گاهی براي گونه فروش یک
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ــتراتژي    ــیش از طراحــی اس ــان پ ــابی،   و ممکــن اســت لازم باشــد بازاریاب ــاي بازاری  ه
بنـدي،   در نهایت، بر پایۀ چارچوب دسـته . هاي محصولات را از هم جدا کنند ویژگی

هاي بنیـادین محصـولات    ها و جنبه توانند ویژگی فروشندگان محصولات دیجیتالی می
هـر چنـد کیفیـت محصـولات دیجیتـالی      . پرتقاضا را براي توجه بیشتر شناسایی کننـد 

هـاي دیگـري    شود، جنبـه  اي بنیادین شناخته میه عنوان یکی از جنبه مبتنی بر محتوا، به
پــذیري اطلاعــات نیــز از اهمیــت بســیاري در کامیــابی در بــازار  ماننــد ژرفــا و آزمــون

شـکل  (کـم برابـر آن هسـت     برخوردارند که اگر نگوییم از کیفیت بیشتر است، دست
6-5.(  
  

  
 Swatman and)محصول هاي  بندي محصولات دیجیتالی بر پایۀ مقوله و ویژگی تقسیم. 5-6شکل 

Krueger 2006)  

 Boisot and)پدیدآور کلیـدي ثـروت در جوامـع پساصـنعتی     اطلاعات به عنوان 

Canals 2004) ۀ کلیدي اینترنت است که در جامعۀ اطلاعاتی از آن بـه نـام   مای و دست
فروش محصولات دیجیتـالی از راه اینترنـت بـراي بسـیاري از     . شود سوخت نیز یاد می
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اي بازرگانی در سراسر جهان به یک منبع بینادین بـراي درآمـد تبـدیل شـده     ه سازمان
بنابراین چگونگی استفاده از این محصولات، براي بسیاري از مدیران بازاریـابی  . است

ریزي براي فروش محصولات دیجیتـالی شـرکت خـود در     که در حال فروش یا برنامه
  .(Hui and Chau 2002)است  بازار بازرگانی الکترونیکی هستند، پرسشی کلیدي

هـا و   هـا در زمینـۀ متغیرهـاي آمیختـۀ بازاریـابی، بـه تحلیـل فرصـت         بررسی نوشته
هـاي کلیـدي محتـواي     ویژگـی . کند هاي بازاریابی محتواي دیجیتال کمک می چالش

پـذیري،   دیجیتالی از دیدگاه بازاریابی دربر دارندة ترکیب دوبارة اطلاعـات، دسـترس  
هـاي محصـول،    این پنج ویژگی با سازه. و هزینۀ نهایی صفر است یابی، سرعت، جهت

در ایـن میـان، دو ویژگـی سـرعت و     . پوشانی دارند مکان، فرایند، پیشبرد، و قیمت هم
ایـن پـنج ویژگـی، ماننــد    . یـابی، فراینـدي هسـتند و بـا پیشــبرد پیونـدي ندارنـد       جهـت 

براي نمونـه،  . ر تعامل دارنددیگ اند، با یک گرفته  متغیرهاي کلیدي که از آن سرچشمه
. تواننـد گسـترش بـازار را آسـان سـازند      پذیري و هزینۀ نهایی صفر با هـم مـی   دسترس
هـاي تـازه دربـر دارنـدة      هاي کلیدي ارزش محتـواي دیجیتـالی بـر پایـۀ نوشـته      پیشران

ایـن  . شـوند  پـذیري، و قیمـت مـی    هنگام بودن، کامل بـودن، تقاضـا، تعامـل    درستی، به
کننـد و   هـاي محصـول کمـک مـی     برتريدیگر، به پدیدآوري  ر کنار یکها د ویژگی

  .(Koiso-Kanttila 2004)سازند  مند می مشتریان را بهره

  تبلیغات اینترنتی 

دهـد کـه    هاي گوناگونی را براي تبلیغات اینترنتی را نشان می ها راه بررسی نوشته
هـاي وب را نـام    ها، و پایگـاه  متن، پشتیبانی، فرا2»آپ پاپ«، 1»بنر«توان  از میان آنها می

آینـد پیـدا    اي نیز پدید مـی  هاي تبلیغاتی تازه هاي نوین، شیوه همگام با رشد رسانه. برد
هـاي تبلیغـات    برخـی از ایـن راه  . کنند و این پدیداري همچنان ادامه خواهد داشت می
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  :(Faber, Lee, and Nan 2004)اند از  اینترنتی عبارت
ــات  ¨ ــر«تبلیغ ــ« :»بن ــفحۀ      » ربن ــک ص ــه در ی ــتند ک ــی هس ــویرهایی گرافیک ــا تص ه

، بیشـتر بـه شـکل    تصـویرها ایـن   .شـوند  عنوان تبلیغ نشان داده می به» .ال .ام .تی .اچ«
ایـن گونـه تبلیغـات در    . آیند اي در بالا، پایین، یا در دو طرف صفحه می چارخانه

آنهـا و   پی افزایش ترافیک اینترنتی هسـتند کـه بـا امکـان کلیـک مشـتریان روي      
کننـده، بـراي دریافـت اطلاعـات بیشـتر فـراهم        هدایت آنها به سوي سـایت تبلیـغ  

اي جدیـد اسـتفاده    هـاي دیگـر تبلیغـات رسـانه     ها بیشـتر از شـکل  » بنر«از . شود می
، ولـی نـرخ میـانگین کلیـک،     اند درصد تبلیغات برخط از این گونه 55شود و  می

بـراي    تـلاش . ه سه درصـد اسـت  در حال کاهش روزافزون و هم اکنون نزدیک ب
هاي گمـراه کننـده، باعـث     با پیام ها» بنر«فریفتن افراد براي کلیک بیشتر روي این 

بـه دلیـل کـاهش    . گردانی کاربران اینترنت از این گونه تبلیغات شـده اسـت   روي
ها، پژوهشگران انتقـاداتی را نسـبت    بسیار نرخ میانگین شمار کلیک روي این پیام

  .اند ین گونه تبلیغات ابراز داشتهبه اثربخشی ا
اي جداگانـه و در بـالاي    در پنجـره  کـه تبلیغـی اسـت   » آپ پاپ« :»آپ پاپ«تبلیغات  ¨

پنجــرة . شــود اي کــه کــاربر در حــال مشــاهدة آن اسـت، نمــایش داده مــی  پنجـره 
» آپ پـاپ «تبلیغـات  . تا زمانی که کاربر آن را نبندد، بسته نخواهد شـد » آپ پاپ«

ــه  ــاربران را ب ــی    ک ــب م ــتر ترغی ــا بیش ــردن روي آنه ــک ک ــاس   کلی ــد، احس کنن
خوشایندتري را نسـبت بـه تبلیغـات و نشـان بازرگـانی تبلیـغ شـده در آنهـا پدیـد          

بـه هـر    .ها در پی دارند» بنر«آورند، و خرید بیشتر کالاها یا خدمات را در برابر  می
، نشـان  انـد  انجـام شـده  » آپ پـاپ «تـازگی روي تبلیغـات    روي، مطالعـاتی کـه بـه    

ایـن احسـاس   . دهند که این گونه تبلیغات از نگاه کـاربران آزاردهنـده هسـتند    می
از این روست که کاربر را از کـار اصـلی خـود    » آپ پاپ«ت منفی نسبت به تبلیغا

هـاي   در برابـر دیگـر شـکل   . انـدازد  کند یا در آن وقفه می در صفحۀ وب دور می
تــر هســتند، هرچنــد از نظــر   هنــدههــا آزارد»آپ پــاپ«اي،  نــوین تبلیغــات رســانه
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برخی بـاور دارنـد کـه تبلیغـات     . دهنده همیشه بد نیستند کارشناسان، تبلیغات آزار
خـاطر   کننـد تـا نـام تجـاري محصـولات را بـه       دهنده به کاربران کمـک مـی   آزار

شـماري نیـز از    .توانند افزایش فروش را نیز در پی داشته باشـند  سپارند و حتی می
بـه هـر    .کننـد  دلیل تأثیر مستقیم تهاجمی آنها بر کاربر استفاده مـی به  ها»آپ پاپ«

ــدگانروي،  ــد   تولیدکنن ــوا و خــدمات آنلایــن مانن ــزرگ محت و  1»لینــک ارث«ب
هاي مشتریان دربارة ایـن گونـه تبلیغـات، بـا      تازگی به شکایت به 2»امَریکا آنلاین«

راي کـاربران پاسـخ   هـا ب ـ »آپ پـاپ «افزاري با امکان مسدود کـردن   استفاده از نرم
  .اند داده

اي از تبلیغـات   هـاي وب بازرگـانی بایـد گونـه     اینکه پایگاه :هاي وب بازرگانی پایگاه ¨
گـویی کـه   . بسیاري بوده اسـت  وگوهاي گفتاي دیده شوند یا نه، موضوع  رسانه

هـاي وب پدیـد    یک توافق همگانی روزافزون دربارة تبلیغـاتی بـودن ایـن پایگـاه    
رو  طـور تصـادفی روبـه    هـا بـه  »آپ پـاپ «هـا و  »بنـر «کـاربران بـا    بیشتر. آمده است

. هاي وب بازرگانی باید آگاهانه تلاش کننـد  شوند اما براي دسترسی به پایگاه می
توانند میـزان توجـه خـود را بـه ایـن ابزارهـاي تبلیغـاتی         از این روي، مشتریان می

یغـات دگرگـون   بـه ایـن ترتیـب، نگـرش مشـتریان بـه ایـن گونـه تبل        . کنترل کنند
تواننـد اطمینـان داشـته باشـند کـه اگـر اطلاعـات آنهـا          ها می شود و این پایگاه می

 . خوب و دلخواه باشد، از آنها استفاده خواهد شد
شـود کـه هـم     هایی اطلاعات واقعی موجود بررسی و ارزیابی می در چنین پایگاه

تواننـد   ي وب مـی هـا  کننـده خـوب اسـت، زیـرا پایگـاه      براي کاربر و هـم بـراي تبلیـغ   
تواند آنهایی را برگزیند که بیشتر بـه   اطلاعات بسیاري را دربر داشته باشند و کاربر می

  .خورد و با آن سر و کار دارد کارش می
اي کمتـر شـناخته شـده ولـی      هـاي تبلیغـات رسـانه    یکـی از شـکل   :پشتیبانی اینترنتی ¨
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دسـت آمـده از    د بـه کـه درصـد بـالایی از درآم ـ    کارآمد، پشتیبانی اینترنتی است
این گونـه تبلیغـات از رابطـه بـا     . است  اي را به خود اختصاص داده تبلیغات رسانه

اي از یک پایگـاه وب بـراي تبلیغـات و     یک پایگاه وب یا با بخش محتوایی ویژه
اي  هـاي رسـانه   ماننـد پشـتیبانی در کانـال   . کنـد  بازاریابی محصولات اسـتفاده مـی  

هــاي تبلیغــاتی نامیــده  ینترنتــی بیشــتر بــه نــام بخــش ســنتی، واحــدهاي پشــتیبانی ا
هـایی را در بـر دارنـد کـه در چنـد       ها تنها نام بازرگانی یا پیام این بخش .شوند می

  .پردازند شود، می واژه به بیان آنچه که عرضه می
هـاي   دهنـد کـه افـزون بـر گونـه      ها نشـان مـی   پژوهش :وجو هاي جست نمایش در یافته ¨

بــیش از نیمــی ازکــاربران وب بــا موتورهــاي کــاوش کــار گفتــه،  تبلیغــات پــیش
دهند  چیان به موتورهاي کاوش پول می بدین ترتیب، بسیاري از تبلیغات. کنند می

بـراي   .وجوي کـاربران بـه آنـان پیشـنهاد کننـد      تا پایگاه وب آنها را هنگام جست
ت شـده در  هاي یاف هاي بازرگانی در فهرست پایگاه اطمینان از جایگاه و رتبۀ پیام

وکارشـان را   هـاي مـرتبط بـا کسـب     کننـدگان کلیـدواژه   موتورهاي کاوش، تبلیـغ 
. کننـد  آورندگان این خدمات خریداري مـی  فراهم گزینند و سپس آنها را از برمی

کنـد، موتـور    اي را در موتـور کـاوش وارد مـی    ة ویـژه  که کاربر کلیـدواژ  هنگامی
هـاي   کنـد و پایگـاه   ررسـی مـی  هاي خریداري شـده را ب  کاوش فهرست کلیدواژه

در بـالا یـا در    ایـن فهرسـت  . کند وب مرتبط با آن کلیدواژه را به مشتري ارائه می
شـود و کـاربران آنهـا را بـه عنـوان       وجـو نشـان داده مـی    کنار صفحۀ نتایج جست

ایـن گونـه   . کننـد  میکنندة خدمت پول پرداخت  شناسند که به ارائه پیوندهاي می
گیـري   هـاي هوشـمند، کـاربران را در هنگـام مناسـبی هـدف      »بنـر «تبلیـغ، هماننـد   

افزون بر این، از آنجایی که کاربران هنگام استفاده از موتورهاي کاوش . کند می
توانـد افـزایش    گرایش به پردازش اطلاعات دارند، این گونه تبلیغات نه تنهـا مـی  

ه ایـن  وجو در پـی داشـته باشـد، بلک ـ    ها را در چارچوب نتایج جست شمار کلیک
وب   توان را دارد کـه در آینـده نیـز نـرخ مراجعـۀ مسـتقیم کـاربران را بـه پایگـاه         
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  .افزایش دهد
انـد کـه بسـیاري از     کننـده  هاي کامپیوتري کارهاي سـرگرم  بازي :هاي تبلیغاتی بازي ¨

هـاي اصـلی    از آنجایی که بـازي یکـی از سـرگرمی   . برند کاربران از آن لذت می
هـاي تبلیغـاتی خـود را در ایـن      کننـدگان، پیـام   ، تبلیـغ افراد در زمانۀ کنونی اسـت 

هـاي   هاي کامپیوتري مبتنی بر وب که داراي پیـام  بازي. اند ها نیز وارد کرده رسانه
اکنـون، بسـیاري از    هـم . شـوند  هاي تبلیغاتی شناخته می تبلیغاتی هستند به نام بازي

هـاي   پایگـاه شـرکت  هـاي وب ویـژة بـازي یـا در      هاي تبلیغاتی یا در پایگـاه  بازي
زمـان   به این ترتیـب، کـاربران هـم    .1تولیدکنندة محصولات یا خدمات قرار دارند

  .رو هاي گوناگون روبه با بازي، با تبلیغات تولیدکننده نیز به شکل
وگو شـد بـر پایـۀ     اي نوین که تاکنون دربارة آنها گفت تبلیغات رسانه :تبلیغات سیار ¨

اي کـه   شـکل دیگـري از ارتباطـات رسـانه    . انـد  استفاده در کامپیوتر طراحی شده
کار رفته است، با نـام تبلیغـات    گویی به کاربران نوین و افزایش آنها به براي پاسخ

بــراي دسترســی بــه  ســیم ایــن فنــاوري، از ارتباطــات بــی. شــود ســیار شــناخته مــی
هـا،   هاي همراه، فراخـوان  گیرد که این دسترسی، با تلفن کنندگان بهره می مصرف

دسـتیار دیجیتـالی شخصـی،    . پـذیرد  دستیارهاي دیجیتالی شخصی صـورت مـی   و
 2»کـامپیوتر   مینـی «کامپیوتري کوچک و قابل حمـل اسـت کـه گـاهی بـا عنـوان       

عنوان تلفن همراهی کـه مرورگـر وب    توانند به ها می این دستگاه. شود شناخته می
  .روندکار  هاي دیداري و شنیداري را دارد، به و توانایی پخش فایل

  ها راهکارهاي پخش داده

اگر شما بهترین محصول یا کـالاي جهـان را نیـز پدیـد آوریـد، ولـی ندانیـد کـه         
وکـار خـویش    چگونه کالاهاي خویش را بـه جهـان عرضـه داریـد، هرگـز در کسـب      
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ایـد کـه    به گفتۀ دیگر، شما یک بازيِ بازرگـانی را آغـاز کـرده   . کامیاب نخواهید شد
  بنابراین، به عنوان یـک تولیدکننـدة  . ز آن سربلند بیرون بیاییدهرگز نخواهید توانست ا

 Weitzen and)هـاي پخـش آگـاهی یابیـد      محصول باید از چنـدوچون گزینـه  کالا یا 

Parkhill 1996):  
سـازد کـه بـه     این امکـان را فـراهم مـی    کالاگزینش دورنگار براي پخش . دورنگار ¨

فناوري دورنگـار کـه   . بیابید وکار در جهان دسترسی مجازي همۀ دفترهاي کسب
ایـن فنـاوري   . صـد سـال اسـت کـه هسـت      پندارند، حدود یک برخی آن را نو می

  :تواند براي سه کاربرد جداگانه استفاده می
به جـاي آنکـه شـما اطلاعـاتی را گـزینش و تحویـل        :دورنگار بر پایۀ درخواست §

  اجـازه داده  انـد،  مشتري دهید، در این روش به کسانی که با شما تماس گرفته
خواهنـد، گـزینش و در همـان     هایی از اطلاعـات را کـه مـی    شود تا بخش می

ــد  ــت دارن ــازمان. هنگــام دریاف ــۀ     س ــر پای ــار ب ــادي از دورنگ ــیار زی ــاي بس ه
درخواست به عنوان روشی براي تحویل اطلاعات به مشـتریان خـود اسـتفاده    

پاســخ بــه یکــی از کاربردهــاي بســیار رایــج ایــن نــوع دورنگــار،  . کننــد مــی
دورنگار، امکانـاتی فراتـر تلفـن    . هاي متدوال یا مدارك متداول است پرسش

براي نمونه، اگر شما به مسیرهاي دفتر مرکـزي یـک شـرکت    . کند فراهم می
  .توانید با دورنگار نقشۀ آن را دریافت دارید نیاز داشته باشید، می

یک پایگـاه اطلاعـات   یک کامپیوتر، اطلاعات را از  :پایگاه اطلاعات به دورنگار §
 .دهد دارد و آن را از راه دورنگار به شخص مناسب تحویل می دریافت می

یـک مـدرك بـه یـک فهرسـت گزینشـی از گیرنـدگان         :پخش از راه دورنگـار  §
بـه عنـوان یـک اطلافـرین، داشـتن یـک دورنگـار بـه انـدازة          . شود ارسال می

وانـد کاربردهـاي   ت دورنگار شما مـی . داشتن یک تلفن براي شما بایسته است
فرستادن اطلاعات درخواسـتی افـزوده، در تمـاس بـودن،     : زیادي داشته باشد

  .گزاري هاي سپاس یا فرستادن نامه
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هـاي زیـادي بـراي شـما      هـا، گزینـه   با گزینش متن گویا براي ارائـۀ داده . گویامتن  ¨
این فناوري، که بر پاسـخ شـنیداري تعـاملی اسـتوار اسـت، بـراي       . شوند فراهم می

اي دارنـد ایـن فرصـت را فـراهم      هـاي دکمـه   و تلفـن  1»تن«شتریان شما که خط م
آورد که با استفاده از کلیدهاي تلفن و با پاسخ بـه یـک سلسـله از دسـتورهاي      می

چنـین سیسـتمی   . از پیش ضبط شده، اطلاعات دلخواه خویش را به دست آورنـد 
مـان بـه آسـانی بـه     دهـد در هـر ز   عدد به مشـتریان شـما اجـازه مـی     900یا  800با 

گـویی خودکـار بـه     اندیشۀ استفاده از تلفن براي پاسـخ . اطلاعات شما دست یابند
. مـیلادي ارائـه شـد    1989در سـال   2»میخائیل کین«مشتریان، نخستین بار از سوي 

گـذاري نمایـد کـه در     وي در پی آن بود که یک سیستم وکالـت از راه دور پایـه  
در آن زمـان وي در گیـرایش مشـتریان کـافی      .آغاز استقبال چنـدانی از آن نشـد  

سالۀ این سیسـتم را در یـک    اندازي شش وي سپس دستاوردهاي راه. کامیاب نبود
امـروزه ایـن   . منتشـر کـرد   3اي مجموعۀ چهار جلدي بـا عنـوان وکیـل پـنج دقیقـه     

هاي گونـاگون جامعـه از آن اسـتفاده     سیستم رواج بسیاري یافته است و در بخش
  .شود می

دهید اندیشـۀ خـوبی    تولید و انتشار اخبار تازه دربارة کاري که انجام می .ها مهخبرنا ¨
توانـد از ارزش واقعـی آنهـا     است، ولی انتشار بـیش از انـدازة ایـن اخبـار نیـز مـی      

هـا مانـدگاري بیشـتري در     انـد کـه خبرنامـه    بسیاري از اطلافرینـان دریافتـه  . بکاهد
نامه آغـاز کنیـد    مۀ خویش را به صورت فصلبنابراین، انتشار خبرنا. ها دارند قفسه

ــتریان، عرضــه   ــۀ مش ــراي هم ــالی خــویش    و آن را ب ــتریان احتم ــدگان، و مش کنن
از این پیشرانه براي نگاهی کوتـاه بـر اطلاعـات خـویش اسـتفاده کنیـد،       . بفرستید

اطمینان حاصل نمایید کـه خبرنامـۀ   . ولی همۀ اطلاعات خویش را آشکار نسازید
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در خبرنامۀ خـود، برخـی اطلاعـات    . بر دارد نه چیزهاي بیهوده راشما اخبار را در
با ایـن کـار، خواننـدگان ارزش شـما را از زبـان      . مشتریان خویش را نیز بگنجانید

توانید روابط عمـومی خـوبی نیـز بـا مشـتریان       کنند و می همتایان خود دریافت می
. اشــید، نهراســیداز اینکــه در نگــارش نیــز دســتی داشــته ب. کنــونی برقــرار نماییــد

اندیشند گرایش بسیاري دارند که از شـما بـراي انجـام     مشتریانی که مانند شما می
کننـد کـه شـما را بـا خوانــدن      کارهـاي خـویش بهـره گیرنـد، زیـرا احســاس مـی      

  .شناسند هایتان به خوبی می نوشته
هاي پژوهشی هسـت در هـیچ یـک از     ارزشی که در گزارش. هاي پژوهشی گزارش ¨

هـا و انتشـارات دیگـر هـر روزه بـه       خبرنامـه . شود سنتی دیگر یافت نمیانتشارات 
در . شـوند  رسند، ولی روي هم انباشته یا راهی سـبد زبالـه مـی    ها می دست سازمان
شوند، چرا که اگر براي چیزي پـول   هاي پژوهشی بیشتر خوانده می برابر، گزارش

  .شوند وانده هم میها چنین است، خ که براي بسیاري از گزارش پرداخت شود، 
کامیـابی   2»مـارك رابینـز  «و  1»میشل دیویس«بسیاري از اطلافرینان مانند . راهنماها ¨

اطلافرینانۀ خویش را با گردآوري حجـم زیـادي از اطلاعـات موجـود بـه دسـت       
اگـر شـما نیـز    . هایی باشـند  اطلافرینان باهوش باید در پی چنین فرصت. اند آورده

گوینـد، نبایـد روشـی     گونه که این اطلافرینان نیز مـی  مانه  این راه را پی بگیرید،
اگـر اطلاعـات را در   . کنیـد از یـاد ببریـد    که اطلاعات را گـردآوري و ارائـه مـی   

هایی ارائه ندهید که به آسانی قابـل خوانـدن و نمـایش باشـد، حتـی بهتـرین        قالب
  .ها دست نخواهند یافت هاي گردآوري نیز به نهایت توان پخش داده تلاش

دهد تا آنچه را که در گذشـته   پیدایش بازار ویدئو، به اطلافرینان امکان می .ویدئو ¨
  .پذیر بود، به شکل دیداري ارائه کنند هاي کاغذي دسترس تنها از راه رسانه

خواهید آخرین فهرست بهاي خود را به سرعت به آگـاهی   آیا می .پست الکترونیکی ¨
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پسـت  . براي این کار بسیار گزاف استمشتریان خود برسانید؟ هزینۀ پست سریع 
ولـی بـا اسـتفاده از پسـت الکترونیکـی،      . معمولی هم بسیار کند و نـامطمئن اسـت  

اي نیـز   درنگ منتقل کنیـد و هزینـۀ افـزوده    هاي خویش را آنی و بی توانید پیام می
افزون بر این، پست الکترونیکـی بـه   . براي فرستادن آنها براي هر مشتري پرداخت

دهــد کــه بــه صــورت شخصــی و محرمانــه بــا مشــتریان خــویش  ن مــیشــما امکــا
  .نگاري کنید نامه

دارد که در  گوناگونی خدمات برخط بازرگانی اطلافرینان را وامی. برخط خدمات ¨
گرچـه در  . هاي خـویش باشـند   انگیز و در حال رشد براي ارائۀ داده پی مکانی دل

هـاي بنـام در ارائـۀ     رکتبه عنـوان یکـی از ش ـ   1»نویر نت«شرکت «که  1995سال 
هاي زیادي براي ارائۀ اطلاعات وجود داشـتند امـا    خدمات برخط دایر شد، مکان

پدیدآوران آن، سیستمِ برخط را به عنوان بهتـرین مکـان بـراي تسـهیم اطلاعـات      
اي نوین کـه بـر فرهنـگ     برگزیدند تا سخن خویش را دربارة اولین شرکت رسانه

فرانسیسـکو دایـر شـده بـود      شـرکتی کـه در سـان    . دآفریقا متمرکز بود، بیان کنن ـ
. ارائـه کـرد   3».ال .او .اي«روي  2»نـویر آنلایـن   نـت «اولین محصول خـود را بـا نـام    

وکـار   محصولات اولیۀ این شرکت در زمینۀ موسیقی، ورزش، آموزش، و کسـب 
را » تابلوهاي پیـام «وگو و  هاي برخط مانند تالارهاي گفت بودند و برخی از تعامل

یکی از پدیدآوران شرکت در ایـن زمینـه    4»دیوید الینگتون«. گرفتند نیز در بر می
خواهیم یک اجتماع برخط بـراي کسـانی پدیـد آوریـم کـه       گفته است که ما می

هـاي   دیگـر ارتبـاط برقـرار، اندیشـه     هاي مشترك دارند تا بتوانند با یـک  دلبستگی
. وگـو کننـد   گ آفریقا گفـت هاي گوناگون فرهن خویش را تسهیم، و دربارة جنبه

  .هاي پرکاربرد کنونی شد چندي نگذشت که این سیستم برخط، یکی از سیستم
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هـاي فشـرده، اطلافرینـان     با استفاده از حافظۀ فقـط خوانـدنی لـوح    .هاي فشرده لوح ¨
همۀ محتـواي  . توانند اطلاعات بسیاري را به شکلی بسیار کاربردي ارائه نمایند می

چنـدین مجلـد از   . تـوان در یـک لـوح فشـرده گنجانـد      یک قفسـۀ بـزرگ را مـی   
اسـتفاده از ایـن   . انـد  هـاي فشـرده گـردآوري شـده     هاي تلفن بر روي لوح دفترچه

کنـد، بلکـه    گیـري مـی   ها براي ساخت کاغذ پـیش  قالب، نه تنها از نابودي جنگل
  .آسانی دسترسی و استفاده از اطلاعات ذخیره شده را در پی خواهد داشت

هـایی بسـیار    هـاي کـامپیوتري را گزینـه    اطلافرینان، دیسـک  .امپیوتريهاي ک دیسک ¨
تـوان بـا بهـایی بسـیار      هـاي کـامپیوتري را مـی    توان دیسک می. اند سودبخش یافته

کـه   1»تیموتی هیلبراند«. اندکی فراهم و از آنها براي پخش اطلاعات استفاده کرد
ها انجام  ن گونه دیسکهاي پستی خود را با ای از اطلافرینان است، پخش فهرست

ها براي ساخت کاغـذ   ها از نابودي جنگل نه تنها این دیسک  به باور وي،. دهد می
تواننـد   دارنـد نیـز مـی    کند، بلکه کسـانی کـه آنهـا را دریافـت مـی      گیري می پیش
ــن دیســک  داده ــاي موجــود در ای ــه در    ه ــد ک ــا را دســتکاري و گــزینش نماین ه
  .تهاي چاپی اطلاعات شدنی نیس نسخه

هـا بـا    از هر راهکاري که براي پخش استفاده کنید، چالش اصلی شـما ارائـۀ داده  
ولی با گزینش چگـونگی پخـش اطلاعـات، تنهـا بخشـی از      . صرفۀ هر چه بیشتر است

هایی است که اطلاعـات را   ماندة راه یافتن راه. اید فرینی را پیموده راه کامیابی در اطلا
  .با صرفۀ هر چه بیشتر ارائه کنیدهاي دوم، سوم، یا بیشتر  از راه
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  خودآزمایی
  

  ت؟تفاوت ارزش واقعی و هنجاري اطلاعات چیس ¨
  .هاي تعیین ارزش اطلاعات را شرح دهید چالش ¨
  .ارزش انتزاعی اطلاعات را توضیح دهید ¨
  .ارزش اطلاعات از دیدگاه اقتصاد اطلاعات چیست؟ شرح دهید ¨
  هایی دارد؟ مدل فضاي اطلاعاتی چیست و چه مؤلفه ¨
  گذاري محتواي دیجیتالی باید به چه نکاتی توجه کرد؟ در قیمت ¨
 .ش محصولات اطلاعاتی توضیح دهیدکارهاي پخ دربارة راه ¨





 

 

  هاي اطلافرینی پیشه
  

  :فصل هاي هدف

  :در این فصل با

 هاي اطلافرینی؛ پیشه ¨

 هاي کنونی اطلافرینی؛ و پیشه ¨

 پژوهشگري در بازار مجازي ¨

 .شویم می آشنا

  





 

 

  
  
  
  
  
  

  
  مقدمه

اي بـراي پخـش    هـاي تـازه   از راه هاي نوینی را پدیـد آورده و  اطلافرینان فناوري
هـاي   هـاي نـوینی از اطلاعـات و روش    آنـان شـکل  . انـد  ها و اطلاعات بهـره بـرده   داده
در هنگـام گسـترش بازرگـانی در    . انـد  بنیـان نهـاده  اي را نیز بـراي پـول درآوردن    تازه

ها بهترین بخـت را بـراي کامیـابی     ساز شدن با این روش اینترنت و خدمات برخط، هم
هـاي نـوین کـه در     در اینجـا بـه برخـی از پیشـه    . آورد دست آوردن پول فراهم می و به

ایـن مجموعـه جـامع و مـانع نیسـت، بلکـه       . شود اند، اشاره می جهان برخط پدید آمده
 Weitzen and Parkhill)انـد   هسـتند کـه اطلافرینـان آنهـا را سـودمند یافتـه      هایی  پیشه

1996).  

  نشر الکترونیکی

وکـار در   انـدازي یـک کسـب    ، روشـی آسـان و ارزان بـراي راه   دنیاي نشر برخط
هـا   هاي درون یک شرکت تا فهرسـت  گسترة کار انتشار از خبرنامه. فضاي سایبر است

رو دارنـد از اینترنـت و    ناشـرانی کـه تفکـر پـیش    . و خدمات بریدة جراید را دربر دارد
سـتاران اسـتفاده   سـازي ارتباطـات میـان پدیـدآوران و ویرا     خدمات برخط براي آسان

هـاي سـنتی    هـا، زمـان، و هزینـه    توان با پرهیز از گـام  اکنون یک کتاب را می. کنند می
نشر، در اینترنـت نوشـت و آن را ویـرایش کـرد بـه عنـوان یـک ناشـر، بـا اسـتفاده از           
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هـاي خـود را ماننـد عنـوان، نویسـنده، شـابک،        توانید اطلاعـاتی از کتـاب   اینترنت می
توان براي هر چیـزي   از اینترنت می. هاي سفارش ارائه کنید فرم فهرست مظالب، و نیز

نام شـرکتی   1»وردنت«. ها تا دریافت بازخورد خوانندگان بهره گرفت از ترجمۀ نوشته
کنـد و یـک گـروه هـزار      هاي خارجی کار می است که در زمینۀ ترجمۀ برخط کتاب

دسترسـی بـه هـزاران     2».ان .اي«فروشی الکترونیکـی یـا    روزنامه. نفره از مترجمان دارد
گفتنی است کـه ایـن منـابع از    . منبع اطلاعاتی را براي جوامع برخط آسان کرده است

هـاي   فروشـی  هماننـد روزنامـه  » .ان .اي«. انـد  هاي دنیا گرد آورده شـده  ناشران بنام مجله
  .دهد انتشارات زیادي را بازبینی و مرور کنند سنتی، به مشتریان امکان می

  تبلیغات الکترونیکی نمایندگی

بــه عنــوان . پســت الکترونیکــی یکــی از پرکــاربردترین خــدمات اینترنــت اســت 
بهتـرین  . نمایندگی یا واسطه، نیاز به ارائۀ خدمات تبلیغی در راهنماهاي اینترنتی دارید

گونۀ تبلیغات، این است که تنها کسانی را مخاطب قـرار دهیـد کـه در پـی اطلاعـات      
  .عات را از راه پست الکترونیکی براي آنان فراهم آوریدشما هستند و این اطلا

اي از راهنماهــاي  توانیــد دســته هــاي گرافیکــی مــی بــا اســتفاده از مــتن و نگــاره 
. سـان، ولـی سـودمندتر هسـتند     اطلاعاتی را فراهم آورید که با گونۀ چـاپی آنهـا یـک   

ی پسـت  هـاي خـود را بـه نشـان     توانید از مردم دعـوت کنیـد کـه درخواسـت     سپس می
  .الکترونیکی شما بفرستند

ــی از راه   ــرخط، یک ــاي ب ــتریان،    در دنی ــوذ در مش ــراي نف ــان و ارزان ب ــاي آس   ه
ها این گونه خـدمات   برخی از نمایندگی. اي است صفحه کاربردهاي بروشورهاي تک

شـما آگـاهی     بـراي مشـتریانی کـه دربـارة    . دهنـد  اي بسیار اندك انجام مـی  را با هزینه
نشـان شـرکت، توصـیفی از محصـول یـا خـدمت       : طلاعـات را بفرسـتید  ندارند، ایـن ا 
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  تواننـد از آنهـا اطلاعـات بیشـتري دربـارة      خویش، و پیونـد بـه منـابع دیگـري کـه مـی      
  .محصولات یا خدمات شما به دست آورد یا ترتیب یک معامله را با شما بدهد

  ویترین مجازي

ازار الکترونیکـی  اي ویتـرین مجـازي در یـک ب ـ    فروشی برخط، گونـه  یک کتاب
براي ساخت یـک ویتـرین مجـازي،    . است که با گسترش فضاي سایبر برپا شده است

هـاي بازرگـانی شـوید،     بایـد آمـادة تـراکنش   . به چیـزي بیشـتر از تبلیغـات نیـاز داریـد     
هـا را انجـام دهیـد، و از مشـتریان      هاي اعتباري را بپذیرید، سـفارش  پرداخت با کارت
هاي برخط بـه اسـتانداردي در ایـن صـنعت نوپدیـد       فروشی بکتا. خود پشتیبانی کنید

هایی کـه بـه    اند بلکه براي عنوان اند، زیرا نه تنها به فروش برخط روي آورده بدل شده
شـوند، کـارمزدي نیـز بـه پدیـدآوران و دارنـدگان حقـوق         صورت برخط منتشـر مـی  

  .دهند الکترونیکی می

  سیاست مجازي

هاي سیاسـی مجـازي تعیـین شـود      ند در آوردگاهتوا هاي سیاسی می آیندة رقابت
جهان بـرخط بـه محیطـی واقعـی بـراي افـرادي کـه        . اند دهی شده که به خوبی سازمان

حقیقت سیاست مجازي آن است کـه هـر   . هاي سیاسی دارند، تبدیل شده است انگیزه
کس که داراي یک کامپیوتر، دسترسی به اینترنـت، و عضـو یکـی از جوامـع بـرخط      

هاي بـرخط   رایزنی. یگاهی سیاسی را در اختیار دارد تا سخن خویش را بزنداست، جا
درنگ این توان را دارند که یک بستر ملی براي افکار عمومی درست کننـد کـه    و بی

  .گیرد و تحلیل نشده را نیز در بر می  اخبار ویرایش

  مشاور امور مالی

ز، فرصـتی را بـراي   ایـن نیـا  . ها براي پیشرفت نیاز به کمـک مـالی دارنـد    شرکت
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صــدها منبــع مــالی در سرانگشــتان . مشــاوران مــالی الکترونیکــی فــراهم آورده اســت 
اگـر بـرخط نباشـید ایـن منـابع بـه آسـانی یـا آشـکارا بـراي شـما            . اینترنتی شما هسـت 

. توانید به عنوان واسطۀ خدمات بـرخط کـار کنیـد    در فرصتی می. پذیر نیستند دسترس
سـهام و اوراق بهـادار را خریـد و فـروش، بلکـه اطلاعــاتی      وقـت نـه تنهـا     دلالان تمـام 

  .کنند گذاران ارائه می کلیدي را نیز به سرمایه

  مجازي پژوهشگر بازار

شـود، فرصـتی چشـمگیر بـراي      با هر بازار نوینی کـه در فضـاي مجـازي بـاز مـی     
به عنوان یـک پژوهشـگر مجـازي    . آید هاي پژوهش در بازار مجازي پدید می شرکت

هـا فـراهم    ید اطلاعاتی را دربارة کسانی کـه کـار بـرخط دارنـد بـراي شـرکت      توان می
اکنـون صـدها    شـود، زیـرا هـم    تـر مـی   این حوزه، با گسترش اطلاعات گسترده. سازید

واژة . کننـد و ایـن شـمار افـزایش روزافزونـی دارد      میلیون نفر از اینترنت اسـتفاده مـی  
هـاي   پـژوهش . نمایـد  به خوبی بازمی هاي کاربران برخط اینترنت را همۀ ویژگی 1نخبه

گـذاران افکـار    کـرده، و رهبـران و سـرمایه    پیشین، این افراد را مولـّد، فعـال، تحصـیل   
توانید به مشتریان خود کمک کنید تا از پرونـدة کـاربران    می. اند عمومی قملداد کرده

هـایی در   شـناختی و رفتـاري و پـژوهش    هـاي جمعیـت   برخط آگاهی یابند و پـژوهش 
  .نۀ سبک زندگی آنان انجام دهیدزمی

به عنوان یک پژوهشگر بازار، نیازمنـد همـۀ ابزارهـاي پژوهشـی اسـتاندارد ماننـد       
هـاي تلفنـی، و پیمـایش از طریـق پسـت الکترونیکـی        هاي شخصـی، پیمـایش   مصاحبه
توانیـد پـژوهش خـویش را در فضـاي مجـازي از راه پسـت الکترونیکـی،         مـی . هستید

بــه عنــوان . هــاي فــردي نیــز بــه انجــام برســانید  ، و مصــاحبههــاي الکترونیکــی انجمــن
پژوهشگر باید نوع پیمایش و ترکیب و حجم نمونـه را مشـخص نماییـد، پرسشـنامه را     
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ــاده و مصــاحبه  ــا را تحلیــل و پــردازش نماییــد، و گــزارش      داده  هــا را اجــرا،  آم ه
  .دستاوردهاي کار خویش را منتشر کنید
ر، ماننـد راهنمـاي کوهنـوردان هسـتید کـه بـه       شما به عنوان یک پژوهشـگر بـازا  

. کنیـد  خواهنـد، کمـک مـی    مشتریان براي یافتن چیزهایی که بـه صـورت بـرخط مـی    
منـد بـراي اطلاعـات و تحلیـل      منـد و نظـام   وجوي هـدف  تر اینکه شما یک جست مهم

. اطلاعات مرتبط با شناسایی و حل مسائل بازاریابی براي مشتریان خـویش مهیـا کنیـد   
گیـري در   ا این است که بر پایۀ تفسیر اطلاعات، به مشتریان در کار تصـمیم هدف شم

  .وکار کمک کنید کسب

  بندي شده هاي زرد الکترونیکی و تبلیغات دسته صفحه

اکنون یک دنیاي نوین براي بازاریـابی تخصصـی اینترنتـی و خـدمات بـرخط       هم
ــراد گشــوده شــده اســت   ــه روي اف ــاي مجــازي . بازرگــانی ب ــد  ، مــیدر ایــن دنی توانی

بندي شدة خود را در گسترة جهانی پدید  هاي زرد الکترونیکی و تبلیغات دسته صفحه
اي کمتر از چاپ یک صـفحه   ها نسخه را در هر ماه با هزینه تواند میلیون آورید که می

ــاره   . بیافرینــد ــه پ اي از  گرچــه تبلیغــات ناخواســته در اینترنــت پســندیده نیســت امــا ب
شـود کـه آشـکارا بـه ایـن گونـه        می  هاي خبري اجازه داده گروههاي پستی و  فهرست

وکارهـا، از کاربردهـاي    انـدازي ایـن گونـه کسـب     بنابراین پـیش از راه . تبلیغ بپردازند
  .پسندیده و ناپسند آن آگاهی یابید

هـاي زرد الکترونیکـی در گسـترة جهـانی آن      هاي خدمات صفحه یکی از برتري
آشـکار  . دسـت آوریـد   هاي گوناگونی درآمد بـه  د به شیوهتوانی است که از این راه می

زنـی   ها چانـه  توانید با شرکت می. توانید براي طراحی پایگاه وب پول دریافت کنید می
بـراي  . دهید، در بخشی از سودشـان مشـارکت کنیـد    و در برابر خدماتی که به آنها می

بـراي  . هـا پـول بگیریـد   توانیـد از آن  هـا در اینترنـت نیـز مـی     پشتیبانی از حضور شرکت
توانیـد مبـالغی را    وجو نیز می و جست خدماتی مانند تحویل اقلام، دسترسی، اشتراك، 
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  .به دست آورید که فرصتی سودمند براي شماست

  خدمات بازاریابی الکترونیکی

انـدازي خـدمات بازاریـابی الکترونیکـی داریـد کـه        شما فرصت خوبی بـراي راه 
. کنــد هــا خــدمت و کــالاي گونــاگون کــار مــی  یلیــونماننــد مرکــزي بــراي مبادلــۀ م

وکارهــاي ممکــن را در نظــر بگیریــد و بــه آنهــا پیشــنهاد دهیــد کــه بازاریــابی   کســب
بـه ایـن ترتیـب نـه تنهـا      . دهیـد  آنها را با هزینۀ اندکی در اینترنـت انجـام مـی      کالاهاي

د اطلاعـات  توانی ـ توانید دسترسی رایگان براي خریداران فـراهم آوریـد، بلکـه مـی     می
خرنـد، بـراي مشـتریان خـویش فـراهم       ارزشمندي دربارة خریداران برخط و آنچه می

  .آورید
  فهرســت برخطــی از کالاهــا،  جنبــۀ دیگــر خــدمت بازاریــابی الکترونیکــی تهیــۀ 

توانید پیشـنهادهاي خـویش را ماننـد یـک      در اینجا نیز می. خدمات، و اطلاعات است
  .د و آن را به صورت برخط منتشر نماییدبندي کنی فهرست الکترونیکی بسته

  1ها پخش داده

درست مانند یک ابزار الکتریکـی در بـازپخش انـرژي، اطلافرینـان نیـز در حـال       
هـا و دیگـر    ها را بـراي شـرکت   وکارهایی هستند که به سادگی، داده اندازي کسب راه

د کـاري  توان ـ فروشی محصولات اطلاعاتی می گرچه خرده. اطلافرینان بازپخش کنند
توانیـد بازاریـابی    شـما مـی  . بر و دشوار به نظر آید، اما رویکرد دیگري نیز هست  هزینه

هــایی از آنهـا را بــه صـورت رایگــان انجــام دهیـد، امــا بـراي ارســال و تحویــل      نسـخه 
وکـاري نـوین اسـت امـا      ها کسـب  اگر چه تحویل داده. محصولات پول دریافت کنید
گیرند تا افـرادي بـرخط    هاي پخش تاره بهره می کانال بسیاري از اطلافرینان از برتري

  .ها و اطلاعات خویش را به پول تبدیل نمایند و جهانی گردند و داده
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  خودآزمایی
  

 پژوهشگري مجازي بازار چیست؟  ¨

هاي اطلافرینی محسوب کرد؟ توضیح  توان از پیشه آیا سیاست مجازي را می ¨
 .دهید

 شود؟ هاي زرد الکترونیکی به چه مواردي گفته می صفحه ¨

 د؟کنی اندازي کنید چه کارهایی می راه  اگر بخواهید یک شرکت پخش داده ¨

 .یک برنامۀ استراتژیک براي نشر الکترونیکی شخصی خویش تدوین نمایید ¨





 

 

  

  :پیوسـت

  وگو با اطلافرینان کامیاب گفت

  .اند آمده (Chandler 2007)از  بخشهاي این  همۀ نوشته

  
  :ها هدف

  :با بخشدر این 

 ماري از اطلافرینان کامیاب؛ش ¨

 محصولات آنها؛ ¨

 چگونگی کامیابی این محصولات در بازار اطلاعات؛ ¨

 چگونگی بازاریابی این محصولات؛ و  ¨

 هاي اطلافرینی در عمل چالش ¨

 .شویم می آشنا
  

  

  





 

 

  1»جوان اسیوارت«

 محصولات ¨

هـاي گونـاگونی دارنـد     اي که عنوان چهل و نه گزارش تخصصی پنج صفحه §
 ؛)دلار 10هر یک (

 ؛)دلار 95/39هر یک (هاي از راه دور  لوح فشردة همایش §

 ؛)دلار 97/14هر یک (هاي از راه دور  نوار شنیداري همایش §

 ؛)دلار 10هر یک (هاي از راه دور  متن چاپی همایش §

 ؛)دلار 95/49(هاي دوماهانه  اشتراك خبرنامه §

 ).یک سالدلار براي  2500ماه و  6دلار براي  1500(برنامۀ آموزشی  §

  مختصر محتوا توصیف ¨
دهیم به انـدازة یـک ایـنچ و اطلاعـات آنهـا بـه        عنوان محصولاتی که ما ارائه می

هـاي برگزیـدة مـا بسـیار جزئـی و       بـه عبـارت دیگـر، موضـوع    . اندازة یک مایل است
  .اطلاعات ارائه شده براي آنها بسیار گسترده است

  مخاطبان کلیدي شما چه کسانی هستند؟. پرسش
  .هر کسی که بخواهد خویشتن را ارتقا بخشد. خپاس

  فروشید؟ منابع خویش را از چه راهی می
ــاهاي      ــده در آن، و فض ــت ش ــلاگ و اعضــاي ثب ــاه وب شخصــی، وب از راه پایگ

  .الکترونیکی
  نخستین بار چه هنگامی منابع خویش را منتشر کردید؟

  .نزدیک پنج سال پیش
  کی گرفتید؟هاي الکترونی چرا تصمیم به انتشار گزارش

هـاي چـاپی آنهـا بسـیار      هاي الکترونیکی نسـبت بـه مشـابه    چون استفاده از گزارش
                                                                                                                                               
1 Joan Stewart, The Publicity Hound, Port Washington, Wisconsin 

(www.publicityhound.com) 

http://www.publicityhound.com)
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  .تر است تر و ارزان آسان
  وکارتان را در پی دارد؟ انتشارات شما چگونه گسترش کسب

  این انتشارات مرا در جایگاه یک فرد خبره قرار داده است و درآمـد زیـادي بـراي   
بـرم، بـه فـروش     ی هنگامی که در خـواب بـه سـر مـی    وب من، حت  پایگاه. من دارد

  .پردازد ام می کالاهاي اطلاعاتی
  از چه فرایندي براي انتشار بهره گرفتید؟

هـاي تخصصـی، مـن بـه آسـانی یـک گـزارش تخصصـی دربـارة           دربارة گـزارش 
خریـدم کـه    1»جفـري لانـت  «هاي تخصصی نوشـتۀ   چگونگی پدیدآوري گزارش

بنا بود هر گزارش تخصصی، فصلی در یـک کتـاب   در ابتدا . یک اطلافرین است
ام کـه   با خود اندیشیدم که من تاکنون یک گـزارش تخصصـی نوشـته   . چاپی باشد

» زیـن  اي«در آینده فصل نخست کتابم خواهد شد، بنابراین آن را در پایگاه وب و 
شـروع بـه     فصـل کتـابم ولیـده شـد،     20رسـانم و هنگـامی کـه     خودم به فروش می

هـا بسـیار خـوب و     جالب اینکه گـزارش . کنم ک ناشر براي آن میوجوي ی جست
هـا را بـه    بـودم کـه آن گـزارش    تند به فروش رفتند و به این ترتیب، باید دیوانه مـی 

. دلار بفروشـم  25شکل یک کتاب در آورم که هر یـک را بتـوانم دسـت بـالا بـه      
  .گزارش تخصصی دارم 49اکنون من 

  کنید؟ میچگونه منابع خود را بازاریابی 
اگر کسـی بـه   . کنم گزارش می بههایی کوتاه  ام اشاره هفتگی» زین اي«در ابتدا در 

ایـن کـار   . خرد آن گزارش، گرایش و نیاز داشته باشد، متن کامل آن را از من می
  .کند مانند جادو عمل می

  برانگیزترین بخش فرایند نشر چیست؟ چالش
  .ر مردم و در فهرست محصولاتهاي بسیار در براب داري پیوستۀ گزارش نگه

                                                                                                                                               
1 Jeffry Lant 
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  ترین بخش فرایند نشر کدام است؟ خرسندکننده
  .درآمد
  اید؟ اید، چه آموخته هاي خود با دیگران کسب کرده اي که از تسهیم محصولات و ایده از تجربه

هاي تخصصی را، مانند کاري که من در آغاز کار انجام دادم، به صـورت   گزارش
. روز، خـود را در جلـوي چاپگرتـان خواهیـد یافـت      چون تمـام . چاپی ارائه نکنید

  .هاي الکترونیکی محصولات را ارائه دهید سفارش من این است که تنها نسخه
  اي دیگر انجام دهید؟ اگر به گذشته بازگردید آیا کاري هست که بخواهید به شیوه

مانند مـن در افـزایش بهـاي محصـول     . هاي چاپی ارائه نخواهم داد من هرگز نسخه
  بهـاي یکـی از محصـولات     میلـی بسـیار،   مـن بـا بـی   . ردیدي به خویش راه ندهیدت

خویش را از هفت به نـه دلار افـزایش دادم و دیـدم کـه هـیچ کاهشـی در فـروش        
  .محصول پدید نیامد

  1»دوتی والترز«

 محصولات ¨

امـین سـال   26اکنـون در    ،)اي اي براي سخنرانان حرفـه  مجله(» ها تسهیم ایده« §
 دلار براي اشتراك دوساله؛ 95 انتشار است،

کاغذي، شـرکت  (» کم نگیرید هرگز قدرت فروش یک زن را دست«کتاب  §
 ؛)، هفت دلار2»ویلشایر«کتاب 

پـرنتیس  «کاغـذي، انتشـارات   (» منـد شـوید   سـخنرانی کنیـد و ثـروت   «کتاب  §
 ؛)دلار 17، 3»هال

 ؛)دلار 125تا  95/39(هاي شنیداري سخنرانی  آلبوم §

                                                                                                                                               
1 Dottie Walters; Walters International Speakers Bureau; Glendora, California 

(www.speakerandgrowrich.com) 
2 Willshire 
3 Prentice-Hall 

http://www.speakerandgrowrich.com)
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 ؛)دلار 599(» مند شوید سخنرانی کنید و ثروت«ه با نام سمینار پایان هفت §

 ).دلار 400دو ساعت (مشاوره  §

  مخاطبان کلیدي شما چه کسانی هستند؟
دفــاتر ســخنرانی، ســخنرانان، نویســندگان، و هــر کســی کــه بــا دنیــا پیونــد دارد و  

  .اي داشته باشد خواهد یک سخنرانی حرفه می
  ؟فروشید  منابع خود را از چه راهی می

فهرسـتی نیـز از   . »ولیـزون «پایگاه وب شخصی، راهنماهـاي اینترنتـی، پایگـاه وب    
هاي کاري و سمینارها افـراد را متقاعـد    محصولات خویش داریم که در سخنرانی

هـا و نشـانی پسـتی     تلفن افزون بر این، بسیاري از شمارة . کنیم که آنها را بخرند می
کنیم تا در هنگام نیـاز بـراي بازاریـابی از     میداري  گیریم و نگه افراد را از آنان می

هـا، بـه آنهـا     کنیم که در همان روز دریافت سـفارش  ما افتخار می. گیریم  آنها بهره
  .دهیم پاسخ می

  چه شد که تصمیم به انتشار شخصی کارهاي خود گرفتید؟
گـاهی  . انـد  هـاي شـنیداري بـوده    ام، برنامه بسیاري از آنچه که خود من منتشر کرده

. ام ام و نتیجـۀ خـوبی گرفتـه    نیز یک برنامۀ شنیداري را به یک کتاب پیوست کرده
هـاي   کـنم تـلاش کنیـد، پشـتیبان     خـواهش مـی  «آخرین آلبوم و کتاب مـن بـا نـام    

  .یافته است  بسیار شهرت» بازرگانی بیابید و آنها را نگه دارید 
  وکارتان را به دنبال دارد؟ انتشارات شما چگونه گسترش کسب

. نگاري را دوسـت دارم  روزنامه  من فرصت. ها رواج بسیاري یافته است سهیم ایدهت
در مدرسۀ راهنمـایی مـن مـدیر تبلیغـات و ویراسـتار      . پیشینۀ من در این زمینه است

مشـغول  » آنجلـس تـایمز   لوس«بعدها در بخش تبلیغات روزنامۀ . ارشد مدرسه بودم
تبلیغـات مـا   . همـاوردي کـردم   1»اگـون وِلکام و«سال با  10به کار شدم، و به مدت 

هـا راهـی را    تسـهیم ایـده  . هاي کالیفرنیاي جنوبی را زیر پوشش داشت بیشتر بخش
                                                                                                                                               
1 Welcome Wagon 
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مـا  . وکـار مـا، بلکـه مشـتریان مـا فـراهم آورده اسـت        براي پیشـبرد نـه تنهـا کسـب    
  .کنیم که در زمینۀ سخنرانی در لبۀ پیشرفت است اطلاعاتی را منتشر می

  کنید؟ نشر استفاده میاز چه فرایندي براي 
کنم، به شـکلی کـه    اي درست می خواهم بنویسم پرونده من براي هر کتابی که می

اي کـه ناگهـان    گیـرم، یـا ایـده    هـا مـی   ها یا روزنامـه  هایی که از مجله بتوانم در ایده
یا حتی آنچه که به پست الکترونیکی مـن ارسـال     رسد، پشت میز کارم به فکرم می

کـنم و   من به هـر یـک از اقـلام یـک یادداشـت پیوسـت مـی       . مشود، تعمق کن می
گـذاري   هاي کتابی که در آینده خـواهم نوشـت، علامـت    پروندة را به عنوان فصل

هـا درسـت شـد بـه نوشـتن روي       هنگامی که یک دسـته از ایـن یادداشـت   . کنم می
  .آورم می

  کنید؟ چگونه منابع خود را بازاریابی می
کننـده   ک کیف دربر دارندة منـابع خـود بـه هـر شـرکت     براي سمینار پایان هفته، ی

یـک میـز مـواد    . نام سمینار دریافت شده است دهیم که هزینۀ آن در هنگام ثبت می
تواننـد بـه آنجـا     و منابع نیز در تالار جنبی سمینار داریـم کـه کـه مخاطبـان مـا مـی      

ري مراجعه کنند و هر یک از محصولات را که گرایش دارند، یا کیفـی کـه بسـیا   
  .از آنها را با بهایی مناسب در خود دارد، بخرند

  برانگیزترین بخش فرایند نشر چیست؟ چالش
دسـت داریـد کـه ایـن کـار را انجـام        شما نیاز به یک ویراسـتار چیـره  . خوانی نمونه
  .خودتان نیز باید درگیر ویرایش محتوا شوید. دهد

  ترین بخش فرایند نشر کدام است؟ خرسندکننده
ما یک نمایشـگر  . داشتیم 1»انجمن سخنرانان ملی«اي در همایش  غرفه هفتۀ گذشته

در کـانون آن  » مند شـوید  سخنرانی کنید و ثروت«جذاب پرنور داشتیم، که کتاب 
گفتنـد کـه کتـاب     آمدند و به من تبریک و نیـز مـی   صدها سخنران نزد من می. بود

                                                                                                                                               
1 National Speakers' Association: NSA 
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شـنیدم   هـا را مـی   ن گفتـه از این که آ. را به آنان نشان داده است  من که مسیر شغلی
آنها نه تنها کتاب مـرا خریـده بودنـد بلکـه از آن اسـتفاده کـرده و       . خوشحال بودم
هـایم   قدر از من استقبال شد که من بـراي پـاك کـردن اشـک     آن. بهره برده بودند

  .یک بسته دستمال استفاده کردم
  رسانید؟اید که بخواهید به آگاهی دیگران هم ب هاي خود چه آموخته از تجربه

هـایم آغـاز    هـایم بـا داسـتان سـختی     هـا، و کـلاس   من در همۀ سمینارها، سـخنرانی 
ام را در یـک کالسـکۀ    گذاشـتم و هـر دو بچـه    کنم و اینکه مقوا در کفشـم مـی   می

وقتی که وارد دبیرستان شدم پدرم مـن  . تحصیلات عالی نداشتم. چپاندم خراب می
هـر روي، مـن در دورة دبیرسـتان،    بـه  . و مادرم را به حال خویش گذاشت و رفـت 

وکارهاي گونـاگون داشـتم و دربـارة خـدمت بـه مشـتري و        هایی را در کسب پیشه
من عاشق مطالعـۀ زنـدگی   . اینکه چگونه یک مدیر باشم، چیزهاي زیادي آموختم

بـه مـن کمـک بسـیاري     » آلبـرت انیشـتین  «هـاي   یکی از گفته. افراد کامیاب هستم
مـن ماشـین تحریـر    . »حـل در دسـتان شـما اسـت     راه همیشـه «: نویسـد  وي می. کرد

. مان را گرفتم و وي هدیۀ بزرگـی نیـز بـه مـن داد، یـک بنـد کاغـذ چـاپ         همسایه
بـان دوم در نیـروي    او یک گروه. بازگشته بود 1نامزدم از نبردهاي اقیانوسیۀ جنوبی

 مـا ازدواج کـردیم و یـک   . تکاوران دریایی بود و چهار سـال را از خانـه دور بـود   
خداونـد بـه مـا دو بچـۀ زیبـا      . شویی را خریدیم کوچک و امتیاز یک خشک خانۀ

هـیچ کـس   . سپس مدتی رکود مطلق حاکم شـد . هدیه داد، یک پسر و یک دختر
تـوانم بـراي یـک     از شوهرم پرسیدم که آیا من می. خرید شویی نمی ماشین خشک

ر دبیرسـتان انجـام   تر این کـار را د  روزنامه، ستون خریداران را بنویسم، چون پیش
مـن آن سـتون را   . وي آنچنان ناامید بود کـه حتـی پاسـخ مـرا هـم نـداد      . داده بودم

  .باید آن را بیابید. در دستان شما است» حل راه«. نوشتم و همه چیز عوض شد

                                                                                                                                               
1 South Pacific 
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  اي دیگر انجام دهید؟ اگر به گذشته بازگردید، آیا کاري هست که بخواهید به شیوه
پیشـۀ  . وکـارم یـاري کـرد    که مرا در هر گام از کسـب  گزارم من از خداوند سپاس
ام، بـا یـاري او بـوده     ها و محصولات دیگري که پدید آورده سخنرانی من و کتاب

اي نداشـتم،   شروع کردم ایده من هنگامی که نوشتن آن ستون را در روزنامه. است
ــۀ     ولــی اینکــه در بســیاري از کشــورهاي جهــان ســخنرانی کــنم، در صــدها برنام

هاي بسیاري نه تنها در ایالات متحـده بلکـه    یزیونی و رادیویی بیایم، و در مجلهتلو
  .اي تبدیل شوم، به لطف خداوند بوده است در سراسر جهان به چهره

  1»جو ویتیل«
 انتشارات ¨

گـالینگور،  ( منـد شـدن   زاي آسان براي ثـروت  پنج گام درون: عامل گیرایش §
 ؛)دلار 95/24

. تـی . پـی «آور قـدرت   ده حلقۀ شـگفت : شود میهر دقیقه یک مشتري متولد  §
وکـار در   براي پدیـدآوري آوازه، خوشـبختی، و امپراطـوري کسـب     2»بارنوم

 ؛)دلار 95/24گالینگور، (امروز ـ تضمینی 

 ؛)دلار 95/13شومیز، (دار شدن در تاریخ  ترین راز پول بزرگ §

تولـد   کتاب راهنمایی که باید در هنگـام : نامۀ آموزشی گمشدة زندگی دست §
 ؛)دلار 95/19گالینگور، (دریافت کنید 

 ؛)دلار 95/19شومیز، (هفت راز گمشدة کامیابی  §

 .اند هاي بسیاري که با همکاري دیگر پدیدآوران نوشته شده کتاب §
 محصولات ¨

هـایی   چگونـه ایـده  : طـلاي ایـده  «عنوان کتاب الکترونیکی ماننـد   30بیش از  §

                                                                                                                                               
1 Joe Vitale; Hypnotic Marketing Inc.; Wimberley, Texas (www.mrfire.com) 
2 P. T. Barnum 

http://www.mrfire.com)
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 37(» نگـارش هیپنـوتیزمی  «، )لارد 95/19(» بیافرینیم که بـه پـول بـدل شـوند    
 ؛)دلار

آموزشــی عامــل . دیــی. وي. دي«چنــدین برنامــۀ دیــداري و شــنیداري ماننــد  §
 ؛)دلار 49(» پولی فراتر از باور«و ) دلار 497(» گیرایش

 .هاي آموزشی دار، اشتراك خبرنامه، و برنامه ن و پیراهن نشا  افزار، لیوان نرم §

  نی هستند؟مخاطبان کلیدي منابع شما چه کسا
  .کنند و کارآفرینان اینترنتی کارآفرینانی که تنها براي خود کار می

  وکار اطلافرینی خویش را آغاز نمودید؟ گونه کسب
کـردم کسـی    فکـر نمـی  . بود 1»نگارش هیپنوتیزمی«نخستین کتاب الکترونیکی من 

ز نسـخه ا  600. مـن در اشـتباه بـودم   . هـاي الکترونیکـی را بخـرد    یکی از این کتاب
دلار بـه فـروش رفـت و مـن خوشـی را مـزه        30شبه هر یک به قیمـت   یک  کتاب،
  .کردم

  فروشید؟ محصولات خود را در کجا می
  .به شکل برخط

  هاي بازاریابی دستاورد بهتري دارند؟  کنید؟ کدام استراتژي چگونه منابع خود بازاریابی می
وابسـته بـه دسـت مـا      هـاي  فهرسـت افـراد را مؤسسـه   . از راه ارائه به فهرست پسـتی 

پـردازم تـا از راه فهرسـت پسـتی بـراي افـراد        من به انتشار اخبار هم می. رسانند می
نویسم تـا خواننـدگان دوبـاره بـه پایگـاه وب مـن        هایی نیز می فرستاده شود و مقاله

  .بازگردند
را  چگونه توانستید فـروش اولـین کتـاب خـویش    . دست ناشران بنامی به چاپ رسیدند آثار شما به

  تضمین کنید؟
  .اي نوشت که آن را دوست داشت مقدمۀ کتاب مرا یک نویسندة حرفه

  وکار شما کدام است؟ برانگیزترین بخش کسب چالش
  .دست خودم انجام همۀ کارها به

                                                                                                                                               
1 www.hypnoticwriting.com 

http://www.hypnoticwriting.com
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  وکار شما کدام است؟ ترین بخش کسب خرسندکننده
 بـرم و نیـز دگرگـون سـاختن     دریافت پول، حتی هنگامی که در خواب به سـر مـی  

  .زندگی مردم با اطلاعات خوب و درست
  اید که بخواهید دیگران را نیز در آنها سهیم کنید؟ وکار خود چه آموخته از کسب

هرگـز درنـگ   . پول نیاز بـه سـرعت دارد  . ها کار کنید و سریع باشید بر اساس ایده
کارهـا را انجـام دهیـد و بگذاریـد بـازار تصـمیم       . نکنید، و دودل و دومـین نباشـید  

  .ردبگی
  اي دیگر انجام دهید؟ اگر به گذشته بازگردید، آیا کاري هست که بخواهید به شیوه

دادم و زمان را براي ایـن پرسـش کـه     کارهاي محصولات خود را زودتر انجام می
  .دادم کند، به هدر نمی آیا محصولات در بازار خوب عمل می

  1»رامانوس ولتر«
 انتشارات ¨

 95/19، 2»وایلـی و پســران  جــان«تشـارات  ان(کامیـابی خـویش را آغــاز کنیـد     §
 ؛)دلار

 95/18، 3»انتشـارات تـن اسـپید   «(وکار رؤیایی خـویش را آغـاز کنیـد     کسب §
 ).دلار

  توصیف کوتاه محتوا ¨
هـایی عملـی اسـت بـراي پـر کـردن شـکاف میـان          داراي گـام » ولتـر «هاي  کتاب

نی اسـت کـه   حـال کسـا   تنها شرح » کامیابی خویش را آغاز کنید«. ها و کامیابی هدف
» خـواهم  مـی «این کتاب شما را از نقطۀ . خواهند هر کاري را با کامیابی انجام دهند می

  .برد می» انجولیش دادم«و در پایان به » خواهم توانست«به گام 
                                                                                                                                               
1 Ramanus Wolter; The Kick Start Guy; San Francisco, California (www.kickstartguy.com) 
2 John Wiley and Sons 
3 Ten Speed Press 

http://www.kickstartguy.com)
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  مخاطبان کلیدي شما چه کسانی هستند؟
  مــادران جدیــد، دانشــجویان دبیرســـتانی، واحــدهاي ســازمانی منــابع انســـانی،      

  .کنند ان و کارآفرینان، و کسانی که براي خودشان کار میرؤیاپرداز
  فروشید؟ منابع خود را کجا می

هـــاي وب  هــا، پایگــاه   فروشــگاه   وب خــودم، راهنماهــاي اینترنتــی،    در پایگــاه 
ــاه وب   ــارآفرینی، و پایگ ــزون«ک ــاب »ولی ــز در کت ــی ، و نی ــزرگ و   فروش ــاي ب ه

  .ها کنفرانس
  نخستین کار خود را کی منتشر کردید؟

  .1998سال 
  چه شد که تصمیم به انتشار شخصی کارهاي خود گرفتید؟

ام، ایمـان داشـتم و خـود نیـز از آنهـا پیـروي        هایی که که طراحی کـرده  من به گام
نشـان دادن  ) بلـه، کتـاب یـک کالاسـت    (نخستین گام در فروش یک کالا . کردم

هـاي مـن    کنم ایدهمن خودم کارم را منتشر کردم تا ثابت . اعتبار آن در بازار است
  .خرند درست هستند و مردم آنها را می

  وکارتان را بهبود بخشید؟ انتشارات شما چگونه کسب
دهد، هنگـامی کـه    نامم که نشان می می» وکار کارت بزرگ کسب«من آن را یک 

وگوهاي رادیویی، تلویزیونی، یـا   گزینند یا به گفت مردم مرا به عنوان مشاور برمی
  .آورند دست می نند؛ چه چیزي بهخوا اینترنتی می

  از چه فرایندي براي انتشار بهره گرفتید؟
هــا را پدیــد آوردم، بــا  کتــاب. »مــن تنهــا انجــامش دادم«  گفــتن آن آســان اســت،

طراحــان گرافیــک بــراي زیبــا کــردن آنهــا کــار کــردم، و ســپس بــه آن دســته از  
تـر منتشـر کـرده     شهاي مـرا پـی   هایی مانند کتاب هاي چاپ و نشر که نمونه مؤسسه

جالب این پس از پـذیرش کتـاب مـن بـراي انتشـار در      . بودند، پیشنهاد قیمت دادم
آن نیـز اسـتفاده شـد، چـون از آزمـایش        سطح ملی، از بسیاري از عناصر گرافیکی

  .سربلند بیرون آمده بودند
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  کنید؟ منابع خود را چگونه بازاریابی می
سـاز اسـت، پـس هرگـز خودتـان را      هر کاري براي بازاریـابی در چنـد سـطح کار   

هدف کلیـدي آن اسـت کـه چنـان روي دیگـران اثـر بگذاریـد کـه         . کلافه نکنید
کـنم،   هـا سـخنرانی مـی    مـن در کنفـرانس  . وگو کنند تان گفت دربارة شما و کتاب

  .گذارم هایی نیز در شبکۀ جهانی وب می نویسم، و مقاله ها می براي مجله
  شر چیست؟برانگیزترین بخش فرایند ن چالش

ماننـد  «گـویم   مـن مـی  . از دیدگاه من، شما تنها باید کارهـا را انجـام دهیـد     دوباره،
هـاي   هدف. »یک کودك رؤیاپردازي کنید و مانند یک بزرگسال تصمیم بگیرید

خود را مانند یک کودك برگزینید و در پی عملی کردن آنها و کمک گرفتن از 
هـاي خـود بهـره گیریـد تـا آنهـا را        ربـه سپس از شم بازرگانی و تج. دیگران باشید

هایتـان   راه درست را براي رسیدن به هـدف . مانند یک بزرگسال به عمل درآورید
  . خواهید یافت

  ترین بخش فرایند نشر کدام است؟ خرسندکننده
کننـد؛ اینکـه چگونـه     گزاري می هایتان سپاس زمانی که مردم از شما به خاطر گفته

  .اند پیشۀ خود را دگرگون کرده یا بهبود بخشیدهوکار، و  آنها زندگی، کسب
  اید که بخواهید دیگران را نیز در آنها سهیم کنید؟ از تجربۀ خود چه چیزي را یاد گرفته

. وگو کنیـد  خود گفت  اي بزرگ دربارة تخصص درنگ نکنید؛ بروید و در گستره
بـه ایـن   . اشـید ها، و توانتان بـراي بهبـود زنـدگی مـردم بـاور داشـته ب       به خود، گفته

  .شوید مند می ترتیب براي انجام کارها توان
  اي دیگر انجام دهید؟ اگر به گذشته بازگردید، آیا کاري هست که بخواهید به شیوه

اند و این جایگـاه بـه طـور     ام رسانده ام مرا به جایگاه کنونی کارهایی که انجام داده
  .داشتنی است انگیزي پربهره، روشن، و دوست شگفت
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  1»ن پوینتردا«
  انتشارات ¨

دلار، دربـارة نگـارش،    95/19ویـرایش پـانزدهم،   (نامـۀ نشـر شخصـی     دسـت  §
عنوان کتـاب   180000ویرایش، چاپ، پیشبرد، بازاریابی، پخش ، و فهرست 

 ؛)زودآیند

دلار؛ چگــونگی  95/14(هــا  هــا بــه کتــاب تبــدیل اندیشــه: اطلاعیــۀ نگــارش §
ین؛ انجام پـژوهش؛ اسـتفاده از   هاي پیش ترکیب آن با نوشته  گزینش موضوع؛

 ؛)تر کتاب تر، و ارزان آسان  تر، ها و فنون نگارش؛ چاپ سریع نکته

 ؛)دلار 95/14(آمیز  تذکرات موفقیت §

 ؛)دلار 95/14(تو هست؟   آیا کتابی در درون §

 ؛)دلار 95/14( 2گربۀ پیرتر §

 ؛)دلار 95/19(نوردي  آسمان  نامۀ دست: چتربازي §

 ؛)دلار 95/49(یک  نامۀ چترباز، جلد دست §

 ؛)دلار 95/49(نامۀ چترباز، جلد دو  دست §

 ؛)دلار 95/39( 3نامۀ شاهد خبره دست §

 .و بسیاري دیگر §
  نوع انتشارات ¨

هـاي   هاي گویا، قطع بزرگ، و کتاب اي از آنها به شکل گالینگور، شومیز، کتاب پاره
  .اند به طور شخصی منتشر شده  الکترونیکی که همه،

  ما چه کسانی هستند؟مخاطبان کلیدي ش
ــوردان، و دوســت نویســندگان، ناشــران، آســمان  ــات   ن ــه و دیگــر حیوان داران گرب

  .خانگی
                                                                                                                                               
1 Don Poynter; Para Publishing; Santa Barbara, California (www.parapublishing.com) 
2 older cat 
3 expert witness 

http://www.parapublishing.com)
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  رسانید؟ منابع خود را در کجا به فروش می
  .ها، و مانند آنها ها، فروشگاه کنندگان، فهرست پایگاه وب، پخش

  نخستین منبع خویش را در چه سالی منتشر کردید؟
  .1969سال 

  ما به عنوان یک اطلافرین آغاز شد؟چگونه راه ش
ــابم  ــۀ    2000صــفحه و  500نخســتین کت ــابی فنــی در زمین تصــویر داشــت کــه کت

کنـد و   کـردم کـه هـیچ ناشـري ایـن کتـاب را درك نمـی        فکـر مـی  . چتربازي بود
بنابراین مقـداري پـول وام گـرفتم و خـودم آن را     . داند آن را در کجا بفروشد نمی

  .منتشر کردم
  کردید؟ پرداختید، چگونه دادوستد خود را تضمین  نتی اگر به نشر س

  .فروختم و آنها هم استقبال کردند من کارم را به ناشران 
  وکارتان را در پی دارد؟ انتشارات شما چگونه گسترش کسب

خواهنـد   کنند تا کارهایی را که مـی  هاي من به مردم کمک می ها و گزارش کتاب
  .وکار من است انتشارات من، کسب. جام دهندتر ان و ارزان  تر، تندتر، آسان

هایی را خواندید، کسانی را استخدام کردید،  از چه فرایندي براي انتشار استفاده کردید؟ آیا کتاب
افزار خاصی را خریدید و یا  ویراستار به خدمت گرفتید، یک شرکت انتشاراتی تأسیس کردید، نرم

  چیزي مانند اینها؟
ــابی نبــود  1969هنگــامی کــه در ســال  انجمــن «. کــارم را شــروع کــردم هــیچ کت

و تنهـا نویسـندگان موجـود در بـازار نویسـندگان        وجود نداشت» بازاریابی ناشران
مـن  . هاي تخیلی و حیوانات خانگی بودند که آثار غیرتخیلی را باور نداشـتند  رمان

  .اندازي کردم وکار خویش را با اتکا به خودم راه  کسب
  فروشید؟ ت دیگري میچه محصولات و خدما

هــاي تخصصــی، اســناد  هــاي الکترونیکــی، گــزارش هــاي پســتی، کتــاب فهرســت
  .سمینارها و مانند آنها

یـک   هـاي بازاریـابی و کـدام     کنید؟ کـدام دسـته از اسـتراتژي    چگونه منابع خود را بازاریابی می
  ناکارآمد هستند؟

ایگــاه وب و نیــز همــۀ اطلاعــات از راه پ. مــا بــر پایگــاه وب خــود تمرکــز داریــم 
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 25000که شمارگانی نزدیک بـه   شود، مان ارسال می هاي الکترونیکی هفتگی غرفه
  .کنم سخنرانی برگزار می 12سالانه نزدیک به . دارد
 برانگیزترین بخش فرایند نشر چیست؟ چالش

ادارة شور و شوق و هیجان روزانه و تلاش براي کمک به همـۀ کسـانی کـه بـا مـا      
  .گیرند تماس می
  ترین بخش فرایند نشر کدام است؟ خرسندکننده

  .کند توانایی گذران زندگی از راهی که مرا افسون می
  اید که بخواهید به آگاهی دیگران هم برسانید؟ هاي خود چه آموخته از تجربه

توانیـد بخشـی از    شـما مـی  . وکار اطلاعات پر سود و در حال گسترش است کسب
  .آن باشید

  اي دیگر انجام دهید؟ د، آیا کاري هست که بخواهید به شیوهاگر به گذشته بازگردی
  .گیرم هر چه زودتر نیروي انسانی به کار می

  1»هوپ کلارك. سی«
  انتشارات ¨

الکترونیکـی،   ویـرایش چهـارم، کتـاب   (پشتیبانی مالی بـراي نویسـندة جـدي     §
دنیـاي پشـتیبانی مـالی و نگـارش درخواسـت،        دلار؛ راهنمایی در زمینۀ 95/8

ــه شــرح . ي، و اعطاســتداور ــه   پشــتیانی مــالی مــی 500ب پــردازد کــه تنهــا ب
 .اند پدیدآوران اختصاص یافته

دلار؛ بـه   95/7ویرایش سوم، کتاب الکترونیکـی،  (هاي رایگان  کتاب مسابقه §
هـا   گونـه از ایـن مسـابقه    250هایی در زمینۀ نویسندگی و سپس  معرفی مسابقه

هـاي ورودي،   هزینـه . کننـد  ست نمیورودي درخوا  پردازد که هیچ هزینۀ می
 .مایۀ دردسر بسیاري از نویسندگان بوده است

                                                                                                                                               
1 C. Hope Clark; Phoenix, Arizona (www.fundstorwriters.com) 

http://www.fundstorwriters.com)
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کارهـاي   دلار؛ دربـارة راه  95/7کتـاب الکترونیکـی،   (ناشرانی براي شـاعران   §
بـازار شـعر را    309وگـو و   وجوي بازار و سرمایه بـراي شـاعران گفـت    جست

 ).کند معرفی می

دلار، شامل فهرسـت   95/7،  کیکتاب الکترونی(پول براي نویسندگان داستان  §
و راهنمـاي   هـا   هاي ادبـی، از ناشـران تـا مجلـه     عنوان از مسابقه تا ژورنال 317

 ).کاري براي انتشار داستان پیدا کرد توان راه جاهایی که کجا می

 ).دلار 95/7کتاب الکترونیکی، (بازارهایی براي نویسندة جوان  §

 ).دلار 95/7کی، کتاب الکترونی(هایی براي نگارندگان  پول §

 ).دلار 95/4کتاب الکترونیکی، (فصلی کوتاه  §

کتـاب  (گرایـان بـراي کامیـابی در نگـارش      راهنماي درون: نویسندة خجالتی §
 )دلار 95/14دلار؛ شومیز،  95/6الکترونیکی، 

  مخاطبان کلیدي شما چه کسانی هستند؟
رآمـد از نگـارش   نگارانی کـه در پـی د   کار تا کارآزموده، روزنامه نویسندگان تازه

  .دست هستند و کسانی که در استفاده از اینترنت چیره هستند، 
  فروشید؟ منابع خود را کجا می

، و »ولیـزون «هـاي وب،   هـاي وابسـته در دیگـر پایگـاه     شخصی، برنامـه   پایگاه وب
  .1»بارنز اند نابل«

  چه شد که تصمیم به انتشار شخصی کارهاي خود گرفتید؟
دیگـر پیونـد بسـیاري دارنـد و درنـگ در مسـیرهاي        و بـا هـم  هاي من با کار  کتاب

  .آیند سنتی به این معناست که از تازگی درمی
  وکارتان را در پی دارد؟ انتشارات شما چگونه گسترش کسب

هـاي   کشانند کـه در آنهـا بـه انتشـار کتـاب      هاي من می ها مردم را به خبرنامه کتاب
  .چرخۀ کامل است ام و این یک الکترونیکی تازه اشاره کرده

                                                                                                                                               
1 Barnes & Noble 
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  از چه فرایندي براي انتشار استفاده کردید؟
هاي الکترونیکی خواندم و از راه آزمـون و خطـا آنهـا را     من دربارة طراحی کتاب

انـد،   خوان و نیز یک طراح جلد دارم که کمک کـرده  من یک نمونه. پدید آوردم
  . آثارم به آثار هنري قابل پذیرشی بدل گردند

  کنید؟ ود را بازاریابی میچگونه محصولات خ
رسد، تبلیـغ   نویسنده می 14000هایم که به دست  در پایگاه وب و همچنین خبرنامه

  .هاي دیگر نیز تبادل آگهی دارم که بسیار کارساز است با خبرنامه. کنم می
  برانگیزترین بخش فرایند نشر چیست؟ چالش

) مـاه یـک بـار نشـود     6اگـر   البتـه (ها را سالانه  من کتاب. روزآمد نگه داشتن منابع
مـن  . هـایی کـه مـن دارم، ایـن کـار بایسـته اسـت        با شمار کتـاب . کنم روزآمد می

. گردنـد  رسم که مردم را به سوي من بـاز مـی   همیشه با یک عنوان کتاب نو سر می
کنـد کـه کتـاب دیگـري را نیـز بخرنـد کـه تـاکنون          این کار آنـان را وسوسـه مـی   

اکنون بسیاري از نویسندگان بیش از یـک  . اند ندیشیدهاش ا اند، ولی درباره نخریده
  .هاي پیشین خرند، آخرین کتابم و یکی از کتاب کتاب می
  ترین بخش فرایند نشر کدام است؟ خرسندکننده

  . خوشنودي همیشگی و جریان درآمد
  اید که بخواهید به آگاهی دیگران هم برسانید؟ هاي خود چه آموخته از تجربه

گـذاري   هـاي الکترونیکـی سـرمایه    که نتواند در زمینـۀ کتـاب   وکاري نیست کسب
ــد ــاب. کن ــروش کت ــن از     ف ــراي م ــد خــوبی ب ــاي الکترونیکــی سرچشــمۀ درآم ه
  .ام در خانه شده است هاي شخصی مطالعه

  اگر به گذشته بازگردید، آیا کاري هست که بخواهید به شیوة دیگري انجام دهید؟
چـون بسـیار   . کـردم  میلادي منتشر نمی 2000نخستین کتاب جلد شومیز را در سال 

  .زود منسوخ و فرسوده شد
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  1»تام آنتیون«
  انتشارات ¨

ما شمار بسیاري از محصولات اطلاعاتی داریم مانند کتـابی کـه خودمـان منتشـر     
هـاي   هاي شنیداري روي لـوح فشـرده، آلبـوم    ایم، کتاب ناشران بنام دیگر، آلبوم کرده

هـایی   و قالـب » اف دي پـی «الکترونیکی بـه شـکل   کتاب  15. شنیداري تکی و دوتایی
ــرم ، ».دي .وي .دي«بتواننــد آنهــا را بخواننــد، شــماري  » ماکروســافت«افزارهــاي  کــه ن

برخـی  . ها و سمینارهاي از راه دور و سخنرانی  هاي آموزشی، برنامه  نوارهاي ویدئویی،
  :از این محصولات

کتـاب  (رهـاي کوچـک   وکا راهنماي نهایی بازاریابی الکترونیکی در کسـب  §
 ؛)دلار 95/19، »وایلی و پسران جان«شومیز، 

ــراي ســخنرانان   : کلیــک § ــابی الکترونیکــی ب ــایی بازاری ــاب (راهنمــاي نه کت
 ؛)دلار 97الکترونیکی، 

 ؛)دلار 95/19نوار صوتی، (اي شویم  چگونه یک سخنران حرفه §

ن محصول را در پشت اتاق § لـوح   نوار شنیداري یا(مان بفروشیم  چگونه یک تُ
 ؛)95/39فشرده، 

دلار، شـومیز   95/19کتاب الکترونیکی (وکار  هاي کسب ارائه! بیدارشان کن §
 ).دلار 95/24

  مخاطبان کلیدي شما چه کسانی هستند؟
  .وکارهاي کوچک مشاوران، و دارندگان کسب  سخنرانان، نویسندگان، مربیان،

  فروشید؟ منابع خویش را کجا می
هایی که فهرسـت   دارم، فروشندگان وابسته، شرکت هاي وب گوناگونی که پایگاه

، و دیگـر  2»بـوکس ـ ا ـ میلیـون     «، پایگـاه  »بارنز اند نوبل«، »ولیزون«دهند،  ارائه می
                                                                                                                                               
1 Tom Antion; Antion & Associates; Virginia Beach, Virginia (www.antion.com) 
2 Books-A-Million 

http://www.antion.com)
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  .هاي فروش محصولات اطلاعاتی مکان
  نخستین کارتان را کی منتشر کردید؟

  .1988سال 
  سفر شما به دنیاي اطلافرینی چگونه آغاز گشت؟

دلیلی که مـرا  . هایی ویژه داشتم تی دربارة نگارش آسان در زمینهمن همیشه اطلاعا
هـایم یـک چیرگـی بـه دسـت       به این کار واداشت این بود که هر گاه از راه تلاش

. خواسـتند کـه آن چیرگـی را بـه آنهـا نیـز یـاد دهـم         آوردم دیگران از مـن مـی   می
چیـزي   .نگارش و گفتن براي آموزش دیگـران، تکـرار مطالـب را در پـی داشـت     

نگذشت که کسانی به من پیشنهاد دادند تا در برابر دریافت پول، چگـونگی انجـام   
پـس شـروع کـردم بـه گنجانـدن همـان       . یک کار ویژه را بـه آنـان آمـوزش دهـم    

دادم در نوارهـاي ویـدئویی و ایـن کـار سـود       اطلاعاتی که به دیگران آموزش می
هـا دلار از فـروش    ام و میلیـون  هاین کار را بسیار انجـام داد . زیادي براي من داشت

  .ام هایم به دست آورده محصولات اطلاعاتی و سخنرانی
  چه شد که تصمیم به انتشار شخصی کارهاي خود گرفتید؟

  .سرعت ورود به بازار، کنترل کامیل پروژه، و سود مالی بیشینه
  وکارتان را در پی دارد؟ انتشارات شما چگونه گسترش کسب

ت سرمایۀ اندکی دارند و پدیـد آوردن آنهـا دشـوار اسـت،     ها بازگش گرچه کتاب
خـوبی بـراي آوازة     گذارنـد و پیشـرانۀ   ولی شما را در جایگاه یک فرد کاردان می

آیند تا بـا   هنگامی که در این جایگاه پا گرفتید، کسانی در پی شما می. شما هستند
  .یابد شما دادوستد کنند و کارمزدتان افزایش شایانی می

  وکارتان را در پی دارد؟ ت اطلاعاتی شما چگونه بهبود کسبمحصولا
آنها درآمدهاي هنگفتی را در پی دارند، بدون آنکـه مجبـور شـوید کـار بیشـتري      

توانم آن را بارهـا و بارهـا    آورم، می وقتی که من محصولی را پدید می. انجام دهید
  .به فروش برسانم
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هاي بازاریابی کارآمـد و کـدام     ام یک از استراتژيکنید؟ کد منابع خویش را چگونه بازاریابی می
  ناکارآمد است؟

الکترونیکـی خـودم و     من با استفاده از مجلـۀ . کنم کار می  من بسیار بر پایۀ اینترنت
کشـور جهـان    40محصـولاتم را بـه     وجـو،  گیـري در موتورهـاي جسـت    نیز جـاي 

هاي جـانبی در   راه من یکی از سخنرانان در زمینۀ فروش محصولات از. فروشم می
  .صنعت نیز هستم

  برانگیزترین بخش فرایند نشر چیست؟ چالش
تـوان بــه تولیـد محصـولات اطلاعــاتی     تــر از هـر زمـان دیگــري مـی    اکنـون آسـان  

  .باکیفیت پرداخت
  ترین بخش فرایند نشر کدام است؟ خرسندکننده

  .من پول را دوست دارم
  به آگاهی دیگران هم برسانید؟اید که بخواهید  هاي خود چه آموخته از تجربه

مردم تنبل هستند و براي اینکه چیزي را براي آنها بگویید یا چگونگی انجـام یـک   
  .کنند کار را به آنان یاد دهید، پول بسیاري به شما پرداخت می

  اي دیگر انجام دهید؟ اگر به گذشته بازگردید کاري هست که بخواهید به گونه
پنداشـتم کـه پدیـدآوري     مـن مـی  . کـردم  آغـاز مـی  شاید زودتر از پـیش کـارم را   

محصول بسیار دشوار است، ولـی هنگـامی کـه ایـن کـار را انجـام دادم، خـودم را        
  .کردم که چرا زودتر انجام آن را فرا نگرفته بودم سرزنش می

  وگو بیفزایید؟ چیز دیگري هست که بخواهید به این گفت
انـد بـراي    گیـرد کـه دیگـران ولیـده     توانـد دانشـی را فـرا    هر فرد دانشی دارد یا می
این راهی والاست براي گذران زنـدگی؛ مـرادم زنـدگی    . یادگیري آن پول بدهند

 .تواند شما را فراتر از پندارتان پولدار کند انگیزي است که می شگفت
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  1»آلیس ادریچ«
  انتشارات ¨

  :دلار 99/39تا  95/5هاي الکترونیکی با بهایی میان  کتاب
 الکترونیکی؛  هاي براي پول درآوردن از کتابهایی ظریف  نکته §

 هایی ظریف براي سردفتران اسناد رسمی؛ نکته §

 هایی ظریف براي مراقبان روزانه؛ نکته §

 ها؛ وکار از راه نگارش مقاله هایی ظریف براي بازاریابی کسب نکته §

 !بخشد اي به شما آراستگی می خرید حرفه §

 !توانید هر دو را انجام دهید در خانه کار کنید یا در خانه بمانید، می §

 کند، جلد نخست؛ وگو می با نویسندگان کامیاب گفت 2»مادر دابلینگ« §

 کمک مالی با الهام از کتاب مقدس؛: ساختن روي شالودة یک سازمان §

دو کتـاب الکترونیکـی کـه از آثـار نویسـندگان گونـاگون گـردآوري شــده         §
هـا را بـراي افـرادي     کتـاب  ام و اکنون است و من اجازة ارسال آنها را خریده

  .کنم ام هستند ارسال می که مشترك خبرنامه
  توصیف کوتاه محتوا ¨

کننـد   گامی را فراهم می  به  فرایندهاي گام هاي الکترونیکی من هر یک از کتاب
گفتـه   وکارهـاي پـیش   کسـب . اي را آغاز کـرد  وکار ویژه تا بتوان با کمک آنها کسب

بنـابراین ایـن   . ام کرده  تر درگیر آنها بوده و تجربه وکارهایی هستند که من پیش کسب
وکارهایی رهنمون سـازم   توانایی را دارم که خوانندگان را به فرایند آغاز چنین کسب

و منابع ارزشمندي را براي کمک به آنها در اختیارشان بگذارم تا راه تبـدیل شـدن بـه    
  .یک کارآفرین را پی بگیرند

                                                                                                                                               
1 Alice Edrich; The Dabbling Mum; Merrill, Wisconsin (www.thedadblingmum.com) 
2 Mother Dobbling 

http://www.thedadblingmum.com)
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  کسانی هستند؟ مخاطبان کلیدي منابع شما چه
وکـار   خواهنـد کسـب   مخاطب کلیدي ما پدران و مادرانی پر مشغله هستند که مـی 

تر بـه دسـت آورنـد یـا روزي      خویش را داشته باشند؛ اینکه بتوانند چند دلار افزون
  .شان کنند وکار تازه را جایگزین پیشۀ کنونی این کسب

  فروشید؟ منابع خویش را کجا می
. رسـانم  ام بـه فـروش مـی    ام را در پایگـاه وب شخصـی   یهاي الکترونیک ـ من کتاب

انـد، ولـی در    آمـده  1»لاکر دات کـام  بوك«گرچه چند کتاب دارم که در فهرست 
  .ام ها براي آنها بازاریابی نکرده این سال

  نخستین بار کی به انتشار منابع خویش پرداختید؟
تم کـه در زمینـۀ   نوش ـ 1999نخستین کتاب الکترونیکی قابل بارگذاري را در سـال  

از آن زمـان تـاکنون مـن نـه کتـاب الکترونیکـی       . پیشۀ سردفتري اسناد رسمی بـود 
وکـار از راه نگـارش مقالـه، نگـارش و فـروش       هاي بازاریابی کسب دیگر در زمینه

اندازي یک سیستم مراقبت خانگی، و چگونگی انجـام   هاي الکترونیکی، راه کتاب
  .ام خریدهاي درست نوشته

  ه دنیاي اطلافرینی چگونه آغاز گشت؟سفر شما ب
وجو بـراي یـک پیشـۀ جدیـد      ها جست شاید سفر من مدت کوتاهی پس از ساعت

دربارة یک پیشه با نام سردفتري اسناد رسمی دولتی چیزهایی شـنیدم  . آغاز گردید
هـا کارشـناس    در این پیشه، فرد در امضاي اسناد وام. که گویا درآمد خوبی داشت

. اي در ایـن صـنعت بسـیار دشـوار بـود      دست آوردن کمکی حرفـه شد، ولی به  می
کلاسی وجود نداشت که بتوان در آن شرکت کرد و کتابی نبود کـه بتـوان آن را   

کسـانی هـم کـه در ایـن زمینـه      . خرید تا انجام دادن درست آن کار را یاد گرفـت 
 کردنـد،  هاي خـود بـه دیگـران خـودداري مـی      دست بودند از آموزش دانسته چیره

. ترسیدند با آموزش دیگران، بخشی از درآمد خویش را از دسـت بدهنـد   چون می

                                                                                                                                               
1 booklocker.com 
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دادنـد کـه    وگوهایی شرکت کردم که اطلاعـات انـدکی بـه مـن مـی      من در گفت
سازي انجام این پیشه براي افراد بیرون از ایـن   هرچند سودمند بود، ولی براي آسان

ت کردم ولی سرانجام مجبـور  بنابراین آغاز به گردآوري اطلاعا. گروه بسنده نبود
هـایی نیـز فـراهم کـردم تـا از       یادداشـت . شدم که خود بـه آزمـون و خطـا بپـردازم    

کـه پـر از    اي داشـتم  پـس از مـدتی کوتـاه، دفترچـه    . گیري کنم کاري پیش دوباره
پـس آن را بـه کتـابی    . اطلاعات بود و حیف بود که تنها خودم آن را داشـته باشـم  

با گذشت زمـان، مـن شـیفتۀ    . هایی از آن را فروختم کوچک تبدیل کردم و نسخه
ها شدم و روشـن اسـت کـه     نگارش و توانایی دگرگونی زندگی مردم از راه نوشته

  .وقت روي آوردم به سوي نویسندگی به عنوان یک پیشه تمام
  چرا تصمیم به انتشار کارهاي خود گرفتید؟

ئن نبودم که بتـوانم یـک   تصمیم گرفتم خودم به انتشار روي آورم زیرا خیلی مطم
وقتی که مزة ناشر خود بودن را چشیدم دیگر از راه خـویش  . ناشر خوب پیدا کنم

هـاي   اندیشـیدم، وي هزینـه   رفته، مـن بـه چـاپ یـک مجلـه مـی       هم روي. بازنگشتم
سنگین و در حال افزایش آن، چیزي نبود که بتوانم از پسِ آن برآیم و چیزي هـم  

انـدازي   بنابراین، یـک مجلـۀ اینترنتـی راه   . یر بار وام برومنبود که بتوانم براي آن ز
بـه راسـتی بگـویم، حاشـیۀ سـود هـم در       . نـام نهـادم  » مادر دابلینگ«کردم و آن را 
  .هاي سنتی است هاي الکترونیکی بیشتر از کتاب انتشار کتاب

  وکار شما را در پی دارد؟ انتشارات شما چگونه گسترش کسب
وکار من، گسـترش انتشـارات مـرا در     ید بگویید که کسبتوان شما می  در حقیقت،

یک مجلۀ اینترنتـی اسـت کـه داراي چنـد زمینـۀ       1»مادر دابلینگ«. پی داشته است
ــادین اســت ــرورش کودکــان، و آداب    کســب: بین وکــار خــانگی، نویســندگی، پ

منبعی است براي والدین پرمشغله که در پی اطلاعاتی بـراي کاربسـت در   . آشپزي
  .زمرة خویش هستندزندگی رو

                                                                                                                                               
1 http://thedabblingmum.com 
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هـا   هاي کتاب فروشی بگردد، برگ تواند در کتاب یک کتاب چاپی را خریدار می
ــد، و تصــمیم ــه   را ورق بزن ــا ن ــدن دارد ی ــرد کــه ارزش خری ــاب . بگی ــی در کت ول

خریــدار بایــد . الکترونیکـی، برگــی نیســت کـه بتــوان آن را ورق زد و نگــاه کـرد   
اسـت، اعتمـاد     تر خوانده هایی که پیش نمونهتصمیم بگیرد که به نویسنده، ناشر، یا 

  .کند
  از چه فرایندي براي انتشار بهره گرفتید؟

اسـتفاده کـردم   » .ال .ام .تـی  .اچ«گـذاري   و روش کد 2003 1»پیج فرانت«افزار  از نرم
بـراي   2»ماکروسافت ورد«افزار  از نرم. داري نمایم تا مجلۀ خویش را طراحی و نگه

ــاب  ــا و از  نگــارش کت ــدر «ه ــات ری ــه نســخه   3»آکروب ــا ب ــدیل آنه ــراي تب ــاي  ب ه
و یـک پردازشـگر    5هاي خرید ویژه سپس از کارت. کنم استفاده می 4»اف دي پی«

  .گیرم می  هاي الکترونیکی خویش بهره براي فروش کتاب 6کارت اعتباري
گرچـه مـن   . انـد  همۀ اینها از زاه آزمـون و خطـا بـه دسـت آمـده       به راستی بگویم،

ام، ولـی کتـابی    زیادي در زمینۀ نشر سنتی یـا چـاپ یـا ناشـران خوانـده      هاي کتاب
اگـر هـم   . هاي الکترونیکی اشـاره کـرده باشـد    نیافتم که به نگارش و فروش کتاب

  .باشد، من از آن آگاهی ندارم
ولـی  . در ابتدا هم ویراستار به کار نگرفتم، چون از نقد شدن، بسیار گریـزان بـودم  

راسـتی شـناخت درسـتی از تـوان      را دیدم که به 7ستاري والاویرا  پس از چند سال،
دسـت   خویش داشت و در ارزیابی منابع من بسـیار زیـرك و در ویراسـتاري چیـره    

  .هاي من انجامید تر شدن کتاب هاي وي به قوي ویرایش. بود

                                                                                                                                               
1 Frontpage  
2 Microsoft Word 
3 Acrobat Reader 
4 PDF 
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  فروشید؟ چه کالاها یا خدمات دیگري می
امیـدوارم در آینـده   دهـم، ولـی    اکنون محصولات و خـدمات دیگـري ارائـه نمـی    

هــاي شــنیداري گســترش دهــم، چــون بــازار  بتــوانم خــدمات خــویش را بــه فایــل
  .اي براي آنها هست گسترده

  کنید؟ چگونه منابع خود را بازاریابی می
هـایی را در   ام، ولی باید نکته هایم به جزئیات بسیاري پرداخته من در یکی از کتاب

  :اینجا یادآور شوم
 .کنم وجو بهینه می براي موتورهاي جستهاي فروشم را  صفحه §

 .سو باشند گنجانم که با مجلۀ من هم در صفحات فروش، چیزهایی را می §

خـواهم   فرسـتم و از آنهـا مـی    نویسم و براي دیگر ناشران می هایی نیز می مقاله §
پیونــدي بــه مجلــه یــا کتــاب الکترونیکــی و یــا   کـه در برابــر دریافــت مقالــه، 

بـه ایـن ترتیـب، هنگـامی     . گاه وب خود بگنجاننـد صفحات فروش من در پای
هـاي   هـاي مربـوط بـه موضـوع     توانم براي تبلیغات هزینه کـنم، مقالـه   که نمی

 .کنم کتابم را با فضاي تبلیغاتی تبادل می

وگـوي   اطلاعات ارزشـمندي را، نـه اطلاعـات فـروش، بـه تالارهـاي گفـت        §
ن امضـا، اطلاعـات   فرستم و هنگامی که اجازه داده شـد، بـه عنـوا    مجازي می

 .کنم کوتاهی ارائه می

کـنم یـک آگهـی شخصـی      هاي هفتگی که منتشر می در هر کدام از خبرنامه §
 .دهم قرار می

کـنم و بـرایم اهمیتـی نـدارد کـه بـه        وگو استفاده مـی  همیشه از فرصت گفت §
 .جاي تلفن با پست الکترونیکی باشد

  برانگیزترین بخش فرایند نشر چیست؟ چالش
من باید در جایگـاه  . یزترین بخش فرایند نشر، چندکاره بودن آن استبرانگ چالش

و نیـروي    نمایندگی خدمات مشـتریان،   کننده، پخش  بازاریاب،  نویسنده، ویراستار،
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کـنم، ولـی بیشـتر     هاي بیرونـی اسـتفاده مـی    ، از کمک گاهی. انسانی دفتر کار کنم
  .بدتر هم شودکار بر دوش خودم است و شاید این مسئله در آینده 

  ترین بخش فرایند نشر کدام است؟ خرسندکننده
خـواهیم   بخش فرایند نشر، آزادي نوشتن چیزهایی است که می ترین خرسندکننده

و   هـاي مـرا دوسـت داشـته     و نیز دریافت سپاسگزاري خوانندگانی است که کتاب
  نـین، همچ. اند ارزش و کمک زیادي براي آنها به همراه داشته است احساس کرده

  .اگر بخواهم راست بگویم، پول
  اید که بخواهید به آگاهی دیگران هم برسانید؟ هاي خود چه آموخته از تجربه

  بیشـتر، «گویم کـه   هاي الکترونیکی دلبستگی دارند، می به کسانی که به نشر کتاب
کنید که یک دستور کـار بنویسـید، خواننـده را بـه      ریزي می اگر برنامه. »بهتر است

اگـر  . اید خویش وانگذارید که بپندارد شما چگونه چنین کاري را انجام دادهحال 
دربـارة چگـونگی فـائق      رو شـدید،  خواهید یادآور شوید که با یک گیـر روبـه   می

  .آمدن بر آن نیز بگویید
  اي دیگر انجام دهید؟ اگر به گذشته بازگردید، آیا کاري هست که بخواهید به شیوه

وگـو بـا مـردم دربـارة کتـابم هـراس        ز دیگـران و گفـت  گـرفتن ا   دیگر از کمـک 
ــتم ــاز راه،. نداش ــازه    در آغ ــندة ت ــر نویس ــد ه ــودم  مانن ــار دیگــري ب ــهیم . ک از تس
پنداشـتم آنهـا را بدزدنـد و بـه نگـارش       ترسیدم، چون می هایم با دیگران می اندیشه

ان تـو  گرچه شاید چنین چیزي روي داده باشد، ولی نمـی . کتابی مشابه دست بزنند
هنگـامی کـه بـا    . البته من تجربۀ بدي در این زمینه داشتم. آن را یک هنجار دانست

هایی کردم، وي با آنکـه آنهـا را خوانـده     یک نفر از راه پست الکترونیکی پرسش
وي یـک کتـاب     پـس از یـک مـاه،   . بود ولی گرایشی به پاسخ به آنهـا نشـان نـداد   

هـاي مـن،    روشن بـود کـه پرسـش    شنیداري در آن موضوع منتشر کرد و به راستی
  .بودند  هایی براي کتاب شنیداري وي شده سرفصل

  چیز دیگري هست که بخواهید بگویید؟
بـه عنـوان   . کار کردن براي خویشتن دشوارتر از کار کـردن بـراي دیگـران اسـت    
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کنیـد تـا بـه سـود      ها بدون هیچ مزدي کار مـی  یک کارآفرین شما بسیاري از زمان
خـورد کـه آیـا ایـن کـار ارزش ایـن همـه         گري بـه مغزتـان مـی   برسید و گاهی تلن

هـا را   ولی اگر شما خود را بـاور داشـته باشـید و دشـواري    . دشواري را داشته است
تواند یک مـاه یـا    تاب بیاورید، آن روي خوش کار را هم خواهید دید که البته می

  .دو سال زمان ببرد

  1»پاولتی انسین«
  انتشارات ¨

  ).دلار 5(دهی زندگی بازرگانی شما  ایده براي سازمان 110
  توصیف کوتاه محتوا ¨

هایی که چگونگی ادارة اوراق، زمان، فضا، و ارتباطات فـردي را در زنـدگی    نکته
  .دهد بازرگانی شما را ارائه می

  مخاطبان کلیدي شما چه کسانی هستند؟
  .ها، و ناشران ها، مؤسسه کوچک، شرکتهاي  وکار دارندگان کسب

  فروشید؟ منابع خویش را در کجا می
  .هاي وابسته، و همکاران بازاریابی هاي مستقیم، مؤسسه هاي وب، فروش پایگاه

  نخستین منبع خود را کی منتشر کردید؟
  .1991سال 

  چه شد که تصمیم به انتشار شخصی کارهاي خود گرفتید؟
  .اریابی، و سودکنترل کامل بر تولید، باز

  وکارتان را در پی دارد؟ انتشارات شما چگونه گسترش کسب
ام مانند یک ابزار بازاریابی مسـتقیم و نیـز یـک جریـان      مطالبی که من منتشر کرده

ــب    ــراي کس ــازه ب ــه و ت ــد یگان ــتند  درآم ــارم هس ــت،. وک ــن    در نهای ــاي م کاره
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هـا بـراي    نآورد کـه بـر کمـک بـه مـردم و سـازما       وکـاري نـوین پدیـد مـی     کسب
  .ها استوار است دگرگونی دانش آنها از راه این نکته

  از چه فرایندي براي انتشار بهره گرفتید؟
من مدل و سبک نوشتار کتابم را پس از دیدن کار یک نفر طراحی کردم و دیگـر  

وکاري بود که من در گذشـته   این کار بخشی از کسب. کارها را خودم انجام دادم
ها به یک فایـل پـردازش واژه وارد    یند به این ترتیب بود که دادهفرا. دادم انجام می

شد، برخی از همکاران آنها را بازبینی و یک طـراح گرافیـک    و محتوا پالایش می
. شـد  کردند، و بـراي چـاپ بـه یـک شـرکت فرسـتاده مـی        آرایی می آن را صفحه

شـد کـه    یشدند تا سرانجام کسـی پیـدا م ـ   چندین گروه از فروشندگان ارزیابی می
  .بتواند کار را به دلخواه و با بهاي مناسب انجام دهد

  سفر شما به عنوان یک اطلافرین چگونه آغاز گشت؟
وکار مـن   اندازي کسب برگردیم، یعنی هنگامی که هشت سال از راه 1991به سال 

ایـده   117«اي بـه نـام    من پیشنهادي براي یک نسخۀ مجانی از کتابچـه . گذشت می
ــۀ  . پیــدا کــردم» وکــار ی بهتــر کســببــراي بازنمــای از آنجــایی کــه کــار مــن ارائ

پـس از  . وکار بود و قیمت هـم خـوب بـود، مـن یـک درخواسـت فرسـتادم        کسب
تـوانم چیـزي شـبیه ایـن      دریافت کتابچه، نخستین واکنش من این بود کـه مـن مـی   

  .سپس، آن را در کشوي میزم انداختم. ها درست کنم دهی نکته دربارة سازمان
اه بعد، در دفترم نگران و سردرگم نشسـته و در فـروش خـدمات مشـاوره و     شش م
ناگهان بـه یـاد آن کتابچـه    . پولی هم نداشتم، هیچ پولی. ها ناکام شده بودم کارگاه

اي دربارة این کار نداشـتم، ولـی    ابتدا ایده. افتادم که در کشوي میزم انداخته بودم
دهـی   اي دربـارة سـازما   یـد کتابچـه  ناگهان چیزي بـه فکـرم رسـید و فهمیـدم کـه با     

تـر اندیشـیده بـودم، بـه آن کتابچـه       هـایی را کـه پـیش    همۀ ایده. ها پدید آورم نکته
ــدم   ــامپیوترم گنجان ــایلی در ک ــزودم و در ف ــی. اف ــتم کتابچــه  م ــۀ  توانس اي در زمین

ــه ــه   دهــی کســب  هــاي ســازمان نکت ــوان نکت ــا عن ــاي  وکــار و کتابچــۀ دیگــري ب ه
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 110«کتابچـۀ نخسـت   . اي صـفحه  16منتشر کنم، دو کتابچـۀ   دهی خانواده  سازمان
ایــده بــراي  111«و بعــدي » دهــی زنــدگی بازرگــانی خــویش ایــده بــراي ســازمان

نسخه بـود کـه هـر     250نخستین شمارگان چاپ . بود» دهی خانواده خویش سولین
اي هـم نبـود،    ولی چاره. ترین بهایی را داشت که تا آن زمان داشتم نسخۀ آن گران

چنـد مـاهی   . داشـتم  هایی براي پخش و پیـدا کـردن پـول در دسـت مـی      باید نمونه
دلار ناچیزي را بازپرداخت کنم که بـراي چـاپ بـدهکار     300گذشت تا توانستم 

هـایی   ها را به فروش برسانم، فرستادن نسـخه  توانستم کتابچه تنها راهی که می. بودم
آنها بـراي تبلیـغ بـود، گرچـه پـولی       ها و درخواست از ها و روزنامه از آنها به مجله

اي از  هـا چکیـده   ها یـا مجلـه   کار بدین گونه بود که روزنامه. هم براي تبلیغ نداشتم
خواسـتند تـا بـراي     کردند و از خوانندگان مـی  ها را در یک ستون منتشر می کتابچه

  .دریافت کتابچه، سه دلار را به همراه یک نشانی براي ناشر کتابچه بفرستند
آورم که نخسـتین سـفارش از    روزي را به یاد می. ها فزونی گرفت ان سفارشناگه

در واقـع شـش مـاه از زمـان     ! سـه دلار . درست ماننـد مائـدة بهشـتی بـود    . راه رسید
اي کـه   کتابچه. شد تا نخستین سه دلاري را به دست آورم نوشتن کتابچه سپري می

داد رخ  تـرین روي  بزرگ 1992 سرانجام، در فوریه. در ابتدا چندان برایم مهم نبود
میلیـون نفـر    12شد و  بار منتشر می  اي که دو هفته یک صفحه 12یک خبرنامۀ . داد

 5000هـایم منتشـر کـرد کـه فـروش       خواننده داشت نه خط دربارة یکی از کتابچه
آورم هنگـامی را کـه بـه     درسـت بـه یـاد مـی    . ام را در پـی داشـت   نسخه از کتابچـه 
نامه به دسـتم رسـید کـه در هـر کـدام سـه        250دم و نزدیک ام سر ز صندوق پستی

داشـتم و آنچـه را کـه روي داده بـود،       نزدیـک مـاه ژوئـن، کـار را نگـه     . دلار بود
نسـخه   15000آیا پولی به دست آورده بودم؟ تـا آن زمـان، حـدود    . ارزیابی کردم

نگـامی کـه   ه. ها را فروخته بودم که هر نسخه سـه دلار بـرایم آورده بـود    از کتابچه
سوابق مالی خود را بررسی کردم، دریافتم که پـول هنگفتـی بـه دسـت نیـاوردم و      

جالـب اینکـه   . هایی که یاد گرفتم، برایم بسیار گران درآمده است برخی از آموزه
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بـه ایـن ترتیـب    . کـرد  سنت دریافـت مـی   12هاي من  بانک براي هر یک از سپرده
  .وددلار ب 191ام  نخستین هزینۀ خدمات بانکی

یـک شـرکت   . دادهـاي بسـیاري رخ دادنـد    نسـخه روي  15000ولی بـا فـروش آن   
اي بــراي بررســی از مـن درخواســت کــرد تــا محصــول   سـمینارهاي دولتــی نســخه 

ام  به این ترتیب، یک برنامۀ شنیداري از کتابچـه . ام منتشر کند دیگري را از کتابچه
یک کارخانه تصـمیم  . برسانمتوانم این برنامۀ شنیداري را نیز به فروش  می. ساختم

اي  داد نسـخه  اي که هر ساله به کارکنان خویش مـی  گرفت تا به جاي تقویم چاپی
اي  یک شرکت از من درخواست کـرد تـا کتابچـه   . از کتابچۀ مرا به آنها هدیه کند

بسـیاري از افـرادي کـه کتابچـۀ مـرا      . بنویسم که بیشتر دربارة خط تولید آنها باشـد 
یـک روز،  . من درخواسـت کردنـد تـا بـراي آنهـا سـخنرانی کـنم       خریده بودند از 

دانستم از یک شرکت بزرگ فهرست سفارش پستی مشـتري بـود بـه     فردي که می
تـوانیم   مـا مـی  . دهیـد  نامۀ چاپ کتابچۀ خویش را به ما می آیا شما اجازه«من گفت 

بـه مـا    بنابراین اگر شما در هر نسخه چنـد سـنت  . تر از شما چاپ کنیم آن را ارزان
ماه بعد پس از پیمـودن   18بله، . »بدهید، نیازي نیست که خودتان آن را تولید کنید

توافقی غیرانحصاري براي آنها بـراي چـاپ   . وخم، این کار انجام شد راهی پر پیچ
اي و یـک چـک پـنج     صـفحه  10هزار نسخه از کتابچۀ من که در قـراردادي   250

  . رقمی شکل گرفت
مـن  ) 1994(در آگوست همـان سـال   . ن هم خوشحال بودمم. آنها خوشحال بودند

ــا  ــرو«ب ــدم  1»کامپوس ــنا ش ــابی     . آش ــدن، بازاری ــرخط ش ــن از ب ــدي م ــدف کلی ه
روز سومی که برخط بودم، پیـامی را از یـک ایتالیـایی دریافـت     . وکارم بود کسب

وي گفــت مشــتریانش . کــردم کــه دارنــدة یــک شــرکت بازاریــابی در آنجــا بــود 
وکارهـاي کوچـک،    هـا و کسـب   ستند که کـه بـه شـرکت   هاي کوچکی ه شرکت

                                                                                                                                               
1 CompuServe 
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ــه مــی  ــا   . کننــد خــدمات ارائ ــراي وي فرســتادم کــه پســندید و م مــن کتابچــه را ب
و بازاریـابی کـرد و     وي کتابچـه را ترجمـه، بازتولیـد،   . دادوستدي را ترتیب دادیم

رسـاند حـق پدیـدآوري مـرا نیـز پرداخـت        هایی که به فـروش مـی   براي همۀ نسخه
  .ام واریز نمود ر ماه ژانویه، وي هزاران دلار از ایتالیا به حساب بانکید. کرد می

هـاي بهتـري نیـز بـراي پشـتیبانی از       ام و شـیوه  هاي دیگـري بـراي کتابچـه    من بخت
  :کامیابی مشتریانم پیدا کردم

کردنـد   دار منتشـر مـی   ورقـه سـلفون   هاي دیگري که راهنماهاي ورقـه  شرکت §
 .رفتند تا در قالب کارهاي خویش منتشر سازنداجازة استفاده محتواي مرا گ

هایی براي مشتریانی نوشتم که چکیدة اطلاعـات آنهـا را    هاي نکته من کتابچه §
وگوهاي آنان گرد  ها، و گفت» زین اي«هاي کار،  ها، کتاب ها، کتاب از مقاله

 .آورده بودم

مـان  کنند تـا در یـک ز   مشتریان، براي مشاوره ساعتی به من پول پرداخت می §
هـاي بازاریـابی     مشخص یا هفتگی، به آنها در شناسایی و تمرکز بر اسـتراتژي 

 .وکار کمک نمایم کسب

 .ام افزوده شده است هاي کتابچه زبان چهارم هم به قالب §

دهـی اولیـه فروختـه شـده      اکنون نزدیک یک میلیون نسخه از کتابچۀ سازمان §
 .است

نکـه چگونـه گـره ایـن همـه      وکار بـراي ای  گفتنی است که هرگز یک طرح کسب
  .ام مشکل گشوده شد، ننوشته

  کنید؟ محصولات خویش را چگونه بازاریابی می
  :اند از هاي بنیادین عبارت روش
 ها؛ هاي سردبیري مجله هاي تبلیغاتی در صفحه خلاصه §

 هاي انتشاراتی؛ ها، و سازمان ها، مؤسسه هاي عمده به سازمان فروش §

 ابچه؛نامۀ حقوق بازتکثیر کت اجازه §
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 هاي دیگر؛ ها و قالب نامۀ ترجمۀ کتابچه به زبان اجازه §

هـایی   همراه با تحویل دیجیتالی و نیز انتشار مقالـه   نشر و بازاریابی الکترونیکی §
 .ام که نوشته

هــاي عمــومی زیــادي هــم بــه صــورت شخصــی و هــم بــه صــورت   مــن ســخنرانی
هـر  . انـد  مرا در پی داشـته  ام که بازاریابی منابع هاي از راه دور برگزار کرده کلاس

هاي خـود را   روش بازاریابی، کم یا زیاد کارساز بوده است و هر یک، محدودیت
ام چـون هـر کـدام از آنهـا      ها را از قلم نیانداخته من هیچ یک از روش. داشته است

  .توانستم تصور کنم اند که برخی از آنها را هرگز نمی موفقیت خود را داشته
  بخش فرایند نشر کدام است؟برانگیزترین  چالش

  .گذاري قیمت
  ترین بخش فرایند نشر کدام است؟ خرسندکننده

هـا و منـابع    بـه قالـب    هـاي تبـدیل مـتن یـک کتابچـه      امکانات بسیاري که در روش
ام را بـه   گوناگون هست و این نکته که من بـیش از یـک میلیـون نسـخه از کتابچـه     

، بـدون اینکـه بـراي تبلیغـات آن هزینـه      ام هاي گوناگون فروخته ها و در قالب زبان
  .فروشی نزدیک شده باشم کرده باشم یا حتی به یک کتاب

  اید که بخواهید به آگاهی دیگران هم برسانید؟ هاي خود چه آموخته از تجربه
ها نفـر مـردم انگلیسـی     با پذیرش میلیون. چیزي به نام بازار اشباع شده وجود ندارد

تـوانیم همـۀ آنهـا را مشـتري      د، هیچ یک از ما نمـی زبان که کمابیش باهوش هستن
هـاي بازدارنـده را دربـارة اینکـه بـا       بایسته است که برخی از اندیشـه . خویش کنیم

  .توان کرد، را از خود دور سازیم محتواي انتشارات یک نفر چه می
  اي دیگر انجام دهید؟ اگر به گذشته بازگردید، آیا کاري هست که بخواهید به گونه

و رشـد بـوده     هر گام، فرصتی دلپذیر براي کنکـاش، یـادگیري،  . ، نه به راستیخیر
  .است
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  1»سوزان هارو«
  انتشارات ¨

 197کتـاب الکترونیکـی،   (یک کتاب شش نگاره را از پیش به دست آورید  §
 ؛)دلار

ده گـام بـراي مهمـان شـدن در بهتـرین      : 2»اوپـرا «راهنماي والاي شـرکت در   §
 ؛)دلار 99ونیکی کتاب الکتر(دنیا  3»تاك شو«

 ؛)دلار، 95/59لوح فشرده، (هاي نمایش اوپرا  نکته §

 ؛)دلار 147کتاب الکترونیکی، (مجموعه آموزشی اوپرا  §

کتـــاب (کارراهـــۀ ســـخنرانی و نویســـندگی خـــویش را دگرگـــون کنیـــد   §
 ؛)دلار 95/29الکترونیکی، 

گـري، و   در مراکز یـادگیري بزرگسـالان سـخنرانی کنیـد تـا مشـاوره، مربـی        §
 90/49صــفحه فشـرده و مــتن  (محصـول خــویش را دگرگـون کنیـد      شفـرو 
 ؛)دلار

ساعت به کتابی پرفروش تبدیل نماییـد   6کتاب خویش را کمتر از : پرفروش §
 ؛)دلار 95/59نوار یا مجموعه صفحه فشرده،  4(

هـاي زنـدة تلویزیـونی بـراي دعـوت شـما بـه         رازهاي واداشتن بهترین برنامـه  §
 ؛)دلار 95/19رونیکی، کتاب الکت(عنوان میهمان 

 ).دلار 247(اندازکننده  مجموعۀ بهترین پس §

  چه کسانی مخاطبان کلیدي شما هستند؟
  . دار، و سخنرانان کارآفرینان، مادران خانه

                                                                                                                                               
1 Susan Harrow; Harrow Communications; Oakland, California (www.prsecrets.com) 
2 Oprah 
3 talk show 

http://www.prsecrets.com)


  253اطلافرینی       وگو با اطلافرینان کامیاب گفت :پیوسـت

  

  وکار اطلافرینی خویش را آغاز نمودید؟ چگونه کسب
دادم،  در سانفرانسیسـکو آمـوزش مـی    1»لرنینـگ انکـس  «ها پـیش کـه مـن در     سال

بنـابراین مـن کتابچـۀ    . فروخـت  اي را دیدم که آن را آموزگار دیگري مـی  کتابچه
خودم را در زمینۀ چگونگی نگارش یک بستۀ انتشاراتی نوشتم و آغـاز بـه فـروش    

سپس ایـن  . دلار بود 10صفحه و بهاي آن  20این کتابچه . آن به دانشجویان کردم
ــاب تبــدیل شــد   ــه فصــلی در یــک کت  ــ. کتابچــه ب ز داشــتم و مــن دور اندیشــی نی

کــردم و آنهــا را نیــز  هــاي خــود را ضــبط و ســپس تبــدیل بــه نــوار مــی  ســخنرانی
شـما  «کـرد، گفـت    هاي من شرکت مـی  یکی از کسانی که در کلاس. فروختم می

توانید از راه فروش آنها پول هنگفتـی بـه    می. فروشید منابع خود را خیلی ارزان می
دلار و بیشـتر افـزایش    15دلار بـه   12بنابراین مـن بهـاي آنهـا را از    . »دست آورید

. خریدنـد  هـاي مـن، بـاز هـم آنهـا را مـی       تر شـدن کتـاب   مردم با وجود گران. دادم
کنیـد، برداشـتی ذهنـی از ارزش آنچـه      هنگامی که شما پول بیشتري پرداخت مـی 

  .اید، پیدا خواهید کرد خریده
  فروشید؟ محصولات خویش را کجا می

مـن  . رهـاي جـانبی در جاهـایی کـه سـخنرانی دارم     در پایگاه وب خـودم و در تالا 
تواننـد محصـولات مـرا     یک برنامۀ فرعی دیگري نیز دارم که بر پایۀ آن، مردم مـی 

شما باید از وابستگان خـود پشـتیبانی کنیـد، اگـر از آنهـا      . بهبود بخشند و بفروشند
ود شایسته است که نیازهاي پشـتیبانان خ ـ . خواهید که محصول شما را بفروشند می

همین رویکرد باید هنگام کار با یک تولیدکننـده نیـز پـی    . را به خاطر داشته باشید
هـاي گونـاگون    هاي نمایش محصولاتم را در اندازه بنابراین، من نسخه. گرفته شود

هــاي گونــاگونی از  بــدین ترتیــب، آنــان نســخه. گــذارم در اختیـار همکــارانی مــی 
زمـان بسـیاري سـپري شـد تـا      . داشـت خوان با نیازهایشـان خواهنـد    محصول را هم

  . اند مرا دگرگون ساخته  توانستم آنها را گرد هم آورم، ولی گویی آنها فروش
                                                                                                                                               
1 Learning Annex 
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اید، چگونـه دادوسـتد کتـاب خـویش را      شما کارهاي خود را از سوي ناشران بسیاري منتشر کرده
  تضمین کردید؟

 3»کارلسـون  ریچـارد «و  2»جان گري«که کارشناس ادبی انتشارات  1»پاتی بریتمن«
. است، سخنان من را در همایش انجمن بازاریـابی و انتشـار کتـاب کالیفرنیـا شـنید     

اي کــردم چـون بســیار   هــایی پرسـید و مــن بـه وي توجــه ویـژه    ایـن خــانم پرسـش  
وقتی پی بردم که وي کیست، خودم را معرفـی کـردم و بـه وي    . نمود تیزهوش می

و از وي درخواسـت کـردم کـه     گفتم که اندیشۀ یک کتاب مصور را در سر دارم
هـاي مصـور کـار     وي گفـت کـه روي کتـاب   . توانـد کـارگزار مـن باشـد     اگر می

سپس از من دربارة کارمزد مشاورة من براي برخی از مشـتریانش پرسـید   . کند نمی
چنـد مـاه دیگـر بـه     . او گفت کـه بسـیار گـران اسـت    . دلار در ساعت بود 500که 

نیـز در   5»پـاتی «و  4»گیلـد «وت داشـتم کـه   سخنرانی دیگري براي نویسندگان دع ـ
دهنـــدة نشســـت ایـــدة همـــۀ  پـــیش از آغـــاز ســـخنرانی، ســـازمان. آنجــا بودنـــد 

. ثانیـه زمـان داشـتیم    20هر یک از ما . کنندگان را دربارة کتابی تازه پرسید شرکت
گفـت کـه بـه    » پاتی«در پایان، . هایم کردم من آغاز به سخن دربارة یکی از کتاب

وي گفت اگر مـن یـک   . وحی و موضوع دلخواه من دلبستگی دارددستی ر گشاده
سه طرح پیشنهادي نوشتم و پـس  . طرح پیشنهادي بنویسم، آن را ارائه خواهد کرد

  .داشتیم 6»هارپرکالینز«از نه ماه، ما دادوستد کتابی را با 
شـما  . ي دارنـد گیر هاي چشم بسیاري از ناشران بزرگ، تنها به نویسندگانی توجه دارند که توانایی

  گیر شما را باور کند؟ را واداشتید که توانایی چشم» هارپرکالینز«چگونه 
مـن  . ام ام پـس زمینـۀ انـدکی داشـته     در حال آموزش بـوده » لرنینگ انکس«من در 

از . اي داشتم و از برخی مشتریان باپرستیژ آغاز کـردم  فهرستی از مشترکان خبرنامه
                                                                                                                                               
1 Patti Breitman 
2 John Gray 
3 Richard Carlson 
4 Guild 
5 Patti 
6 HarperCollins 
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پندارم که مشـتریان اندیشـیده بودنـد کـه      می  بود، آنجایی که کتابم دربارة تبلیغات
کردیم که شـمارگان کتـاب بـه شـش      ما فکر می! من باید راه انجام آن را نیز بدانم

شاید به این خاطر که ظرفیت و بستري کـه داشـتم بـه انـدازة     . رقم برسد، ولی نشد
  .بایسته نبود

  که دلخواه ناشران است؟کند  چگونه یک نویسندة تازه، بستري چنان بزرگ فراهم می
شـود،   شما باید در جهان حضور داشته باشید و آواي شما باید در هر جایی که مـی 

شما باید به این جاهـا  . ها، رادیو، و تلویزیون ها، روزنامه اینترنت، مجله: شنیده شود
پـیش از اینکـه مـردم    . بنویسید 2»پادکست«و  1»بلاگ«بروید و سمینار بدهید و در 

  .عتماد کنند و محصول شما را بخرند، باید نام شما را در هرکجا ببینندبه شما ا
  دهید؟ کنید؟ چه پیشنهادهایی به آنها می شما با مشتریان خویش چگونه کار می

هـایی از آنهـا    من پرسـش . دهم من سه پرسشنامۀ گوناگون دارم که به مشتریانم می
هـاي   سترش دهید؟ هدفوکار خویش را گ خواهید کسب کنم مانند چگونه می می

مالی شما چیست؟ بیشتر دوست دارید چه کاري انجام دهید؟ دوست داریـد زمـان   
. کنـیم  بندي می ریزي و براي برنامه، زمان خویش را چگونه بگذرانید؟ سپس برنامه

بـا  «پرسـم   براي نمونه، اگر مشتري من بخواهـد در رادیـو سـخن بگویـد، از او مـی     
خواهیـد نـامزد ثابـت سـخنرانی      چـه هسـتید؟ آیـا مـی    گفتن در رادیو در پی   سخن

هـاي   باشید؟ یا اینکه مشتري پیدا کنید و مردم بـه پایگـاه وبِ شـما برونـد و کتـاب     
سـپس بـه   » دهید چیست؟ هاي شما در هر کاري که انجام می شما را بخرند؟ هدف
طبـان  بـراي مخا  مدار باشند و بدانند چگونه کنم که باید مشتري آنها خاطر نشان می

کـاران   اي از ورزش براي نمونـه، بـه تـازگی بـراي دسـته     . آفرینی کنند خود ارزش
اي داشـتم، مـن از    اي در تنـیس حرفـه   زمینـه  از آنجـایی کـه پـیش   . سخنرانی کردم

  .هاي ورزشی در سخنانم استفاده کردم نمونه
                                                                                                                                               
1 blog 
2 podcast 
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  ؟اي دیگر انجام دهید اگر به گذشته برگردید، آیا کاري هست که بخواهید به شیوه
 95/39دلار و  95/19بـردم کـه بـه راسـتی، تفـاوتی میـان        شاید به این نکته پی مـی 

بسـیار  . دلار وجود ندارد، بلکه برداشـت ذهنـی مـردم از ارزش کـار اهمیـت دارد     
خواهنـد   برخـی از مـردم مـی   . کـردم  بندي همۀ محصولاتم می زودتر شروع به بسته

گوي خودکـار   هاي پاسخ دستگاهشاید همۀ ! که هر چیزي که دارید، از شما بخرند
دوســت دارم کــه مشــتریانم چنــین . کــردم را پــیش پیشــبرد هــر محصــول برپــا مــی

  .گیرم و در در هر گام با آنها هستم شان را می احساس کنند که دست

  1»شل هورویتز«
  انتشارات ¨

دهـد   که شما را در جایگاه نخسـت قـرار مـی     اي بازاریابی: مندانه سود شرافت §
ــی و   50/17شــومیز، ( ــابی از راه بنیادهــاي اخلاق ــراي کامی دلار؛ راهنمــایی ب

 ؛.)ویژه آنهایی که در بازاریابی کاربرد دارند وکار، به گروهی کسب

جیبی ناچیز ماننـد شـاهان زنـدگی      چگونه با یک کتاب: 2پِنی جویی یک کام §
 ).دلار 50/8کتاب الکترونیکی، (کنیم 

  ند؟مخاطبان کلیدي منابع شما چه کسانی هست
خواهند کار درست را انجام دهند، ولـی و   وکار و مدیرانی که می دارندگان کسب

افـراد  . کننـد  وپنجـه نـرم مـی    با این پنداشت که براي کامیابی بایـد بـد بـود، دسـت    
افـراد ولخرجـی کـه    . خواهند از زندگی خود لذت بیشتري ببرنـد  جو که می صرفه
عطـیلات نامتعـارف، ناهـار و شـام     جـویی از زنـدگی، ت   زمان با لذت خواهند هم می

 .انداز هم داشته باشند و مانند آنها پس  مفصل،

                                                                                                                                               
1 Shel Horowitz; Accurate Writing & More/AWM Books; Hadley, Massachusetts 

(www.principledprofits.com, www.frugalmarketing.com, www.frugalfun.com) 
  واحد پول 2
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  فروشید؟ منابع خویش را کجا می
وگـوي   هاي گفـت  ، گروه)هر کتاب داراي یک پایگاه وب است(هاي وب  پایگاه

ــه دســت یــک   هــا، فــروش اینترنتــی، تالارهــاي جــانبی ســخنرانی  هــاي ویــژه، و ب
  .کننده پخش

  ه هنگامی آثار خویش را منتشر کردید؟نخستین بار چ
  .1995و  2003هاي  به ترتیب در سال

  چه عاملی باعث شد که به نشر شخصی روي آورید؟
ناشـر را   30کارگزارِ من . من خواهان یک جدول زمانی سریع و کنترل کامل بودم

 3البتـه  . کـردم  طور کلی منتشـر نمـی   کردم یا به من یا خودم منتشر می. معرفی کرد
  .ام کتاب هم با ناشران سنتی چاپ کرده

  انتشارات شما چگونه گسترش کسب وکارتان را در پی دارد؟
  :هاي بسیاري مانند با روش
وکـار و کتـابی در زمینـۀ بازاریـابی سـاده کـه        کتابم در زمینـۀ اخـلاق کسـب    §

جریان مسـتقیم  . ام، درهاي بسیاري را به روي من گشودند خودم منتشر نکرده
هـا را   ها چنـدان بـالا نیسـت، ولـی بسـیاري از مـردم کتـاب        کتابدرآمد این 

گیرند که درآمـد آن از   خرند و سپس مرا براي هر کارهایی به خدمت می می
گیري کامـل و بازاریـابی    دلار براي انتشار اخبار یا مشاوره شروع و به ره 145

ر یا بازاریابی پیوسـتۀ محصـولات و خـدمات آنـان منج ـ      گستردة کتاب آنان،
افـراد دیگــري نیـز بــا   . شـود کــه هـزاران دلار درآمـد بــرایم در پـی دارد     مـی 

پذیرنـد کـه خـدمات مـرا حتـی       هاي من آشنا هستند و چنان تـأثیر مـی   کتاب
 .بدون خواندن کتاب خواهان هستند

کند تا بـه کسـانی کـه     تجربۀ من به عنوان یک ناشر کامیاب به من کمک می §
وکـار   م و این کار بخـش مهمـی از کسـب   خواهند ناشر شوند، مشاوره ده می

 .من شده است
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. اند، گذرنامۀ من براي سخنرانی اسـت  نویسندة دو کتاب بودن که جایزه برده §
وگـو کـار باعـث گیراتـر      اینها مرا براي قرار گرفتن به عنوان موضـوع گفـت  

 .شدن من به عنوان موضوع مصاحبه و نگارش شده است

هـایم کـه دیگـر چـاپ      برخـی از کتـاب   جریان درآمـد افـزوده از راه تبـدیل    §
هـاي سـنتی نشـر، کـار      ها در روش این کتاب. شوند به کتاب الکترونیکی نمی

هــاي تبــدیل بــه قالــب  در هفتــه. انــد خــود را بــه انجــام رســانده و پایــان یافتــه
نـه تنهـا   . برجسـته شـد   1».ان . اس . ام«الکترونیکی، کتـاب در صـفحۀ نخسـت    

ز ایـن راه بـه دسـت آوردم، بلکـه در آن مـاه      کتاب الکترونیکـی ا  60فروش 
هــاي  بــراي کمیســیون» گوگــل«یــک چــک درســت و حســابی از شــرکت  

 .بازاریابی به من رسید

: مندانــه ســود شــرافت«ام بــا عنــوان  ام کــه خــود منتشــرش کــرده کتــاب تــازه §
در روز انتشـار بسـیار   » دهد که شما را در جایگاه نخست قرار می  اي بازاریابی

نامـۀ   مـن اجـازه  . اي داشـت  نسخه 1000د و یک فروش سازمانی سودبخش بو
ام که دربارة هند و مکزیـک بـه سـرانجام     ها را نیز پی گرفته انتشار به خارجی

 .رسیده است و براي کشور نیجریه در حال انجام است

  از چه فرایندي براي انتشار بهره بردید؟
منتشـر   1985م را در سـال  انـداختم و نخسـتین کتـاب    من یک شرکت انتشاراتی راه 

کتـاب بـازنگري   . پنداشتم، اشتباه پـیش رفـت   گونه که می  چیز همان  کردم و همه
 1995بـراي کتـابی کـه در سـال     . بـدل شـد   2»سایمون انـد شوسـتر  «شد و به کتاب 

منتشر کردم، چنـدین کتـاب را خوانـدم، بسـیاري از کارهـاي تولیـد و طراحـی را        
، من بـه نخسـتین فهرسـت    1996در . زیادي نیز کردمخود انجام دادم، و اشتباهات 

هاي بحث اینترنتی براي ناشران کوچـک و ناشـران شخصـی پیوسـتم و      از فهرست
                                                                                                                                               
1 MSN 
2 Simon & Schuster 
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و  1»چلسـی گـرین  «این کار بـه قـراردادي نـامعمول بـا     . تر شدم در پی آن، آموخته
 هـا را  در دنیاي شلوغ، نگاه: بازاریابی عوام«یک نسخۀ روزآمد و بهبودیافتۀ کتاب 

بـار سـوم، در کـارزار نشـر شخصـی، در سـال       . ، رهنمـون شـد  »به خود جلب کنید
ساز، و یک ویراستار کمک  از مدیر امور داخلی و طراحان جلد، یک نمایه 2003
به این ترتیب نامزد چندین جایزه شدم و شـماري از آنهـا را نیـز بـه دسـت      . گرفتم
  .آوردم

  کنید؟ را بازاریابی می چگونه منابع خود
کتـاب برتـر    100، نامزد دو جایزه شدم که مرا در »مندانه سود شرافت«ي کتاب برا

اي در زمینـۀ هـر یـک از سـه      پایگـاه وب ویـژه  . فهرست کرد» ولیزون«پایگاه وب 
هـا   کنم، انتظار دارم شمار بسیاري از کتاب هر گاه سخنرانی می. ام دارم کتاب تازه

  .به فروش روند
  د نشر چیست؟برانگیزترین بخش فراین چالش

دانستن همۀ چیزهایی که باید انجام دهم، ولـی نداشـتن زمـان و پـول کـافی بـراي       
  .انجام آنها
  ترین بخش فرایند نشر کدام است؟ خرسندکننده

هـا، و    هـا، اسـتراتژي   و جهـان؛ از راه تسـهیم ایـده    مـردم دگرگون ساختن زنـدگی  
  .ساز زندگی هاي دگرگون تاکتیک

  اید که بخواهید به آگاهی دیگران هم برسانید؟ وختههاي خود چه آم از تجربه
مند تشکیل شـده اسـت    گر، گیرا، و سخاوت یک جامعۀ نشر نابسته از ناشران یاري

  .رفته در همه چیز تخصص دارند هم که روي
  اي دیگر انجام دهید؟ کاري هست که بخواهید به گونه  اگر به گذشته بازگردید، آیا

بایـد شـش مـاه پـیش از انتشـار کتـاب بـه         »جویی یک پِنی  کام«براي کتاب . بسیار
پیوستم، به جاي اینکه شش ماه پـس از انتشـار کتـاب     گروه نشر اینترنتی برخط می

                                                                                                                                               
1 Chelsea Creen 
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بیشـتر، بهـاي کمتـر، و      توانستم کتـابی بـا ارزش   به این ترتیب می. این کار را بکنم
شـاید کمـی    در ابتـدا » مندانـه  سـود شـرافت  «بـراي کتـاب   . عنوانی بهتر پدید آورم

ــر گــام برمــی  آهســته ــدین دگرگــونی اســتراتژیک در جایگــاهم در    ت داشــتم، چن
هـاي   دادم، کارهاي بیشتري در زمینۀ حق تبدیل کتاب بـه قالـب   انجام می» ولیزون«

ــه باشــگاه  خــارجی و اجــازه دادم، و شــاید  هــاي کتــاب انجــام مــی  نامــۀ اســتفاده ب
ــابم را چــاپ مــی  نســخه ــاب کــردم و در هــاي کــافی از کت ــار کت هــا  فروشــی اختی

. هـایم تبـدیل نمـایم    گذاشتم تا آنها را به یک کانال پایدار براي فـروش کتـاب   می
هــا و  تـوان ایــن کتـاب را در رسـانه    هنـوز هـم بایـد بررســی کـنم کـه چگونــه مـی      

  .ها عرضه کرد فروشی کتاب
  

 

  خودآزمایی
  

سـانی را در آنهـا    هاي یـک  با نگاهی بر کارهاي چند اطلافرین برتر، چه زمینه ¨
 یابید؟ می

تواند در فـروش آن اثرگـذار باشـد؟ توضـیح      آیا گونۀ محصول اطلاعاتی می ¨
 .دهید

ینـی را بـا توجـه بـه عملکـرد اطلافرینـان برتـر        هاي اطلافر سیر تکامل فعالیت ¨
 .ترسیم نمایید

هایی براي بازاریابی محصولات  هاي اطلافرینان برتر، چه راه با توجه به تجربه ¨
 توان ارائه کرد؟ اطلاعاتی می



 

 

  
  
  

نامه واژه
  netiquette  آداب اخلاقی شبکه

  triability  پذیري آزمون
  advertisements  هاي تبلیغاتی آگهی
  help-wanted ads  هاي درخواست کمک آگهی

  cybercampaign  هاي سیاسی مجازي آوردگاه
  metadata  ابر داده
  expressive  ابرازي
 instrument  ابزار

  navigational tools  ابزارهاي مروري
  serial  ادواري

  cross references  ارجاع متقابل
  social value  ارزش اجتماعی

  value-generating  آفرینی ارزش
  value-increasing  افزایی ارزش

  assessor  ارزیاب
  single productive organism  ارگانیسم مولدّ واحد

  diffusion  اشاعه
نجل اطلاعات ب  junky 

  leveraged information  اطلاعات موجود
  credibility  اعتبار

  Pig in a Python  افزایش نرخ
  plug-in  افزونه

  abstraction  بودن انتزاعی
  distributed publishing  شده انتشارات توزیع 

  people-based  ـ مدار  انسان
  spiritual marketing  بازاریابی روحانی

  redistributors  کنندگان بازپخش
  recognition  بازشناسی
  representation   بازنمون

  adver games  هاي تبلیغاتی بازي
  advertising fragments  هاي تبلیغاتی بخش

  to undertake  گرفتن برعهده
  application  برنامۀ کاربردي

 fickle  ثبات بی

  disorder  نظمی بی
  database to fax  پایگاه اطلاعات به دورنگار

  commercial websites  هاي وب بازرگانی پایگاه
  fax broadcasting  پخش از راه دورنگار

  data distribution  ها پخش داده
  وجو هاي جست پرداخت براي نمایش در یافته

  paid keyword search listing  
  pay-per-use  پرداخت براي هر بار استفاده

  pay-per-period  پرداخت براي هر دوره
   هاي متداول پرسش

  Frequently Asked Questions (FAQ)  
  وجو بر پایۀ هر ویژگی پرس

  element - specific querying  
  virtual market researcher  پژوهشگر بازار مجازي

  internet sponsorships  پشتیبانی اینترنتی



 مبانی اطلافرینی      262

 

  sponsorships  پشتیبانی
  animation  نمایی پویا

  dynamism  پویایی
  environmental scanning  پویش محیطی
  cross-promotion  پیشبرد دوجانبه

  mover  برنده پیش
  vehicle  پیشرانه
 link  پیوند

  message board  تابلوي پیام
  discriminatory  آمیز تبعیض

  classified ads  بندي شده تبلیغات دسته
  mobile advertising  تبلیغات سیار
  content analysis  تحلیل محتوا
  tolerance of ambiguity  تحملِ ابهام

  uncertainty-bearing  تحمل عدم قطعیت
  assembling  ترکیبی
  inappropriability  ناپذیري تصرف

  page image  تصویر صفحه
  solo  رو تک

  کنشی هاي برهم تلویزیون
  interactive television (ITV)  

  differentiation  تمایز
  strategic focus  تمرکز استراتژیک

  ability to think long term  توان تفکر بلندمدت
  team building  سازي تیم
  virtual teams  هاي مجازي تیم

 charm  جادو

  knowledge society  مایه  جامعۀ دانش
  toehold  پا جاي

  expert status  گی جایگاه خبر
  buzz word  جنجالی

  profit margin  سود  حاشیه
  online services  خدمات برخط

  micro  پا خرده
  e-book reader  خوانندة کتاب الکترونیکی

  self-reflexivity  انعکاسی خود
  information cousins  اوندان اطلاعاتخویش

  self-employed  فرما خویش
  personal inventory  هاي شخصی داشته

  collective understanding  درك گروهی
  diffusion  برهمی درهم

  how-to book   دستورنامه
  دستیارهاي دیجیتالی شخصی
  personal digital assistant  
  fax on demand  دورنگار بر پایۀ درخواست

  facsimile  دورنگار
  vision  دورنما

 bimonthly  دوماهانه

  word of mouth  دهان به دهان
  resource-based perspective  دیدگاه مبتنی بر منابع

  راهکارهاي ارائۀ چندگانه
  multiple presentation options  

  lobbying   رایزنی
  taxonomy  شناسی بندي رده
  welfare  رفاه

  lifestyle  روش زندگی
  information leadership  رهبري اطلاعات

  monitor  گیري ره
  holistic approach  نگر رهیافت کل

  سازگاري با خوانندگان خبره
  compatibility with specialized readers  

  re-organization  دهی دوباره سازمان
  furnishing  یده سازمان
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  etiology  شناسی سبب
  rising stars  هاي در حال طلوع ستاره

  shoppers column  ستون خریداران
  competitive aggressiveness  جویی رقابتی ستیزه

  fingertip  سرانگشت
  confusion  سردرگمی

  notary  سردفتر اسناد رسمی
  information overload  سرریز اطلاعات

  platform  سکو
  benchmarking  گذاري سنجه

  mindset  سیستم فکري
  expert witness  شاهد خبره

  around the clock  روزي شبانه
  speeding up  بخشیدن شتاب 

  customized  شده شخصی
  strategic involvement  شمولِ استراتژیک

  electronic yellow pages  هاي زرد الکترونیکی صفحه
  information designers  طراحان اطلاعات

  heterogeneity  تجانس عدم
  driving element  عنصر پیشران

  crucial success factors  وامل کلیدي کامیابیع
  passive  غیرفعال

  non-technological  غیرفناورانه
  pager   فراخوان
 hypertext  فرامتن

  great person  فرد برتر
  opportunity-seeking  جویی فرصت

  can-do culture  گرا فرهنگ عمل
  information space  اطلاعاتی فضاي

  e-zine  فضاي الکترونیکی

  cyberspace  فضاي سایبر
  proactiveness  فعال بودن

  technique  فن
  high-tech  فناوري پیشرفته
  online catalog  فهرست برخط
  mailing list  فهرست پستی
  downloadable  قابل بارگذاري
  delivery format  قالب تحویل

  quoted-price model  قیمت تعیین شده
  better-safe-than-sorry  کار کارآفرین محافظه

  all-or-nothing entrepreneur  کارآفرین همه یا هیچ
  entrepreneurially friendly  دوست کارآفرین

  social entreneurship  کارآفرینی اجتماعی
  کارآفرینی الکترونیکی

  electronic/e – entrepreneurship  
  intrapreneurship  سازمانی کارآفرینی درون

  corporate entrepreneurship  کارآفرینی سازمانی
  career  کارراهه

  locus of control  کانون کنترل
  codification  بودن کد

  dysfunction  کژکارکردي
  business-oriented  وکار کسب

  inquisitive  کنجکاو
نش   proactive  گرا کُ
  catalyst  یار کنش
  advocacy  دار هاي طرف گروه
 node  گره

  reference report  گزارش مرجع
  viability  دگاريمان

 focused  متمرکز

  audiotext  متن گویا
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  instantaneously  مجازي و آنی
  conglomerate  مجمع

  content-based  محتوا ـ محور
  streaming content  محتواي جاري

  shaker  محرك
 risk  مخاطره

  frequently asked documents  مدارك متداول
  document-based  مدار مدرك

  business management  روکا مدیریت کسب
  daycare  مراقبت روزانه
  call centre  مرکز تماس
  information maze  وخم اطلاعات مسیر پر پیچ

  market oriented problem  مشکل بازارمحور
  inferential reading  مطالعۀ استنتاجی
  social architect  معمار اجتماعی

  locating  یابی مکان
  tangible  ملموس

  information audit  عاتممیزي اطلا
  directories  منابع راهنما

  isolated  منزوي
  systematic  منظم

  soft skills  هاي نرم مهارت
  middleware  افزار میان
  purely  ناب

  unsolicited  ناخواسته
  brand  نام تجاري
  domain name  نام دامنه

  elite  نخبه
  انفرادي تصمیم هنجاري نظریۀ

  normative theory of individual decision  
  Tid-Bits  هایی ظریف نکته

  information mapping  نگاشت اطلاعات
  mapping  نگاشت

  strategic vision  نگرش استراتژیک
 agents  نمایندگان

  agency  نمایندگی
  proofing  خوانی نمونه
  nascent  نوپا

 potential  نهفته

  information brokers  هاي اطلاعات واسطه
  virtual reality  يواقعیت مجاز
  force-field analysis  ـ میدان  واکاوي نیرو

  punctuality  شناسی وقت
  attorney  وکیل
  storefront  ویترین

  E-everything  هر چیز الکترونیکی
  cost of entry  هزینه ورود

  alignment  راستایی هم
  adapting  ساز شدن هم
  juxtaposition  کناري هم

  established  همیشگی
  line art  خط هنر

  competitive intelligence  هوشایش رقابتی
  cooperative learning  یادگیري مشارکتی

  one size fits all  یکسان پنداشتن همه
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