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 پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران (ایرانداك)حقوق: 

ها، خدمات و تجهیزات فناوري اطلاعات پژوهشگاه علوم و سامانه تأمینطراحی چارچوب  طرح پژوهشی «
میان پژوهشگاه علوم و  21/06/1400 مورخ 4685» پیرو قرارداد شماره فناوري اطلاعات ایران (ایرانداك)

اجرا شده  و متمم آن رانداك (کارفرما) و آقاي حمیدرضا خدمتگزار (مجري)ای -فناوري اطلاعات ایران
 این طرح است. مستنداتبخشی از است. گزارش حاضر یک جلد از 

این گزارش و تمامی حقوق مادي آن بر اساس قانون حمایت حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان، مصوب 
هاي اجرایی این قانون متعلق به پژوهشگاه علوم و فناوري نامههاي بعدي آن و همچنین آیینو اصلاحیه 1348

نتاج،  اطلاعات ایران بوده و هرگونه استفاده از تمامی یا پاره اي از آن، شامل: نقل قول، تکثیر، انتشار، کاربرد
پذیر امکانتکمیل و مانند آنها به صورت چاپی، الکترونیکی یا وسایل دیگر فقط با اجازه کتبی پژوهشگاه 

است. نقل قول در حد هزار واژه در انتشارات علمی مانند کتاب و مقاله با درج اطلاعات کامل کتابشناختی، 
 نیازي به مجوز پژوهشگاه ندارد.
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 چکیده

ترین مسائل نهادهاي دولتی از جمله پژوهشگاه علوم و فناوري نیروي انسانی متخصص از اصلی تأمینکمبود منابع مالی و 

له، این پژوهش أها، خدمات و تجهیزات فناوري اطلاعات است. بر پایه این مسسامانه تأمیناطلاعات (ایرانداك) در 

ها، خدمات و تجهیزات فناوري اطلاعات پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران سامانه یابیمنبعطراحی چارچوب 

 یابیمنبع يهاروش ناساییش -1 در گام نخست . به منظور دستیابی به این هدفرا هدفگذاري کرده است (ایرانداك)

در  یابیمنبع يهاروش نیا يریگمیو تصم یچارچوب قانون یطراح -2، اطلاعات يفناور زاتیها، خدمات و تجهسامانه

، با استفاده از ابزارهاي گردآوري این اهدافبه منظور دستیابی به  نخست. در گام مدنظر قرار گرفته استپژوهشگاه 

یابی بین گیري منبعاي و مصاحبه عمیق با آگاهان، متخصصان و تصمیم گیران ایرانداك، به منظور تصمیمکتابخانهمطالعه 

گیري در قالب )، چارچوب قانونی و تصمیمسپاريدرون) و منبع یابی درونی (سپاريبروندو گزینه منبع یابی بیرونی (

بندي، ساختار قانونی و فرآیند دانش ضمنی، موتور استنتاج، ساختار مقایسه و اولویت اجم خبره با اجزاي استخریک سیست

در گام دوم به منظور نشان دادن اعتبار طراحی انجام شده، طراحی و پیاده سازي نمونه اولیه  اجرایی طراحی و ارائه شد.

گیري طراحی سپس برپایه نمونه اولیه ایجاد شده، فرآیند تصمیمر گرفت. به عنوان یکی از روش هاي اعتباریابی مدنظر قرا

شده درباره دو فعالیت (پروژه) بالقوه مرکز فناوري اطلاعات ایرانداك استفاده قرار گرفت. نتایج نشان داد که سیستم 

ساختارمند را براي استفاده تواند الگویی نتایج این پژوهش در کل می کند.می تأمینخبره طراحی شده اهداف پژوهش را 

نیروي انسانی در اختیار سیاستگذاران و مدیران  تأمینیابی و کاهش مخاطرات مالی و از مزایاي انواع سازوکارهاي منبع

 پژوهشگاه قرار دهد و موجب بهبود وضع موجود گردد.

 سیستم خبره؛ سامانه ها؛ خدمات؛ تجهیزات فناوري اطلاعاتیابی؛ منبعها: کلیدواژه
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 سپاسگزاري

 .کرددر ابتدا از خداوند منان سپاسگزارم که فرصت خدمت را براي بنده حقیر فراهم 

م که از زحمات مدیران و کارشناسان متعدد پژوهشگاه که در مراحل مختلف انجام دانبرخود لازم می

. در همین راستا ابتدا از جناب آقاي دکتر سیروس کنم، تشکر و قدردانی کردنداین طرح نقشی ایفا 

ناظر محترم طرح  نژاد، و جناب آقاي دکتر آرمان ساجديپژوهشگاه رئیس محترم وقتعلیدوستی، 

 ها، رهنمودها و نظرات ایشان در بهبود نتایج طرح تأثیر بسزایی داشته است.که حمایت کنمقدردانی می

لسات تخصصی شرکت کرده یا به نحوي نظرات جو مدیرانی که در  انعلاوه بر آن، از کلیه متخصص

به خصوص از (به ترتیب حروف الفبا)،  نمایم.قدردانی می ،ثري را در بهبود نتایج طرح ابزار داشتندؤم

 ،هادي رمضانی، منصور شیدایی نیت،نصراالله پاك محمد جواد ارشادي، هاجناب آقایان/ سرکارخانم

براي مشارکت در جلسات تخصصی و ارائه نقطه نظرات مفید و  و علی نعیمی صدیق فرهاد شیرانی

 کنم.سازنده تشکر می

و جایگاه آن  ههاي پژوهشگااین طرح بتواند در بهبود فعالیت ال، نتایجامید است که با یاري خداوند متع

 مؤثر باشد.
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 بیان مسأله. 1-1

 يراه را برا ینبهتر یدها باامروز، سازمان یرقابت یطاطلاعات در مح ياستفاده از فناور یتبا توجه به اهم
و   یمال ینههز یناطلاعات، کمتر يفناور یايخود انتخاب کنند تا ضمن استفاده از مزا یازن ینا تأمین

 یراناطلاعات ا يعلوم و فناور ه. پژوهشگایاورندخود به ارمغان ب يها را برااستفاده از فرصت ینبهتر
. در یستن یقاعده مستثن یناطلاعات از ا يفناور یسازمان در حوزه مفهوم یکبه عنوان  یز) نانداكیر(ا

اطلاعات در  يفناور یزاتها، خدمات و تجهمشخص شده در پژوهشگاه، انواع سامانه یتیحوزه مأمور
 یرون تأمینو  یمال يهادر حوزه هایییتپژوهشگاه با محدود یگرد يهستند. از سو یتحال توسعه و فعال

ها و سامانه یتفعال سازيینهبه يکارهااز راه یکیاطلاعات،  يفناور یریتمواجه است. در حوزه مد
موجود،  یو انسان یمال هايیتاطلاعات، با در نظر گرفتن محدود يو ارائه خدمات فناور یزاتتجه

در اشکال  تواندیم یابیمنبع ینگوناگون است. ا ياهاز راه نهاآ یابیمنبع يسازوکارها يو اجرا یطراح
 هايیانجام شود. در بافت پژوهشگاه بررس یرهمشارکت و غ ي،سپاربرون ي،سپارمانند درون یمختلف

و بدون ساختار  يمورد یو به شکل بررس مندیرنظامبه شکل غ یابیمنبعکه  دهدینشان م یهاول
در  یراهکار به شکل کل ینسو، ا یگر. از دگیردیقرار م جراو ا یمشخص مورد بررس گیريیمتصم

اطلاعات) و  يو مرکز فناور یمال ياعلام شده چند واحد (از جمله معاونت ادار یپژوهش یازهاين
 اعلام شده است.  یزمحترم پژوهشگاه ن یاستتوسط ر یازاعلام ن ینهمچن

ها، سامانه یابیمنبع يبرا یمفهوم وبیچارچ یطراح توانیرا مپژوهش  ینا یرو مسأله اصل یناز ا
) دانست که یرانداك(ا یراناطلاعات ا ياطلاعات پژوهشگاه علوم و فناور يفناور یزاتو تجه ،خدمات

 یو کاهش مخاطرات مال یابیمنبع يانواع سازوکارها یاياستفاده از مزا يساختارمند برا ییبتواند الگو
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ن پژوهشگاه فراهم کند و موجب بهبود وضع یراو مد یاستگذارانس يبرا یانسان یروين تأمینو 
که  یشرح است: زمان ینپژوهش بد ینتر مسأله اساده یاندر پژوهشگاه شود. به ب یابیمنبع مندیرنظامغ

ت اطلاعا يفناور یزتجه یاسامانه، خدمت  یک یابی)(منبع تأمینپژوهشگاه با درخواست  گیرانیمتصم
اطلاعات موجود  يفناور یزتجه یا تسامانه، خدم یک یابیمنبعدر  يدرخواست بازنگر یاو  ید،جد

انتخاب  یو ضوابط قانون یطروش را با توجه به شرا ینترو منطبق ینبهتر یدچگونه با شوند،یمواجه م
 کنند؟ یابیمنبعکرده و 

 . اهداف1-2

 يفناور یزاتها، خدمات و تجهسامانه یابیمنبعچارچوب  یطراحبه طور کلی هدف اصلی این طرح 
است. براي دستیابی به این هدف اصلی  )یرانداك(ا یراناطلاعات ا ياطلاعات پژوهشگاه علوم و فناور

 :سه هدف جزئی به شرح زیر تعریف شده است

  اطلاعات پژوهشگاه يفناور یزاتها، خدمات و تجهسامانه یابیمنبع يهاروش ییشناسا •
 در پژوهشگاه  یابیمنبع يهاروش ینا گیريیمو تصم یچارچوب قانون یطراح •
 یزاتها، خدمات و تجهسامانه یابیمنبع یوةش ینشدربارة گز گیريیمتصم یندفرآ یطراح •

 اطلاعات يفناور

 ها و مفاهیم. تعریف واژه1-3

 يکسب و کار برا یک یازو مواد مورد ن یزات: کسب (بدست آوردن) خدمات، تجهیابیمنبع −
 يسپارمختلف از جمله درون يهاتوسط روش تواندیم یابیمنبع ینبه اهداف خود. ا یابیدست

 انجام شود. يسپاربرونو 
 ی،مختلف قانون یکردهايو رو یايدهنده زواکه نشان ی: چارچوبیابیمنبعچارچوب  −

مختلف  يهاروش یقمحصول از طر یا خدمت یک تأمین یچگونگ ییو اجرا گیريیمتصم
 نهاد است. یکتوسط  یابیمنبع
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 فناوري اطلاعات یابی. منبع2-1

 سازي،یوکار رخ داده ازجمله جهانکسب یطکه در مح یمهم هايیشرفتبا توجه به پ یراخ يهادر دهه
فشار  یشافزا یان،و انتظارات مشتر یازهادر ن ییرتغ ی،اطلاعات، اصلاحات در بخش عموم يرشد فناور

متفاوت  هاييبندمختلف و بخش يهار شرکتدانش د یو پراکندگ يفناور یعسر ییراتتغ ی،رقابت
 یانمشتر یازهايها و ننسبت به خواسته یعترسر ییو پاسخگو یريپذها ملزم به انعطافبازار، سازمان

ند از: جذب و عبارت فناورانهو  يتجار يهاچالش ینامروزه، مهمتر ین). بنابرا2009، 1یورااند (مکشده
،  2شرکت (باون و چن يسودآور یتو درنها يمشتر يو وفادار یترضا یشافزا ي،نگهداشتن مشتر

2001.( 

اهداف  ینبه ا یابیدست يهااز راه یکیاست.  يضرور یهر سازمان یتموفق يها براچالش ینرفع ا
 ، محصولات و خدماتقطعات ،مواد تأمین يهاراه یبه عبارت یاو  یابینگاه درست به منبع  یز،برانگچالش

به موقع کالا  تأمیندر  یدرست نه تنها نقش اساس یابی. منبعباشدیم یو خدمات یديتول يهاسازمان يبرا
 یقهاست. انتخاب درست طر ییبالا یتحائز اهم یزن ینهو هز یفیتبر عهده دارد، بلکه از لحاظ ک را

 ).2001،  3یسو کول (تانگ رودیرقابت به شمار م یدانبودن در م يهااز الزامات و شرط یکی یابیمنبع
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به نوسانات بازار مورد توجه قرار  یعاست که در پاسخ سر یاتیراهبرد عمل یک یابیمنبع ياستراتژ
مرتبط با آن در  هايیمتصم یابی،موضوع منبع یت). به علت اهم2006و همکاران  1یشمن(نار گیردیم

 ).2009 یور(مکا گردندیسازمان اتخاذ م يسطوح بالا

که یابی منبع يهاکند، مدلیتکامل و رشد ماطلاعات  يهمانطور که بازار خدمات فناور ،دیگر سواز 
بودند، اکنون ممکن  یجرا 1990پروژه نبودند و در دهه  یریتمد يبرا يا یکپارچه یکردرو یچشامل ه

نه  ینقابل استفاده باشند. ا مترک یخارج یطیمح ییراتو تغ یرندگانگ یمتصم یازهاياست با توجه به ن
آشفته، رقابت  يدر عصر بازارها یاطلاعات هايیستمس یااطلاعات  ياست که فناور یلدل ینتنها به ا

از کل  یابیگذشته منبع یماتاست که تصم یلدل ینبلکه به ا ماند،یم یباق یدارناپا يو فناور یجهان
 يفرد یفوظا یببه ترت ینکهتا ا ،کردندیاستفاده م یلو تحل زیهعنوان واحد تجاطلاعات به يبخش فناور

 يهايفناور یقخدمات خود را به طور مداوم از طر یدکسب و کار با یک ین،شود. علاوه بر ا یدگیرس
و رشد بالاتر در  یاتیتر، راندمان عملزمان چرخه کوتاه یان،خدمات بهتر به مشتر يدر رقابت برا یدجد

 ی،که وب جهان ی). در حال2009 2یداشخاص ثالث قرار دهد (مک براشرکا و  یان،مشتر یدمعرض د
RFIDگسترش دهند،  یاديتوانند امکانات را تا حد ز یجستجو م يبر مکان و موتورها ی، خدمات مبتن

بر  یقابل توجه ارشود، بیانجام نم یکاف يگذاریهکه سرما یدر زمان ینها همچنيفناور ینا
 کنند.یاطلاعات وارد م يفناور يهایرساختز

دهنده خدمات ارائه یکقرارداد با  یادر داخل  مرتبط با فناوري اطلاعات یاتحفظ عمل يبرا یمتصم
بگذارد.  یرتأث یبر سود هر سازمان یريطور چشمگبه تواندیاست و م راهبرديشخص ثالث، کاملاً 

ممکن  ،یزاندانگیمؤثر برم یریتبه مد یابیدست ياطلاعات را برا يکه بخش فناور یعوامل ین،همچن
 یاتباشد که به اهداف عمل ینهاز هز یرغ یمتفاوت باشد و ممکن است شامل عوامل یگردیکاست با 
 یکاستراتژ يهایتمز هاسازمانبه  ین. ايو کسب فناور یريپذانعطاف یفیت،شود، مانند ک یمربوط م

را دنبال کنند تا موفق شوند  یمختلف یرقابت يهایتبه طور همزمان اولو یدآنها با یرادهد، زیم یمتفاوت
بخش  یجه،). در نت1993 4و اسلک یسون،؛ جانستون، چمبرز، هارلند، هر1990 ،3یرمي(فردوس و د

 یديجد يهاراه یداستفاده کند، بلکه با یبه خوب یو خارج یاز منابع داخل یدنه تنها بافناوري اطلاعات 
فناوري خدمات  ارائه يبرا یابیمنبع یباتترت یجادو ا یاتیعمل هايیتفعال یریتو مد یزيربرنامه يرا برا

آن به سازمان  یاتعرضه محتو ینو همچنفناوري اطلاعات نقش بخش  ین. همچنیرددر نظر بگاطلاعات 
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 یشتربه وضوح ب هایگزینو جا ياهداف، استراتژ ینکهو پس از ا یردقرار گ یمجدداً مورد بررس یدبا
 .یابددست  آمیزیتموفق یاتعمل یجهنت یکشد، به  یاندرك و ب

در حال تحول است که نه تنها بتواند  یدائم هايياستراتژ یازمندوکار نکسب یک دانیم،یکه م همانطور
 ییشناسا یزرا ن یارزش افزوده داخل هايیتالسازگار شود، بلکه بتواند فع یخارج یطیمح ییراتبا تغ

 .پرخطر است یاربا ارزش ذاتاً بس راهبرد ین. ایابددست  یریتبه طور مؤثرتر، به اهداف مد یکند و حت
به ابزارها مدیر بخش فناوري اطلاعات  ینشوند. بنابرایشده انجام م یعو توز یچیدهپ يهایطدر مح زیرا

به طور فعال انجام شود  تواندیم یحاصل شود که اقدامات اصلاح یناندارد تا اطم یازن ايیچیدهپ فنونو 
اطلاعات اختصاص داده  يفناور یریتمد يمناسب برا یابیحالت منبع یکبا  یقاًمربوطه دق یفو وظا

 شده و اجرا شوند.

 سازدیت را قادر ماطلاعا يدارد که بخش فناور یازن ینهبه یاتیعمل راهبرد یکاطلاعات به  يبخش فناور
 هايیتو قابل هایستگیکه بتواند بر شا يبه نحو احسن استفاده کند، به طور یو خارج یاز منابع داخل

اطلاعات وجود  يفناور یابیمنبع یریتدر مد یتنها دو انتخاب اصل ی،خود تمرکز کند. به طور کل یاصل
 تواندیم یا)،  1يسپارکند (درون یریتخود را در داخل مد هايیرساختز تواندیم یاسازمان  یکدارد. 

 کندیاطلاعات را تصاحب م يفناور هايییکند، که معمولاً دارا 2يسپاربرون یرا به شخص ثالث یندفرآ
و  يسپارراستا برون ین. در همکندیاجرا م دوراز خدمات در محل و از راه  یبیو آنها را با ترک

درست  یلوتحل یهتجز يچنانچه بر مبنا ،روندیبه شمار م یابیمنبع یروش اصلکه دو  يسپاردرون
 یشیو در پ شدهها سازمان يبرا یرقابت یتمنجر به کسب مز توانندیاثرگذار انجام شوند، م یرهايمتغ

 ).2012 3ی(بارن کنند یفاا ياگرفتن از رقبا سهم عمده

  یابی درونی)(منبع سپاريدرون. 2-1-1

است  يتجار یابیمنبع یمتصم یک یابیاست. منبعسپاري درونبه اصطلاح  یابیسطح  منبع ینترییابتدا
 یابیمنبع یا سپاريدرون شود. یخاص اتخاذ م یاتیح يها یستگیشا یا یدحفظ کنترل تول يکه اغلب برا

 يسازمان را به جا یخدمات یا یديتول هايیتاز فعال یکه بخش شودیاطلاق م یبه مفهوم یداخل
دهنده سطح، ارائه یندر ا .)2014 4(دروز داخل سازمان محول کند يواحدها یابه افراد  يسپاربرون

از کارکنان و منابع خود  ستفادهروزانه سازمان با ا هايیتفعال یریتبه مد یازن سپاريدرونخدمات 
تمرکز بر کار ارزش افزوده،  ی،در استفاده از منابع داخل یردرگ یاصل يتراتژاس یجه،سازمان دارد. در نت
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 ین،). همچن1992 1است (ونکاتسان یو استفاده مناسب از منابع داخل ینهبه یاتیعمل ییبه کارا یابیدست
ارزش  یرهرا در طول زنج یخاص هايیتهستند و فعال محدودمعمولاً از نظر تعداد  یابیمنبع یفوظا

داشته  يخود تسلط داشته باشد و عملکرد بهتر يبر رقبا تواندیکه در آن سازمان م کنندیمنعکس م
ارائه  يو دانش خود برا یدانش هايییاستفاده از دارا يبرا يفردمنحصربه يهافرصت ینباشد و بنابرا

 .کندیفراهم م ردفمنحصربه یشنهاديارزش پ

نهاد  یککسب و کار به  یکدر  یدشغل از تول یا یاتعمل ياغلب به عنوان واگذار سپاريدرون اگرچه
 یشکل سنت ینفقط بر مطالعه ا پژوهش ینشود، ا یم یفمتخصص است، تعر یاتکه در آن عمل یداخل

مفهوم  اط داده خواهد شد و ببس سپاريدرون یف. در عوض، مفهوم و تعریستمتمرکز ن سپاريدروناز 
 یا یاتیاز خدمات ح یمفهوم برخ سپاريدروناز  یدمفهوم جد ینهمراه خواهد بود. ا يترهگسترد

آن را در درون خود نگه دارد و بخش  یدسازمان با یککه  یردگیرا در بر م یاصل يهایستگیشا
 یفوظا زشرکت، ا یرا به هدف کل یارزش يهامشارکت ینسازد تا ا یاطلاعات را قادر م يفناور
 یک،نقش متمرکز استراتژبا تمرکز بر کند.  یلهدف تبد یکبه  یمعاملات يهایتو فعال یکیتاکت

محصولات و خدمات  یداخل یریتخدمات نه تنها به ارائه و مد یاپروژه محصول  یک يسپاردرون
 یبترقا سهم یا یکیبا ارزش تاکت یو منابع خاص هایتبلکه مستلزم صلاح پردازد،یاطلاعات م يفناور

 .)2 2020 دامنپور، ماگلسن و واکر( بلندمدت مطابقت دارد یاتیاست که با هدف عمل

 يفناور یازهاين يهااز تمام جنبه یبانیممکن است شامل پشت سپاريدرونتر گسترده یفتکل یک
 یازهاين یریتو مد ید،جد هايیستمتوسعه س ی،فعل هايیستمس یریتاطلاعات سازمان، از جمله مد

تقاضا،  ییشناسا یلاز قب ینیمع یفشامل وظا سپاريدرون یفتکال ینتر یچیدهاز پ یباشد. برخ یمخابرات
 یریتمد یسازمان و حت یفوظا یامنابع  يساز یکپارچهمشخصات و  یینتع ي،و استراتژ یخط مش ینتدو

 ياز تخصص و منابع اقتصاد يبهره بردار يبرا سپاريبرون يهایمدر مشارکت با ت یداخل يهایمت
در ادبیات این حوزه  کنندگان، ضمن حفظ کنترل و دانش در طول پروژه با کارکنان شرکت است.تأمین

و اقتصاد  فرآیندها روي بیشتر وضوح وجود، هاورودي روي بالاتر کنترلیابی درونی به از مزایاي منبع
یابی به نیاز به حجم بالاي سفارش، ن رویکرد منبعهاي ایتعداد نام برده شده است. همچنین از محدودیت

 یکپارچگی مشکلات، شده داده تخصیص تجهیزات از محدود استفادهنیاز به سرمایه گذاري زیاد، 
 .)2010و همکاران  3(تسایی اشاره شده است تأمین زنجیره
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 یابی بیرونی)(منبع سپاري. برون2-1-2

 يسپاربرون )1993( 1یرشهایمو ه یتیاست. لاس يسپاربرون یابیمنبع یسنت یکردهاياز رو یگريروش د
انجام شده است، به عنوان مثال،  سازماندانند که قبلاً در داخل یم ییهایتفعال یقرارداد فرع یرا نوع

شود که  یاستفاده م یمعمولاً زمان سپاريبرونخدمات ارائه شده توسط شرکت. اصطلاح  یگزینیجا
 یازهايکه عمدتاً ن يادار یفوظا يبرا سپاريبرونکنند. یها را انتخاب میتفعال یهاز تجز هاسازمان

و  یانگکند (یکار م یبه مشارکت مداوم کارفرما دارد، به خوب یازکند و نیکارکنان را برآورده م
مختلف  يهادر بخش یگرد رکردهاياز کا یاريبس یر،اخ يهاحال، در سال ین). با ا2000 2هوانگ

خدمات  یرایی،مخابرات، خدمات پذ ی،منابع انسان يهایتفعال ي،اند (خدمات ادارشده يسپاربرون
مواد،  يسپار). برون2007 4و شانکار یاجارخار ،1999 3یور) (گریرهتدارکات و غ یت،امن ي،مشتر

 6و سئو ی،هان، ل ،1994 5(گوپتا و ژندر استشناخته شده  یرقابت یتخدمات و اجزاء به عنوان منبع مز
 ).1994 8یلمرو ه ینکو ،1997 7یگزجن ،2008

دوباره به  یکه نگاه اطلاعات وجود داردفناوريمتخصصان  يبرا يترکنندهقانع یلواقع، دلا در
خود را انجام دهد.  یتبه سازمان کمک کند تا مأمور تواندیم رایداشته باشند، ز يسپاربرون
و کاهش  يسازشد، مانند کوچکیمحور» استفاده م یابیاهداف «باز يعمدتاً برا یکه زمان ي،سپاربرون

 یرشده است که تأث یلرشدمحور تبد راهبرديابزار  یکبزرگ، اکنون به  يهادر شرکت ینههز
  ).1997، 9(اوزانه دارد یندهشرکت در آ يو سودآور يبر نوآور يقدرتمند

شود، یانجام م ینههز یزهاساساً با انگ یکیتاکت سپاريبروندهند که ی) نشان م2004( 10ینابو رو یکزرودر
با  یاتبه عمل یابیشامل دست که یردگیرا در نظر م یگرد يهاجنبه راهبردي يسپارکه برون یدر حال

ها و دانش یتبه قابل یدسترس یاها و/یتتوسعه فعال ییدر دسترس نبودن منابع و توانا یافته،بهبود  یفیتک
 است. یندتر از فرآتر و کاملگسترده یمفهوم ،راهبردي سپاريبرون ین،است. بنابرا
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 يپارسبرون یاداست که به احتمال ز ياطلاعات عملکرد تجار يفناور ،سپاريبرونمؤسسه  بیان به
مانند دوپون و  ییهاشرکت یکه حت کنندیم یان) به طور مشابه ب2000( 1و رائو یشورشود. گو، کیم

و  یاسمق مانه توانندیکه م خوب و نوآور بزرگ فناوري اطلاعات يهابا دپارتمان یوم،پترول یتیشبر
 یروجود درگ یناطلاعات کسب کنند، با ا يفروشنده فناور یکرا به عنوان  یتخصص یايمزا

ها و یتبه قابل یابیدست يبرا سپاريبرونرسد که آنها از یاطلاعات هستند. به نظر م يفناور سپاريبرون
شود یمشاهده م ینکنند. بنابرایاستفاده م یدو جد یداطلاعات جد یلدرك پتانس يلازم برا يهامهارت

آن را  یدبزرگ با يهاشده است که همه شرکت یلتبد سپاريدرون يبرا یگزینیبه جا سپاريبرونکه 
 بمانند. یباق یرپذو انعطاف یتا رقابت یرنددر نظر بگ

هاي اجرایی مشاهده شده است. از این میان در ادبیات نظري و تصمیم سپاريبرونهاي مختلفی از گونه
فرایندهاي  سپاريبرونیابی فراساحل، منبعهایی مانند ) به شیوه2016( 2لیانگ، ونگ، اکسو و کو

سپاري اشاره سپاري و جمعچندمنبعی، پس سپاريبرونکنندگان خدمات کاربردي، تأمین تجاري،
و معیارهاي مختلف  سپاريبرون). با توجه به معانی متعدد 1395کند (شهبازي و همکاران می

بر حسب سطح  سپاريبروننظر گرفت.  توان انواع مختلفی را براي آن درگیري آن میاندازه
گیري، حجم، میزان ادغام، روابط ویژه، سطح کنترل اداري و نیز نوع مالکیت به انواع مختلفی تصمیم
بندي میشود. بر اساس نوع کار و راهبردهاي موجود در هر سازمان میتوان، از مقیاس هاي تقسیم تقسیم

آمده است  1-2از نظر معیارهاي مختلف در جدول  سپاريبرونانواع  بندي چندگانه زیر استفاده کرد.
 ).1394، دهدشتی شاهرخ و همکاران  2005(راس و همکاران، 

 سپاريبرونانواع  .1-2جدول 

 بنديمعیار طبقه سپاريبروننوع 
  گیري تصمیم سطح سنتی یا تاکتیکی سپاري برون ؛ راهبردي سپاري برون
 سپاري برون حجم بخشی یا انتخابی سپاري برون ؛ کلی سپاري برون
  ادغام میزان سپاري برون نیمه سپاري؛ برون
  ویژه روابط خارجی یا غیرگروهی سپاري برون ؛ داخلی یا گروهی سپاري برون
 اداري کنترل منابع سپاري برون ؛ عملکرد سپاري برون
 مالکیت دولتی بخش سپاري برون ؛ خصوصی بخش سپاري برون

 افراد مشارکت میزان مشارکتی انگیزشی،
 

 
1 Goo, Kishore and Rao 
2 Liang Wang, Xue, and Cui 
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 یسک، ربیشتر پذیريدر ادبیات این حوزه، از مزایاي منبع یابی بیرونی به انعطافبندي در یک جمع
اشاره شده است. همچنین  کمتر کار نیروي هاي هزینهو  یافته بهبود پولی جریان، کمتر گذاريسرمایه

 بر کنترل دادن دست از، ده نامناسبکننتأمین انتخاب امکانهاي هاي این رویکرد در حوزهمحدودیت
 کنندهتأمین شدن خارج دور از ریسک، و ظرفیت کمبودهاي یا بلند پیشبرد هايزمان، فرآیندها روي

 مورد توجه قرار گرفته است.

 یابی بیرونییابی درونی/ منبعشروع تصمیم منبع. 2-1-3

کند. این یابی بیرونی لزوم پیدا مییابی درونی/منبعگیري منبعتصمیمهاي خاصی وجود دارد که زمان
این مهمترین وجود آید. برخی از ه بمحصول یا خدمت شرایط ممکن است بارها در طول عمر یک 

 شرایط عبارتند از:

بیرونی ممکن است  یابیمنبع درونی/ یابیمنبعگیري جدید: اولین جایی که تصمیم خدمت/محصول -1
خدمت یا  جدید است . به دلیل اینکه محصول/ خدمت /هر شود، در طی سیکل طراحی محصولظا

گیري گر در فرآیند تصمیماجزاء آن هنوز طراحی نشده اند و اطلاعات کمی جهت راهنمایی تحلیل
یا ها وجود دارد. دو دلیل عمده جهت این کار وجود دارد : اولا به دلیل اینکه اجزاء، مونتاژها، سیستم

هاي مختلف فناوريبیرونی ممکن است فرآیندها یا  یابیمنبع یابی درونی/خدمات جهت ملاحظه منبع
نیازمند  سازمانداشته باشند و ثانیاً به دلیل وجود نامعینی در سطوح مختلف معرفی محصول جدید، 

داراي  سازمانبراي تحت ارزیابی  فناوريبیرونی است، مگر اینکه قطعات یا  یابیمنبعگیري روي تصمیم
تعیین طول عمر محصول و  هاي فنی، توانایی درهمچنین باید توانایی سازمانشایستگی متمایز باشد. 

 گیري مدنظر قرار دهد.اش به منابع مطمئن را در تصمیمتوانایی دسترسی

 ممکن است تصمیم به تحلیل خدمت /اي که در طول عمر محصولاستراتژي: دومین نقطه تدوین -2
شود. در می تدویناي است که استراتژي سازمان یابی بیرونی گرفته شود، مرحلهیابی درونی/ منبعمنبع

یابی استراتژي تجاري، مدیران سطح بالا ممکن است تصمیم به تغییر الگوي منبع تدوینطول فرآیند 
ست باعث ا شده و ممکنتر ابی بیرونی شفافییابی درونی/ منبعبگیرند. این تصمیم توسط تحلیل منبع

هاي خود را تغییر دهد که البته این کار با ملاحظه تجارت، شود تا سازمان سیاست حمایت از استراتژي
 رقبا و شایستگی هاي متمایز مورد نیاز جهت باقی ماندن در رقابت و بازار انجام خواهد شد.

یابی بیرونی منبع یابی درونی/منبع هايکنندگان خارجی یا داخلی: تصمیمتأمینعملکرد ضعیف  -3
سازي انتظارات خریدار باشد. اگر کنندگان فعلی در برآوردهتأمینست ناشی از شکست ا ممکن
نماید و یا ناي عدم تمایلش را به ساخت یک قطعه خاص نشان دهد، خدمت کلیدي را ارائه کنندهتأمین
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تصمیم بگیرد که آیا ساخت این قطعه، جزء، یا  باید سازمانعدم تمایل به بهبود پیوسته را ابراز دارد، 
. همچنین اگر کندارائه خدمت مورد نظر در داخل باشد یا آنرا به منبع خارجی دیگري واگذار 

 مواجه یابی بیرونیتصمیم منبع با سازمانداخلی داراي عدم اطمینان و کیفیت لازم باشد،  کنندهتأمین
 خواهد کرد که توانایی لازم را داشته و در منابع و زمان بهبودي رااي استفاده کنندهتأمینشود و از می

 .کندحاصل 

مانند تغییرات در تقاضا یا تغییرات یا محیط پیرامونی سازمان، تغییر الگوي تقاضا: تغییرات مهم بازار  -4
. اگر یابی استهاي منبعاغلب نیازمند مروري بر روي اولویت فناورانهدر اقتصاد و بازار به علت ابداعات 

گیري افزایش پیدا کند، اغلب محرکی براي انتقال تولید از منابع داخلی به خارجی تقاضا به طور چشم
باشد. همچنین یهاي فیزیکی شرکت خریدار مییها و داراجهت ساخت موثرتر و دستیابی به مهارت

یابی درونی را به منبع ،یابی بیرونیادامه به منبع به جاي ستا ممکن سازماناگر تقاضا افزایش یابد 
 .کندصورت جزئی جهت دستیابی به اقتصاد تعداد انتخاب 

موثر یابی بیرونی منبع یابی درونی/در تصمیم منبع فناوري: تغییرات در فناوريهاي عمر انتقال دوره -5
 فناوريگویند، قبل از اینکه از رده خارج شود. اگر  فناوريبه طول عمر آن  فناوري. دوره عمر هستند

یابی منبع باشند. در چنین وضعیتیآن احتمالا بلندمدت می فناوريمحصولی نسبتاً پایدار باشد، دوره عمر 
. از طرف دیگر خواهد بوداي گذاري روي تجهیزات سرمایهتصمیم قابل قبولی جهت سرمایه درونی

تواند به ما در انتقال ریسک به یک منبع خارجی، کمک یابی بیرونی می، منبعکندسریع تغییر  فناورياگر 
 ).2019 1(پانکوسکا کند

 هاي دولتییابی در سازمان. منبع2-1-4

سازي وري در قالب کوچکها و ارتقاي بهرهبه عنوان یکی از ابزارهاي توسعه سازمان یابی بیرونیمنبع
 هايو به شکل قرار گرفته است ي دولتیهامدیران و مسئولان سازمانهاي اخیر مورد توجه در سال

ها گرفت که سازمانزمانی مورد استفاده قرار می سپاريبرونمختلفی به اجرا در آمده است. در گذشته 
توانستند به خوبی عمل کنند، در رقابت ضعیف بودند، کاهش ظرفیت داشتند، با مشکل مالی روبرو نمی

هایی که کاملا موفق هستند از نظر فناوري عقب مانده و شکست خورده بودند. امروزه سازمانبودند و یا 
ها به عنوان یک برند و مدیران این سازمانهاي خود بهره مینیز از این ابزار براي تجدید ساختار سازمان
نیازهاي  کردن هاي کلیدي براي برآورهاند که ایجاد قابلیتموضوع حیاتی این مساله را درك کرده

اطلاق  سپاريبروندولتی به شکلی از  سپاريبرون. کنندمشتري ضروري است و باید در این راه تلاش 

 
1 Pankowska 
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شود که یک وزارتخانه یا موسسه دولتی تصمیم بگیرد بعضی از امور و کارهاي خود را توسط می
در  سپاريبروناصلی که دولتی انجام دهد. دلیل  هايهخصوصی، غیرانتفاعی یا سایر موسس هايهموسس

دولتی، دولت هنوز نقش هدایت و نظارت  سپاريبرونبخش دولتی مفید و موثر است آن است که با 
کما این که همان کارهاي نقدینگی که زمانی توسط دولت صورت  ،کندخود را بر پروژه ها حفظ می

گیرد بخش خصوصی صورت می وسطاي پائینتر و کیفیتی بالاتر تمیگرفت، به صورتی کاراتر و با هزینه
 ).1391 (سلیمانی

هاي لیبرال نوین و نقد آن برانحصارطلبی و ناکارآمدي بوروکراسی بخش بروز و ظهور ایدئولوژي
سازي دولتی که در آخر نیز به رویکرد سیاسی راست نوین منجر شده بود، مباحث مربوط به خصوصی

 1کانتبازارها (بهن و این ایدئولوژي در دو قالب شبه .است کردهگذاري سازي دولت را پایهو کوچک
) 1999 2هبدان و وارین) (یمانیهاي پست بروکراتیک (دولت پهاي مربوط به دولت) و نیز قالب1999

سازي مستقیم خدمات دولتی و است. نتیجه این تغییر و تحولات ترکیبی از خصوصی نمود پیدا کرده
به عنوان جایگزین  خوداصول بازار محور مدیریت دولتی نوین به روابط پیمان محوري مبدل گردید که 

گردد ، هرچند برخی از اندیشمندان نیز رویکرد براي اصول اساسی ساختارهاي بروکراتیک تلقی می
ها تصمیم ازجمله مسائل حیاتی و بحرانی براي سازمان .دانندمعاملات را در این مبحث دخیل میهزینه 

این که چه چیز را، چقدر و از چه کسی بخرند و چگونه  ردتصمیم در مو، یابی بوده استبراي منبع
با هدف  هاي غربیمیلادي، برخی دولت 1981. در دهه کنندکنندگان مدیریت تأمینروابط خود را با 

هاي خود به بخش گري، اقدام به واگذاري برخی از فعالیتسازي بخش دولتی و کاهش تصديکوچک
. این دگرگونی و اصلاح ساختار به دو صورت بر رویکرد کردندخصوصی و پیمانکاران بیرونی 

توانند ران میتاثیر گذاشت: اول اینکه، نتایج اقدام فوق این باور را تقویت کرد که پیمانکا سپاريبرون
خدماتی با کارآمدي و اثربخشی بیشتر نسبت به بخش هاي داخلی، به سازمانهاي دولتی ارائه کنند. 

هاي خدماتی، موجب خدمات بخش دولتی در بسیاري از حوزه سپاريبرونثیر این بود که أدومین ت
رگ خدماتی شد هاي بزتوسعه و رونق بازار این گونه خدمات گردید و سبب ایجاد و رشد شرکت

 ).1389خواه و همکاران (مصدق

هایی را وضع کنند مشیهاي بخش دولتی ناگزیرند، خطبراي اعمال تغییر مناسب در سازمان هادولت
یا روش واگذاري  سپاريبرونکه ناظر بر تغییرات بنیادي یا اصلاحی یا هر دو آنها در سازمانها باشد. 

اگر داراي  اشد،تواند مفید بمانند هر روش دیگري همانطور که میبخشی از کارها به خارج از سازمان 

 
1 Behn and Kant 
2 Hebdon and Warrian 
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نباشد  راهبردياي هدفمند و منسجم، علمی و شرایط و استانداردهاي تعریف شده و شفاف با برنامه
زمانی  سپاريبرونهاي بسیاري را به همراه داشته باشد. بر این اساس اقدام و زیان ممکن است ضرر

بعد از  سپاريبرونمنافع  .دهاي بلند مدت سازمان همراستا شوه با استراتژيخواهد شد ک راهبردي
اي برخوردار شود و نتایج مثبت و یا منفی آن براي سازمان از اهمیت ویژهگذشت چندین سال پدیدار می

 ).1392خواهد شد (عالم تبریز و همکاران 

سریع فناوري، افزایش سرعت تغییرات در بازار محصولات، رقبا و گسترش مرزهاي بازار، در عصر  رشد
ها ساختارهاي منعطف و دهد. ویژگی این سازمانها را به سوي بدون مرز شدن سوق میکنونی سازمان

قابلیت  لزمستگسترده می باشدکه قادر هستند با تغییرات محیطی هماهنگ شوند و این خود م تأمینشبکه 
ها براي کسب منافع دسترسی آسان و سریع سازمان به منابع مورد نیاز خارج از سازمان است. سازمان

توان این منافع را فقط توسط یک سازمان به دست اند و نمیریزي منسجم و پیشرفتهخود نیازمند برنامه
هاي جانبی تمرکز و فعالیت کنند،یهاي که مزیت رقابتی ایجاد مها براي فعالیتآورد، چرا که سازمان

 ).1395کنند (باقري و همکاران ها واگذار میرا به سایر سازمان

شود که تحت  سپاريبرونتواند ، هر فعالیت مربوط به کسب و کار سازمان میسپاريبرونادبیات  طبق
نی، بازاریابی، فنی و مواد، نیروي انسا تأمینتوان به ) میBPOهاي تجاري (فعالیت سپاريبرونمقوله 

حل  رايراهی نوین ب سپاريبرونمهندسی، خرید، امور اداري، مدیریت تسهیلات و غیره نام برد. 
ها است که نیازمند تغییرات بنیادین در نگرش مدیران به ماهیت خدمت و نوع ارتباطشان مشکلات دولت

موجب کوچک  سپاريبروندارد. با بخش خصوصی و نیز تغییر در قوانین مرتبط براي تهسیل موضوع 
وري وکیفیت خدمات، ایجاد اشتغال موثر دربخش ها، افزایش بهرهشدن دولت همراه باکاهش هزینه

گذاري خارجی، ایجاد درآمد ارزي، کم کردن فاصله میان خصوصی، انتقال فنآوري، جذب سرمایه
 ).1387ان و همکار یشود (الوانبازارهاي داخلی با خارجی وکمک به توسعه می

به عنوان ضرورت امروز نظام آموزش  سپاريبروندهد که و تلاش برخی از پژوهشگران نشان می بررسی
ها مورد توجه صاحب نظران قرار گرفت و توجه به این امر نه تنها در مورد خدمات عالی و دانشگاه

کارکنان،  یازغذاي مورد ن عمومی مانند حمل و نقل، تهیه و تدارك تجهیزات مورد نیاز دانشگاه و تهیه
استادان و دانشجویان مورد توجه است، بلکه در فعالیتهاي اصلی دانشگاه نیزگسترش یافته است. اکثر 
دانشگاهها با فشارهاي عملیاتی و کاهش بودجه مواجه هستند. محیط بیرونی به شدت در حال تغییر است 

اي از و خصوصی سازي پاره سپاريبرونها به نشگاهدا بنابراینو انتظار از دانشگاهها تغییر کرده است. 
ها و مراکز آموزش عالی از جایگاه، اعتبار تحسین ها، دانشگاهاند. درطول دههخدمات خود اقدام نموده

شد در عرصه تولید و توزیع دانش در جامعه، لقب پرافتخار و حمایتی برخوردار بودند که موجب می
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محوري در حال دگرگونی است  نقشتصاص دهند، اما اینک این پیشرویان دانش را به خود اخ
 ).1396(علیمردانی و همکاران 

 

 . پیشینه پژوهش2-2

هاي زیادي درباره دهد، الگوها و تصمیمات و مدلنشان می یابیمنبعدر موضوع  پژوهشبررسی سوابق 
گیري تصمیمهاي با موضوع پژوهشدر ادامه به . ها وجود داردفعالیتها در سازمانیابی منبعتصمیم 

ابتدا مروري بر پیشینه داخلی خواهیم  هاي دولتی و خصوصی اشاره خواهیم کرد.در سازمانیابی منبع
 داشت و سپس پیشینه خارجی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

 . پیشینه داخلی2-2-1

 در بخش مرور پیشینه داخلی، مطالعات زیر مورد توجه قرار گرفت:

 درباره گیريتصمیم خبره سیستم طراحی موضوع با پژوهشی در) 1383( زاده قربانی و کارنیکو

 منظور به ايخبره سیستم آن در که دارد اشاره تحقیقاتی هايیافته به هاتعمیرگاه سپاريبرون

 است. شده طراحی دولتی بزرگ هايسازمان از یکی هايتعمیرگاه  سپاريبرون درباره گیريتصمیم

 یافتهساخت دهنده،جهت مصاحبه مرحله سه از خبره افراد دانش اکتساب براي سیستم، این طراحی در

 قواعد تنظیم اصول گیري،تصمیم جداول موکر، نمودار از گیريبهره با و استشده استفاده متفکرانه و

 دریافت از پس که استشده طراحی نظر مورد خبره سیستم 1پوسته «وي.پی.اکسپرت» کمک به و

 گیريتصمیم خصوصبه تعمیرگاه  سپاريبرون عدم یا سپاريبرون به نسبت کاربر، از لازم اطلاعات

 .کندمی پیشنهاد را ممکن گزینه بهترین تعمیرگاه هر هايویژگی و شرایط به توجه با و کرد

 سپاريبرون مختلف هايانگیزه بنديرتبه و شناسایی به  آنها ،)1389( شایان و کلانتري الهی، پژوهش در

 بر تمرکز عملیاتی، هايهزینه کنترل یا کاهش شامل مورد هشت و اندپرداخته اطلاعات هايسیستم

 از حاصل سود متخصص، نیروي کمبود خدمت، سطح ارتقاء رقابتی، مزیت کسب و هاشایستگی

 بخش پذیريانعطاف افزایش و ها،فعالیت پیچیدگی و نامعلوم وظایف داخلی، منابع فقدان ،سپاريبرون

 اندکرده بیان ایران در اطلاعاتی هايسیستم حوزه در سپاريبرون براي اصلی انگیزه را اطلاعات فناوري

 
1 VP-expert 
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گیري با اهداف «تصمیم اساس بر تصمیمگیري الگوي طراحی عنوان به پژوهشی در) 1390( شهانقی

 در انعطاف شرط که انددریافته هاسازمان تعمیرات و نگهداري عملیات  سپاريبرون جهت چندگانه»

 با و است سازمان غیرکلیدي عملیات سپاريبرون چابکی، به رسیدن همچنین و هابحران و تغییرات برابر

 دیگر طرف از. کنندمی کسب بیشتري منافع خود، سازمان رقابتی هايمزیت روي بر بیشتر تمرکز

 پژوهش این. شودمی محسوب لجستیکی هايسازمان در اصلی هايفعالیت از یکی تعمیرات و نگهداري

 گیريتصمیم فرآیند در را زمان عامل تجهیزات، و هاسیستم سنی موقعیت مفهوم کردن وارد با

 حاصل نتایج. کندمی لحاظ امروز تصمیم در را آینده احتمالی تغییرات اثر و دهدمی دخالت  سپاريبرون

 وضعیت براساس تنها اگر فعالیت یک سپاريبرون جهت گیريتصمیم کندمی بیان پژوهش این از

 .بود خواهد ناقصی گیريتصمیم یقیناً بگیرد، نادیده را آینده در احتمالی تغییرات و گیرد انجام کنونی

 براي مدلی ، سپاريبرون تصمیات روند تشریح پژوهش خود ضمن در) 1391( همکاران و گوارشکی

. دادند ارائه مراتبیسلسله تحلیل رویکرد کمک به ساخت یا و  سپاريبرون خصوص در گیريتصمیم

 که کرده ذکر و است داده ارائه دولتی هايدستگاه در ویژه به  سپاريبرون براي جامعی مدل مطالعه این

 براي لایه سه رویکرد یک پژوهش این در. کرد سپاريبرون را فعالیتها همه تواننمی یکباره به

 در تولید: از عبارتند تصمیم هايگزینه. دهدمی ارائه سامانه اجزاي و سامانه سپاريبرون هايتصمیم

 .بیرونی شبکه در تولید و داخلی شبکه در تولید مرکزي، هسته

 انتخاب براي فازي خبره سیستم وسیله به گیريتصمیم«  عنوان با پژوهش در) 1392( همکاران و سهرابی

 هتل انتخاب براي فازي خبره سیستم از استفاده و طراحی چگونگی به »گردشگران مطلوب اقامت محل

 طراحی « ،»گیريتصمیم معیارهاي تعیین« مرحله هفت از پژوهش روش. است شده پرداخته اقامت محل

 ،»فازي استنتاج« ،»هاورودي سازيفازي«  ،»خبره سیستم قواعد تبیین«  ،»معیارها فازي هايمجموعه

 که دهدمی را امکان این فازي، منطق از استفاده. است شده تشکیل» هاگزینه بنديرتبه« و »زداییفازي«

 زیرمعیار وضعیت بود، گردشگر مطلوب شرایط با لازم انطباق بدون زیرمعیار یک در هتل یک چنانچه

 قواعد دیگر، سوي از. نرود دست از آسانی به مناسب هتل انتخاب بخت تا شده بررسی دیگري متناظر

 ترتیب بدین و کندمی بررسی گردشگر مطلوب وضعیت به توجه با را هاهتل شرایط فازي، خبره سیستم

 مطلوب شرایط با هتل هر مقایسه با بلکه ها،گزینه مستقیم مقایسه بدون هاهتل بنديرتبه که است

 منديرضایت افزایش و گردشگران به کمک بر علاوه سیستمی چنین وجود. گیردمی انجام گردشگر

 .کرد خواهد کمک نیز تهران هتلداري صنعت توسعه به آنان،
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 که هاییسازمان براي مهم موضوعات از یکی کنندمی بیان خود پژوهش در) 1392( همکاران و زارعی

 دارينگه براي مختصصان اختیارگیري در و نیستند متخصص مختلف هايزمینه در و دارند زیادي اقلام

 موضوع این. است نت فعالیتهاي  سپاريبرون دارد، سازمان براي را زیادي هايهزینه اقلام، تعمیرات و

 .گردندمی بیان زبانی متغیرهاي از استفاده با و بوده کیفی عوامل تأثیر تحت کمی معیارهاي بر علاوه

 چندان گیريتصمیم مدلهاي در آن تأثیر که دارد نیاز خبرگی و تجربه به نت، هايپروژه انتخاب بنابراین

 ادبیات از نت فعالیتهاي  سپاريبرون براي شاخصها ابتدا مطالعه این در لذا. شودنمی گرفته نظر در

 مراتب سلسله گرفتن نظر در با سپس و گردیده ترسیم لهأمس مراتبی سلسله مدل و شناسایی موضوع

 هايوضعیت ترکیب با معیارها از سطح هر در که شده طراحی خبره سیستم یک تصمیمگیري، معیارهاي

 معیارهایی، سطح در نهایتاً و کرده بالاتر سطح معیار وضعیت تعیین به اقدام قواعد، طریق از مختلف

 .کندمی انتخاب را نظر مورد پروژه

 و مالی امور به مربوط دلایل سازمانی، دلایل شامل سپاريبرون دلایل) 1392( پورلنگري دیدگاه از

 :است انسانی نیروي با مرتبط دلایل و هاهزینه

 و هاتوانمندي به دستیابی بنیادي، هايصلاحیت بر تمرکز افزایش و بهبود: سازمانی دلایل •

 شتاب و سریع برداشتن گام بلندمدت، در پذیريانعطاف افزایش جهانی، کلاس در امکانات

 در کلیدي امکانات و فروش توسعه وظایف، و هابخش افزایش مجدد، مهندسی مزایاي گرفتن

 کیفیت همچون عملیاتی عملکرد بهبود متنوع، و گوناگون هايقابلیت از مالی گستره زمان، گذر

 وسود هاخروجی افزایش تجهیزات، بهتر استفاده تر،کوتاه پیشبرد زمان وري،بهره افزایش بالاتر،

 بخشیدن شتاب و افزایش جدید، هايمهارت کسب و تجربیات بهترین به مناسب دسترسی بیشتر،

 کننده،تأمین یافته توسعه توانمندي و فرآیندها ها،سیستم در نفوذ و برداريبهره طریق از توسعه به

 کسب و تحصیل ریسک، مدیریت بهبود کنترل، و مدیریت بهبود جدید، خدمات به دسترسی

 .پیشرو پیمانکاران با همکاري واسطه به مناسب تجاري وجه نوآورانه،کسب هايایده

 واسطه به محصولات شده تمام قیمت و هاهزینه کاهش: هاهزینه و مالی امور به مربوط دلایل •

 هايهزینه تغییر نقدینگی، ایجاد تر،پایین هايهزینه ساختار و عملکرد با کنندهتأمین به دستیابی

 .متغیرها به ثابت

 متمرکز پیمانکاران، به متعلق انسانی نیروي خبرگی از منديبهره: انسانی نیروي با مرتبط دلایل •

 ....)و پرسنلی مشکل مثل( مشکل حل محوري، هايفعالیت بر افراد تعهد و توان کردن
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 براي نظامی ) با هدف طراحی1393زاد (چهره و خوشصادقی مال امیري، احمدوند، خوشدر پژوهش 

 معیاره، پرسشنامه چند گیريتصمیم فرآیند از گیريبهره با ناجا آگاهی پلیس هايفعالیت سپاريبرون

 توزیع، ناجا آگاهی پلیس حوزه خبرگان میان در ،سپاريبرون نظام دهنده تشکیل متغیرهاي سنجش

 قابل و مفید هايپرسشنامه ناقص، هاينسخه حذف و بررسی و کنترل از بعد و شد آوريجمع و تکمیل

 از بعد و منتقل «اس.پی.اس.اس» افزارنرم محیط به هاپرسشنامه از حاصل هايداده. آمد دست به استفاده

 تجزیه مورد تاپسیس روش و شاخصه» چند گیري«تصمیم فرآیند از گیريبهره با پایایی، و روایی بررسی

 هايفعالیت( ورودي قسمت چهار از متشکل نظام طراحی شده در این پژوهش. گرفتند قرار تحلیل و

 معیارهاي( بازخور ،)آگاهی پلیس هايفعالیت سپاريبرون هايروش( فرآیند ،)آگاهی پلیس

 .است) آگاهی پلیس هايفعالیت سپارينبرو اولویت( خروجی و) آگاهی پلیس هايفعالیت

 انتخاب و ارزیابی براي خبره سیستم یک طراحی« عنوان با پژوهش در) 1394( همکاران و مطلق محمدي

 ارزیابی و معیارها دهیوزن دلفی روش با سپس و آمد دست به انتخاب امر در مهم معیارهاي »کنندهتأمین

 استفاده با که آمد دست به آستانه پنج فازي، تاپسیس روش به هاگزینه بنديرتبه با. گرفت انجام هاگزینه

 کرد تقسیم نامناسب و سه درجه دو، درجه یک، درجه دسته چهار به را هاگزینه توانمی هاآستانه این از

 و طراحی جاوا، خبره سیستم پوسته از استفاده با. شدند پیشنهادي خبره سیستم قوانین و دانش به نتایج و

 براي و کرد هنگامبه را آن دانش پایگاه بتوان هم آینده در که گرفت انجام طوري سیستم سازيپیاده

 .شد گرفته کمک جاوا زبان از کاربرپسند گرافیکی رابط یک

 بکارگیري و طراحی مهم هايمزیت از اند کهبیان کرده خود پژوهش در) 1395( فرکیانی و شهبازي

 رهگیري امکان و عقلایی یندآفر تدوین ،سپاريبرون خصوص در گیريتصمیم براي خبره هايسیستم

 ممکن ضمن درست، تصمیم به رسیدن فرآیند شناخت. شودمی منجر خاصی تصمیم به که است آن

 فراهم گیريتصمیم مدل ارتقاي براي مبنایی بعدي، مدیران براي فعلی تصمیم کیفیت ارزیابی ساختن

 براي واحد عقلایی رویه ایجاد به توانمی سیستمی همچین بکارگیري و توسعه هايمزیت از. کندمی

 مبتنی فرایند این کردننهادینه و تصمیم هر براي مستند توجیهی دلایل و روش ارائه امکان گیري،تصمیم

 از بعد شده ارائه سیستم. کرد اشاره زمانی مختلف هايدوره و مختلف هايسازمان سطح در دانش بر

 ارائه کاربران به مشخص خروجی سه کاربري، رابط طریق از اطلاعات دریافت و داده پایگاه به ورود

 بر هافعالیت شده مرتب فهرست) ب نظر، مد فعالیت  سپاريبرون درباره منطقی توصیه) الف :است داده

 توانمی هاخروجی این اساس بر. هافعالیت تکتک ازاي به پشتیبان گزارش) ج و ، سپاريبرون اساس
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 و)  سپاريبرون غیرقابل ، سپاريبرون قابل( بعد دو اساس بر را حاکمیتی سازمان هايفعالیت مجموعه

 .کرد بنديدسته) غیرحاکمیتی حاکمیتی،(

 در سپاريبرون قابل فعالیتهاي شناسایی براي مدلی ارائه هدف با) 1395( همکاران و باقري مطالعه

 روش از استفاده(  آمیخته پژوهش روش از استفاده با و شیراز دانشگاه در خاص طوربه و هادانشگاه

 سازينهایی براي دلفی روش و سپاريبرون تصمیم بر موثر معیارهاي استخراج براي فراترکیب کیفی

 جامعه. است شده انجام) معیارها اهمیت درجه تعیین براي کمی هايروش از استفاده با سپس و آنها

 در حوزه این متصدیان و کارشناسان و سپاريبرون موضوع با آشنا استادان همه پژوهش این آماري

 بعد ،سپاريبرون هايمحرك(  بعد سه داراي پژوهش این در شده ارائه مدل. هستند شیراز دانشگاه

 اهمیت معیارهاي نتایج اساس بر که است معیار 39 و مولفه هفت ،)محیطی شرایط بعد و فعالیت ماهیت

 ها،فعالیت سایر با فعالیت وابستگی میزان فعالیت، نسبی اهمیت سازمان، کلی جایگاه در فعالیت راهبردي

 موثر معیارهاي مهمترین ترتیب به فعالیت هزینه و فعالیت درآمد مختلف، هايبخش در فعالیت فراگیري

 .است بوده شیراز دانشگاه در سپاريبرون قابل فعالیتهاي شناسایی در

 اطلاعات فناوري حوزه در خصوصی بخش هايتوانمندي از استفاده بر نیز) 1397( همکارانش و فرزد

 موفقیت کلیدي عوامل تعیین معیارهاي شناسایی به خود پژوهش در آنها. اندداشته تأکیده دولتی بخش

 در معیار 27 خود پژوهش در آنها. اندپرداخته اطلاعات فناوري هايپروژه سپاريبرون تصمیم در

 سازمانی، هايفعالیت هايویژگی کنندگان،تأمین توانمندي اطلاعات، فناوري مخارج هايحوزه

 اشاره معامله ماهیت به مربوط عوامل و فناورانه هايویژگی سازمانی، هايتوانمندي و فرصت ها،چالش

 .اندکرده

 گیريتصمیم الگوي طراحی هدف ) با1397پژوهش رجبی مسرور، توفیق و قاضی زاده فرد (

 اساس بر شد. در این مطالعه ابتدا انجام دفاعی توسعه و تحقیق هايپروژه اجرایی هايفعالیت سپاريبرون

 دفاعی توسعه و تحقیق هايفعالیت سپاريبرون گیريتصمیم هايگزینه و معیارها علمی، هايمطالعه

 کارگیريبه با مرحله این از پس. گردید اقدام گیريتصمیم اصلی اجزاي تعیین به نسبت و شده شناسایی

 قرار مورد محاسبه موردنیاز هاي ضریب خبرگان، نظرهاي از استفاده با و مراتبی سلسله تحلیل روش

 سپاريبرون گیريتصمیم الگوي امتیازدهی، روش با آن ترکیب و محاسباتی الگوسازي با و گرفته

 در مهمی کاربردي هايگزاره و شده طراحی دفاعی توسعه و تحقیق هاي پروژه اجرایی هايفعالیت
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معیارهاي این الگوي  .گردید پیشنهاد هاپروژه این اجرایی هايفعالیت سپاريبرون مدیریت جهت

سپاري ( با پنج زیر معیار)، سپاري مراحل و فعالیت هاي برونگیري در سه دسته دلایل برونتصمیم

هاي سپاري پروژههاي تحقیق و توسعه دفاعی (با شش معیار) و منابع بیرونی در برونمراحل اجرایی پروژه

 از یکی سپاريبرون قابل هايفعالیت پایان . دربندي شدندتحقیق و توسعه دفاعی (با چهار معیار) دسته

 و شده بندياولویت پروژه، کل سطح در و اجرایی مراحل جداگانه طور به توسعه و تحقیق هايپروژه

 .گردید انتخاب هافعالیت سپاريبرون پیمانکاران

 بر موثر عوامل بندياولویت و ) شناسایی1398هدف پژوهش میرزامرادي، ماجدي، نصیري فارسانی (

 دقت کیفیت، افزایش جهت در آن اجراي راهبردهاي ارائه و اطلاعاتی هايسیستم سپاريبرون کیفیت

 به منجر که را عواملی ابتدا پژوهش، این در .بود نزاجا بدنی تربیت سازمان در سپاريبرون وريبهره و

 شد بررسی شوند،می نزاجا بدنی تربیت سازمان ورزشی مدیران براي اطلاعاتی هايسیستم سپاريبرون

 در مطرح عوامل ادامه در. گردد بنديرتبه و شناسایی بدنی تربیت سازمان ارتقاء در سپاريبرون نقش تا

 سپاريبرون تصمیمات در دقت فناوري، اقتصاد، راهبرد، مدیریت، کیفیت، از جمله سپاريبرون حوزه

 سپاريبرون جهت استراتژیک گیريتصمیم بودن اثربخش سنجش براي معیاري تا شد گرفته درنظر

 گیريتصمیم هايروش از استفاده با تحقیق رویکرد منظور بدین. دهد ارائه اطلاعاتی هايسیستم

 دلیل به گیريتصمیم مدل این. شد انجام فازي ویکور و ايشبکه تحلیل فرآیند روش با چندمعیاره

 عددي مقادیر هاگزینه و زیرمعیارها معیارها، مقایسه براي مختلف، کارشناسان نظرات در موجود ابهامات

 اطلاعاتی هايسیستم از یک هر براي سپاريبرون راهبرد مورد در بتوانند مدیران تا کندمی تولید فازي

 فناوري مدیران، اطلاعاتی هايسیستم ورزشی، مدیریت هايحوزه در. کنند گیريتصمیم بهتر نظر مورد

 اهمیت: از عبارتند که شدند تحلیل و تجزیه و بنديدسته شناسایی، مهم و اصلی عوامل غیره، و اطلاعات

 عامل فناوري. در نهایت و تحویل مالی، ، کیفیت ، ریسک، کنندهتأمین هايویژگی استراتژیک،

 عنوانبه "کیفیت "عامل و سپاريبرون در عامل تأثیرگذارترین عنوان به "استراتژیک اهمیت"

 نزاجا بدنی تربیت سازمان ورزشی مدیریت اطلاعاتی هايسیستم سپاريبرون در عامل تأثیرپذیرترین

 .شد شناخته

 یابیمنبع براي الگویی تعیین ارائه ) به منظور1399در مطالعه بامداد صوفی، سعیدپور و محمدنژاد چاري (

 شرکت تأمین سبد کالاي قلم 25 ابتدا یابی، منبع مناسب دیزل راهبرد خودروایران شرکت در

 الگوهاي پراستنادترین از کرالجیک که تأمین مدیریت سبدي الگوي مبناي بر دیزل خودروایران
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اساس  بر یابیمنبع بر تأثیرگذار معیار 39 سپس. شدند بنديدسته گروه چهار در است، تأمین مدیریت

 معیارهاي. گردیدند شناسایی "مبادله هزینه نظریه" و "پایه منبع نظریه" ،"ریسک مدیریت" الگوي سه

. گردید انتخاب معیار 15 نهایت در تا شدند بومی و غربال فازي فرضیه از آزمون استفاده با شده شناسایی

 فرآیند روش با معیار هر وزن سپس. شدند دیمتل مشخص رویکرد با معیارها بین روابط بعدي، گام در

 گروه هر براي یابیمناسب منبع راهبرد پرامتی روش از استفاده با پایان، در. گردید تعیین ايشبکه تحلیل

 راهبرد نتایج نشان داد بهترین. شدند مقایسه کرالجیک هايدستورالعمل با نتایج و شد تجویز اقلام از

 و اهرمی کالاهاي که درصورتی است، آن داخلی ساخت استراتژیک گروه کالاهاي براي یابیمنبع

 .شوند همزمان یابیمنبع است بهتر کالاهاي گلوگاهی و سپاريبرون است بهتر غیربحرانی

 مدنی مشارکت تسهیلات عملیاتی نظارت سپاريبرون ) بر ارزیابی1400پژوهش طباطبائی و محمدي (

«اي.اچ.پی» متمرکز است. این پژوهش به  روش از استفاده با ممکن هايشیوه بررسی و مسکن بانک در

 تسهیلات عملیاتی نظارت سپاريبرون ارزیابی به ابتدا سپاريبرون شیوه بهترین کردن منظور پیدا

 جستجو را فرایند این سپاريبرون از بانک اهداف سپس. پردازدمی مطالعه مورد بانک در مدنی مشارکت

 نشان هابررسی این نتایج. پیشنهاد داده است را سپاريبرون اجراي شیوه ترینمناسب پایان در و کرده

 از ریسک با جدي صورت به و است نیافته دست انتظار حد در سپاريبرون منافع به بانک که دهدمی

. است شده مواجه کنندهتأمین شرکت به بانک وابستگی و نظارت فرایند روي بر کنترل دادن دست

 که گردید شناسایی داررتبه علامت آزمون از استفاده با فرایند این سپاريبرون از بانک اهداف اولویت

 کارایی افزایش هزینه، کاهش مانند سپاريبرون از منافعی دنبال به بانک که است آن از حاکی نتایج

 رضایت افزایش و دیگر هايمکان و موارد در آنان از استفاده و ناظرین وقت آزادسازي عملیاتی،

 سپاريدرون شیوه چهار بین از «اي.اچ.پی»، روش از استفاده با پایان در. باشدمی گیرنده تسهیلات

 و کنندهتأمین چند با سپاريبرون ،)فعلی وضعیت( کنندهتأمین یک با سپاريبرون ،)گذشته وضعیت(

دست به نتایج. گردید اخذ خبرگان نظر ،)پیشنهادي روش دو عنوان به( وابسته شرکت به سپاريبرون

 اهمیت از تسهیلات گیرنده رضایت و عملیاتی کارایی هدف، معیارهاي بندياولویت در آمده نشان داد

 شد. شناسایی شیوه، ترینمطلوب عنوان به وابسته شرکت به سپاريبرون و هستند برخوردار بیشتري
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 . پیشینه خارجی2-2-2

کـرد، مبناي مناسبی  مدیریت تـأمین ارائـه مدلی که بهمنظور تصمیمگیري دربارة در )1983( 1کرالجیک
ریسک «-1بر این اسـاس، دو عامل .در نظر گرفت براي تصمیمگیري دربارة سیاستهاي منبعیابی

با  )کار یـا واحدهاي(او قطعـات  .تـأثیر دارددر انتخـاب شـیوة تـأمین  »تأثیر بـر سـود« -2 و  »تأمین
و تأثیر زیاد بر سود را  زیـاد ریسک ، قطعات با2ریسک تأمین اندك و تأثیر زیاد بر سود را اقلام اهرمی

 پرریسک قطعات و 4غیربحرانی، قطعات با ریسـک کـم و تـأثیر کـم بـر سـود را اقـلام 3اقلام استراتژیک
 .داد پیشنهاد مشخصی منبعیابیسیاست  گـروه هـر و بـراي نامید 5گلوگاهی اقلام را بر سود کم با تأثیر و

 -1 :از تنددلایل برونسپاري را در دو گروه اصلی طبقهبندي کردند که عبار )1996( 6فاین و ویتنی
مهـارت لازم  و دانش بنگاه نخست، حالت در .دانش به )نیاز( وابستگی -2 و ظرفیت؛ به )نیاز( وابستگی

بـرونسـپاري میکند؛ اما براي انجام کار را در اختیار دارد، اما بهدلیل نیاز به ظرفیت بیشـتر، اقـدام بـه 
 .صـورت میگیرد لازم مهارت و و تخصص در حالت دوم برونسپاري بهدلیل محدودیت دانش

سپاري فناوري اطلاعات را ) نیز وي تحقیقات در حوزه برون2000( 7ریهودر پژوهشی مروري توسط ک
) اجراي قرارداد 2کننده آن، (سپاري اولیه و عوامل تعیین) تصمیم برون1در سه جریان اصلی (

سپاري و پیامدهاي سازمانی ) اندازه گیري نتایج برون3سپاري، و (سپاري و پویایی روابط برونبرون
 .هاي این حوزه پرداخته استبندي کرده است و به مرور پژوهشتقسیم سپاريبلندمدت برون

ارزش  یرهزنج یکردرو یدي،کل يتفکر توانمند یاصل يسه تئور یببا ترک )2000( 8یورچارچوب مکآ
از چهار مرحله  یندفرا ین. ادهدیارائه م يسپاربرون گیريیمتصم يبرا ینديفرا تأمین یهو اثرات پا

 ارزش،  یرهمربوط به زنج هايیتفعال یابیارز -2کسب وکار،  هايیتفعال یینتع -1شده است:  یلتشک
 یراصلیغ هايیتتمام فعال نخستروابط. در مرحله  یزآنال -4و  یاصل هايیتکل فعال ینههز یزآنال -3

. در مرحله شودیم يسپاراشد، برونآنها وجود نداشته ب يبرا یاسیس یا یقانون یتکه محدود یدر صورت
و  یفیتک ینه،هز دمختلف مانن يهابالقوه، از جنبه دهندگانیسبا سرو یاصل هايیتدوم و سوم، فعال

در داخل سازمان و انجام  یتانجام فعال ینههز یز. به خصوص در مورد آنالشودیم ايیسهمقا یابیزمان ارز
 يسپاربه برون یمکه تصم یشده است. در مرحله آخر در صورت یدتاک یخارج دهندهیسآن توسط سرو

 
1 Kraljic 
2 Leverage 
3 Strategic 
4 Non-critical 
5 Bottleneck 
6 Fine and Whitney 
7 Currie 
8 McIvor 
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در  یخارج دهندهیسسرو رقابتروابط امکان  تحلیلبه کمک  بایدد، وگرفته ش یاصل یتفعال یک
 مشخص گردد. ینطرف يو سطح همکار یبررس یندهآ

 به ایالات متحده هايشرکت که اندرسیده نتیجه این ) در مقاله خود به2003( 1کاکابادس و کاکابادس

 اقتصاد آوردن دست به در اروپایی بیشتر هايشرکت که درحالی منابع هستند، افزوده ارزش راهبرد دنبال

 هايشرکت و اروپا در کالا سپاريبرون از استفاده که وجود این با. اند شده متمرکز سپاريبرون طریق از

 هايشرکت و متحده ایالات براي است، شده شناخته سازمانی مهم یک راهبرد عنوان به متحده ایالات

 سطح رود انتظار می طورکلی، به و دارد تربیش ترجیح خدمات دهندهارائه و خریدار میان اروپایی رابطه

 .باشد بیشتر اروپایی هايو شرکت متحده ایالات کشورهاي در سپاريبرون از استفاده رضایت

و تأثیر آن بر اهداف عملیاتی و عملکرد:  سپاريبرون«) در پژوهشی با نام 2004رودریگویز و روبینا (
هاي رقابتی، کاهش بر اولویت سپاريبرونهاي جزایر قناري مبنی بر تأثیر در مورد هتل» مطالعه موردي

ها اند. یافتهپذیري، افزایش سوددهی و زمان ارائه خدمات را بررسی کردهنه، بهبود کیفیت، انعطافهزی
پذیري و سوددهی را ها موثر است و همچنین انعطافبر کاهش هزینه سپاريبروندهد که نشان می

آنها در پژوهش خود بخشد. گویی به مشتریان را بهبود میدهد و زمان ارائه خدمات و پاسخافزایش می
 هاي بسیار زیادي براي اعمال نفوذ و کاهش هزینه است.داراي پتانسیل سپاريبروندهند که نشان می

 بررسی را چین هايشانگ در هتل صنعت به مربوط سپاريبرون راهبرد پژوهشی ) در2005(  هن و لم

 انتظار خارجی، کنندگان تأمین و سپاريبروناز  استفاده صورت در که رسیدند نتیجه این به و کردند

 منابع از حفاظت براي قوانین نبودن کامل همچنین. یابد وکار کاهش کسب شکست خطر رودمی

 مدیران چینی سلطه زیر هايهتل میان شراکت فرهنگ ناسازگاري و هتلداري در صنعت گذارانسرمایه

 .است گردیده موفق سپاريبرون راهبرد یک اتخاذ از مانع خارجی کنندگانتأمین و سپاريبرون و

 تمرکز و هزینه را سپاريبرونبراي  برجسته دلیل ) در پژوهشی دیگر دو2005کاکابادس ( و کاکابادس

 عنوان به سپاريبرون روند که است این دهنده نشان آنها پژوهش. کنندمی معرفی اصلی هايصلاحیت بر

. است افزایش حال در اروپا قاره و انگلستان متحده، ایالات هايشرکت راهبردي در برجسته اهرم یک

 اکنون و هم هستند متنوع بسیار محوري هايفعالیت از ايگسترده طیف داراي سنتی طور ها بهسازمان

 اساسی ارزیابی به را مجبور هاسازمان جهانی، رقابت تشدید و زداییمقررات افزایش بازار، تغییر

 
1 Kakabadse and Kakabadse 
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 هافعالیت و اصلی عملیات به برگشت افزایش فزاینده به منجر امر این. کندمی خود سازمانی هايفعالیت

 .شودمی سازمان در ارزش کاهش زنجیره موجب موارد، برخی در و

به کاهش کنترل مدیریت، بهبود کیفیت  سپاريبروناز مهمترین دلایل  )2007( کارکاریا و شانکار
هاي سربار، افزایش هاي جدید، کاهش هزینهفناوريهاي کلیدي، دستیابی به خدمات، تمرکز بر قابلیت

گذاري در هاي تولید، سرمایههاي داد و ستد، کاهش هزینهخبرگی در داخل سازمان، کاهش هزینه
و افزایش ظرفیت تغییر در سازمان اشاره  تأمینه فناوري، افزایش ظرفیت و بهبود موقعیت در زنجیر

 اند.کرده

هاي اطلاعاتی صورت گرفته است سیستم سپاريبروندر پژوهش که درباره ) 2007( 1وانگ و یانگ
اند که شامل اوضاع در نظر گرفته شده سپاريبرونمهم جهت بررسی در تصمیمات مربوط به  عامل شش

در  )2007( 2، کیم، نام و مین. یانگهستندسک، مدیریت و کیفیت اقتصادي، منابع، استراتژي، ری
معیار پیش بینی، ریسک  سهفرآیندهاي کسب و کار صورت گرفته است  سپاريبرونتحقیقی که درباره 

توسط  نیز پنج معیار فناوري اطلاعات، عملکرد، هزینه، کیفیت و خدمات .اندو محیط را در نظر گرفته
 .اندمعرفی شده )2007( 3ییوزکانبو ، آنپتکین وایشیکلار

 اثربخشی ارزشیابی براي موردنظر ) در مدل پیشنهادي خود معیارهاي2008( 4، سارین و گیلگروال

 ارائه داده است. 1-2را به شرح شکل  اجرایی هايدر دستگاه سپاري برون تصمیم

 
)2008( ، سارین و گیلسپاري در مدل گروالگیري براي برونمعیارهاي تصمیم .1-2شکل  

 مالی مزایاي رسانیدن حداکثر به: مالی مزایاي سازيبیشینه .١

 
1 Wang and Yang 
2 Yang, Kim, Nam, and Min 
3 Isiklar, Alptekin, and Buyuyozkan 
4 Grewal, Sareen, and Gill 



    25ایرانداكاطلاعات  يفناور یزاتها، خدمات و تجهسامانه یابیمنبعچارچوب  یطراح

 

 

 سپاريبرون شود، بنابراینمی سازمان بر فشار باعث تقاضا در نوسان: پذیرانعطاف ظرفیت .٢

 مؤثر مشتریان انتظارات سازيبراي برآورده سازمان پذیريانعطاف ظرفیت افزایش در تواندمی

 .باشد

 فرعی وظایف سپاريبرون و اصلی وظایف بر تمرکز: اصلی هايشایستگی .٣

 سپاريبرون از طریق وظایف با مرتبط هايبدهی و خطرات کاهش: بدهی و مخاطره کاهش .۴

 سازمانیهاي برونظرفیت کارگیري به با سازمان خدمات گستره افزایش: گسترده پوشش .۵

 آنها سازيبرآورده براي مناسب واکنش و مشتریان نیازهاي به هنگام به توجه: واکنش و توجه .۶

 رقابتی هايمحیط در

 تأثیراتبر اهمیت مزیت رقابتی در تصمیم برونسپاري تأکید کرد و بررسی نیز  )2009ایور (مک
 به وي .میداند ضروري هنگام تصمیمگیري دربارة برونسپاري رقابتی مزیت را بر احتمالی برونسپاري

 قیمت مانند کاهش مواردي و به پرداخته برونسـپاري از سازمانها متفـاوت انگیزههاي بررسـی
انعطافپذیري بیشتر و تمرکز بر کارکردهاي اصلی ت، کیفی بهبود، مقیـاس از ناشـی مزیـت و تمـامشـده

 است. اشاره کرده
درباره  2009هایی که تا سال به بررسی ادبیات پژوهش پژوهشیدر  )2009( 1، خان و ویکاکسلیسیتی

مقاله پژوهشی درباره  191اند. آنها با مرور فناوري اطلاعات صورت گرفته است پرداخته سپاريبرون
را  کرده استفناوي اطلاعات موضوعات مهمی را که محققان بسیاري را به خود جذب  سپاريبرون

است باره انجام گرفته ایندر 1990اند. بر اساس پژوهش آنها، بیشتر تحقیقاتی که در دهه انتخاب کرده
 فناوري اطلاعات و سپاريبرون راهبرد، فناوري اطلاعات سپاريبرونروي سه موضوع عوامل مهم 

بسیاري  2000تا  1990اند. از اواسط دهه متمرکز شده فناوري اطلاعات سپاريبرونهاي کاهش ریسک
اند، در کننده خدمت پرداخته تأمینکننده و  سپاريبرونهاي ها و قابلیتبه بررسی توانایی هاپژوهشاز 

 20باشند به دلیل حساسیت آن حدود می سپاريبرونهایی که درباره مدیریت روابط که پژوهشحالی
  فناوري اطلاعات سپاريبرونمطالعات اخیري که درباره مبتنی بر این پژوهش، سال است که ادامه دارند. 

فرآیندهاي  سپاريبرونبرون شرکتی،  -مرزيبرون سپاريبرونصورت گرفته بیشتر روي مباحثی مانند 
هایی را که داشتن آنها براي توانایی آنهاخدمات کاربردي تمرکز دارند.  کردنکسب و کار و فراهم 

فناوري اطلاعات ضروري است و توسط محققان زیادي مورد  سپاريبرونکننده خدمت در تأمین
، هاي اطلاعاتیشناسی سیستمروشو  فنیعبارتند از قابلیت که  اندکردهاند را بیان بررسی قرار گرفته
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    26ایرانداكاطلاعات  يفناور یزاتها، خدمات و تجهسامانه یابیمنبعچارچوب  یطراح

 

 

. منظور از مدیریت منابع هاي اطلاعاتیسیستمداشتن فرآیندهاي مشترك و قابلیت مدیریت منابع انسانی 
توانایی سازمان در شناسایی، بدست آوردن، توسعه و استقرار منابع انسانی  هاي اطلاعاتیسیستمانسانی 

کننده به سطوح بالایی  سپاريبرونت براي رسیدن به اهداف سازمانی می باشد. زمانی در بهترین موقعی
کننده خدمت کم تأمینخواهد رسید که چرخش شغلی در سازمان  سپاريبروناز موفقیت در روابط 

 . کندکننده منصوب  سپاريبرونخدمات براي  کردنکننده افراد توانمندي را براي فراهم تأمینبوده و 

را  طلاعاتا فناوري خدمات که سازمانهایی تعداد خیرا سالهايدر ) 2010( براندشاز دیدگاه 
 مزایاي جودو با. ستا شده گسترده بسیار گذارشده،وا موضوعات تنوع همچنینو  میکننـد برونسپاري

 خـدمت خواستکننـدةدر کارفرمايآن ( مؤثر نفعانذي سازمانها، براي برونسپارياز  ناشـی متعـدد
 بـهشـدت نـانآ فعالیتهـاي بر که میگیرند قرار مخاطراتی معرض) در خدمت ئهدهندةارا پیمانکارو 

 بـا همـراه سازمانهـادر  طلاعاتا فناوري برونسپاري باید خطرها، ینا مدیریت براي. میگذارد تأثیر
 صلید ابعااز ا یکی کـه »مخـاطرات مـدیریت« قالبدر  موضوع ینا شود نجاما کنترلی فرایندهاي

 . میشود بررسی ست،ا پروژه مدیریت

خدمات  سپاريبرونثر بر تصمیمات ؤ) پژوهشی را تحت عنوان «عوامل م2011و همکاران ( 1آسف
هاي عربستان» انجام دادند. پژوهشگران هدف از پژوهش خود را شناسایی عوامل نگهداري در دانشگاه
هاي دولتی عربستان خدمات نگهداري در دانشگاه سپاريبرونگیري در خصوص تاثیرگذار بر تصمیم

صعودي و بررسی اهمیت نسبی هریک از عوامل برمبناي نظرات کارکنان واحد نظافتی در دانشگاه 
ها نشان بعد مورد بررسی قرار گرفتند که یافته ششمعیار در قالب  38معرفی کردند. در این پژوهش 

به ترتیب مهمترین ابعاد و معیارهاي افزایش سرعت  راهبرديکیفیت، مدیریت و بعد  دهد که ابعادمی
 سپاريبرونریسک نیز به ترتیب مهمترین معیارهاي موثر در  اشتراكدر اجرا، بهبود در الزامات کیفی و 

 هاي بخش دولتی عربستان سعودي است.خدمات نگهداري در دانشگاه

) در پژوهشی با موضوع «طراحی و توسعه یک سیستم خبره براي 1320( 2زاده و جعفري، تجلیفکري
ها، هاي دانشگاهکه یکی از وظایف اساسی مدیر گروه اندکردهکمک به مدیر گروه دانشگاه» بیان 

استفاده از استادان بر اساس برخی از عوامل به طور پیش فرض از قبیل تجربه، مدارك، واجد شرایط 
هاي ها، برخی از سیستمداده شود. در این رابطه، براي کمک به مدیر گروهبودن و غیره باید پاسخ 

گیري و هاي پشتیبانی تصمیمهاي یادگیري ماشینی، سیستمدر حال حاضر با استفاده از روش خودکار
هاي قبلی، یک سیستم تمام با توجه به مزایا و معایب روش مطالعهغیره پیشنهاد شده است. در این 
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هاي خبره طراحی شده است. سیستم پیشنهادي شامل دو مرحله اصلی است. با استفاده از سیستم خودکار
گیري طراحی شده است. مرحله هاي تصمیمدر مرحله اول، دانش تخصصی انسانی به عنوان درخت

گیري هاي تصمیمشده از این درختدوم، شامل یک سیستم خبره است که با استفاده از قوانین استخراج 
گیري اکثریت شود. همچنین، به منظور بهبود کیفیت سیستم پیشنهادي، یک الگوریتم رأيارزیابی می

متخصصان  ،گیريهاي تصمیمبه عنوان مراحل بعدي پیشنهاد شده براي انتخاب بهترین استاد که درخت
دهد که این سیستم طراحی شده به ت آمده نشان میبهتري را براي هر دوره برآورده سازد. نتایج به دس

است. پیچیدگی محاسباتی کم، سادگی برنامه و برخی دیگر، از درصد  78.88طور متوسط با دقت 
 باشد.مزایاي استفاده از سیستم پیشنهادي می

 هنگام در که کردند گیرينتیجه بهینه به نزدیک ریاضی سازيمدل یک ) با2015( 1کوستامیس و هو

 نوع دو به آن تخصیص و سفارش کل میزان با مرتبط ، تصمیماتتأمین زنجیره در اختلال بروز

) 2016و همکاران ( 2سودربرگ .کنندمی پیروي متفاوت یابیمنبع الگوي دو از ناپایا و پایا کنندهتأمین

و مدیریت نگهداري در صنعت» یک چارچوب  سپاريبروندر پژوهشی با عنوان «یک مدل براي 

هاي مختلف تعمیر ساخته شده بر روي تمایز بین نگهداري هسته بسته و هسته دور و بین قابلیت مفهومی

دهنده چگونگی استفاده از چارچوب توسعه داده و نگهداري ارائه شده است. تحلیل تجربی بعدي نشان

و اداره امور مربوط به  سپاريبرونات شرکت در مورد شده براي هر دو روش تحقیق و هدایت تصمیم

در بازده  سپاريبرون تأمینهاي مهم این پژوهش، اهمیت شناسایی مشارکت فرایند نگهداري است. یافته

بندي تعمیر و نگهداري به عنوان هسته بسته یا هسته دور است. نتایج حاصل از این تولید و در نتیجه طبقه

هاي فنی و سازمانی، بر ویژه ترکیبی از قابلیتهکننده، بتأمینکه موقعیت مکانی  دهدمطالعه نشان می

 گذارد.می نگهداري و همچنین ارتباط با فروشنده تأثیر سپاريبرونگزینه انتخاب دولت با 

ضمن مطالعۀ تصمیمهاي برونسپاري در لجستیک معکوس، به  (2016) 3آگراوال، سینگ و مرتضی
انجـامشـده در این زمینه اشاره کردند و به مطرحکردن مهمترین عوامل  هايپژوهششماري از مهمترین 

 بر تمرکز افزایش و سود رشد آنها یکی از .پرداختند تصمیم برونسـپاري از دیـدگاه برخـی نویسندگان
ـوان عوامل تصمیم برونسپاري در مطالعات بویسون، کورس، درسنر و بـهعن کلیـدي شایستگیهاي

ضعف قابلیتهاي داخلی  (2000)آنهـا همچنین به نقل از اینسیگنا و ورل  .اسـت (1999) رابینوویچ
 را سـازمان رقـابتی مزیـت بـه تبدیلشـدن براي فعالیت آن اندك پتانسیل وسازمان براي انجام فعالیت 
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  .دانستند برونسپاري بـراي لازم شـرایط
یک سیستم خبره مبتنی بر گسترش عملکرد  ی) با موضوع طراح2017( 1پراسادپژوهش چاکرابورتی و 

هاي تولیدي، با یک رویکرد مبتنی بر گسترش هاي صنعتی در سازمانکیفیت براي انتخاب کامیون
 عتیهاي صنارزیابی بر اساس انتخاب کامیونعملکرد کیفیت براي پذیرش نیازهاي مشتریان به معیارهاي 

پژوهش کاربرد سیستم پیشرفته خبره در حل مسائل مربوط به انتخاب  یناست. در اانجام پذیرفته
هاي صنعتی با استفاده از دو مثال نشان داده شده است. با استفاده از این مدل مبتنی بر گسترش کامیون

در یک  ارچهاهداف مختلف مانند حمل بارهاي یکپ يراب امیونمختلف ک يهاعملکرد کیفیت مدل
شده  یشنهادها پها/ کارتنها/ جعبههاي فضایی و براي بارگیري/ تخلیه بستهواحد تولید با محدودیت

 است.

 هايگیريتصمیم در کلیدي بینشی که کردند ارائه شرکت یک از ) تجزیه وتحلیلی2018( 2السنر و برم

 و 1 نوع گیريتصمیم نوع دو نتایج،. میدهد ارائه عملیاتی و راهبردي در سطح خرید یا تولید به مربوط

 که 1 نوع خرید یا تولید به مربوط برخلاف تصمیمات. دهندمی نشان خرید یا تولید مورد در را 2 نوع

 و با مهندسی به شدت 2 نوع تصمیمات است، کیفیت و تولید عملکرد به محدود عمدتا آنها دامنه

 تحت جدید گیريتصمیم ماتریس دو درنهایت دراین پژوهش. است مرتبط توسعه و تحقیق فعالیتهاي

 .شدند معرفی "ساخت یا خرید کنترل ماتریس" و "زیرسیستم/  تجمیع محصول ماتریس" هايعنوان

 پایدار اقدامات بر را یابیمنبع هايسیاست تأثیر میدانی مطالعات طریق ) از2019( 3لی و آگراوال

 زنجیره کل میتواند یابیمنبع پایدار هايسیاست که است آن از حاکی نتایج .کردند مطالعه کنندگانتأمین

 .دهد سوق پایدار خرید و تأمین اقدامات به سوي اجرا دست،پایین در چه و بالادست در چه را تأمین

سپاري فناوري اطلاعات هاي حوزه بروناي نظریه) ضمن مرور زمینه2019در پژوهشی مکمل پاکوسکا (
یعنی نظریه هزینه معاملات، نظریه نمایندگی، دیدگاه مبتنی بر منابع، نظریه مبتنی بر فعالیت، نظریه  -

 تیریو مد یهماهنگبه مرور مطالعات حوزه  -، نظریه مشارکت و اتحاد، و نظریه ذینفعانقراردادي
، ارتباط در یو چابک ییایپو یعنیمختلف، هاي از جنبه اطلاعات يفناور يسپاربرون يهارهیزنج داریپا

، ی، مشکلات حکمرانيریگمیتصم يها، جبران خسارت و انطباق، قرارداد، سهامداران، مدلرهیزنج
 .پرداخته است يپروژه و توسعه استراتژ تیریعملکرد، مد يریگادغام، اندازه
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 بندي. جمع2-3

نگر در حوزه مرور مبانی و پیشینه اولیه انجام شده، نشان از آن دارد که طراحی یک چارچوب کل
وري و چابکی یک نهاد تواند در بهرهخدمات، محصولات و تجهیزات فناوري اطلاعات می یابیمنبع

خدمات و محصولات در حوزه تحقیق و  یابیمنبعبسیار موثر باشد. از دیگر سو در ادبیات به اهمیت 
بی هاي نوین اشاره شده است. بنابراین با توجه به حوزه فعالیت ترکیتوسعه به ویژه در حوزه فناوري

پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران (ایرانداك)، یعنی پژوهش در حوزه علوم و فناوري اطلاعات، 
 نگر بیش از پیش نمایان است.لزوم طراحی این چارچوب کل

) و سپاريدرونبه طور کلی مبتنی بر مرور پیشینه، دو گزینه اصلی براي منبع یابی، منبع یابی درونی (
(طراحی، ساخت، انجام  فعالیتانجام  سپاريدرون) است. در حالی که در سپاريبرون( منبع یابی بیرونی

ها و امکانات داخل سازمان استفاده و یا بکارگیري یک محصول، خدمات و یا یک تجهیز) از قابلیت
 نینشود. همچسپاري انجام این فعالیت به یک نهاد یا فرد بیرون از سازمان واگذار میشود، در برونمی

مورد  ، دو رویکرد اصلی زیربین این دو گزینه یابیگیري منبعدهد که در تصمیممرور پیشینه نشان می
 قرار گرفته است:توجه پژوهشگران 

 گیريتصمیم: در این رویکرد با شناسایی معیارهاي اصلی در گیري با معیارهاي چندگانهتصمیم -1
چند  گیريتصمیمدرونی و بیرونی، با استفاده از یکی از فنون یابی هاي اصلی منبعیابی، بین گزینهمنبع

ها کرده است. بندي گزینهمعیاره، از جمله «اي.ان.پی»، «اي.اچ.پی» و تاپسیس، اقدام به ارزیابی و اولویت
که در مرور پیشینه انجام شده به آنها اندمورد توجه پژوهش ها قرار گرفته زیادي به طور کلی معیارهاي

هاي اصلی، کسب شده است، از جمله: کاهش هزینه، ارتقاي انعطاف پذیري، تمرکز بر صلاحیت اشاره
میزان دانش و فناوري، کاهش و انتقال ریسک، میزان مهارت و ظرفیت داخل و خارج سازمان، 

  وابستگی، ارتقاي کیفیت، و ارتقاي رضایت مشتریان.

در این رویکرد سعی شده است با استخراج دانش ضمنی موجود در بین متخصصان در  :سیستم خبره -2
یابی، موتور استنتاج مبتنی بر قاعده طراحی شده و در خصوص منبع گیريتصمیمخصوص قاعده هاي 

یابی درونی و بیرونی را به کاربر هاي منبعبین گزینه گیريتصمیممبتنی بر یک رابط کاربري، توصیه 
سوم  فصل دهند. با توجه به اینکه این رویکرد در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است، درارائه 

 این رویکرد به طور تفصیلی معرفی خواهد شد.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 روش پژوهش: فصل سوم
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 . روش شناسی پژوهش3-1

 نهـاآ گـردآوري چگـونگیو  هـاداده نـوع نظراز  کاربردي،ـ  توسعهاي هدف، نظراز  پژوهش ینا
 جمعآوري بـراي تعـاملی بحـثهـايو  مصـاحبهاز  همچنـین. سـتا مـوردي مطالعـۀو  توصیفی تحلیلیـ

 بر که تحقیقاتی بـراي مـوردي مطالعـۀ) 2003( 1یـن یـدگاه. از دسـتا شده ستفادها طلاعاتو ا هاداده
 ،پژوهش یندر ا مطالعه مـورد. سـتا مناسـبیروش  نـد،دار تمرکز «چراو » «چگونه» نوعاز  هاییپرسش

ی زیر نظر وزارت علوم، تحقیقات موسسه پژوهش کـه سـتا پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران
، و فناورانه یاطلاعات علم یریتمد -3، آموزش -2، پژوهش -1و فناوري است و در چهار مأموریت 

 ی مشغول به فعالیت است.و همـاهنگ يهمکار -5ي، و علم و فناور یاستگذارياز س یبانیپشت -4

پژوهش از رویکرد سیستم خبره استفاده شده است، با توجه به اینکه بر پایه پیشینه مورد بررسی، در این 
. در ادامه نیز با توجه به اینکه در این در ادامه ابتدا سیستم خبره و مفاهیم و اجزاي آن تشریح خواهد شد

پژوهش از منطق فازي نیز استفاده شده است، در خصوص این منطق و مجموعه فازي مورد استفاده در 
 .و سپس روش پژوهش در دو گام اصلی تشریح خواهد شد دهاین پژوهش توضیحاتی ارائه ش

 . سیستم خبره3-2

و تخصص  خبرگـی شـبیهسـازي بـا کـه هسـتند رایانهمبتنی بر فناوري  سیستمهاي خبره راهکارهایی
افراد  افزاري، امکان بهکـارگیري تصـمیمات هوشـمندانه را براي سایرانسانی در قالب نوعی سیستم نرم

مـیرونـد که کاربردهاي گستردة  بهشمار مصنوعی هوش انواع از یکی سیستمهاي خبره .کنندمی فراهم
 .2)2015 مـا، تـورگین، مـارژان و کانـات،مانسـیا، آل(اجرایی یافتهاند 

 
1 Yin 
2Mansiya, Alma, Torgyn, Marzhan, and Kanat 
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حـوزة  متخصصان و خبرگان تصمیمگیري یندآفر و منطقی استنتاج شیوة ضمن تقلید از ایـن سیستمها
ابزارهاي رایانهاي و فناوري اطلاعات براي افزایش کارایی تصمیمگیري و دستیابی به مربوطه، از 

تهیـه شده  آنها براي که کاربري رابط از استفاده با خبره سیستمهاي .میکنند استفاده مزیتهاي دیگر
هایی از کاربر میپرسند و با استفاده از قواعد و توانایی استنتاجی کـه بـراسـاس دانش پرسشاست، 

مد نظر  توصیه عالمانهخبرگان در آنها تعبیه شده، فرایند استنتاج منطقی را انجام میدهنـد و در نهایـت 
 کافی اندازة به که دراهنمایی میکنن مسـائلی حـل ایـن سیستمهـا کـاربر را در .میدهند و توضیح را ارائه

(الهی،  حـوزههـا بهکار گرفته شوند انـواع متخصصـان کنـار در مشاوري مانند میتوانند و دشوارند
 ضمنی دانش استخراج و بنابراین، طراحی سیستمهاي خبره، مسـتلزم شناسایی .)1394رشیدي و صادقی 

بازنمایی دانش است که در قالب و  صریح دانش به آن تبدیل مربوطه، تخصصی حوزة در موجود
 .فرایندهاي مهندسی و مدیریت دانـش انجـام میشـود

میدهنـد  تشکیل را خبـره سیستم هـر اصلی جزء سه دانش، پایگاه و استنتاج موتور رابـط کاربري،
توسعۀ  روشهـاي تطبیقـی تحلیل در )1986( 1فرنتینو و نات رگیا، رامسی، .)1394 ي،فرد و جعفريتقو(

 برمبناي استقرا«، 2»طبقهبندي براسـاس الگوهـاي آمـاري«سیستمهاي خبره، این روشها را به سه دستۀ 
 استاندارد به امروزه که دوم روش در .میکنند طبقهبندي 4»فریم برمبناي قیاس« و 3»قواعد

نتایج  بازنمایی شیوة استفاده میشـود، نیز پژوهش این در و تبدیلشده مصنوعی هوش در ايشناختهشده
 قالب در مسئله حل دانش اساس، بر ایـن .استقراست برمبناي و فرایند استنتاج شرطی قواعد بر مبتنی

 .میشود مدل و بازنمایی »آنگاه اگرـ« فرم با قواعدي

 :است زیر مزایاي جمله از بسیاري مزایاي داراي خبره سیستم

 افزارسخت هر در لازم تخصص خبره، هايسیستم از استفاده با: دسترسی قابلیت افزایش •
توان گفت که سیستم خبره تولید انبوه ع میواق در. بود خواهد دسترس در مناسب ايرایانه

 است.تخصص 
 .یابدمی کاهش کاربر هر براي تخصص کردن فراهم هزینه: هزینه کاهش •
 افراد جاي به است خطر پر انسان براي که هاییمحیط در توانندمی هاسیستم این: خطر کاهش •

 .روند کارهب خبره

 
1 Ramsey, Reggia, Naut, and Ferrentino 
2 Statistical pattern classification 
3 Rule-based deduction 
4 Frame-based abduction 
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هاي خبره پایدار خواهد ماند. بر خلاف افرد خبره که سیستم از استفاده با تخصص: پایداري •
، دانش رسدو یا اینکه مرگ آنها فرا  کنندگیري ممکن است روزي بازنشسته شوند یا کناره

 پایدار است.سیستم خبره همیشه 
 در لهأمس یک حل براي مداوم و همزمان طوره ب تواندمی خبره چند دانش: چندگانه تخصص •

شود مان مورد استفاده قرار گیرد. سطح تخصصی که از ترکیب چند تخصص ایجاد میز هر
 ممکن است بسیار فراتر از تخصص یک خبره باشد.

 اتخاذ صحیحی تصمیمات اینکه به نسبت اطمینان خبره هايسیستم: اطمینان و اعتماد افزایش •
مگر اینکه  ،خبره هم عقیده باشد با همیشه باید خبره سیستم. دهندمی افزایش را شد خواهد

 اشتباهی توسط خبره در اثر خستگی یا استرس صورت گرفته باشد.
 ارائه که را ايتوصیه یا نتیجه دلیل جزئیات، با و واضح بطور تواندمی خبره سیستم یک: تبیین •

توان باشد نا یا خسته توضیح این ارئه براي است ممکن خبره فرد یک. دهد توضیح را دهدمی
و یا تمایلی براي آن نداشته باشد. این امر سبب افزایش اطمینان نسبت به اینکه تصمیم درستی 

 شود.اتخاذ شده است می
 و افزارسخت به بسته. است ضروري مسائل از بسیاري براي موقع به و سریع پاسخ: سریع پاسخ •

تواند نسبت به فرد خبره، خبره می سیستم یک رود، می بکار خبره سیستم در که افزارينرم
 سریعتر پاسخ دهد. 

 و اضطراري هايوضعیت از برخی در: هازمان همه در کامل و غیراحساسی ثابت، هايپاسخ •
 این ،عمل نکند موثري صورتهب خستگی یا استرس اثر در است ممکن خبره فرد کهزمانی

 . دارد بسیاري اهمیت خبره سیستم ویژگی
 به دادن اجازه با هوشمند معلم یک مانند است ممکن خبره سیستم یک: هوشمند معلم •

 .کند عمل سیستم، هاياستنتاج توضیح با و ها برنامه اجراي براي آموزاندانش
 هوشمند هايداده پایگاه به دستیابی براي توانندمی خبره هايسیستم: هوشمند هايداده پایگاه •

 ).2021، 1(سیبنه، آساله، گیلتري روند کارهب

گیرد، استفاده از منطق فازي در این هاي خبره مورد استفاده قرار مییکی از رویکردهایی که در سیستم
در پاسخ به ورودي ناقص، مبهم، تحریف شده و یا منطق فازي منطبق بر هاي سیستم. ها استسیستم

هاي فازي کنند. بنیاد منطق فازي بر نظریه مجموعهغیردقیق، خروجی قابل قبول ولی مشخص تولید می
ها در علم ریاضیات است. در نظریه استوار است. این نظریه تعمیمی از نظریه کلاسیک مجموعه

 
1  Saibene, Assale, and Giltri 
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عه است یا نیست. در حقیقت عضویت عناصر از یک ها، یک عنصر، یا عضو مجموکلاسیک مجموعه
دهد و هاي فازي این مفهوم را بسط میکند. اما نظریه مجموعهالگوي صفر و یک و باینري تبعیت می

هاي مختلفی از جمله تشخیص الگو و کند. منطق فازي در زمینهبندي شده را مطرح میعضویت درجه
اساسا یک سیستم خبره فازي از  ).1396ر و همکاران، بینایی ماشین کاربرد موفقی دارد (دهدا

کند. قوانین فازي شامل دو بخش است: بخش اي از قوانین فازي جهت حل مسائل استفاده میمجموعه
اگر و بخش آنگاه. بعد از تعریف قوانین فازي، روش استنتاج فازي است و سپس دریافت خروجی 

ر دقیق داریم؛ بنابراین نیاز به این است که خروجی فازي را به باشد. براي حل مسائل ما نیاز به مقدامی
) اقدامات قابل 2011لین وهمکارانش ( شود.سازي گفته میمقدار دقیق انتقال دهیم. به این عمل فازي

 انجام در یک سیستم خبره فازي را موارد زیر بیان کرده است:

 تعریف متغیرها و توابع عضویت فازي -١
 يایجاد قوانین فاز -٢
 هاي تطبیق با استفاده از توابع عضویتوارد کردن مقادیر و انتقال آن ها به درجه -٣
 انجام استنتاج فازي و تولید خروجی فازي -۴
 سازي جهت یادگرفتن مقدار دقیق بر اساس خروجی فازيبه کارگیري روش فازي -۵

پنج ترکیبی از  ازتواند می يخبره فاز یستمس یککنند که یم یان) ب1394سوق و همکاران ( يجعفر
 :شود یلتشک زیر بلوك مشخص

 فازي آنگاه -اگر عبارات و قواعد شامل: قواعد پایگاه •
 پایگاه داده: تعریف توابع عضویت •
 گیري: انجام عملیلت روي قواعد فازيواحد تصمیم •
 هاي فازيرابط فازي ساز: تبدیل ورودي هاي حقیقی به مجموعه •
 تایج فازي به مقادیر حقیقیساز: تبدیل نرابط غیرفازي •

یابی مدنظر باید در طول زمان و به در این پژوهش در کنار این مزایا، با توجه به اینکه چارچوب منبع
هاي محصولی و خدمتی متعدد توسط شکل کاربردي و پر تکرار قابلیت استفاده داشته باشد و در بافت

فاده قرار گیرد، سیستم خبره در مقابل رویکرد ختلف مورد استافراد مختلف سازمان با سطوح دانشی م
همچنین در استفاده از سیستم  گیري با معیارهاي چندگانه، به عنوان رویکرد منتخب برگزیده شد.تصمیم

یابی، سعی خواهد شد از منطق فازي در طراحی در منبع گیريتصمیمخبره و با توجه به فضاي مبهم 
 استفاده شود.
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 فازي هايمجموعه. 3-2

تواند مقداري بین صفر و یک باشد. هر مجموعه در یک مجموعه فازي درجه عضویت یک عضو می
یک  Aکند. اگر شود که پیوسته بین صفر و یک تغییر میفازي با یک تابع عضویت نمایش داده می

] است، یعنی 0،1به بازه اعداد حقیقی [  A، یک تابع از مجموعه  μAمجموعه فازي باشد، تابع عضوي 
توان با را می Aدهد. بنابراین مجموعه فازي یک عدد در این بازه اختصاص می Xبه هر عضو مجموعه 

 یک سري زوج مرتب به صورت زیر نمایش داد:

  
 ی،خط يتوان به توابع فازیشکل گرفته است که از آن جمله م يق فازبر منط یمبتن يمتعدد يتوابع فاز

از نوع امتداد  یخط« يتابع فازدو پژوهش از  یناشاره کرد. در ا 1اس شکل و زد شکل ي،اذوزنقه ی،مثلث
استفاده  2-3ي» به شرح شکل اذورنقه راستاز نوع امتداد  یخطو «1-3» به شرح شکل ياچپ ذورنقه

 ):2003 ،2ینوسونشده است (راب

 

 
 از نوع امتداد چپ ذوزنقه یخط يفاز یت. تابع عضو1-3 شکل

 
 عضویت فازي خطی از نوع امتداد راست ذوزنقه . تابع2-3شکل 

 یابیگیري منبع: طراحی چارچوب تصمیمنخستگام  .3-3

در گام نخست به منظور  مطالعـه، مـورد نتخـابو ا تحقیق طراحی مسئله، تعریفاز  بعد پژوهش ینا در
 از: عبارتند که ستا شده طی ساسیا زیرگام سهیابی، منبع گیريتصمیمطراحی چارچوب 

 
1Linear, Triangular, trapezoidal, S-Shaped, and Z-Shaped 
2 Robinson, V. B. (2003). A perspective on the fundamentals of fuzzy sets and their use in geographic 
information systems. Transactions in GIS, 7(1), 3-30. 



    36ایرانداكاطلاعات  يفناور یزاتها، خدمات و تجهسامانه یابیمنبعچارچوب  یطراح

 

 

 
مبتنی بر مرور پیشینه این زیرگام رویکرد طراحی  در فصل دوم تشریح شده است. زیرگام نخستنتایج 

هاي سیستم بر مبناي سیستم خبره انتخاب شد. همچنین در استخراج اولیه پرسش گیريتصمیمچارچوب 
 خبره اعمال معیارهاي استخراج شده از مرور پیشینه مبنا قرار گرفت.

 ستخراج،ا موضوع خبرگاناز  نفر هفت با عمیق مصاحبههاي طریقاز خبرگان،  نشدا زیرگام دومدر 
 خبرگان ضمنی نشدا شناساییو  کشف بهمنظور که مصاحبهها ین. در استا شده مستندسازيو  تحلیل

 تـلاش خبـره، فـرداز  مشخصـی هـايپرسش با میشود، برگزار مدونو  صریح نشدا بهآن  تبدیلو 
. در شود شناسایی میکند، ستفادها منطقی تصمیمگیري فرایند دراو  که نشیو دا طلاعاتا مـیشـود

 مدون چارچوبرا در  خویش تصمیمگیري فرایند بیان مکانا نیز خود حتی خبره شخص موارد، غلـبا
 هاپرسش نخسـت سطح معرضدر  خبـره قراردادناز  بعد ضعیت،و ین. در اندارد تصریحشدهو  منطقیو 

 مثالهایی بیان متناقض، موقعیتهاي ترسیم مانند یاز فنون ستفادها باوي،  دانشاز  لایه نخستین یافتو در
و  میگیرد قرارارادي  تفکر موقعیـتدر  خبره فرد نقض، مثالهاياز  ستفادهو ا خاص، ضعیتاز و

 بنابراین،. میدهد ئهارا نظر مد موضوعرا در  خود تصمیمگیري منطقو  نشاز دا عمیقتري لایههاي
 نشدا کیفیتدر  بسیاري همیـتا موضـوع، به نسبتاو  ناختشو  مصاحبهکننده فرد مهارت

  دارد. ستخراجشدها

هاي انجام شده در سه دور انجام شده است، به به منظور اعتباریابی نتایج مستندسازي شده، مصاحبه
ها چارچوب شامل پرسشاجزاي هاي دور اول و تحلیل محتوا و طراحی شکلی که پس از انجام مصاحبه

به اشتراك گذاشته  وسوم هاي دور دوماستخراج شده، این موارد در مصاحبه هايو اولویت هاگزینهو 
دورهاي دوم و سوم به عنوان معیار شده و نظر موافق و مخالف اعضا و نظر تکمیلی آنها پرسیده شد. در 

ا بیشتر، پرسش درصد مصاحبه شوندگان و ی 75حداقل  (و یا عدم مخالفت) صورت نظر موافقاجماع در 
 است: 1-3فهرست متخصصان مصاحبه شونده در این زیرگام به شرح جدول  و اولویت ها نهایی شد.

 . متخصصان مصاحبه شونده در گام نخست پژوهش1-3جدول 

 سمت در پژوهشگاه نام و نام خانوادگی ردیف
 (مشارکت در یک دور و تصمیم گیر نهایی)رئیس  سیروس علیدوستی 1
 یرانا يمعاون اطلاعات علم و فناور محمد جواد ارشادي 2

بق تحقیقاسوي و نظرت بیاادمطالعۀ -1

ننش خبرگازي دامستندساو تحلیل اج، ستخرا-2

چارچوب مفهومیحی اطر-3
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 سمت در پژوهشگاه نام و نام خانوادگی ردیف
 يمجاز يفضا یتاطلاعات و امن يرکز فناوررئیس م منصور شیدایی 3
 مدیر مالی هادي رمضانی 4
 رئیس پژوهشکده فناوري اطلاعات علی نعیمی صدیق 5
 عضو هیئت علمی  فرهاد شیرانی 6
 (مشارکت در یک دور مصاحبه و عدم ذکر نام بنا به توصیه)نماینده واحد حراست پژوهشگاه  7

 

منبع یابی  گیريتصمیم، سعی شد مبتنی بر ساختار استخراج شده در گام دوم، چارچوب زیرگام سومدر 
آنگاه» و در دو  -. این موتور استنتاج بر پایه قاعده «اگرشددر قالب موتور استنتاج بر پایه قاعده طراحی 

در این ها و کلیات گزارش در پاسخ هاي «آنگاه» طراح شد. . در سطح اول تصمیمسطح طراحی شد
دو تایی و به منظور استنتاج از منطق فازي (ها از طیف لیکرت هفتسطح به منظور پاسخگویی پرسش

در سطح دوم ) استفاده شد. ذوزنقه راستامتداد و  از نوع امتداد چپ ذوزنقه یخط يفاز یتعضوتابع 
یابی درونی و بیرونی بندي انواع فعالیت ها در دو تصمیم منبعساختار امتیازدهی به منظور اولویتنیز 

سازي مجري طراحی شد. به منظور اعتباریابی این چارچوب (موتور استنتاج) نیز از روش سه سویه
پژوهشگر ط دو استفاده شد، بدین شکل که مبتنی بر نتایج گام دوم، ابتدا موتور به صورت جداگانه توس

جداگانه طراحی شد و سپس در جلسه اي با اشتراك نتایج و بحث در مورد اختلاف ها، چارچوب نهایی 
 بدست آمد. به عنوان خروجی نهایی گام نخست (موتور استنتاج)  گیريتصمیم

 ذکر دو نکته در مورد این چارچوب ضروري است: 

ی و حنظر جزئیات باید در سطوح چند لایه طرا از موتور استنتاج سیستم خبرهبا توجه به اینکه  •
سطوح پایه (صفر)  است سعی شده با توجه به سطح مفهومی چارچوب، اجرا شود، در این گام

و یک آن طراحی و ارائه شود و جزئیات دیگر آن در سطوح زیرین در گام دوم پژوهش مورد 
 توجه قرار گیرد.

. اشاره شده استیابی نیز چارچوب قانونی منبعه ب، گیريتصمیمدر کنار چارچوب  هدر پیشنهاد •
هاي چارچوب ها و پرسشدر چارچوب ارائه شده در این پژوهش ساختار قوانین جزئی از گام

گیري مورد توجه متخصصان و پژوهشگر قرار گرفته است. به بیان دیگر چارچوب تصمیم
یابی در آن مورد منبع گیريتصمیمپیشنهادي، یک سیستم خبره است که هم قوانین و ساختار 

 توجه قرار گرفته است.
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  گیريیمتصم اعتباریابی سیستم خبره و اجراي فرآیند. گام دوم: 3-4

به  یدبا یابیاساس اعتبار یناعتبار آن است و بر ا ی،هر پژوهش یجنتا یرياز عوامل مهم در بکارگ یکی
 ییدتأ  يبه معنا یابیاعتبار ی. در شکل کلیردمدنظر قرار گ یهر پژوهش یاز مراحل اصل یکیعنوان 

و ارائه  ایشکاربرد خاص برآورده شده، توسط آزم یک يخاص در نظر گرفته شده برا هايیازمندين
در دو بخش  توانیرا م یابی. اهداف اعتبار)2004 1تاورنیرز، دلوسه و ون باك استاله( است ینیشواهد ع

برآورده  یبازرس یا یلتحل یش،نما یقاز طر هایازمنديهر کدام از ن ینکهاز ا ینانحصول اطم -1کرد:  یانب
آزمون شده است. به طور  یبه اندازه کاف یاتیعمل یازمنديو ن ییشود که هر کارا ییدتأ -2شده است، و 

 روندیبه کار مو کد  یطراح ها،یازمندياغلب به منظور برآورده کردن ن یفیخلاصه، مشخصات ک
 یامدل  یک بینییشپ یسهشامل مقا یابی،از نظر «ماهادوان» و «روا»، اعتبار ).1998و همکاران  2(آرتور

و  یارهامع یفاز نظر آنها به تعر یابیاعتبار ینددر فرآ یديکل هاياست. چالش یتجرب هايالگو با داده
مدل و  ینیبیشپ ینانطباق ب یزانم یابیارز یابی،اعتبار یارهاياست. مع یابیاعتبار هايیشآزما یطراح

 ).2005 3(ماهادوان و ربا است یمشاهدات تجرب

 يهاکه جنبه کنندینکته اشاره م ینبه ا )1999( 4»یدو «وودسا »یت«اسم یستم،س یحوزه طراح در
به  یستمتوسعه آن و قبل از آنکه کل س یهدر طول مراحل اول تواندیم یستم،س یک ییاز کارا یمختلف

 یفگونه تعرینرا بد یابیاساس آنها اعتبار ین. بر ایردقرار گ یابیشود، مورد اعتبار سازيیادهطور کامل پ
 یاآنکه آ یینتع يتوسعه آن برا ینددر طول فرآ یامؤلفه در انتها  یا یستمس یک یابیارز ینداند: فرآکرده

 ر.یخ یامشخص شده آن برآورده شده است  هايیازمندين

انجام شود.  تواندیم یرمستقیمو غ یممستق یوهانجام شده به دو ش یمفهوم یطراح یابیاعتبار یطور کل به
 توانیروش م ین. در اشودیشده انجام م یطراح یستمس سازيیادهپ یقاز طر یابیاعتبار یم،در روش مستق

(اسمیت و  کرد یابیاعتبار هاقدام ب یلوتبه صورت پا سازيیادهل و پبه صورت کام سازيیادهپ یوهدو ش
مانند  هاییبا استفاده از روش شود،یم یرتعب یرمستقیمغ یابیروش دوم که به اعتبار در). 1999وودساید 
 ی، استدلال منطقي، الگوبرداريکاربرد یارهاي، معسازيیه، شبیش، آزمایشینما هاي، نسخه یهنمونه اول

وارد مرحله  کهها ضمن آنروش ین. اشودیشده م یطراح یستمس یابیاقدام به اعتبار  یاضیو اثبات ر

 
1 Taverniers, De Loose and Van Bockstaele 
2 Arthur 
3 Mahadevan and Rebba 
4 Smith and  Woodside 
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مورد  یشده را به شکل مطلوب یطراح یستماعتبار س شوند،یانجام شده نم یکامل طراح سازيیادهپ
 .)2007 1(ویشناوي و کوچلر دهندیقرار م یابیارز

 یابیاعتبار يو «کوچلر» مبنا »یشناويارائه شده توسط «و یابیاعتبار يهاانجام شده روش یلاساس تحل بر
 یشمجموعه روش آزما یر( ز یهارائه شده، روش نمونه اول يهاپژوهش قرار گرفته است. از روش یندر ا

 یاتکل یمورد استفاده قرار گرفته است. در ادامه به معرف یابیشدکه در پژوهش حاضر در اعتبار یدهبرگز
 یجو نتا یحدر پژوهش حاضر تشر آن یري، روش بکارگ4پرداخت و سپس در فصل  یمخواه روش ینا

 قرار خواهد گرفت. یحاصل شده مورد بررس

 یهنمونه اول -3-4-1

 يبرا یشاست که بر اساس آن استفاده از آزما یشبه نام آزما یبر روش اصل یمبتن یابیروش اعتبار این
روش  یمسأله است. به طور کل یکادعا درباره  یکمرتبط با  هايیهاز فرض يارد مجموعه یا یابیاعتبار
 یکمربوط به  ياز مفروضات مرتبط با ادعاها ياکه مجموعه گیردیمورد استفاده قرار م یزمان یشآزما

 شده باشد. یآن طراح يبر مبنا یستمس یک یاحل توسعه داده شده است راه

مفروضات  يبر مبنا یشیآزما یاسحل در مقراه ياجرا یا یستمس یکتوسعه  يدر واقع به معنا سازينمونه
و مستندات همراه  یهنمونه اول ینا یل. تحلاست شده ارائه حلراه هايیتنشان دادن قابل يانجام شده برا

 يسازنمونه یاصل یايادهد. از مز شانشده را ن یانمسأله ب ياعتبار راه حل ارائه شده برا تواندیبا آن م
دانش به منظور  ینو استفاده از ا يسازنمونه ینددر طول فرآ تریقشناخت و دانش عم یجادبه ا توانیم

 ).2007(ویشناوي و کوچلر   کردحل ارائه شده اشاره و مشخصات راه هایهاصلاح فرض

  قرار گرفت است:در این گام دو اقدام زیر مورد توجه بدین منظور، 

: اجزاي مختلف سیستم اجراي یک نمونه اولیهاعتباریابی سیستم خبره طراحی شده از طریق  •
  2طراحی شد. 2019افزار اکسل خبره طراحی شده در گام قبل در نرم

 
1 Vaishnavi and Kuechler 

در فارسی به سه واژه سامانه، سیستم و نظام ترجمه شده است. با این تعریف که یک سیستم  Systemکلی واژه  به طور 2
داراي اجزاي مختلف در سه گام ورودي، پردازش و خروجی براي دستیابی به یک هدف مشخص است، در این طرح 

در فصل دوم تعریف شده است). حال  یک سیستم خبره طراحی و آزمایش شده است (با تمرکز بر خبرگی سیستم که
اینکه این سیستم خبره تحت چه پلتفرم (سکویی) اجرا شود، تداخلی با مفهوم سیستم خبره بودن آن ایجاد نمی کند. در 
 این طرح اکسل به عنوان پلتفرم (سکوي) پیاده سازي نمونه اولیه سیستم خبره طراحی شده مورد استفاده قرار گرفته است.
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یابی طراحی شده د منبع: فرآینسازي شدهیابی مبتنی بر سیستم خبره پیادهاجراي فرآیند منبع •
براي سیستم مبتنی بر دو فعالیت (پروژه) بالقوه که بنا به تصمیم رئیس مرکز فناوري اطلاعات 

سپاري سپاري یا درونگیري پایه براي برونو امنیت فضاي مجازي ایرانداك نیازمند تصمیم
 آنها بود اجرا شد و خروجی سامانه طراحی شده براي آنها استخراج شد. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي پژوهشیافته: فصل چهارم
 

 

  



    42ایرانداكاطلاعات  يفناور یزاتها، خدمات و تجهسامانه یابیمنبعچارچوب  یطراح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مقدمه4-1

اجزاي سیستم خبره در چهار جزء قواعد موتور  هاي گام نخست پژوهش یعنییافته در این بخش ابتدا
هاي بخشی بندي، ساختار قانونی و فرآیند اجرایی به عنوان یافتهاستنتاج، ساختار مقایسه و اولویت

در انتها نیز  شود.شود و سپس این اجزا در قالب یک چارچوب پیشنهادي کلی ارائه میپژوهش ارائه می
 عتباریابی سیستم طراحی شده ارائه خواهد شد.هاي گام دوم پژوهش یعنی ایافته

 قواعد موتور استنتاج .4-2

 شناسایی هـاییپرسش مجموعـه ،یابیمنبع بارةدر تصمیمگیري نشدا مستندسازيو  کشف مرحلۀدر 
 هاپرسش یناز ا یک هر. باید بررسی کندرا  نهاآ تصمیم، تخاذو ا نتیجه به سیدنر براي خبره فرد که شد

 »نگاهآ گرـا« قاعدة قالبدر  نهاآ پاسخو  مـیشـود مربوط تصمیم نتیجۀ بر ثرگذارا متغیرهاياز  یکی به
 ینا بر. کند هدایت متفاوتی شاخههاي بهرا  تصمیمگیري فرایند یا کند معلومرا  تصمیم نتیجۀ میتواند

 بین بطهرا نوعدارد و  تصمیم نتیجۀ برها از پرسش یـک هـر کـه تـأثیري ماهیـت به توجه با ساس،ا
 نهایی تصمیمدر  ثرگذارا هايو پرسش متغیرهان، خبرگـا بـا تعاملی فراینددر  مختلف، هايپرسش

 :ستا یرز شرح به که شدند ستهبنديد

هاي اولیه هستند که شرایط ورود اولیه فعالیت مورد نظر را به فرآیند شرایط ورود: پرسش •
تواند رتی که فعالیت همه این شرایط را داشته باشد میکنند. در صوگیري را مشخص میتصمیم

از فرآیند  ،شود و در صورتی که یکی از این شرایط را نداشته باشد گیريتصمیموارد فرآیند 
 در مورد آن معنا ندارد). گیريتصمیمخارج می شود ( گیريتصمیم
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 کافی لازم، شرایط همزمان جودو هااز پرسش معدودي: )جتنابناپذیرا( لازم و کافی شرایط •
 به پاسخاز  فارغ شرایط ینا جود. ومیپرسندرا  مدنظر فعالیت برونسپاري بـراي ضروريو 

 .کرد خواهد جتنابناپذیرو ا قطعیرا  تصمیم نتیجۀ بهتنهایی یگر،د هايپرسش
 بررسیرا  بـرونسـپاري براي لازم شرایط یا لزاماتا که هستند هاییپرسش گروه: لازم شرایط •

 طبقـهبنـدي برونسازمانیو  سازمانیدرون لزاماتا ستۀدر دو د تواندمی شرایط ین. امیکنند
 نهاآ بـودن برقرار که چند هر .ندارد جودو نظر مد فعالیت برونسپاري مکانا نهاآ بدونو  شوند

 .نمیشود تلقی برونسپاري براي کافی شرط بهتنهایی،
 تحقـقو  میشوند مربوط برونسپارياز  سازمان هدفهاي به هااز پرسش گروه ین: ااهداف •

 .میپرسند برونسپاري صورترا در  هدافا نیافتن یا یافتن
 بـا برونسپاري مکانا به خبره تصمیمگیرندگان هاياز پرسش یگريد گروه: مینهايز شرایط •

 با ستا ممکن یگر،د بیان به. میپردازد محیطو  سازماندر  موجود قعیوا ملاحظات به توجه
 بـه تصمیم سازمان،در درون  جراا مینۀز فراهمنبودن بهدلیل شرایط، سایر برقراربودن جودو

 .نشود گرفته نظر مد فعالیت برونسپاري
 تسـهیلکننـده شـرایط گـروهدر  که ستخراجشدها هاياز پرسش بعضی: تسهیلکننده شرایط •

 سایر که میپردازند فعالیتهایی برونسپاري لویتاو یا سهولت میزان به اند،شده ستهبنديد
 میکنند فراهمرا  مبنایی هاپرسش ینا یگر،د بیان بهدارد.  جودو نهاآ براي برونسپاري شرایط

 لویتبندياو جراا سهولت نظراز  ند،دار نیاز برونسپاري به که فعالیتهایی آنها، براساس که
 .میشوند

در گام نخست پژوهش ارائه شد، در همین گام توسط  گیريتصمیمهایی که درخصوص پرسش
 مجموعه 1-4اند. جدول بندي بالا جاي داده شده و بر اساس اهمیت ترتیب شدهمتخصصان در دسته

  .میدهد نشان و به ترتیب اولویت یادشده ستهبنديد براساسرا  شناساییشده هايپرسش

 بندي آنهابندي شرایط و اولویتهاي چارچوب پیشنهادي بر اساس دسته. پرسش1-4جدول 

کد 
 (اولویت)

 شرایط ورودگام نخست: 

 سازمان انطباق دارد؟ يها یتبا مأمور یتفعال ینا یاآ 1

 شرایط لازم و کافیگام دوم: 
 وجود دارد؟ یالزام قانون یتفعال ینسپاري ابرون يبرا یاآ 2

 وجود دارد؟ یمحرمانگ یا یحفاظت ی،منع قانون یتفعال ینسپاري ابرون يبرا آیا 3

 شرایط لازمگام سوم: 
 خواهد کرد؟ يجد یدتهد یفن يو توانمند یگاه،سازمان را از نظر بقا، جا یتفعال ینا يسپاربرون یاآ 4
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 خود از دست خواهد داد؟ یديکل يها ییخود را بر دارا یتمالک يسازمان  در چه حد یتفعال ینا يسپاربا برون 5
 وابسته خواهد شد؟ یرونیبه انحصار ب يسازمان در چه حد یتفعال ینا سپاريبرونبا  6
 خواهد کرد؟ ییرچگونه تغ یتفعال یفیتک ینتضم یت،فعال ینا يسپاربا برون 7
 وجود دارد؟ يدر چه حد یتفعال ینانجام ا ياز سازمان برا یروندر ب یمهارت، تخصص و توان کاف یت،ظرف 8
 خواهد کرد؟ ییردامنه خدمات سازمان چگونه تغ یتفعال ینا يسپاربا برون 9

 کار ممکن خواهد بود؟ یجموثر بر نتا يو اعمال کنترل ها یفامکان تعر يتا چه حد یتفعال ینا يسپاربا برون 10
 است؟ یرامکان پذ يدر چه حد یتفعال ینا سپاريبرونسازمان با  یلاتتشک ییرتغ یاامکان اصلاح  11

 اهدافگام چهارم: 
 ها چقدر خواهد بود؟ ینهدر هز ییصرفه جو یتفعال ینا يسپاربا برون 12

 یافت؟خواهد  یشکاربران چقدر افزا یتخدمات سازمان و رضا  یفیتک یتفعال ینا يسپاربا برون 13
 چقدر به رشد و توسعه دامنه محصولات و خدمات سازمان کمک خواهد کرد؟ یتفعال ینا يسپاربرون 14
 منتقل خواهد شد؟ یمانکاراختلال در خدمت به پ یاشکست  یسکر يدر چه حد یتفعال ینا يسپاربا برون 15
 سازمان کمک خواهد کرد؟ يبه بهبود نوآور يدر چه حد یتفعال ینا يسپاربرون 16
 آن به سازمان منتقل خواهد شد؟ يو فناور یدانش فن يدر چه حد یتفعال ینا يسپاربرونبا  17

 ايشرایط زمینهگام پنجم: 

18 
و نظارت بر  يسپاربرون یانجام اقدامات فن يدر سازمان برا یکاف یفن یتمهارت، تخصص و ظرف يدر چه حد

 حسن انجام آن وجود دارد؟

19 
وجود  يسپارانجام مراحل برون يدر سازمان برا یکاف ییو اجرا يادار یتمهارت، تخصص و ظرف يدر چه حد

 دارد؟

20 
 یگررا به طور موثر در د یتفعال ینا يسپارآزاد شده از برون یسازمان یتتوان توان و ظرف یم يدر چه حد

 سازمان به خدمت گرفت؟ یديکل هايیتفعال

 شرایط تسهیل کنندهگام ششم: 
 در سازمان چقدر است؟ یتفعال ینانجام ا یتخصص یتو ظرف یدانش فن 21

 وجود دارد؟ یتفعال ینا يبرا یقدستورالعمل مشخص و دق یاقانون، استاندارد  یزانبه چه م 22
 است؟ یتخصص یرو غ ياپراتور يدر چه حد یتفعال ینا یتماه 23
 سازمان چقدر است؟ يقابل واگذار یرغ يها یتفعال یگراز د یتفعال یناستقلال ا 24
 چقدر است؟ یتفعال ینا يو کاربر يزمانبر 25
 چقدر است؟ یتفعال یناستفاده شده در انجام ا يدوره عمر فناور 26

 

تایی لیکرت هاي طیف هفتگزینههاي بله/خیر در پاسخ به سه پرسش نخست، در این پرسشنامه گزینه
یابد، افزایش کند، نسبتا افزایش مییابد، تغییر نمییابد، نسبتا کاهش مییابد، کاهش می(بسیار کاهش می

، و (بسیارکم، کم، نسبتا کم، متوسط، نسبتا زیاد، 9و  7هايیابد) در پرسشیابد، بسیار افزایش میمی
، 5، 4هاي ها نیز  پرسشاز نظر ماهیت پرسش رود.ها بکار میبقیه پرسشدر پاسخ به  زیاد، بسیار زیاد)

 ماهیت منفی (هر چه کمتر بهتر) و بقیه ماهیت مثبت (هر چه بیشتر بهتر) دارند. 26و  21، 6
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 بارةدر تصمیمگیري) صفر سطح( غیرتفصـیلی فرآیند بندي انجام شده،بندي و اولویتطبقه به توجه با
 .شد تدوین 1-4شکل  شرح به سازمانی یتهايفعال یابیمنبع

 
 یابی. فرآیند سطح صفر سیستم خبره منبع1-4شکل 

 است. 2-4در سیستم خبره به شرح شکل  گیريتصمیمتر، فرآیند سطح یک در سطحی عمیق

مشخص کردن فعالیت

ارزیابی فعالیت از نظر شرایط ورود

ارزیابی فعالیت از نظر شرایط لازم و کافی

ارزیابی فعالیت از نظر شرایط لازم

ارزیابی فعالیت از نظر اهداف

ارزیابی فعالیت از نظر شرایط زمینه اي

ارزیابی فعالیت از نظر شرایط تسهیل کننده

شروع

پایان گزارش تصمیم پیشنهادي
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 . فرآیند سطح یک سیستم خبره منبع یابی2-4شکل 

ترین قواعد اصلی 2-4استفاده شده است. در جدول  گیريتصمیمدر این فرآیند از قواعد مشخصی براي 
 در موتور استنتاج سیستم خبره طراحی شده قابل مشاهده است. گیريتصمیم

 موتور استنتاج سیستم خبره طراحی شده گیريتصمیم. قواعد اصلی 2-4جدول 

 آنگاه اگر ردیف

 .همه شرایط ورود را نداردفعالیت الف  1
حذف فعالیت الف از 

 گیريتصمیمفرآیند 

2 
فعالیت الف همه شرایط ورود را دارد و الزام قانونی (شرط لازم و کافی) براي 

 .آن وجود دارد سپاريبرون
فعالیت الف باید حتما 

 شود. سپاريبرون

3 
 سپاريبرونفعالیت الف همه شرایط ورود را دارد، الزام قانونی (شرط لازم و کافی) براي 

(شرط لازم و کافی) براي  د ندارد، ولی منع قانون، حفاظتی یا محرمانگیآن وجو
 آن وجود دارد. سپاريبرون

فعالیت  سپاريبرون
 الف مجاز نیست.

4 
آن وجود  سپاريبرونو منع قانونی براي فعالیت الف همه شرایط ورود را دارد، الزام 

 کند.را رعایت نمی سپاريبرونندارد، اما یک یا چند شرط لازم براي 
فعالیت  سپاريبرون

 الف مجاز نیست.

شروع

معرفی فعالیت الف براي تصمیم گیري

آیا فعالیت الف همه 
شرایط  ورود را دارد؟

آیا فعالیت الف 
شرایط  لازم و کافی را دارد؟

آیا فعالیت الف همه 
شرایط  لازم را دارد؟

آیا فعالیت الف حداقل یکی از 
اهداف برون سپاري را تأمین خواهد کرد؟

آیا تمام شرایط زمینه اي براي 
برونسپاري فعالیت الف فراهم است؟

بررسی شرایط تسهیل کننده

بله

خیر

بله

بله

بله

حذف فعالیت از : گزارش خروجی
فرآیند به علت نداشتن شرایط 

ورود

خیر

:گزارش خروجی
برون سپاري فعالیت به علت منع 

.قانونی مجاز نیست

:گزارش خروجی
برون سپاري فعالیت به علت نقض 

.الزامات مجاز نیست

خیر

:گزارش خروجی
برون سپاري فعالیت به علت تأمین 

.هیچ کدام از اهداف منطقی نیست

خیر

:گزارش خروجی
برون سپاري فعالیت به علت عدم 
تأمین شرایط زمینه اي توصیه نمی 

.شود

خیر

آیا براي برون سپاري فعالیت 
الف الزام قانونی وجود دارد؟

آیا براي برون سپاري فعالیت 
الف منع قانونی وجود دارد؟

:گزارش خروجی
برون سپاري فعالیت به علت الزام 

.قانونی باید حتما انجام شود
بله

بله

خیر

پایان
:گزارش خروجی

برون سپاري فعالیت توصیه می 
ذکر شرایط تسهیل کننده. شود

بله

خیر



    47ایرانداكاطلاعات  يفناور یزاتها، خدمات و تجهسامانه یابیمنبعچارچوب  یطراح

 

 

 آنگاه اگر ردیف

5 
آن وجود  سپاريبرونفعالیت الف همه شرایط ورود را دارد، الزام و منع قانونی براي 

را  سپاريبرونا حداقل یکی از اهداف کند، امندارد، همه شرایط لازم را رعایت می
 محقق نمی کند.

فعالیت  سپاريبرون
 الف منطقی نیست.

6 
آن وجود  سپاريبرونفعالیت الف همه شرایط ورود را دارد، الزام و منع قانونی براي 

را محقق  سپاريبرونکند، حداقل یکی از اهداف ندارد، همه شرایط لازم را رعایت می
 شرایط زمینه اي براي آن فراهم نیست. می کند، اما همه

فعالیت  سپاريبرون
 شود.الف توصیه نمی

7 
آن وجود  سپاريبرونفعالیت الف همه شرایط ورود را دارد، الزام و منع قانونی براي 

را محقق  سپاريبرونکند، حداقل یکی از اهداف ندارد، همه شرایط لازم را رعایت می
 اي براي آن فراهم است.می کند و همه شرایط زمینه

فعلیت الف  سپاريبرون
 شود.توصیه می

 

دهنده از منطق گیري در مورد پاسخ ارائه شده توسط پاسخبراي تصمیم، گام سوم تا ششمهاي در پرسش
از نوع  یخطگیري مورد استفاده ( تابع تصمیمهاي با ماهیت مثبت در پرسشفازي استفاده شده است. 

 به شرح زیر است: β=6و   α=2) با ياامتداد چپ ذورنقه

𝑓𝑓(𝑥𝑥, 2, 6) = �
 0                                𝑥𝑥 ≤ 2

   (𝑥𝑥 − 2)/4              2 ≤ 𝑥𝑥 ≤ 6
1                               𝑥𝑥 ≥ 6

 

 تایی بکار رفته به شرح زیر است:در این حالت مجموعه فازي شکل گرفته براي طیف لیکرت هفت

Ã = {(1,0) (2,0) (3,0.25) (4,0.50) (5,0.75) (6,1) (7,1)} 

) با ياذورنقه راستاز نوع امتداد  یخطگیري مورد استفاده ( هاي با ماهیت منفی تابع تصمیمدر پرسش
α=2  وβ=6 :به شرح زیر است 

𝑓𝑓(𝑥𝑥, 2, 6) = �
 1                                𝑥𝑥 ≤ 2

   (𝑥𝑥 − 2)/4              2 ≤ 𝑥𝑥 ≤ 6
0                               𝑥𝑥 ≥ 6

 

 تایی بکار رفته به شرح زیر است:فازي شکل گرفته براي طیف لیکرت هفت در این حالت مجموعه

Ã= {(1,1) (2,2) (3,0.75) (4,0.50) (5,0.25) (6,0) (7,0)} 
 

ها، مبتنی بر نظر متخصصان استنتاج مبتنی بر آنها هاي فازي شکل گرفته براي پرسشبا توجه به مجموعه
 در پرسشنامه به شرح زیر است:پنجم چهارم و ي سوم، هاگامهاي گیري پاسخ به پرسشبراي تصمیم

 هاي بدین شرح است:استنتاج تصمیم در مورد پرسش

 آنگاه پاسخ خیر Ã =0اگر  •
 در توصیه نهاییپرسش به عنوان نکته قابل توجه  ذکر(با  شرطی آنگاه پاسخ بله Ã  <0>1اگر  •

 )سپاريبرون نهایی در صورت تأیید
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 بلهآنگاه پاسخ  Ã =1اگر  •
به  آنهاي گیري پاسخ به پرسشنیز مبتنی بر نظر متخصصان استنتاج تصمیم کننده)گام ششم (تسهیلدر 

 شرح زیر تعیین شد:

در توصیه نهایی در  "نکته قابل توجه"ذکر پرسش به عنوان : آنگاه پاسخ Ã≤0 >0.50اگر  •
 سپاري)برون نهایی صورت تأیید

در توصیه نهایی در صورت  "کنندهتسهیل"پرسش به عنوان ذکر : آنگاه پاسخ Ã0.50≥≥1اگر  •
 )سپاريبرون نهایی تأیید

 هابندي فعالیتساختار مقایسه و اولویت. 4-3

تواند فعالیت هاي مختلف باشد که براي هر فعالیت در سطح کلان ورودي سیستم خبره طراحی شده می
شود. حال اگر فرض شود که توصیه اي ارائه میبر اساس قواعد موتور استنتاج ارائه شده در بخش قبلی 

براي تعداد زیادي فعالیت به صورت جداگانه بر اساس این فرآیند استنتاج عمل شود، پرسشی که پیش 
هاي توصیه شده و همچنین فعالیت سپاريبرونهاي توصیه شده براي ست که بین فعالیتا آید آنمی

بندي ها است؟. این پرسش موجب شد تا مبتنی بر اولویتکدام فعالیتیابی درونی اولویت بین براي منبع
ساختار ها طراحی شود. بندي فعالیتها، ساختار مقایسه و اولویتها و ماهیت منفی و مثبت پرسشفعالیت

بندي ارائه شده توسط اصغرپور هاي ساده اولویتطراحی شده مبتنی بر جلسات مصاحبه  و بر پایه روش
 یشنهاد شده است که در ادامه تشریح خواهد شد.) پ1392(

 سمت یک که میگیرند قرار مقیاسیروي  سازمان فعالیتهاي همۀ فرآیند بخش قبل، منطق براساس
 براي شرایط مطلق «نبود یگرد سمتو  برونسپاري» براي یادز لویتاو یـا کامـل مادگیآ«آن 

 متیـازا متغیـراز دو  مجمـوعدر  برونسپاري، نظـراز  متغیرهـا متیازدهیا برايدارد.  برونسپاري» قرار
 هر. میشود ستفاده) اDS(  برونسپاري براي مادگینداشتنآ متیاز) و اQS(  برونسپاري بـراي مـادگیآ

 چه هرو  گرفت خواهد قرار برونسپاري براي بیشتري لویتدر او نظر مد فعالیت باشد، بیشتر QS چه
DS شتدا خواهد سازمان» خلدر دا نجاما« براي بیشتري متیازا نظر مد لیتفعا باشد، بیشتر. 

QS قامار تعدادشود. سپاري محاسبه میکه در صورت تأیید توصیه برون ستا عددي شتۀر QS تعداد با 
 مینهاي ز شرایط هداف،ا شرایط لازم، الزام قانونی، -بخش شرایط لازم و کافیدر  بهکاررفته هايپرسش

عدد ورودي ماهیت هر کدام از ارقام این رشته عددي نیز با ماهیت  .ستا برابـر تسـهیلکننـده، شـرایطو 
هاي مابقی ) براي پرسش7تا  1و طیف هفت تایی لیکرت ( LRSدر پاسخ به پرسش (صفرو یک براي 

 است: 1ها) منطبق است. در کل این رشته عددي به شرح رابطه بخش
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 QS= LRS+RS+ GS+BS+FS                                                                                                1 رابطه

 اف،هدا نظراز  زمتیاا GS3 امتیاز از نظر شرایط لازم، RS2امتیاز الزام قانونی،  LRS1 ،بطهرا یندر ا که
BS4 و  ايمینهز یطاشر نظراز  زمتیااFS5 نمونۀ. در هددمی ننشارا  هتسهیلکنند یطاشر نظراز  زاـمتیا 
 .ستا هدـش کیلـتش مـقر 24از  QS ه،ئهشدارا

(توصیه  سپاريبروندر صورت تأیید توصیه عدم  که ستا عددي شتۀر هم DS یگر،د سويدر 
شود. ماهیت هر کدام از ارقام این رشته عددي نیز با ماهیت عدد ورودي در سپاري) محاسبه میدرون

هاي مابقی ) براي پرسش7تا  1و طیف هفت تایی لیکرت ( LRSپاسخ به پرسش (صفرو یک براي 
 منع قانونی -لازم و کافیشرایط هاي پرسشمجموع تعداد  با برابرآن  قامار تعداد ها) منطبق است.بخش

)LPS(6، ،ستا مینهايز شرایط هداف،ا شرایط لازم. DS  تشکیل شده است. 2رقم به شرح رابطه  18از 

 DS= LPS+RS+ GS+BS                                                                                               2 رابطه

)، شرط زیر اعمال 3و  2هاي ردیف هاي بله/ خیر (پرسشدر پرسش DSو  QSدر تخصیص عدد به 
 شده است:

 Y=1 اگر پاسخ بله است:
  

 Y=0 اگر پاسخ خیر است:
هاي با طیف لیکرت هفت تایی، شرط زیر نیز اعمال شده در پرسش DSو  QSدر تخصیص عدد به 

 است:

 اگر ماهیت پرسش مثبت باشد:
 Xبرابر با:  QSعدد تخصیصی به 
 |X'= |X-8برابر با:  DSعدد تخصیصی به 

  

 اگر ماهیت پرسش منفی باشد:
 |X'= |X-8برابر با:  QSعدد تخصیصی به 
 Xبرابر با:  DSعدد تخصیصی به 

• X تخصیص داده شده توسط کاربر به پرسش مورد نظر است متناظر با گزینه 7تا 1عدد. 

 
1 Legal requirement 
2 Requirements Score 
3 Goal Score 
4 Background condition Score 
5 Facilitators Score 
6 Legal prohibition Score 
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 DS عددي مقدار شود، نقض نظـر مـد فعالیـت بـرونسـپاري ثردر ا این شرایطاز  بیشتري تعداد چه هر
 ها را نشان می دهد.ساختار امتیازدهی به پرسش 3-4جدول . بود خواهد بیشتر

 . ساختار امتیازدهی در سیستم خبره3-4جدول 

شرایط کد  )DSامتیاز عدم صلاحیت ( )QSامتیاز صلاحیت ( پرسش کد 

EC1 1   

LRS 2 Y00000000000000000000000  

LPS 3  Y00000000000000000 

RS 

4 0X'0000000000000000000000 0X0000000000000000 
5 00X'000000000000000000000 00X000000000000000 

6 000X'00000000000000000000 000X00000000000000 

7 0000X0000000000000000000 0000X'0000000000000 

8 00000X000000000000000000 00000X'000000000000 

9 000000X00000000000000000 000000X'00000000000 

10 0000000X0000000000000000 0000000X'0000000000 

11 00000000X000000000000000 00000000X'000000000 

GS 

12 000000000X00000000000000 000000000X'00000000 

14 0000000000X0000000000000 0000000000X'0000000 

13 00000000000X000000000000 00000000000X'000000 

15 000000000000X00000000000 000000000000X'00000 

16 0000000000000X0000000000 0000000000000X'0000 

17 00000000000000X000000000 00000000000000X'000 

BS 

18 000000000000000X00000000 000000000000000X'00 

19 0000000000000000X0000000 0000000000000000X'0 

20 00000000000000000X000000 00000000000000000X' 

FS 

21 000000000000000000X'00000 000000000000000000 
22 0000000000000000000X0000  
23 00000000000000000000X000  
24 000000000000000000000X00  
25 0000000000000000000000X0  
26 00000000000000000000000X'  

 

 
1 Entry condition 
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و به  یتسپاري یک امتیاز صلاحبر اساس این ساختار امتیاز دهی، به هر فعالیت توصیه شده براي برون
 ز) یک امتیا سپاريبرونسپاري (غیرمجاز یا غیرمنطقی براي هر فعالیت توصیه شده براي درون

 کند.ها را فراهم میبندي فعالیتکه امکان اولویت شودتخصیص داده می) DSصلاحیت (عدم

 . ساختار قانونی4-4

همانطور که در فصل سوم تشریح شد، ساختار قانونی در چارچوب پیشنهادي ترکیب شده است. بدین 
هاي قانونی پرسش هاي سیستم از کاربر در خصوص شرایط قانونی و الزامات و نهیشکل که در پرسش

زئی با کند. در این بخش به منظور شفافیت بیشتر و ارتقاي دقت سیستم در بررسی شرایط قانونی، جمی
 نام ساختار قانونی در نظر گرفته شده است. 

به طور کلی ساختار قانونی  ،هاي انجام شدهعات گذشته و مصاحبهلهاي پژوهش از مطابر اساس یافته
، بالاسري به قوانینفعالیت است. قوانین  اجرايقوانین  -2و  بالاسريقوانین  -1شامل دو بخش اصلی 

شود که شرایط لازم و کافی را براي الزام یا منع اطلاق میهایی نامهو بخش هاها، دستورالعملنامهآیین
ها و نامهکنند. قوانین اجراي فعالیت نیز به قوانین، استانداردها، آیینسپاري فعالیت مشخص میبرون

 کنند.هایی اشاره دارند که حدود و نحوه اجرا یا انجام یک فعالیت را معین میدستورالعمل

ختار موتور استنتاج ارائه شده در بخش دوم این فصل، قوانین دسته نخست (قوانین بالاسري) در در سا
هاي دو و سه در طبقه شرایط لازم و کافی از کاربر پرسیده شده است. قوانین دسته دوم نیز قالب پرسش

توان براي میآمده است. بر اساس تحلیل انجام شده  23کننده در قالب پرسش در بخش شرایط تسهیل
فرض مشخص کرد و از کاربر قوانین دسته نخست جزئیات و فهرست قوانین کاربردي را به صورت پیش

در این قالب در مورد جزئیات استنادي در مورد الزامات یا موانع قانونی اطلاعاتی کسب و در قالب 
انطباق قانون با نوع فعالیت  گزارش ارائه کرد. اما این جزئیات در مورد قوانین دسته دوم به علت لزوم

 پذیر نیست. امکان

هاي دوم ها، فهرستی از قوانین بالادستی که کاربر در پاسخ به پرسشبر اساس این تحلیل و مبتنی بر یافته
 بدست آمد. 4-4و سوم موتور استنتاج باید به آنها با استناد پاسخ دهد به شرح فهرست جدول 



 

 

 سیستم خبره بررسی شرایط لازم و کافی . فهرست قوانین بالادستی در4-4جدول 

 دسترسی ارائه دهنده نام قانون ردیف
 https://www.rrk.ir/Laws/ShowLaw.aspx?Code=13134 مجلس شوراي اسلامی هاي توسعه کشورقانون احکام دائمی برنامه 1

2 
قانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران 

 )1396ـ 1400(
 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014547 مجلس شوراي اسلامی

 /https://dotic.ir/news/5612 مجلس شوراي اسلامی قانون مدیریت خدمات کشوري 3
 https://shenasname.ir/sakhtar/104-231378 هیأت وزیران يخدمات کشور یریتقانون مد 24ماده  ییاجرا نامهیینآ 4
 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/99698 مجلس شوراي اسلامی 27/11/1380قانون الحاق موادي به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت مصوب  5

6 
قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت مصوب 

04/12/1393 
 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/930339 مجلس شوراي اسلامی

7 
و آیین و اصلاحات  ی) قانون اساس44اصل چهل و چهارم ( یکل یاستهايس يقانون اجرا

 آننامه هاي 
 https://www.mcls.gov.ir/fa/law/260 مجلس شوراي اسلامی

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/895967 

 https://www.rrk.ir/Laws/ShowLaw.aspx?Code=25598 مجلس شوراي اسلامی در حال حاضر) 1401قانون بودجه سالیانه کل کشور ( 8
 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1744097 هیأت وزیران در حال حاضر) 1401ضوابط اجرایی قانون بودجه سالیانه کل کشور ( 9

 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/129644 شوراي عالی اداري هاي اجرایی به بخش غیردولتیواگذاري امور پشتیبانی دستگاه مصوبه 10

 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/122363 هیأت وزیران دولت و اصلاحات آن یاز مقررات مال یبخش یم) قانون تنظ88ماده ( یینامه اجرا یینآ 11
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/125482 

 https://dotic.ir/news/9798 هیأت وزیران و اصلاحات آن یخصوص- یمعاملات مشارکت عموم یننامه تضام یینآ 12
https://qavanin.ir/Law/StatusIndex/293788 

 نامه مالی و معاملاتی موسسات عضو هیئت امناآیین 13
هیأت امناي  -وزارت عتف

 منطقه دو پژوهشی
هیأت امناي منطقه دو صورتجلسه سی و دومین نشست -پیوست شماره سه

 11/7/94پژوهشی مورخ 
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واگذاري به مجریان بیرون  در تحلیلی اولیه از این قوانین بالادست باید به مواردي از ضوابط
اشاره . در سیستم در پاسخ به پرسش دوم و سوم باید به جزئیاتی از این قوانین ردکاشاره  )سپاريبرون(

 و استناد شود:

قانون  یو نهم و س یستاصول ب یتبا رعا یو خدمات یفرهنگ ی،اجتماع يهايامور تصدانجام  •
و نهادها و مؤسسات  یو خصوص یتوسعه بخش تعاون یقاز طر یرانا یاسلام يجمهور یاساس
(قانون مدیریت خدمات  دولت یتشده و بانظارت و حما یتصلاح یینتع یردولتیغ یعموم

 )دولت یفانجام وظا يراهبردها و فناور -فصل دوم -کشوري
 »الف«بند (درصـد از تصـديهـاي قابل واگذاري دولت طی هر برنامه  20 واگذاري حـداقل •

 یریتقانون مد 24ماده  ییاجرا نامهیینآجزئیات در  -خدمات کشوري قانون مدیریت 24 مادة
 )يخدمات کشور

قانون  24مادة  »ب«بند (رصـد تعداد کارمندان در امور غیرحاکمیتی دستگاه د 2ۀ کاهش سالان •
خدمات  یریتقانون مد 24ماده  ییاجرا نامهیینآجزئیات در  -خدمات کشوريمدیریت 

 )يکشور
 )44قـانون سیاستهاي اصل  3مـادة(واگذاري شرکتهاي دولتی به بخـش غیردولتـی  •
برونسپاري بخشهاي پشتیبانی از طریـق مناقصـه و عقـد قـرارداد بـا شرکتها و مؤسسههاي  •

 )خدمات کشوري قانون مدیریت 17 مادة(غیردولتی 

در طول  یمدارس دولت ياستثنابه یاجرائ يکاهش حجم، اندازه و ساختار مجموع دستگاهها •
نسبت به وضع موجود (حداقل  )%15درصد(پانزده یزانحداقل به مقانون برنامه،  ياجرا
خدمات و  یدخر یاتی،عمل يواحدها يواگذار یقسال دوم) از طر یاندر پا) %5درصد(پنج

 قانون برنامه ششم توسعه) 28(ماده  یردولتیمشارکت با بخش غ
 واگذاري يخدمات کشور یریت) قانون مد5موضوع ماده ( ییاجرا يهابه دستگاهاجازه  •

 يبرگزار یقاز طر خودو مازاد  يهنر ی،فرهنگ يو مجتمع ها یو رفاه یخدمات يواحدها
از  یبخش یممواد به قانون تنظ یقانون الحاق برخ 5(ماده  یتبه اشخاص صاحب صلاح یدهمزا

 )دولت یمقررات مال
اداره امور تحت  يواگذار ی به منظوردولت یربه بخش غ یریتمد يواگذارتعریف و آیین نامه  •

مقرر در قانون و در چارچوب ضوابط  یو حقوق یقیحقبه اشخاص دولتی هدستگا یتمسؤول
 یبخش یم) قانون تنظ88ماده ( ییاجرا نامهیینآ( دولت یتو با حفظ مالک کننده دستگاه واگذار

 )دولت یاز مقررات مال
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امور ، انتشاراتامور چاپ و ، یهامور نقلیبانی شامل پشت -یو خدمات یعموم ي امورواگذارالزام  •
ها، مؤسسات و ها، سازمانوزارتخانه یهکل یساتیو تأس یامور خدمات عموم، و رستوران
به  ییاجرا يدستگاه ها یبانیامور پشت يواگذاربه بخش خصوصی (مصوبه  یدولت يهاشرکت
 پیوست یک) -یردولتیبخش غ

ادهاي مشارکت بخش در قرارد توسط بخش خصوصی لزوم توجه به امکان ارائه انواع تضامین •
 )یخصوص- یمعاملات مشارکت عموم یننامه تضام یینآدولتی و خصوصی (موضوع 

 . فرآیند اجرایی4-5

گیرندگان و آگاهان هاي آن باید در یک فرآیند اجرایی توسط تصمیمسیستم خبره مبتنی بر پرسش
اصلی پاسخ داده شود تا بتواند پیشنهاد مناسبی را ارائه دهد. بر این اساس فرآیند اجرایی در اجراي سیستم 

کند. مبتنی بر روش پژوهش اجرا شده، در فرآیند اجرایی خبره براي هر فعالیت نقش کلیدي ایفا می
گیرنده به شرح زیر در عنوان آگاه و تصمیممنبع یابی، پنج نقش کلیدي به  گیريتصمیمسیستم خبره 

 نظر گرفته شده است:

 مقام مجاز: منظور بالاترین مقام قانونی (رئیس پژوهشگاه) یا فرد تفویض اختیار شده توسط وي •

یابی بر آن اثر گیري منبعواحدي که بهره بردار فعالیت مدنظر است و تصمیم  بردار:واحد بهره •
 مستقیم دارد.

 ی: مدیریت واحد مالی پژوهشگاهمدیریت مال •

 واحد حراست: مدیریت واحد حراست پژوهشگاه •

هاي سیستم خبره به شکل ترتیب شده و پشت سر هم باید پاسخ با توجه به اینکه پرسشاز سوي دیگر 
توان به عنوان فرآیند می، خروجی درست پیشنهاد شود، همین ترتیب را پرسش متناسیداده شود تا در 

ها) زیرگام (تعداد پرسش 27با این حال به منظور شفافیت، فرآیند در قالب چهار گام و  ت.در نظر گرف
منبع یابی مبتنی بر سیستم خبره طراحی  گیريتصمیمبا این توضیحات فرآیند اجرایی  طراحی شده است. 

 پیشنهاد داد. 5-4توان به شرح جدول شده را می

 یابیگیري منبعخبره تصمیم. فرآیند اجرایی سیستم 5-4جدول 

 کد
 شرایط

گام 
 اجرایی

پرسش  کد
 (زیرگام اجرایی)

 دهندهگزارش /گیرندهتصمیم

EC 1 1 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد تقاضاي 

LRS 2 2 با مالی عملیات تطبیق مسئولیت معاملاتی، و مالی نامۀآیین پایۀ بر( مالی مدیر 
 ).است مالی مدیر با مقررات، و قوانین
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 کد
 شرایط

گام 
 اجرایی

پرسش  کد
 (زیرگام اجرایی)

 دهندهگزارش /گیرندهتصمیم

LPS 3 
 با مالی عملیات تطبیق مسئولیت معاملاتی، و مالی نامۀآیین پایۀ بر( مالی مدیر

 خصوص در حراست واحد همکاري با )است مالی مدیر با مقررات، و قوانین
 حفاظتی و محرمانگی مسائل

RS 3 

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 4

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 5

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 6

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 7

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 8

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 9

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 10

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 11

GS 

4 

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 12

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 14

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 13

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 15

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 16

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 17

BS 

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 18

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 19

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 20

FS 

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 21

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 22

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 23

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 24

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 25

 مجاز مقام با تصمیم -بردار بهره واحد گزارش 26
 

ها و مسئولین ها و طراحی، از نظر ترتیب پرسششایان ذکر است که این فرآیند پس از انجام مصاحبه
 گیرنده هر گام به  رئیس پژوهشگاه ارائه و مورد تأیید قرار گرفته است.پاسخگویی و تصمیم
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 . چارچوب پیشنهادي4-6

 گیريتصمیممشخص شد که چارچوب کلی  اجزاي مختلف سیستم خبره در بخش هاي قبل،با تشریح 
بندي، ساختار قانونی و فرآیند یابی داراي اجزاي قواعد موتور استنتاج، ساختار مقایسه و اولویتمنبع

یابی گیري منبعچارچوب کلی پیشنهادي براي تصمیماجرایی است. بر این اساس در یک قالب مشخص، 
شکل  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران را در قالب یک سیستم خبره مبتنی بر قاعده به شرح در
 شود. پیشنهاد می 6-4جدول  و جزئیات 4-3

 
 یابی مبتنی بر سیستم خبرهگیري منبع. چارچوب کلی تصمیم3-4شکل 
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 طراحی شده یابی یک فعالیت در سیستم خبرهمنبعگیري . چارچوب تصمیم6-4جدول 

 نام فعالیت:

 نام شرایط گام
 زیرگام

 کدپرسش
 اگر خیر اگر بله پرسش

 )DSعدم صلاحیت ( )QSصلاحیت (
 دهندهگیرنده/ گزارشتصمیم

 ساختار امتیاز ساختار امتیاز

حذف  ادامه انطباق دارد؟آیا این فعالیت با مأموریت هاي سازمان  1 شرایط ورود 1
   فعالیت

تصمیم با مقام  -تقاضاي واحد بهره بردار
 مجاز

2 
شرایط لازم و 

 کافی

حتما  این فعالیت الزام قانونی وجود دارد؟ سپاريبرونآیا براي  2
  Y00000000000000000000000 ادامه انجام شود

نامۀ مالی و مدیر مالی (بر پایۀ آیین
مسئولیت تطبیق عملیات مالی معاملاتی، 

 با قوانین و مقررات، با مدیر مالی است).

این فعالیت منع قانونی، حفاظتی یا محرمانگی  سپاريبرونآیا براي  3
 وجود دارد؟

مجاز 
 Y00000000000000000  ادامه نیست

نامۀ مالی و مدیر مالی (بر پایۀ آیین
معاملاتی، مسئولیت تطبیق عملیات مالی 

قوانین و مقررات، با مدیر مالی است).با با 
همکاري واحد حراست در خصوص  

 مسائل محرمانگی و حفاظتی

 شرایط لازم 3

 يو توانمند یگاه،سازمان را از نظر بقا، جا یتفعال ینا يسپاربرون یاآ 4
 خواهد کرد؟ يجد یدتهد یفن

مجاز 
تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار 0X'0000000000000000000000 0X0000000000000000 ادامه نیست

 مجاز

خود را بر  یتمالک يسازمان  در چه حد یتفعال ینا يسپاربرون با 5
 خود از دست خواهد داد؟ یديکل يها ییدارا

مجاز 
تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار 00X'000000000000000000000 00X000000000000000 ادامه نیست

 مجاز

وابسته  یرونیبه انحصار ب يسازمان در چه حد یتفعال ینا سپاريبرون با 6
 خواهد شد؟

مجاز 
تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار 000X'00000000000000000000 000X00000000000000 ادامه نیست

 مجاز

خواهد  ییرچگونه تغ یتفعال یفیتک ینتضم یت،فعال ینا يسپاربرون با 7
 کرد؟

مجاز 
تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار 0000X0000000000000000000 0000X'0000000000000 ادامه نیست

 مجاز

انجام  ياز سازمان برا یروندر ب یمهارت، تخصص و توان کاف ظرفیت، 8
 وجود دارد؟ يدر چه حد یتفعال ینا

مجاز 
تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار 00000X000000000000000000 00000X'000000000000 ادامه نیست

 مجاز

خواهد  ییردامنه خدمات سازمان چگونه تغ یتفعال ینا يسپاربرون با 9
 کرد؟

مجاز 
تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار 000000X00000000000000000 000000X'00000000000 ادامه نیست

 مجاز

و اعمال کنترل  یفامکان تعر يتا چه حد یتفعال ینا يسپاربرون با 10
 کار ممکن خواهد بود؟ یجموثر بر نتا يها

مجاز 
مقام تصمیم با  -گزارش واحد بهره بردار 0000000X0000000000000000 0000000X'0000000000 ادامه نیست

 مجاز

در  یتفعال ینا سپاريبرونسازمان با  یلاتتشک ییرتغ یااصلاح  امکان 11
 است؟ یرامکان پذ يچه حد

مجاز 
تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار 00000000X000000000000000 00000000X'000000000 ادامه نیست

 مجاز

 اهداف 4
اگر همه  ادامه ها چقدر خواهد بود؟ ینهدر هز ییصرفه جو یتفعال ینا يسپاربا برون 12

اهداف 
 خیر: 

000000000X00000000000000 000000000X'00000000 تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار
 مجاز

کاربران  یتخدمات سازمان و رضا  یفیتک یتفعال ینا يسپاربا برون 13
 یافت؟خواهد  یشچقدر افزا

تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار 0000000000X0000000000000 0000000000X'0000000 ادامه
 مجاز
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 نام فعالیت:

 نام شرایط گام
 زیرگام

 کدپرسش
 اگر خیر اگر بله پرسش

 )DSعدم صلاحیت ( )QSصلاحیت (
 دهندهگیرنده/ گزارشتصمیم

 ساختار امتیاز ساختار امتیاز

چقدر به رشد و توسعه دامنه محصولات و  یتفعال ینا يسپاربرون 14
 خدمات سازمان کمک خواهد کرد؟

منطقی  ادامه
 نیست

00000000000X000000000000 00000000000X'000000 تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار
 مجاز

اختلال در  یاشکست  یسکر يدر چه حد یتفعال ینا يسپاربا برون 15
 منتقل خواهد شد؟ یمانکارخدمت به پ

تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار 000000000000X00000000000 000000000000X'00000 ادامه
 مجاز

سازمان کمک  يبه بهبود نوآور يدر چه حد یتفعال ینا يسپاربرون 16
 خواهد کرد؟

تصمیم با مقام  -بهره بردارگزارش واحد  0000000000000X0000000000 0000000000000X'0000 ادامه
 مجاز

آن به  يو فناور یدانش فن يدر چه حد یتفعال ینا يسپاربا برون 17
 سازمان منتقل خواهد شد؟

تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار 00000000000000X000000000 00000000000000X'000 ادامه
 مجاز

شرایط 
 ايزمینه

انجام  يدر سازمان برا یکاف یفن یتمهارت، تخصص و ظرف يدر چه حد 18
 و نظارت بر حسن انجام آن وجود دارد؟ يسپاربرون یاقدامات فن

منطقی  ادامه
 نیست

000000000000000X00000000 000000000000000X'00 تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار
 مجاز

در سازمان  یکاف ییو اجرا يادار یتمهارت، تخصص و ظرف يدر چه حد 19
 وجود دارد؟ يسپارانجام مراحل برون يبرا

منطقی  ادامه
 نیست

0000000000000000X0000000 0000000000000000X'0 تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار
 مجاز

20 
 يسپارآزاد شده از برون یسازمان یتتوان توان و ظرف یم يدر چه حد

سازمان به  یديکل هايیتفعال یگررا به طور موثر در د یتفعال ینا
 خدمت گرفت؟

منطقی  ادامه
 نیست

00000000000000000X000000 00000000000000000X' تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار
 مجاز

شرایط 
 کنندهتسهیل

 در سازمان چقدر است؟ یتفعال ینانجام ا یتخصص یتو ظرف یدانش فن 21

 توصیه می شود

000000000000000000X'00000  تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار
 مجاز

 ینا يبرا یقدستورالعمل مشخص و دق یاقانون، استاندارد  یزانبه چه م 22
 وجود دارد؟ یتفعال

0000000000000000000X0000   تصمیم با مقام  -بردارگزارش واحد بهره
 مجاز

تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار  00000000000000000000X000 است؟ یتخصص یرو غ ياپراتور يدر چه حد یتفعال ینا یتماه 23
 مجاز

سازمان  يقابل واگذار یرغ يها یتفعال یگراز د یتفعال یناستقلال ا 24
 چقدر است؟

000000000000000000000X00  تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار
 مجاز

تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار  0000000000000000000000X0 چقدر است؟ یتفعال ینا يو کاربر يزمانبر 25
 مجاز

تصمیم با مقام  -گزارش واحد بهره بردار  '00000000000000000000000X چقدر است؟ یتفعال یناستفاده شده در انجام ا يدوره عمر فناور 26
 مجاز
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 . نتایج اعتباریابی4-7

در اقدام  به منظور اطمینان از کارایی سیستم خبره طراحی شده، ،همانطور که در فصل سوم بیان شد
سازي یک نمونه اولیه مدنظر قرار گرفت. این نمونه اولیه سیستم در اعتباریابی آن از طریق پیاده نخست

 هاي طراحی شده در این نمونه اولیه به شرح زیر است:بخشسازي شد. افزار اکسل پیادهنرم

. در بر کندگیري را وارد میهاي مدنظر به منظور تصمیمفهرست فعالیت : کاربر بایدبخش نخست . 1
 شود.میهاي وارد شده صفحات متناظر ایجاد اساس تعداد فعالیت

 هاي کلیدي مرتبط با آن راکاربر در صفحه متناظر ابتدا باید شرحی از فعالیت و نقش بخش دوم:. 2
پرسش در شش گام) به  26هاي سامانه (وارد کند. سپس در این صفحه وي باید گام به گام به پرسش

توصیه متناظر با آن تولید شده و رسید،  تصمیمترتیب پاسخ دهد. هر کجا بنا به موتور استنتاج سیستم به 
 هاي زیر است:شود. این توصیه شامل بخشانتهاي صفحه نمایش داده می

 دهد: نام فعالیت را نمایش مینام فعالیت •

 شود.محاسبه و ارائه می هر کدام معنادار بود سپاريدرونو  پاريسبرونامتیاز: در دو بخش  •

وضعیت تأیید: تمام پرسش ها باید توسط مقام مجاز تأیید شد. این بخش وضعیت این تأیید را  •
 دهد.نمایش می

 دهد.تصمیم: توصیه نهایی شده را بر اساس موتور استنتاج ارائه می •

هایی از شرایط تسهیل کننده در گام شده باشد، ردیف توصیه سپاريبرونها: اگر کنندهتسهیل •
 کند.سپاري ارائه میهاي برونکنندهاند، به عنوان تسهیلششم که امتیاز لازم را آورده

هایی از گام سوم سپاري توصیه شده باشد، ردیفسپاري: اگر برونموارد مورد توجه در برون •
هایی از گام ششم که امتیاز لازم و همچنین  ردیفاند را گرفته "بله شرطی"تا پنجم که تصمیم 

باید مورد توجه ویژه قرار گیرند  سپاريبروناند، به عنوان نکات مهمی که در فرآیند را نیاورده
 شود. ارائه می

هاي تعریف در این بخش در قالب یک جدول کاربر در یک نما می تواند فهرست فعالیت بخش سوم:. 3
) و رتبه اولویت QS -سپاري (صلاحیتوصیه نهایی براي هر کدام، امتیاز برونشده در گام نخست، ت

سپاري هر رتبه اولویت درون) و DS -سپاري (عدم صحلایتامتیاز درون ، یاسپاري هر فعالیتبرون
 شود.  فعالیت نمایش داده می

 نماهایی از این سامانه ارائه شده است. 7-4تا  4-4هاي در شکل
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 . نمایی از صفحه راهنماي کار با سامانه4-4شکل 

 
 . نمایی از صفحه تعریف فعالیت در سامانه5-4شکل
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 ها و توصیه در سامانهها و پاسخ به پرسش. نمایی از صفحه گام6-4شکل 
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 سامانه. نمایی از صفحه رتبه بندي فعالیت ها در 7-4شکل 

اجراي فرآیند منبع یابی طراحی شده براي سیستم  بیان شد در اقدام دوم 1-4-3همانطور که در بخش 
مبتنی بر دو فعالیت (پروژه) بالقوه که بنا به تصمیم رئیس مرکز فناوري اطلاعات و امنیت فضاي مجازي 

ا بود مدنظر قرار گرفت. دو  سپاري آنهسپاري یا درونگیري پایه براي برونایرانداك نیازمند تصمیم
 فعالیت (پروژه) انتخاب شده به شرح زیر است:

 يو اشاعه اطلاعات علم و فناور ی،دهپارچه ثبت، سازمانیکو ساخت سامانه  یبازطراح .١
 پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران یتوب سا هاييفناور يروزآمدساز .٢

 یکپارچهو ساخت سامانه  یبازطراحنخست ( فعالیت (پروژه)فرم تکمیل شده در سامانه براي  8-4شکل 
توصیه نهایی تولید شده توسط سامانه  9-4) و شکل يو اشاعه اطلاعات علم و فناور ی،دهثبت، سازمان

 ارائه شده است.
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 نخست. فرم تکمیل شده در سامانه براي فعالیت (پروژه) 8-4شکل 



  64ایرانداكاطلاعات  يفناور یزاتها، خدمات و تجهسامانه یابیمنبعچارچوب  یطراح

 

 

 
 . توصیه نهایی تولید شده توسط سامانه براي فعالیت (پروژه) نخست9-4شکل 

 یتوب سا هاييفناور يروزآمدسازفرم تکمیل شده در سامانه براي سامانه نخست ( 10-4شکل 
توصیه نهایی تولید شده توسط سامانه ارائه  11-4) و شکل یراناطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور

 است.شده 
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 . فرم تکمیل شده در سامانه براي فعالیت (پروژه) نخست8-4شکل 
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 . توصیه نهایی تولید شده توسط سامانه براي فعالیت (پروژه) نخست9-4شکل 

 بندي دو فعالیت (پروژه) توصیه شده به نمایش درآمده است.نیز نتیجه اولویت 10-4شکل 

 
 بندي دو فعالیت (پروژه) توصیه شده در سامانهاولویت. نتیجه 10-4شکل 

در سه  ینظر خبرگبه طور کلی همانطور که فایل مشاهده است، در طراحی و اجراي این سیستم خبره، 
 شده است: یدهد یرگام ز
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 یخبره گام به گام بر اساس نظر خبرگ یستمس یپرسش ها در طراح يبندیتو اولو یطراح .١
 انجام شده است. 

 یبر خبرگ یمدنظر) مبتن یتکاربر خبره (همان متخصص در موضوع فعال یستمدر استفاده از س .٢
 دهد. یخود به پرسش ها و به شکل گام به گام پاسخ م

ظرات خود ن یبر خبرگ یسازمان) مبتن یرساز (همان خبره مد یمنظرات، کاربر تصم ییددر تأ .٣
 خود را اعلام کند. ینظر اصلاح یستبا یکند. در صورت رد کاربر م یرد م یا ییدکاربر را تأ

کاربر (متخصص)  ییدخبره به تأ یستمشده توسط س یدتول یهتوص یه،مورد نظر در نمونه اول یتدر دو فعال
سازمان دارد. یبا منطق خبرگ یهاست که نشان از انطباق توص یدهرس ایرانداكوقت  یسو رئ



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 گیري و پیشنهادهانتیجه: فصل پنجم
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  گیرينتیجه. 5-1

 گیري در خصوصهاي خبره براي تصمیمکارگیري سیستمطراحی و بههاي مهم یکی از مزیت
می شود.  ، تدوین فرایندهاي عقلایی و امکان رهگیري آن است که به تصمیم خاصی منجرسپاريبرون

فعلی براي مدیران  شناخت فرایند رسیدن به تصمیم درست، ضمن ممکن ساختن ارزیابی کیفیت تصمیم
است که در فرایند  کند. این در حالیگیري فراهم میارتقاي مدل تصمیمبعدي، مبنایی براي 

گیرنده را شناسایی تصمیم توان مدل ذهنیهاي عقلایی و تحلیلی نمیگیري شهودي یا تصمیمتصمیم
کیفیت تصمیم اتخاذ شده اغلب فراهم  گیري و در نتیجه ارزیابیکرد و امکان شناخت بستر ذهنی تصمیم

رویۀ  توان به ایجادکارگیري چنین سیستمی مزیت هاي مختلفی دارد. از آن جمله میو بهتوسعه  نیست.
تصمیم و نهادینه  گیري، امکان ارائۀ روش و دلایل توجیهی مستند براي هرعقلایی واحد براي تصمیم

 کرد مختلف زمانی، اشاره هايهاي مختلف و در دورهکردن این فرایند مبتنی بر دانش در سطح سازمان
 ). 1395فر (شهبازي و کیانی

 يفناور هیزاتها، خدمات و تجسامانه یابیچارچوب منبع یپژوهش طراح یناهمانطور که اشاره شد 
کرده است. به منظور  ي) را هدفگذاریرانداك(ا یراناطلاعات ا ياطلاعات پژوهشگاه علوم و فناور

 یزاتها، خدمات و تجهسامانه یابیمنبع يهاروش ییشناسا -1هدف در گام نخست  ینبه ا یابیدست
 اطلاعات پژوهشگاهدر  یابیمنبع يهاروش ینا گیريیمو تصم یچارچوب قانون یطراح -2، ويفناور

 يگردآور ي، با استفاده از ابزارهااین اهدافبه  یابیبه منظور دستمدنظر قرار گرفت. در اجراي این گام 
به منظور  یرانداك،ا یرانگ یمآگاهان، متخصصان و تصمبا  یقو مصاحبه عم يامطالعه کتابخانه

)، سپاريدرون( یدرون یابی) و منبع سپاريبرون( یرونیب یابیمنبع  ینهدو گز ینب یابیمنبع گیريیمتصم
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موتور  ی،استخراج دانش ضمن يخبره با اجزا یستمس یکدر قالب  گیريتصمیمو  یچارچوب قانون
 و ارائه شد. یطراح ییاجرا یندو فرآ یساختار قانون بندي،یتو اولو یسهاستنتاج، ساختار مقا

در گام دوم به منظور نشان دادن کارایی سیستم خبره طراحی شده اعتباریابی آن از طریق طریق طراحی 
م افزار اکسل نمونه اولیه و اجراي یک نمونه اولیه مدنظر قرار قرار گرفت. بدین منظور ابتدا در قالب نر

 يمرکز فناوردو پروژه مدنظر پژوهشگاه در حوزه طراحی و اجرا شد. سپس این نمونه اولیه براي 
سپاري آزمایش شد و نتایج آن ارائه گیري برون(مرفا) براي تصمیم يمجاز يفضا یتاطلاعات و امن

تواند به خوبی ی و هم از نظر فنی میگردید. نتایج نشان داد که سیستم طراحی شده هم از نظر محتوای
 مورد استفاده قرار گیرد.

سیستم خبره طراحی شده سه امکان به عنوان دستاورد این طرح باید گفت بر اساس نتایج بدست آمده، 
 قرار می دهد: پژوهشگاه یرانو مد یاستگذارانسرا در اختیار 

بر اساس   د فعالیت (پروژه)سپاري یک یا چنسپاري یا درونگیري در خصوص برونتصمیم .١
 نظرات کارشناسان و تأیید مدیر ارشد 

یک فعالیت در توصیه ارائه شده  سپاريبرونها و موانع (موارد قابل توجه) کنندهاشاره به تسهیل .٢
 سیستم

 سپاريسپاري و درونها) به تفکیک برونارائه اولویت فعالیت (پروژه .٣
 يانواع سازوکارها یاياستفاده از مزا يساختارمند را برا ییالگو تواندیپژوهش م ینا یجنتادر کل 

پژوهشگاه  یرانو مد یاستگذارانس یاردر اخت یانسان یروين تأمینو  یو کاهش مخاطرات مال یابیمنبع
  قرار دهد و موجب بهبود وضع موجود گردد.

 ها و پیشنهادها. محدودیت5-2

هایی مواجه بود. به عنوان اولین مورد باید گفت ر با محدودیتهاي دیگاین پژوهش همانند پژوهش
استخراج دانش ضمنی مدیران و کارشناسان به منظور طراحی موتور استنتاج سیستم نیازمند همکاري و 
صرف زمان زیاد توسط آنها است. جلب همکاري و برگزاري جلسات مصاحبه عمیق با آگاهان در این 

محدودیت ناشی از بودجه به منظور حدودیت مورد توجه قرار گرفت. حوزه به منظور کاهش این م
هاي لازم محدودیت دوم اجراي این طرح بود. به منظور کاهش این اجراي نمونه اولیه داراي قابلیت

بخش سازي این نمونه اولیه در قالب اکسل مدنظر قرار گرفت که نتایج آن رضایتمحدودیت نیز پیاده
تواند سؤال ن مورد نیز باید گفت نوع طیف بکارگرفته شده در این سیستم نیز میبه عنوان آخریبود. 

برانگیز باشد. پژوهشگران معتقدند که در طیف لیکرت در شکل کلی آن به عنوان یک مقیاس ترتیبی، 
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امکان میانگین گرفتن وجود ندارد. اما در مقابل بیان شده است در صورتی که در این طیف دو شاخص 
اي ها مدنظر قرار گیرد، این مقیاس به یک مقیاس فاصلهصفر مشخص و فواصل مساوي بین گزینهمقدار 

شود. در این پژوهش، با  تغییر نوع بیان طیف (از بسیار کم گیري فراهم میتبدیل شده و امکان میانگین
ها وي گزینهتا بسیار زیاد) و مقادیر تخصیص یافته به آن و ذکر دو مشخصه صفر مشخص و فواصل مسا

بندي، سعی شده است این محدودیت هاي انجام شده و لحاظ آن در چارچوب پایه طبقهدر ارزیابی
 برطرف شود.

تواند مورد پژوهشگران این هاي زیر میبا توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش، به طور کلی حوزه
 حوزه قرار گیرد:

وان رقیب سیستم خبره در این حوزه و مقایسه گیري چندگانه به عناستفاده از روش تصمیم •
 نتایج این دو روش با هم

 براسـاس طبقهبنديهاي «هاي خبره مبتنی بر روشسازي سیستمسنجی و طراحی و پیادهامکان •
سپاري، در مقابل روش گیري برون» در بافت تصمیمفریم برمبناي قیاس» و «مـاريآ لگوهايا
 مورد استفاده در این پژوهش و مقایسه نتایج آنها» قواعد برمبناي ستقراا«

 استفاده از توابع فازي متفاوت در طراحی سیستم خبره و مقایسه نتایج آنها با هم •

از نظر اجرایی نیز انجام اقدامات زیر در راستاي ارتقاي چارچوب توسعه داده شده در این طرح پیشنهاد 
 شود:می

مبتنی بر چارچوب پیشنهاد شده در این پژوهش و توسعه سیستم خبره مبتنی بر وب  -١
 سازي آنتجاري

 سپاري در پژوهشگاه به عنوان فرآیند پسین این طرح بازمهندسی فرآیند برون -٢
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 منابع .6
 چاپ هشتم. تهران: دانشگاه تهران. یاره،چند مع گیريتصمیم. 1392اصغرپور، محمد جواد. 

شـرف زاده.  الوانی، شـارات مبتکران 1387سـید مهدي، و فرزاد ا سـعه. تهران: انت سـوي تو سـپاري راهی به  . مدیریت برون 
 اول.

صـطف ،الهی صـادق یشـعبان، م صـطفی، و محمود  شـیدي م سـتم خبره فازي براي مدیر عالی حریم 1394. یر سـی . طراحی 
 .530-511): 3(7مدیریت فناوري اطلاعات خصوصی در حوزه تبادلات الکترونیکی دولت و کسب وکارها. 

شـعبان، ناد  سـک1391. یانشـا یکلانتري، و عل یاالهی،  سـایی و اولویت بندي ری شـنا  سـپاريبرونهاي، موجود در انواع . 
 .30-1): 4(1فناوري اطلاعات در ایران. پژوهش و توسعه فناوري 

در  سپاريبرونطراحی مدلی براي شناسایی فعالیت هاي قابل . 1395مسلم، ابوالقاسم ابراهیمی، و مهرداد کیانی.  باقري،
 .143-27:123دانشگاهها (مورد مطالعه: دانشگاه شیراز). نشریه چشم انداز مدیریت دولتی 

 یریتمد يچهاربعد ي. ارائه مدل سبد1398. یقیصد یمه,محمد رضا تقوا, و فهیري, مقصود امیار, جهانیصوف بامداد
 .28-1): 3(2 یدفاع يدر سازمان ها ينوآور یریتتلفن همراه. مد ياپراتورخدمات در صنعت  تأمین

 یدانشگاه علامه طبابائ ي،و حسابدار یرت. دانشکده مدسپاريبرون ي. استراتژ1392. یعرف پورلنگري،
سـیدمحمدتقی, و زهرا جعفري.  تقوي سـتم خبره فا1394فرد  سـی شـف تقلب در بیمه بدنه خودرو با بهره مندي از  زي. . ک

 . 362-345): 2(7اطلاعات  يفناور یریتمد
شـناسـایی عوامل کلیدي موثر بر برون سـپاري خدمات، 1394شـاهرخ، زهره، پریشـان، فاطمه، تقوي زاده،فرهاد  دهدشـتی .

 کنفرانس بین المللی مدیریت، فرهنگ و توسعه اقتصادي.
ســن, عل رجبی ســرور, ح صــغرتوف یم ســیقا ضــیاءالدین, و  ضــ ید صــم يالگو ی). طراح1397فرد. ( زادهیقا  گیريیمت

ســعه و انتخاب پ یقتحق يهاپروژه ییاجرا هايیتفعال يســپاربرون ): 3(16 ی. راهبرد دفاعيســپاربرون یمانکارو تو
65-94. 

هاي نگهداري و تعمیرات . طراحی سـیسـتم خبره فازي ارزیابی و انتخاب پروژه1392مصـطفی، و عباس بیدختی.  زارعی،
ســـی (با روی ســـیا ســـه  ســـپاري، اولین کنفرانس بین المللی حما ســـه براي برون  کردي بر تحولات خاورمیانه) و حما

 اسلامی واحد رودهن. زاداقتصادي (با رویکردي بر مدیریت و حسابداري)، رودهن، دانشگاه آ
 در بخشهاي دولتی. سپاريبرون 5151. برون سروزنامه ایران شماره 1391. یمجتب سلیمانی،
ضـل سـهرابی، صـفر ف سـب ی،بابک،  سـیرئ یمانپور، و ا یکاوه طهما سـتم خبره 1392. یانوان ی سـی سـیله  صـمیم گیري به و . ت

 ). 2(47 یعصنا یمهندس یهفازي براي انتخاب محل اقامت مطلوب گردشگران. نشر
صــمیم يالگو ی. طراح1391کامران.  شــهانقی، ســاس  گیريت و  ينگهدار یاتعمل ســپاريبرونجهت  MODMبر ا

 .43-36): 33( 13، تأمین. نشریه علمی مدیریت زنجیره یراتتعم
در سـازمان هاي حاکمیتی، مدیریت  سـپاريبرون. طراحی نوعی سـیسـتم خبره براي 1395میثم، و فرهاد کیانیفر.  شـهبازي،

 . 590-567): 3(8فناوري اطلاعات 
سـ صـادقی ضـا, ح سـيصـفر ینمقدم, محمدر  تأمین یرةزنج یداريپا یريگاندازه. 1394. ينوذر ياحمد ی, و مجتبین, ح

ســ ســتفاده از  ســتمخدمات با ا ســتنتاج فاز ی شــ/ياچندمرحله يا ســيمورد ۀ(مطالع یچندبخ  یریت). مدیان: بانک پار
 .562-533): 3(7 یصنعت
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سـتو محمد  یدمحمدجواد،سـ طباطبایی سـتو.  يو پر سـه یاتینظارت عمل سـپاريبرون یابی. ارز1400پر شـارکت  یلاتت م
 10اسـلامی.  ياقتصـاد و بانکدار یه. نشـرAHPممکن با اسـتفاده از روش  يها یوهشـ یدر بانک مسـکن و بررسـ یمدن

)34:(118-85 
ســتهشــا یااکبر، و رو یزتبر عالم ســپار يبند یتو اولو یابی. ارز1390. یارو ی در  یســتان یاتمال يکار یندهايفرآ يبرون

 .189-220) :10( 19 یاتژوهشنامه مال. پيفاز TOPSIS یکردبا رو یاتیسازمان امور مال
ضــا, اکرم, حمعلیمردانی ضــا ز یدر ســن ر ســته, و ح ســا1396. آباديینآرا شــنا صــم یارهايمع یی.  منظور به گیريیمت
ســتفاده از روش دلف یآموزش انتظام هايیتفعال يســپاربرون شــريفاز یبا ا  یدانش انتظام يپژوهش ها یعلم یه. ن

 .183-151): 1(19 ینام یدانشگاه علوم انتظام
ضـ فرزد، هاي فناوري اطلاعات. پروژه سـپاريبرون.تبیین و ارزیابی راهبرد 1391پورحمیدي.  یرمداح،  و ام یفرهاد، مرت

 .88-71: 11مطالعات مدیریت راهبردي 
سـین، مهد کریمی شـکی، محمد ح صـادقی یزدان آباد.  يگوار ضـاعابدي جوزم، ومحمد  سـی، ر  . الگویی براي1392الیا

 .105-83): 2(1تولید در یک سازمان دولتی. مدیریت نوآوري  سپاريبرونتصمیمات 
سـتمسـ یک ی. طراح1394نور.  ییمطلق, و جلال رضـا يمحمد یرضـا, علیمطلق, حسـنعل محمدي و  یابیارز يخبره برا ی

 .403-385): 2(7 یصنعت یریتکننده. مد تأمینانتخاب 
صـدق سـعود، روح االله یزدیان، و م ضـی قلعه نویی.  خواه، م سـک در بانکداري، 1392مرت سـتم خبره مدیریت ری سـی . ارائه 

ســـعه مدیریت پولی و  ســـعه مدیریت پولی و بانکی، تهران، دبیرخانه دائمی کنفرانس تو ســـتین کنفرانس ملی تو نخ
 بانکی.

صــدق ســخواهم ســعود, و غلامح شــه. اندهایتفعال يســپارمؤثر در برون يهاشــاخص یین. تع1389. یکوکارن ین, م آماد   ی
9)35:(1. 

صــيماجد یما, فرزاد, نمیرزامرادي ســان یري, و مختار ن ســا1398. یفار شــنا ســتمســ يســپارعوامل موثر بر برون یی.   هايی
صـم یکردبا رو یاطلاعات شـک ياجرا يو ارائه راهبردها یارهچند مع گیريیمت شـکده پز شـگاه علوم  یآن. مجله دان دان

 .403-386), 4.1(62مشهد,  یپزشک
سـین، وجه االله قربانی زاده.  نیکوکار، سـپاري تعمیرگاهها. 1383غلامح صـمیمگیري درباره برون  سـتم خبره ت سـی . طراحی 
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Agrawal, Saurabh, Rajesh K. Singh, and Qasim Murtaza. 2016. Outsourcing decisions 
in reverse logistics: Sustainable balanced scorecard and graph theoretic approach. 
Resources, Conservation and Recycling 108: 41-53. 

Agrawal, Vishal, and Deishin Lee. 2019. The effect of sourcing policies on suppliers’ 
sustainable practices. Production and Operations Management 28(4): 767-787. 

Assaf, Sadi, Mohammad A. Hassanain, Abdul‐Mohsen Al‐Hammad, and Ahmed Al‐
Nehmi. 2011. Factors affecting outsourcing decisions of maintenance services in 
Saudi Arabian universities. Property management 29(2): 195-212. 

Barney, Jay B. 2012. Purchasing, supply chain management and sustained competitive 
advantage. The relevance of resource-based theory. Journal of supply chain 
management 48(2): 3-6. 

Behn, Robert D. and Peter A. Kant. 1999. Strategies forAvoiding the Pitfalls of 
Performance Contracting. Public Productivity & Management Review. 22(4):470-
490 

Bowen, John T., and Shiang‐Lih Chen. 2001. The relationship between customer loyalty 



  74ایرانداكاطلاعات  يفناور یزاتها، خدمات و تجهسامانه یابیمنبعچارچوب  یطراح

 

 

and customer satisfaction. International journal of contemporary hospitality 
management 13(5): 213-217. 

Brem, Alexander, and Robert Elsner. 2018. Make-or-buy decisions on technology-
intensive products: Insights from the consumer goods industry. International journal 
of innovation management 22(6): 1-25. 

Chakraborty, Shankar, and Kanika Prasad. 2016. A QFD-based expert system for 
industrial truck selection in manufacturing organizations.  Journal of Manufacturing 
Technology Management27(6): 800-817. 

Currie, Wendy. 2000. The supply‐side of IT outsourcing: the trend towards mergers, 
acquisitions and joint ventures. International Journal of Physical Distribution & 
Logistics Management 30 (3/4):238-254. 

Drauz, Ralf. 2014. Re-insourcing as a manufacturing-strategic option during a crisis-
cases from the automobile industry. Journal of business research, 67(3): 346–353. 

Damanpour, Fariborz, Catherine Magelssen, and Richard M. Walker. 2020. Outsourcing 
and insourcing of organizational activities: the role of outsourcing process 
mechanisms. Public Management Review 22 (6)): 767-790. 

Fekri-Ershad, Shervan, Hadi Tajalizadeh, and Shahram Jafari. 2013. Design and 
Development of an Expert System to Help Head of University Departments. arXiv 
preprint arXiv:1308.0356. 

Ferdows, K., & De Meyer, A. 1990. Lasting improvements in manufacturing 
performance: In search of the theory. Journal of Operations Management, 9(2),168–
182. 

Fine, Charles H., and Daniel E. Whitney. 1996. Is the Make-Buy Decision Process a 
Core Competency? Working paper. Massachusetts Institute of Technology. 

Goo, Jahyun, Raghav Rao, and Rajiv Kishore. 2000. A content-analytic longitudinal 
study of the drivers for information technology and systems outsourcing. In 
Proceeding of the 21st international conference on information systems: 601–
611.Brisbane, Australia. 

Greaver, Maurice F. 1999. Strategic Outsourcing: A Structured Approach to 
Outsourcing Decisions and Initiatives. brodway new york: American management 
association international. 

Grewal, Chandandeep Singh, Kuldeep Kumar Sareen, and Sumit Gill. 2008. A multi-
criteria logistics outsourcing decision making using the analytical hierarchy process. 
International journal of service technology and management 9(1):1-14. 

Gupta, Mahesh, and Dana Zhender. 1994. Outsourcing and its impact on operations 
strategy. Production and Inventory Management Journal 35(3): 70–76. 

Han, Hyun-Soo, Jae-Nam Lee, and Yun-Weon Seo. 2008. Analyzing the impact of a 
firm’s capabilityon outsourcing success: A process perspective. Information and 
Management 45(1): 31–42. 

Hebdon, Bob, and Peter Warrian. 1999. Coercive Bargaining: Public Sector 
Restructuring under the Ontario Social Contract, 1993–1996. ILR Review, 52(2): 
196-212. 

Hu, Bin, and Dimitris Kostamis. 2015. Managing supply disruptions when sourcing 
from reliable and unreliable suppliers. Production and operations management 24(5): 
808-820. 

Işıklar, Gülfem, Emre Alptekin, and Gülçin Büyüközkan. 2007. Application of a hybrid 



  75ایرانداكاطلاعات  يفناور یزاتها، خدمات و تجهسامانه یابیمنبعچارچوب  یطراح

 

 

intelligent decision support model in logistic outsourcing. Computers & Operation 
Research 34 : 3701-3714. 

Jennings, David. 1997. Strategic guidelines for outsourcing decisions. Strategic Change; 
6. 

Jharkharia, Sanjay, and Ravi Shankar. 2007. Selection of logistics service provider: An 
analytic network process(ANP) approach. OMEGA, 35(3): 274-289. 

Johnston, Robert, Chambers, S., Harland, C., Harrison, A.,  and Slack, N. (1993). Cases 
in operations management. London: Pitman. 

Kakabadse, Andrew, and Nada Kakabadse. 2002. Trends in Outsourcing: Contrasting 
USA and Europe. European Management Journal 20(2): 189-198. 

Kakabadse, Andrew, and Nada Kakabadse. 2005. Outsourcing: Current and Future 
Trends. Thunderbird International Business Review 47(2): 183-204. 

Kraljic, Peter. 1983. Purchasing must become supply management. Harvard business 
review 61(5): 109-117. 

Lacity, Mary Celia, and Rudy A. Hirschheim. 1993. The information systems 
outsourcing: Myths,metaphors, and realities. New York: John Wiley and Sons. 

Lacity, Mary Celia, and Rudy A. Hirschheim. 2000. The myth and realities of 
information technology insourcing. Communications of the ACM 43(2): 99-107. 

Lam, Terry, and Michael XJ Han. 2005. A study of outsourcing strategy: a case 
involving the hotel industry in Shanghai, China. International Journal of Hospitality 
Management 24(1): 41-56. 

Liang, Huigang, Jian-Jun Wang, Yajiong Xue, and Xiaocong Cui. 2016. IT outsourcing 
research from 1992 to 2013: A literature review based on main path analysis. 
Information & Management 53(2): 227-251. 

Mansiya, Kantureeva, Zakirova Alma, Mannapova Torgyn Mussaif Marzhan, and 
Nigmetov Kanat .2015. The Methodology of Expert Systems. International Journal 
of Computer Science and Network Security 14(2): 62-66. 

McBride, Neil. 2009. Exploring service issues within the IT organization: Four 
minicasestudies. International Journal of Information Management 29(3): 237-243. 

McIvor, Ronan. 2009. How the transaction cost and resource-based theories of the firm 
inform outsourcing evaluation. Journal of Operations Management 27 (1): 45–63. 

Narasimhan, Ram, Soo Wook Kim, and Keah Choon Tan. 2008. An empirical 
investigation of supply chain strategy typologies and relationships to performance. 
International journal of production research 46(18): 5231-5259. 

Ozanne, Marq R. 1997. Outsourcing: Managing strategic partnerships for the virtual 
enterprise. Fortune S1–S48. 

Pankowska, Malgorzata. 2019. Information technology outsourcing chain: Literature 
review and implications for development of distributed coordination. Sustainability 
11(5): 1460. 

Quinn, James Brian, and Frederick G. Hilmer. 1994. Strategic outsourcing. MIT Sloan 
Management Review 35(4): 43. 

Ramsey, Connie Loggia, James A. Reggia, Dana S. Nau, and Andrew Ferrentino. 1986. 
A comparative analysis of methods for expert systems. International journal of man-
machine studies 24(5): 475-499. 

Rodríguez, Tomás F., and Víctor Robaina.2006. A review of outsourcing from the 



  76ایرانداكاطلاعات  يفناور یزاتها، خدمات و تجهسامانه یابیمنبعچارچوب  یطراح

 

 

resource-based view of the firm. International Journal of Management Reviews 
8(1):49-71. 

Ross Jr, William T., Frédéric Dalsace, and Erin Anderson. 2005. Should you set up your 
own sales force or should you outsource it? Pitfalls in the standard analysis. Business 
Horizons 48(1): 23-36. 

Saibene, Aurora, Michela Assale, and Marta Giltri. 2021. Expert systems: definitions, 
advantages and issues in medical field applications. Expert Systems with 
Applications 177: 114900. 

Söderberg, Lennart, Lars Bengtsson, and Matti Kaulio. 2017. A model for outsourcing 
and governing of maintenance within the process industry. Operations Management 
Research 10(1): 20-32. 

Tang, Sammi Yu, and Panos Kouvelis. 2011. Supplier diversification strategies in the 
presence of yield uncertainty and buyer competition. Manufacturing & service 
operations management 13(4): 439-451. 

Venkatesan, Ravi. 1992. Strategic sourcing – To make or not to make. HarvardBusiness 
Review 70: 98–107. 

Wang, Jian-Jun, and De-Li Yang. 2007. Using a hybrid multi Criteria Decision Aid 
Method for Information Systems Outsourcing. Computers & Operations Research 34 
(12): 3691-3700. 

Yang, Chyan, and Jen-Bor Huang. 2000. A decision model for IS outsourcing. 
International Journal of Information Management 20: 225-240 

Yang, Dong-Hoon, Seongcheol Kim, Changi Nam, and Ja-Won Min. 2007. Developing 
a decision model for business process outsourcing. Computers and operations 
research 34(12): 3769-3778. 

Yin, Robert K. 2003. Case study research. design and methods. 3rd ed. London:Sage.. 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
Lack of financial resources and provision of specialized human resources is one of the 
main problems of government institutions, including the Iranian Research Institute for 
Information Science and Technology (IranDoc) in providing systems, services and 
information technology equipments. Based on this issue, this study aims to design a 
framework for sourcing systems, services and Information Technology equipment of 
IranDoc. In order to achieve this goal, in the first step: 1- Identifying the methods of 
sourcing systems, services and information technology equipment, 2- Designing the legal 
and deciding framework on these sourcing methods in IranDoc has been considered. In 
the first step, in order to achieve the first and second goals, using library study and in-
depth interviews with IranDoc experts, specialists and decision makers, in order to decide 
the source choice between the two options of external sourcing (outsourcing) and internal 
sourcing (Insourcing), legal and decision-making framework were designed and presented 
in the form of an expert system with components of tacit knowledge extraction, inference 
engine, comparison and prioritization structure, legal structure and executive process. In 
the second step, in order to show the validity of the design, the design and implementation 
of the prototype was considered as one of the validation methods. Then, based on the 
created prototype, the decision-making process designed about two potential activities 
(projects) of Irandoc Information Technology Center was used. The results showed that 
the designed expert system meets the objectives of the research. The results of this study 
in general can provide a structured model for policy makers and managers to use the 
benefits of various sourcing mechanisms and reduce financial risks and provide manpower 
and improve the current situation. 

Keywords: Sourcing, Insourcing, Outsoucing, Expert System, Decision making. 
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