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 همایش سیرئسخن 

بهاره  یبارا  مناساب  یهاا  رسااخت یز آوردن فاراهم  و ناان یاطم قابل ییهاداده از یبرخوردار ؛ستین دهیپوش یکس بر ها داده تیاهم

 تیا موفق یبرا یامروز یوکارها کسب گر،ید یانیب به. است مروزا وکار کسب یایدن در تیموفق یازهاین شیپ از یکی آن از یبردار

 ارائة با سو کی از وکارها کسب. آورند دست به هاداده از یانبوه از را لازم دانش و اطلاعات بتوانند دیبا خود اهداف به یابیدست و

 داشاتن  باا  ،گار ید یساو  از و کنناد  یم خلق اه آن یبرا را یشتریب ارزش خود، انیمشتر به درست زمان در و بامعنا و قیدق اطلاعات

 ییهابرنامه و هایاستراتژ ،هاتیواقع ةیپا بر توانند یم یاتیعمل طیمح و بانیرق ،کنندگان نیتأم ان،یمشتر از ریفراگ یآگاه و اطلاعات

 .کنند نیتدو یعمل و یعلم درست،

. اسات  گذاشاته  کناار  را هاا  داده باه  یسانت  یهاا نگارش  هاا  آن وکار کسب مدل که میهست شرویپ ییهاسازمان شیدایپ شاهد امروزه

 رقاابتی  مزیات  و ثروت ارزش، خود یبرا ان،یمشتر به آن عرضة با و لیتبد محصول ای خدمت به را ها داده وکارها، کسب گونه نیا

 ،شاده  لیتبد وکار کسب یفضا یکردهایرو نیتر مهم از یکی به آن از ثروت خلق و ها داده به نگرش نوع نیا. کنندیم خلق پایدار

 یپا  در تاال یجید جهان در را یتحول وکار، کسب در تحول نیا و ساخته بدل ها سازمان کیاستراتژ ییها ییدارا از یکی به را ها داده

 .است آورده

 از یمندبهره ازمندین و ستین آسان یکار آن، از ارزش خلق و دانش به داده لیتبد  وکارها، کسب گونه نیا در که داشت توجه دیبا

 کیا  نوآوراناه،  یابزارهاا  بار  افازون  ،گار ید انیا ب باه . اسات  ساازمان  گونااگون  یها هیلا در یا ژهیو یابزارها و هایتوانمند نگرش،

 زین ها داده کاربرد بلوغ و فرهنگ یدارا دیبا و است یتیریمد یها هیلا در ها داده به نینو ینگرش ازمندین ،تیموفق یبرا ،وکار کسب

 .باشد

 زهیجاا  قالاب  در محاور  داده محصاولات  و خدمات یبررس بر افزون ران،یا اطلاعات یفناور رانیمد یهاشیهما سلسله در رو نیزاا

 ساه  در ها داده از یمندبهره حوزة در نیآفر تحول یهاسازمان و اطلاعات یفناور رانیمد شناخت به ،(فاب) برتر اطلاعات یفناور

 .شودیم پرداخته اجتماعی-فرهنگی و مدیریتی-سیاستی فناورانه،-علمی محور

 فنااوری  گساترش  و پیادایش  در( کاربردی هایجنبه تا نظری هایجنبه از) یمهندس و علمی هایمؤلفه به فناورانه،-علمی محور در

 در تیمادیری  و اقتصاااادی  سیاساتی،  گونااگون  هاای چارچوب رعایت یبررس به مدیریتی،-سیاستی محور. شود یم توجه اطلاعات

 جواناب  رعایات  و انیمشاتر  ازیا ن پوشاش  گساترة  و عماق  ،وکاار  کساب  مدل تناساب ،ییزا اشتغال. پردازدیم فناورانه دستاوردهای

 و کااربر  ملاحظاات  باه  تاا  شاده  تالاش  زیا ن اجتمااعی -فرهنگای  محاور  در. هستند محور این در یابیارز اصلی عوامل از اقتصاادی

 .شود ای ویژه وجهت حقوقی و اخلاقی اجتماعی، ملزومات

 :کرد انیب صورت نیا به توانیم را همایش اصلی یها هدف نیبنابرا

 اطلاعات؛ فناوری و علوم گوناگون هایحوزه در مقاله و محصول قالب در برگزیده دستاوردهای معرفی -

 ماعی،اجت و انسانی علوم مهندسی، و علوم پژوهشگران و نظران صاحب میان کاری پیوند و ارتباط برقراری -

 وابسته؛ هایزمینه و اطلاعات فناوری حوزه در مدیریت و گذاری سیاست

 اطلاعات؛ فناوری و اطلاعات گوناگون هایحوزه در سازمانی هایلایه در محورداده نگرش بهبود -
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 یبرا مدیریتی-سیاستی و فرهنگی-اجتماعی فناورانه،-علمی گوناگون هایحوزه در اندیشیهم یهانشست برگزاری -

 .سازمان در محور داده نگرش گسترش

 و علام  کلای  هاای سیاسات  راساتای  در و یافته دست خود یها هدف به اطلاعات فناوری مدیران همایش نیششم امیدوارم پایان در

 و «گار ید یهاا بخاش  باا  فنااوری  و تحقیقاات  عاالی،  آماوزش  نظاام  میان ارتباط در تحول ایجاد» ویژه به یمقاومت اقتصاد و فناوری

 .باشد برداشته یبلند گام «انیبن دانش اقتصاد ترشگس»

 .کنم یم یسپاسگزار همایش در کنندگان شرکت نیهمچن و برگزارکنندگان همة از
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 کلیات همایش 1

 معرفی همایش  1.1

 اطلاعات ناوریف و علوم پژوهشگاه فعالیت سال 50 تجربه پشتوانه به 1397 سال در اطلاعات فناوری مدیران ملی همایش ششمین

 ها، دیدگاه تبادل و آشنایی منظور به «جامعه خدمت در محور داده وکار کسب» شعار با و ای رشته میان رویکرد با( ایرانداک) ایران

 .شد برگزار اطلاعات فناوری کارگیری به از حاصل فناورانه و مدیریتی فرهنگی، های تجربه و دستاوردها

 این مدیران  مهارت و تخصص ارتقاء بر تأکید با و اطلاعات فناوری مدیریت حوزه در دانش و معل گسترش و توسعه به توجه با 

 پیوندتلاش شد تا  اطلاعات؛ فناوری و علوم گوناگون های حوزه در برگزیده دستاوردهای معرفی ضمن در این همایش حوزه،

 بر تمرکز با سازمانی گوناگون های لایه در محور هداد نگرش بهبود جهت مختلف، علوم پژوهشگران و نظران صاحب میان کاری

 برقرار گردد. اطلاعات فناوری و اطلاعات مختلف های حوزه در ها داده حکمرانی

 حاوزة  مادیران  و کارشناسان محققان، استادان، گسترده حضور با و صداوسیما هایهمایش سالن در 1397 ماه دی 4 این همایش در

 دساتاورد  17 کلیاد،،  ساخنران   5 و یافتناد  حضاور  متخصصاان  از تان  800 از همایش، بایش  این در .شد برگزار اطلاعات فناوری

 ساازمان  و شرکت 28 حضور با تخصص  نمایشگاه همایش، برگزار، روز در همچنین. گردید ارائه تخصصی نشست 5 و برگزیده

 .بود دایر همایش در کنندگان شرکت بازدید جهت

 همایش های هدف 1.2

 اطلاعات؛ فناوری و علوم مختلف هایحوزه در مقالات و محصولات قالب در برگزیده دهایدستاور معرفی -

 و گذاری سیاست اجتماعی، و انسانی علوم مهندسی، و علوم محققان و نظران صاحب میان پیوندکاری و ارتباط برقراری -

 مرتبط؛ هایزمینه و اطلاعات فناوری حوزه در مدیریت

 اطلاعات؛ فناوری و اطلاعات مختلف هایحوزه در سازمانی مختلف هایلایه در محورداده نگرش بهبود -

 -سیاستی و فرهنگی -اجتماعی فناورانه،-علمی مختلف هایحوزه در اندیشیهم مختلف جلسات و هانشست برگزاری -

 .سازمان در داده محوریت نگرش توسعه راستای در مدیریتی،

 همایش محورهای 1.3

 فناوری: -محور علمی

 و (هاای کااربردی  نظری تا جنبه هایاز جنبه) های علمیازمان در نظر گرفتن مؤلفهسها در و پردازش داده ل مختلف تولیدحرادر م

ی ستوجهی برخوردار است. ذیل این محور به برر قابل نوعات آن از اهمیتصترش فناوری اطلاعات و مسمهندسی در پیدایش و گ

 د:شوو محورهای فرعی زیر پرداخته می محورداده وکار کسبطة میان پژوهشی و اجرایی حول راب تاوردهایسد

 مصنوعی؛ هوش -
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 داده؛ کلان -

 استانداردها؛ و داده کیفیت -

 داده؛ هوشمند تحلیل و مدیریت -

 دانش؛ مدیریت -

 ایمنی؛ و امنیت -

 اطلاعات؛ فناوری معماری -

 اطلاعات. و داده مصورسازی -

 مدیریتی: -محور سیاستی

 مدیریتی و حقاوقی  های مختلف سیاستی، اقتصادی،ها در سازمان در نظر گرفتن چارچوبد و پردازش دادهدر مراحل مختلف تولی

دساتاوردهای پژوهشای و اجرایای حاول رابطاة میاان        یسا منجر خواهاد شاد. ذیال ایان محاور باه برر       وکار کسبهای بهبود برنامه

 :شودو محورهای فرعی زیر پرداخته می محورداده وکار کسب

 الکترونیک؛ دولت -

 اجتماعی؛ های شبکه -

 سازی؛تجاری و بازاریابی -

 محور؛ داده اقتصاد -

 داده؛ کیفیت مدیریت -

 محور؛داده گذاریسیاست -

 ها؛داده حکمرانی و نگاریآینده -

 اطلاعات. مدیریت در خصوصی-عمومی مشارکت -

 :فرهنگی -اجتماعیمحور 

و محورهای فرعای زیار پرداختاه     محورداده وکار کسبل رابطة میان دستاوردهای پژوهشی و اجرایی حو یسذیل این محور به برر

 :شودمی

 ها؛ داده از حمایت و مالکیت -

 ها؛ داده امنیت و صحّت -

 ها؛ داده اعتماد و شفافیت -

 ها؛ داده پذیری دسترس و پذیری کنترل -

 ها؛ داده محرمانگی و خصوصی حریم -

 حقوقی. و اخلاقی های چالش و ها داده کلان -
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 اختها و کاربردها:محور زیرس

 ؛نوین های فناوری زیرساخت توسعه -

 ؛همراه زیرساخت توسعه -

 ؛سلامت و اطلاعات فناوری -

 ؛انرژی و اطلاعات فناوری -

 ؛بانکداری و اطلاعات فناوری -

 ؛بیمه و اطلاعات فناوری -

 ؛یادگیری و اطلاعات فناوری -

 ؛دیجیتال تحول و اطلاعات فناوری -

 .هوشمند شهر و اطلاعات فناوری -
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 همایش بندیزمانبرنامه  1.4

پایاان   با اهدای جوایز به برگزیدگان همایش 17:00 آغاز بکار کرد و در ساعت 8:30ساعت همایش از با توجه به محورهای فوق، 

 آورده شده است. 1زمانی همایش در جدول  پذیرفت. برنامه

 همایش زمانی برنامه -1 جدول

 مفید شیخ تالار فیض لارتا اصلی تالار زمان

8:30-8:40 
 تیزر/ قرآن تلاوت/ ایران اسلامی جمهوری ملی سرود

 ایرانداک

  

 گویی آمدخوش 8:40-8:45

8:45-9:00 
 تجارت توسعه مرکز سرپرست رهبری؛ علی دکتر

 الکترونیکی

 همایش تیزر 9:00-9:10

9:10-9:25 
 ایهسرم بازار در محوریداده نوین کارهایراه

 (فهیمی حسین دکتر)

 همایش معرفی 9:25-9:30

9:30-9:45 
 اطلاعات فناوری مدیران راه نقشه

 (مراحمی علیرضا مهندس)

9:50-10:15 
 وزارت نوآوری و فناوری معاون جهانگرد؛ نصرالله مهندس

 اطلاعات فناوری و ارتباطات

 پذیرایی و نمایشگاه از بازدید 10:15-11:15

11:20-12:30 
 تخصصی پنل

 «جامعه خدمت در محورداده وکار کسب»

 تخصصی پنل

 راهکارهای بررسی: هوشمند شهر»

 شهر هایپروژه کلان مدیریت

 «هوشمند

 تخصصی پنل

 و هاچالش همراه، دولت»

 «راهکارها

 ناهار و نماز 12:30-13:30

13:35-13:50 

-داده وکارهایکسب زیرساخت محور؛مکان نشانی پایگاه

 اطلاعات و جغرافیایی مدیرکل جوادی، مهندس) ورمح

 (ا.ا.ج پست شرکت مکانی

 تخصصی پنل

 عنوان به چین بلاک های ویژگی»

 انتقال و نگهداری برای بستر یک

 «اسناد

 تخصصی پنل

 ERP سازی متناسب»

 «فرایار ابزارهای با راهکاران

 هایسازمان ریزیبودجه» و

 «عملکرد بر مبتنی دولتی

 فاب جایزه برگزیدگان موفقیت داستان 13:50-14:30

 پذیرایی 14:30-14:50

15:00-15:30 

 وزارت فناوری و پژوهش معاون برومند؛ مسعود دکتر

 رئیس و عتف عالی شورای دبیر فناوری، و تحقیقات علوم،

 همایش

 

 جوایز اهداء و اختتامیه مراسم 15:30-16:00
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 حامیان همایش 2

 اری این همایش کمک کردند. لیست این حامیان در ادامه آمده است.حامیان بسیاری به برگز

 حامیان همایش 2.1

 

 

 وزارت ورزش و جوانان

 

 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

 

 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

 

 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

 

مرکز فنااوری اطلاعاات، ارتباطاات و امنیات     

 نهاد ریاست جمهوری

 

ز توسااعه دولاات الکترونیااک، فناااوری   مرکاا

 اطلاعات و آمار وزارت کشور

 

 بنیاان  دانشستاد توسعه علم، فناوری و اقتصاد 

 معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

 

 دیجیتال های رسانهمرکز فناوری اطلاعات و 

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 

 

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر

 

 

 پارک فناوری پردیس

 

 

 شبکه فن بازار ملی ایران

 

 

 دانشگاه صنعتی شریف

 

 

 دانشگاه شاهد

 

 

 دانشگاه علم و صنعت ایران

 

 

 مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور

 

 

 کشور ای رایانهسازمان نظام صنفی 

 

 

 سیویلیکا

 

 

 سازمان میراث فرهنگی و گردشگری کشور

http://www.msy.gov.ir/index.php
http://rppc.msrt.ir/fa
http://dti.ict.gov.ir/
http://mimt.gov.ir/
http://saamad.ir/
http://www.moi.ir/portal/home/?contact/28847/70141/30091/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D9%88-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84
http://http/farhang.isti.ir/
http://www.saramad.ir/fa/home
http://www.aut.ac.ir/
http://techpark.ir/
http://techmart.ir/
http://www.sharif.ir/home
http://shahed.ac.ir/pages/home.aspx
http://www.iust.ac.ir/
http://www.nrisp.ac.ir/
http://irannsr.org/
http://en.civilica.com/
http://www.ichto.ir/
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 پایگاه استنادی علوم جهان اسلام

 

 

 ن سیستمهمکارا

 

 

 راهکار خلاق

 

 

 شرکت ملی پست جمهوری اسلامی ایران

 

 

 مرکز گسترش فناوری اطلاعات )مگفا(

 

 

 پژوهشگاه علوم انتظامی و مطالعات اجتماعی

 

 

 ساااازمان فنااااوری اطلاعاااات و ارتباطاااات   

  شهرداری تهران

 

 سامانه هوشمند آبان

 

 

 مرکز فابا

 

 

 توسن

 

 

 رانی )توسکا(ای وکار کسبتوسعه 

 

 

 شرکت سلامت الکترونیک برکت

 

 

 ایرانخودرو

 

مرکزی اوراق بهاادار و   گذاری سپردهشرکت 

 تسویه وجوه )سمات(

 

 

 شرکت خدمات انفورماتیک

 

 

 همراه اول

 

 

 تسکو

 

 

  

http://isc.gov.ir/
http://www.systemgroup.net/
http://www.sharepointsolutions.ir/
http://www.post.ir/HomePage.aspx?site=PostPortal&tabid=1&lang=fa-IR
http://www.magfa.com/Portal/Home/default.aspx
http://research.police.ir/
http://tmicto.tehran.ir/
http://longlivedata.com/
http://fabacenter.com/fa/
http://tosan.com/fa
http://tooska.ir/
http://ehealthoperator.com/fa
http://www.ikco.ir/
http://csdiran.com/
http://www.isc.co.ir/
http://www.mci.ir/
http://www.tsco.ir/
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 ایشهم ای رسانهحامیان  2.2

 

 

 

 آلرت کنفرانس

 

 

 

 آنلاین مراسم

 

 

 

 

 ایوند

 

 

 یاب کنفرانس

 

 

 سیمپوزیا

 

 

 نت علم

 

 

 فارس خبرگزاری

 

 

 ایسنا

  

 

 ایرنا

 

  

http://conferencealert.ir/
http://marasemonline.com/
http://evand.com/
http://www.conferenceyab.ir/
http://www.symposia.ir/
http://elmnet.ir/
http://www.farsnews.com/
http://www.isna.ir/
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 ارکان همایش 3

 رئیس همایش 3.1

 

 دانشگاه از( توربوماشین) مکانیک مهندسی دکتری دوره التحصیل فارغ و آبادان شهرستان در 1337 سال متولد برومند مسعود دکتر

 از مکانیاک  مهندسای  رشاته  در ترتیاب  باه  را خود ارشد رشناسیکا و کارشناسی مدارک همچنین وی. است انگلستان در کرانفیلد

 معااون  اکناون  هام  برومناد  دکتار . اسات  کرده کسب بیرمنگام دانشگاه مکانیک مهندسی دانشکده و آبادان نفت مهندسی دانشگاه

 و تخصصای  تاری دک رسااله  60 از بیش مشاوره و راهنمایی تاکنون وی. است فناوری و تحقیقات علوم، وزارت فناوری و پژوهش

 چااپ  باه  المللای  باین  و داخلای  معتبار  مجالات  در پژوهشای  و علمی مقاله 40 حدود و داشته عهده بر را ارشد کارشناسی نامه پایان

 علمای  هاای  انجمان  در المللای،  باین  و ملای  هاای  کنفرانس و ها همایش در مقاله 70 حدود ارائه بر افزون برومند دکتر. است رسانده

 سال برگزیده مکانیک مهندس عنوان به را برومند دکتر ایران، مکانیک مهندسی انجمن. دارد عضویت خود صیلیتح رشته با مرتبط

 .است بوده دار عهده را امیرکبیر پژوهشی و علمی نشریه مدیرمسئولی 1393 سال از همچنین وی. است کرده معرفی و انتخاب 1385

 مدیریتی و علمی سوابق جمله از امیرکبیر دانشگاه هوافضای مهندسی دانشکده سرئی و آموزشی معاون گروه، مدیر عنوان به فعالیت

 صاندوق  گاذاری  سارمایه  شاورای  عضو و ایران گاز ملی شرکت پژوهشی شورای عضو همچنین برومند دکتر. رود می شمار به وی

. اسات  داشاته  عهاده  بر را امیرکبیر عتیصن دانشگاه فناوری و پژوهشی معاونت مسئولیت نیز این از پیش و بوده شکوفایی و نوآوری

 عضاو  عناوان  باه  و باوده  برخوردار خودرو و نفت صنایع در سنگ گران و طولانی ای تجربه از گذشته دهه دو در وی این، بر افزون

 .است کرده فعالیت مختلف های پروژه مدیر و ها شرکت مدیره هیئت

 دارد خود کارنامه در( 1384 تا 1380 سال از) ایران نوسازی و گسترش مانساز پیشرفته صنایع توسعه معاونت همچنین برومند دکتر

 چاون  هاایی  حاوزه  در گاذاری  سارمایه  چاون  مهمای  اقدامات و داشته مختلف های فناوری توسعه در مهمی نقش نیز دوره این در و

 .است داده انجام میکروالکترونیک و هوایی صنعت پیشرفته، مواد اطلاعات، فناوری بیوتکنولوژی،
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 از حاوزه  ایان  در وی موفاق  تجرباه  و رود می شمار به شده شناخته ای چهره کشور، صنعت اهالی میان در برومند دکتر است، گفتنی

 علوم وزارت فناوری و پژوهش معاون عنوان به او انتخاب در فناوری و تحقیقات علوم، وزیر که است ای برجسته های ویژگی جمله

 .است داده قرار مدنظر

 گذاری سیاسترای شو 3.2

   

   

   

http://aerospace.aut.ac.ir/autcms/people/verticalPagesAjax/professorHomePage.htm?url=boromand&depurl=aerospace-engineering&lang=fa
https://irandoc.ac.ir/u/s-alidousti
http://techpark.ir/content.php?pagename=President
https://www.moi.ir/Portal/home/?person/9207/420561/370914/%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%AC%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D9%86
http://presidency.ir/portal/home/?generaltext/20049/20054/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2
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 کمیته علمی 3.3

 

 

 

https://msy.gov.ir/org_units/1372669-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C.html
http://www.mimt.gov.ir/org_persons/198209/swd_id/13825/unitWdId/26907/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%82%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D9%86.html
http://www.ichto.ir/%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/agentType/View/PropertyID/21
https://irandoc.ac.ir/u/m-zarinbal
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http://industrial.aut.ac.ir/autcms/people/verticalPagesAjax/professorHomePage.htm?url=abbas.ahmadi&depurl=industrial-engineering&lang=fa&cid=146
https://irandoc.ac.ir/u/mj-ershadi
http://industrial.aut.ac.ir/autcms/people/verticalPagesAjax/professorHomePage.htm?url=m.ashrafi&depurl=industrial-engineering&lang=fa&cid=77154202
https://rtis2.ut.ac.ir/cv/abooyee
https://khu.ac.ir/cv/298/
https://khu.ac.ir/cv/330/
http://shahed.ac.ir/bijani/Default.aspx
https://irandoc.ac.ir/u/a-seghatoleslami
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https://irandoc.ac.ir/u/n-pakniat
http://royanstemcell.ir/seyed-mahdi-khaligh-razavi/
https://irandoc.ac.ir/u/m-rabiei
https://irandoc.ac.ir/u/r-beglou
http://management.ut.ac.ir/fa/personDetail/18
http://www.gsb.usm.my/images/Yashar_Salamzadeh-October_2018.pdf
http://management.ut.ac.ir/fa/personDetail/15
http://management.ut.ac.ir/fa/personDetail/18
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https://irandoc.ac.ir/u/a-sajedinejad
https://irandoc.ac.ir/u/p-shahriari
https://irandoc.ac.ir/u/s-fatahi
https://scholar.google.com/citations?user=4-nH3qkAAAAJ&hl=en
https://profs.basu.ac.ir/ganjehfar/
http://staff.alzahra.ac.ir/abdolvand/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA/tabid/2711/Default.aspx
https://khu.ac.ir/cv/308/
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https://irandoc.ac.ir/u/a-mohebi
http://muhammadi.ir/wp-content/uploads/sites/10/2018/09/JMResume961104.pdf
https://www.itrc.ac.ir/organization-unit/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://ece.ut.ac.ir/~moradih moradih@ut.ac.ir
https://irandoc.ac.ir/u/a-naimi
https://irandoc.ac.ir/u/l-namdarian
http://www.iust.ac.ir/find.php?item=61.12512.26185.fa
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https://irandoc.ac.ir/u/s-labafi
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 ها سخنرانی 4

 اصلی همایش های سخنرانی 4.1

 الکترونیکی تجارت توسعه مرکز علی رهبری؛ سرپرستدکتر  4.1.1

 کشاور  خصوصای  های شرکت و حاکمیت های لایه حرکت برای، لازم مبانی داریم قصد ما و است کسب و کار همایش محوریت

 ماادگی آ نیازمناد  ؛هساتیم  قاانونی  بساترهای  یکساری  نیازمنددر این راستا  مسلماً. کنیم فراهم را برداده مبتنی گیری تصمیم سمت به

 باین  بایاد  هاا  داده .باشاند  داشاته  اختیاار  در را لازم دیتاای  حتماً زمینه این برای که هستیم وکارمان کسب بخش و حاکمیتمان بخش

 ازلحاا   و باشاد  داشاته  وجاود  داده تحلیل برای لازم های پلتفرم و درآید گردش به مختلف هایوکارکسب و مختلف های دستگاه

 و شود گرفته کار به مبنا داده های تصمیم قالب در ها تحلیل این نتایج طرفی از و باشیم داشته را کار این اجرای مادگیآ تکنولوژی

 .باشیم داشته کشور در عملیاتمان اجرای در را چابکی و هوشمندی انشالله

 اطلاعاات ، فرهنگای  اطلاعاات ، سیاسای  طلاعاات ی، انظاام  اطلاعاات ، اقتصاادی  اطلاعاات ؛ داریام  مختلفی اطلاعاتی های بخش ما

 هام  کشوردر  خوشبختانه .هستیم مواجه داده از زیادی حجم با داریم را ها داده این مختلف بسترهای در اینکه به توجه با ؛اجتماعی

 Data-driven سامت  باه  حرکات  برای ،نوآورمان و جوان بخش ظرفیت  این از توانیم می ما و است ایجادشده پلتفرم زیادی تعداد

 نشاان  کاه  کانم مای  ارائاه  خادمتتان  محاور  مادل  را عرایضام  ای دقیقه سه مختصر فیلم با کمک من .کنیم استفادهشدن ( داده محور)

 را خاوبی  قابلیات  و هساتند  بارخط  هاا  آن اغلب که است گرفته شکل خوبی تجاری اطلاعات کشور مختلف های بخش در دهد می

 صاحبتم  انتهاایی  گاام  در .اسات  کارده  فاراهم  حاکمیات  بخاش  هم و خصوصی بخش هم شدنداده محور  سمت به حرکت برای

 تجارتو  معدن ،صنعت وزارت در اطلاعات فناوری اصلی بخش عنوان به الکترونیک تجارت توسعه مرکز آمادگی فیلم ازاین پس

 انباوه  حجام  از باشاند  داشاته  آماادگی  کاه  کشاور  متخصصاین  و دانشامندان  از گروه هر و شرکت هراز  .کنم می اعلام خدمتتان را

 تجاارت  مدیریت های تصمیم و اتخاذ ها سیاست تنظیم دراست،  شده فراهم کشور خارجی و داخلی تجارت حوزه در که اطلاعاتی

 این از استفاده برای لازم های قانون ما .است شده فراهم تجارت حوزه در آن ونینقا مبانی .کنیم می استقبال ،به ما کمک کند کشور

 داده تحلیل افزار نرم چند از داخلی افزارهای نرم خصوص در انجام داده ایم. را اقداماتیدر این زمینه  هم خودمان و داریم را ها داده

 کمک به نیاز قطعاً .کردیم استفاده کشورمان در خصوصاً واردات تجاری نظام واقع در و ونقل حمل نظام ،ارزی نظام مدیریت برای

 و داخلای  تجاارت  و خاارجی  تجاارت  فرآیناد  از ای خلاصاه . کنایم  ااجر کامل صورت به و بهتر کیفیت با را مسیر این تا داریم شما

 .کنم می ارائه خدمتتان را هستند درگیر مسیر این در که هایی سامانه

 کشاور  داخلی و خارجی تجارت فرآیند مدیریت برای ها سامانه از ای مجموعه ،گرفت صورت 1392 سال در که گذاری قانون پیرو

 حضاور  باا  نمایشگاهی در ها سامانه این که« ایران تجارت های سامانه منظومه» گذاشتیم را ها این نیناوع ما .شد الزام دولتی بخش به

 زماانی  از هاا  ساامانه  این .شد افتتاح ملی سامانه چهار و رونمایی شریعتمداری دکتر آقای تجارت و معدن ،صنعت وقت محترم وزیر

 کشاور  گمارک  در کاالا  در این مرحله. شودآغاز می دهد می انجام مبدأ کشور در را صادرات تشریفات کار خارجی فروشنده که

 و تشاریفات  ،آیاد  می ما کشور گمرک به کالا و شود می انجام آن الملل بین حمل، گیرد می صورت ترخیص عملیات ،آید می مبدأ



 1397 ماه دی -ششمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات

28 

 

 شانباار  ،مقصاد  کشاور  رکگما  ،مبادأ  کشاور  گمرک ،خارجی های فروشنده از ها فرآیند کلیه بعد و پذیرد می صورت وارداتش

 کاارت  اخذ مثل هاییفرآیند .در این سامانه فعالیت کنند شدند موظف ،فروشگاه در کالا عرضه و شهری درون حمل ،کشور داخل

 وزارت ،بهداشات  وزارت جمله از کشور کلان دستگاه 23 از که ورود مجوز اخذ فرآیند ،بازرگانان اعتباری بندی رتبه و بازرگانی

 در هاا  دساتگاه  ایان  هماه  یعنای  ؛شود اخذ ورود مجوز باید  غیره و دفاع وزارت ،اتمی انرژی سازمان ،استاندارد ملی انسازم ،جهاد

 انجاام  هاا  صارافی  و عامال  هاای  بانک ،مرکزی بانک توسط ارز تأمین فرآیند .هستند چرخه از بخشی و بوده دخیل واردات فرآیند

 جااده،  ،دریاا  طریاق  از چه الملل بین حمل فرآیند .دارد زیادی بسیار تنوع هم عملیاتشان نوع و هستند متنوع بسیار عاملین و شود می

 بیش که گمرکی تشریفات عملیات ،گمرکی تشریفات از قبل انبار و تخلیه عملیات .هستند درگیر فرآیند این در هوایی چه و ریلی

 فرآیناد  این در بارنامه 105000 از بیش روزانه که داخلی حمل عملیات .کشور داخل در یا مرزها در داریم اجرایی گمرک 170 از

 کاه  کشور داخل انبارش عملیات .هستند فرآیند این درگیر راننده هزار 500بیش از  و ناوگان هزار 370 به نزدیک و شود می صادر

 خاروج  و ورود اطلاعاات  ثبات  مرحلاه  در و اسات  گرفته صورت ها آن اطلاعات ثبت و شناسایی حال تابه انبار 530000 به نزدیک

 فاروش  های سامانه و دارند را شهری درون حمل باربری های سامانه که شهری درون حمل فرآیند .هستیم الکترونیک صورت به کالا

 تجاارت  و تاأمین  زنجیاره  تجاارت  در کلیدی و مهم های فرآیند جمله از هستیم حرکت حال در الکترونیک فاکتور سمت به ما که

  .هستند ما کشور

 پایش  ماا  کشاور  در مختلاف  هاای  وزارتخاناه  توساط  بلکه ،وزارتخانه یک های سازمان توسط نه ،سازمان یک توسط نه فرآیند این

 ملای  ساازمان  ،و فنااوری اطلاعاات   ارتباطاات  وزارت ،جهااد  وزارت ،بهداشات  وزارت ،تجارت و معدن ،صنعت وزارت .رود می

 کاه  دنا کن مای  حمایات  خاود  هاای  نامه بیمه مختلف قواعد در را چرخه این عملیات کل که مرکزی بیمه و مرکزی بانک ،استاندارد

 بسایار  داتعاد  فرآیند همین در .هستند (Government)حاکمیت ی لایه درواقع مختلف های وزارتخانه این .شود حداقل ها خسارت

 و معادن  ،صانعت  وزارت زیرمجموعاه  بازرگاان  33000 باه  نزدیاک  ماثلاً  ؛داریام  (Business) کسب و کاار  لایه در عامل زیادی

 ترین مهم هم آن کنم می ارائه مختصر صورت به فیلم این در بنده هم دیگر های وزارتخانه باز .غیره و صنعتی واحد هزار 83 ؛تجارت

 800 جهااد  وزارت زیرمجموعاه  ،دارویای  پخش شرکت 3600،داروخانه 12000،تولیدکننده 115 .هستند عاملین ترین مهم و نهادها

 کسب و کاار  لایه فعالان همه ها این .آخر الی وپرورش  واحد 24000 ،دامداری 800000،مرغداری 25000 ،دام خوراک کارخانه

 بارای  ؛گیرناد  مای  مجوز ،هستند حاکمیت لایه با تعامل در ماهانه و بعضاً هفتگی ،بعضاً روزانه که هستند حاکمیت لایه زیرمجموعه

 غیاره  و بهداشتی نظر از که خواهد می مجوز کشاورزی جهاد وزارت واحد در ریزی جوجه هر یندفرآ طول در بعضاً فعالیت شروع

 گاواهی  حمال  هار  ازای باه  و بپاذیرد  صاورت  بایاد  مجاز ناوگان و پزشکی دام سازمان توسط شهری بین حمل هرگونه. شود کنترل

 طاور  به من .پذیرد می صورت ما کشور در فرآیند این در میلیاردی و میلیونی های تراکنش روزانه. شود صادر باید محموله بهداشتی

 و تجاارت  و معادن  ،صانعت  وزارت تلاش سال 6 این طی ما حاکمیت لایه های سامانه اغلب تقریباً کنم عرض شما خدمت خلاصه

 راهاداری  ساازمان  انهساام  در برخط و الکترونیکی صورت به را بارنامه 105000 روزانه الان ما. است گرفته شکل ها وزارتخانه سایر

 وزارت ساامانه  در روز در را سافارش  ثبات  2500 باه  نزدیک ،داریم ارزی پرتال زمینه در را ارز تأمین اعلامیه 4000 روزانه ،داریم

 هفتاه  دو حادود  مصاوبه  طباق  و داریام  را نفتی مواد فروش به مربوط اسناد. داریم تجارت جامع سامانه در تجارت و معدن ،صنعت

 ثبات  باه  ملازم  هام  طیاور  و دام خاوراک  و فلزی صنایع محصولات کلیه ،پتروشیمی صنایع محصولات کلیه بازار تنظیم ستاد پیش
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 خود در را داخلی و خارجی تجارت اطلاعات که ایران تجارت جامع سامانه در اطلاعات مجموعه این .شدند فاکتورها الکترونیک

 کنایم  اضافه حاکمیت لایه تصمیمات به را هوشمندی ،کنیم تحلیل خوب را ها دهدا این ما کنند کمک که هایی پلتفرم برای ،دارند

 ،دارند لازم تکنولوژی ،دارند نیاز قانونی بسترهای .شود نمی حاصل مختصر همکاری یک با فقط موضوع این قطعاً .است ارائه قابل

 در انشاالله  اگار  ماا  .کناد  کاار  زمینه این در اهدخو می که خصوصی بخش برای منفعت وجود و دارند لازم را مدیریت عزم و اراده

 کمک ما به کنیم دعوت را خصوصی بخش اینکه برای داریم فراخوان قصد زمینه این در باشیم داشته توفیق تجارت توسعه سازمان

 مقررات تنظیم یسیونکم مسیر در هم را لازم تعرفه خدمات ازای به کنند ارائه ما به را خوبی خدمات اگر حتی زمینه این در و کنند

 در کاه  کانم  بیان توانستم من .نباشد وابسته دولت بودجه به هم آن حیات و باشد صرفه به خصوصی بخش برای که گرفتیم نظر در

 من نظر به و هستند برخط هم اطلاعات این اغلب است گرفته شکل خوبی بسیار اطلاعات ایران تجارت فرآیند در حاکمیت بخش

 کانم  مای  آماادگی  اعالام  بناده  و اسات  شاده  فاراهم  ماا  حاکمیت شدن داده محور  سمت به حرکت برای داده جادای اولیه های گام

 خصوصای  بخاش  بر علاوه که باشیم داشته خوبی همکاری باهم بتوانیم ،کنند مراجعه مرکز به انشالله اگر ،کشور توانمند های بخش

حاکمیت  هم حاکمیت لایه در ما .کنیم می پیدا دسترسی همرهای داده محورکا کسب به انشالله و بوده هوشمند و فعال همیشه که ما

 .باشد مفید درواقع و مفهوم ،روشن بنده عرایض که امیدوارم .باشیم داشته راهم داده محور

 

 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت نوآوری و فناوری ؛ معاونمهندس جهانگرد 4.1.2

 ایان  یرابرگاز  بارای  ایراناداک  مجموعاه  در خاوبم  دوساتان  و همکااران  زحمات از قدردانی و محترم حضار خدمت سلام عرض

 مباحا   ماورد  در و شاوند  جماع  هام  دور مادیران  کاه  همایشی و دارد فراوان زحمت سال چند این طی در استمرارش که همایش

 ماا  هماه  برای و داشتم را حوزه این در خدمت توفیق دولتی مجموعه مدیر کی عنوان به من. است ارزشمند کنندمی صحبت یخوب

 .است سرمایه یک این

 از کاه  مادیرانی  یا هستید کشور ICT پیشرو فعالین همه شما. کنم ارائه فشرده و کوتاه بخش سه در را عرایضم خواهم می اجازه من

 و مسالم  نقادر آ یادن همه توسعه در اطلاعات فناوری نقش امروزه. دادید شکل را نوین وکارهای کسب و گیرید می بهره داده حوزه

 بادون کاه   اسات  محرز امروزه هم شدیم وارد حوزه این به تأخیر با که ما کشور در حتی نیست استدلال به احتیاجی که شده محرز

 طای  در. آیاد  جاود و به کشور در اطلاعات فناوری تاخدم ندارد امکان پردازشگری و مبادله محیط و ای داده پلتفرم و بستر وجود

 نبایاد  بیشاتر  کیلوبیت 124 کشور در داده ارتباطات که گرفتند مصوبه کشور در ،شد راکد واقعاً موضوع این لقب دولت سال هشت

 شود درست کشور در داده مبادله که بود این مسئله اولین کردیم شروع ما که 1392 سال ازرا کند کردند.  توسعه فرآیند یعنی باشد

 به آن واگذاری و چهارم و سوم نسل امتیاز آزادسازی با را افتادگی عقب این که کردیم ریزیبرنامه 1392 سال اواخر در بلافاصله و

 مثال  هاا  حاوزه  مابقی در بعد و ICT بخش در اول ایران اقتصاد شد شروع برنامه که 1393 سال نیمه از تقریباً .کنیم جبراناپراتورها 

 1394 سال اواخر تا تقریباً و کردیم آغاز را سوم نسل که 1393 لسا از که نحوی به ،کرد انشتاب حرکت به شروع شده جمع فنر یک
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 در دسترسای  هاای  شابکه  رشاد  منحنی هستیم شما خدمت در که الان همین به تا و کرد کشور در گسترش به شروع چهارم نسل که

  .است کرده رشد لگاریتمی صورت به مبادله داده و ها ترمینال و کشور

 یعنای  ترابایات؛  3000 کاردم  عارض  کاه  ایان  .شاود  می انجام موبایل محیط روی کشور درداده  مبادله ترابایت 3000 از بیش امروز

 مبادله حال در کشور مجموعه در -هست جامعه اختیار در هوشمند گوشی میلیون 54 از بیش - موبایل بستر بر که ترافیکی مجموعه

 مادیریت  تادبیر  حاوزه  و علام  حاوزه  و وکاار  کسب به درصد 20 اگر ،باشد تفریحی ،مباح  آن درصد 80 کنید فرض. است داده

 پرداخات  شابکه  بادون  ایاران  اقتصاد که بگیریم نظر در توانیم می ما آیا ؟کنید تصور توانید می الان را آن فقدان باشد مرتبط کشور

 .اسات  غیارممکن  ،شاود  ریتمادی  داده بادون  کشاور  کاه  مسئله این تصور واقعاً بنابراین ؟داشته باشد حیات امکان الکترونیک پول

 مسائولیت  تنهاا  شاما  مسائولیت  .هساتند  گاذار  ایان  معمااران  فناوری اطلاعاات  مدیران و است ایران توسعه حیات اطلاعات فناوری

 پله به داریم اجرایی و اداری نظام در غلط بسیار صورت به که ساختاری از گذار برای ارائه راه حل است مسئولیت ،نیست تکنیکی

 برقارار  کشاور  در یمطلاوب  پایادار و  فرآیند بتوانیم تا ببینیم را بسترحقوقی حتی و هافرآیند ،نهادی ساختارهای باید ،این ههمرا .دوم

 .است تکنولوژی حوزه در ینیتکنس یک از فراتر نقشی ما کشور در اطلاعات فناوری مدیران و متخصصین نقش بنابراین ؛کنیم

هاایی  برنامه .کنند می فعالیت فناوری اطلاعات حوزه در که است کسانی دوش به فرهنگی و اجتماعی ،اقتصادی نوسازی مسئولیت 

 .شد ایران توسعه چهارم برنامه و ساله 20 برنامه به دهی شکل پایه (ایران اطلاعات و ارتباطات فناوری کاربرد و توسعه« )تکفا»مانند 

 و سااله  بیسات  ی برنامه ریزی برنامه مرکزی ستاد عضو داشتم توفیق من .کرد دوار ایران توسعه برنامه در را بنیان دانش اقتصاد ادبیات

شابکه و فنااوری    حاوزه  باه  نوعی به چهارم برنامه مواد درصد 35 .شد وارد ادبیات این جا درهمان و باشم ایران توسعه چهارم برنامه

 که است این بزرگ مسئله اما .هنوز ادامه داردهم  شمش برنامه در و شد حفظ نسبت این مجدد پنجم برنامه در .بود مرتبط اطلاعات

 را گیاری  تصامیم  نظاام  همراهای  وفعالان حاوزه فنااوری اطلاعاات     همه همفکری ،دقیق معماری ،آناز  گذار ونقشه راه  این خود

 در وری اطلاعاات فناا  حاوزه  در مدیریتی تمرکزاز  یعنی ؛شدیم گسست دچار 1392 تا 1384 سال مقطع در متأسفانه ما که طلبد می

 ایاران  اصالی  هاای  جاده و شهرها سراسردر  ای شبکه پلتفرم همراه موجود به شتاب .هستیم نجبرا به مجبور الآن و شد غفلت کشور

(3G 4 وG )وجود و کیفیتدر  تفاوت باکمی Mobility نمود این امر است.ها  داده جایی جابه در 

 پلتفارم  اصال  در الکترونیاک  دولات  سازی پیاده برنامه هستیم خدماتتان که الآن و مکردی دنبال را الکترونیک دولت پلتفرم موضوع

 هاای  حسااب  خواسات  مای  مرکازی  باناک  ماثلاً  کاه  شاد  ریازی  برناماه  طاوری  آنجاا  در داده مبادلاه  سوئیچ .است شده ریزی برنامه

 کشای  سایم  و بیاندازند راه خواستند می فناوری اطلاعات شرکت یک و کرد کار دهه یک ،ببرد خودش پیش را دولت های دستگاه

 کل الآن .کردیم وصل مرکزی بانک به را حساب ذی هزار چهار ،ماه دو ظرف اینجا در ما اما کردند تأسیس را شرکت حتی ،کنند

 .اسات  آماده و شبکه پلتفرم افزاری سخت لحا  به بنابراین ؛است مرکزی بانک نزد خزانه های حساب و کشور حقوق های پرداخت

 ایان  باا  بگاویم  توانم می تأجر به که- ساختار این. شماست عهده به مسئله این باز که نیز هست آن جریان و داده معماری وضوعم

درحال  و زیرساختی شکل گرفته روی که بگوییم توانیم می -رسیدیم اینجا به به تا است کشیده طول سال بیست حدود زمان اتلاف

 اجتمااعی  -فرهنگی خوشه و مالی خوشه ،سلامت خوشه در ارتباط .بسازید باید شما را ساختمان بقیه ،هستیم اول طبقه رویحاضر 

 سالیقه  اخاتلاف  دچار امروز اطلاعاتی های سیستم در داده مبادله .کنید افزایی هم یکدیگر اب توانید می شوید می وارد که هرکدام در
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تالاش   کاه  هسات  ساال  دو سالامت  خوشاه  در ماا . کنناد  تفااهم  بااهم  دبای فناوری اطلاعات مدیران یعنی تکنیکی؛ مسئله نه هستند

خادمات مناسابی    ماردم  ه تاا شاد  باعا   ایان . کند نمی داده تبادل بهداشت وزارت با قرار دارد و حقوقی هویت پشت بیمه .کنیم می

 شاما  بلاه : بشانوند  جاواب  در و کنناد  معرفای  را خود ،کنند مراجعه درمانی مرکز هر به خود ملی کارت با بتوانند باید مردم .نگیرند

 پرداخات  بارای  بیماه  ساازمان  باه  هاا  هزیناه  لیست نهایت در و کنید استفاده خدمات از ،هست این شما بیمه پوشش ،شدید شناسایی

 از و کنناد  دریافات  را مربوطاه  دستور ،کنند معرفی را خود فقط کردند مراجعه که کلینیکی هر به و ای داروخانه هر به .شود ارسال

 پلتفرم این من گوید می شخصی .وجود دارد داده اختلاف فقط است پذیر امکان درصد 100 کار این امروزه. کنند استفاده دماتخ

 تسات  نخودتاا  مورد در را این لطفاً .خواهد می ملی نگاه ،خواهد می سیستمی نگاه .دارم را افزار نرم این من گوید می فردی ،دارم را

 تقاضاایی  ترین مهم این .بپردازید ثروت خلق به کنند خدمات ارائه می ،شماخوشه  در که کسانی بقیه با نگیهماه با توانید می .کنید

 دوش روی ایران توسعه از عظیمی بخش که کنم تقاضا و کنم بیان الهی قوه و حول به دانستم لازم شما جمع در من امروز که است

 .دهید می قرار مدیران و ذارانگ سیاست دست در و چینید می شما که است تمهیداتی

 شابکه  ،هوشامند  کاارت  گویاد  مای  کنیاد  مای  صحبت باکسی تا هنوز .است افزاری سخت ایران در شدن مدرن توسعه تفکر هامروز

  هوشمند کارت یک اند افتاده راه عده یک رویم می جا هر ،نیست لازم دیگر هوشمند کارت .نیست لازم دیگر چیزها این ،کامپیوتر

 بخاواهم  صبح هر است بنده جیب کارت ملکی سند مگر ،بدهیم هوشمند کارت گفتند می اسناد ثبت برای بودیم رفته اییج .جدید

بایاد   .کانم ن جاا  جاباه  را امساندملکی  هام  بار یک سالی من دارد امکان .صادر کنیم هوشمند کارت بخواهیم و باشم داشته تراکنش

 ، بایدکنید ضافها را افزاری سخت ابزار یک خواستید وقت هر که بدانید و باشد معمارانه تفکر تفکرتان .مراقب این قبیل اتفاقات بود

 ،شاود  نصاب  ابازار ایجااد شاود،    میلیاون  10 بایاد  دفعاه  یاک  اسات  بازرگ  ما کشور. شود اضافه ابزار یک ضرورت دارد آیا ببینید

 باوده  شما خدمت در که کسی عنوان به خواهم می براینبنا ؛نیست کارها این به احتیاجی ممکن حد تا .شود و بروزرسانی نگهداری

 مطالعااتم  اولاین  و کردم شروع ایران فناوری اطلاعات توسعه برای ملی سطح در را مباحثی من که بگویم افتخار با ام داشته توفیق و

ایان   به راجع صنعت و علوم ،دفاع وزارت مشترک پروژه روی بر انگلستان دولت در الوی پروفسور نام به فردی .بود 1363 سال در

 این اگر که شد داده گزارشهایی شناسایی شده و  . شکاف؟داریم فاصله چقدر یافته توسعه دنیای از ما که بود کرده مطالعه موضوع

 رد «پروجکت الوی» برنامه چهار این گزارش بر مبتنی .کرد رقابت تهپیشرف صنعت دنیای در توان نمی آینده دهه نشود در پر شکاف

 SPIRIT (European strategy program for Research برنامه مطالعه آن روی آمد اروپا اتحادیه بعد .شد درست انگلستان

in Information Technology )شاورای  آلماان  دولات  ،آن بار  مبتنای  .کارد  درگیر را اروپا اتحادیه در کمپانی هزار را ایجاد و 

D21 وزرا تماام  و قبال  دوره جمهور رئیس و بودیم کرده درست ایران فناوری اطلاعات برای ما که شورایی همانند .تشکیل داد را 

 با امروز ولی دهیم ادامه را شتاب آن که نشد قسمت ؛کردیم شروع ایران در را برنامه این هشتاد ی دهه در ما .داشتند حضوردر آن 

 از کاه  رویام  مای  دیر قدر آن ولی رویم می را راه ما .است ایران ریخیتا مسئله ،توسعه در تأخیر .هستیم کار این انجام حال در تأخیر

 شاده  طاوری  زماان  و دروخو تعداد ،شد ساخته که روزی ،کشید طول سال 40 همتبزرگراه  ساخت .شود می کم آن افزوده ارزش

 و توساعه  بارای  را زماان  ایان  ایاد ب ما .است خودش زمان در اقتصادی افزوده ارزش و انجام .نداشت چندانی اثراین بزرگراه  که بود

 کشاید  طول ساعت 2 حدود ،شدیم وارد ما و شد شروع خاتمی قایآ جناب دولت که 1376 سال .کنیم کوتاه ایران آفرینی ثروت
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 در توانساتیم  باالاخره  و اسات  شاده  فناوری اطلاعاات  توسعه بر مبتنی دنیا توسعه برنامه که کنم بح  وبودجه برنامه سازمان با من تا

 .است موجود قوانین مواد کل در موضوع این امروز و بدهیم انجام را کار این ایران اقتصادی توسعه چهارم برنامه

 مااده  25 یاا  27 .کانم  می دفاع دولت طرف از من و است فروشگاهی های پایانه صندوق قانون تصویب کردن نهایی حال در مجلس

 شافافیت  سیساتم  در را فروشای  خارده  ساطح  در ایاران  تجااری  هاای تراکنش کل .شود می ها قانون تریناستراتژیک از یکی واست 

 توانیاد  مای  اقتصااد  در شاما  .؟شاود  می فروخته کجا در کالایی چه از حجمی چه که بفهمیم اقتصاد در توانیم می ما .برد می پرداخت

 ،تولیاد  اسات، در  ایاران  صانعت  و اقتصاد در ای داده چه ببینید .کنید مدیریت آنلاین صورت به فروش حجم ،کالا توزیع کل روی

 انجاام  کاه  الان تاا . اسات  شاما  دوش روی معمااری  این ادامه که است این عرضم من پس .بخواهید شما که چیزی هر و انبارداری

 ماا  کاه  اسات  رسایده  ساطحی  باه  و اسات  شاده  چیده آن های چیدمان .کردیم معماری را ساختار یک که هستم معتقد بنده ایم داده

 ایان  کاه  کنیاد  دقات  و دهید انجام را کار این که است این بنده خواهش .بگذاریم را تکاملی های معماری انواع آن روی توانیم می

 :فرماید می( ع) نوح حضرت به مجید نآقر در خداوند .ماند خواهد صالح اعمال این برکت ثمره که باشید مطمئن و شود انجام کار

 جهاان  «.بیاناداز  جریاان  باه  ماا  نظار  زیار » :دفرمایا  می دیگری جای و «هستی ما هدایت با و هستی ما نظر زیر بساز را کشتی این برو»

 خواهم می را خودم یقین این من «.هست آن خیر جزای باشید مطمئن کنید می که کاری» :گوید می آخر در و ؛است نظر زیر خلقت

 برقرار و داشت خواهد توسعه الابد الی فرزندانمان و شما ،ما ندگیز در درخت این ثمره کنید خوب کار اگر که دهم انتقال شما به

 جامع نگاه حتماً .باشد مسائل این و افزار نرم سر بر شما دعواهای اینکه نه .است باارزشی کار ،کار این که باشید مطمئن .ماند دهخوا

 کل از و کنم می ختم را عرضم من .برسانید انجام به عتسر به را کار این ماست روی پیش که ایران آینده در بتوانید تا باشید داشته

 ماا  و باشاد  هم مابین فی همفکری تقویت باع  انشالله .کنم می تشکراست  مستمر که زحمتی و کشیدید را آن زحمت که ای برنامه

 .برداریم را یدرست های گام کردیم سعی ایران توسعه در که هستیم متخصصینی بگوییم سربلندی با کشورمان در بتوانیم

 

 شوورای  دبیر فناوری، و تحقیقات علوم، وزارت فناوری و پژوهش ؛ معاوندکتر برومند 4.1.3

 همایش رئیس و عتف عالی

 عضاو  و علاوم  وزارت فنااوری  پاژوهش  معاون هستم برومند بنده .هستم شما خدمت اینکه ازخوشحالم  خیلی. کنم می عرض سلام

 درگیار  و هساتیم  کشاور  در فنااوری و  پاژوهش  هاای  بحا   درگیار  کاه  هسات  دومی هفته ،هفته این .امیرکبیر دانشگاه علمی هیئت

 بیشاتر  ،کاردیم  چه و هستیم چه که باشیم این دنبال به اینکه از بیش بودیم جلساتی درگیر هفته دو این طرفی از .نمایشگاه برگزاری

 ؟کجاست فناوری پژوهش حوزه در ما های چالش واقع در که بدانیم و کنیم پیدا را خود های چالش که بودیم این دنبال به

 هاایی  فنااوری  از بسیاری از فراتر خیلی آن اهمیت بنده ازنظر که است فناوری مهم بسیار های حوزه از یکی اطلاعات فناوری بح 

 بناده  پایش  ساال  15 .ببینیم آینده در را آن کاربردهای هستیم امیدوار و کنیم می کار آن روی بر کشور در حاضر حال در که است

ی باا  هاای  حاوزه  کاه  شاد  داده ماأموریتی  گساترش  سازمان به زمان آن در و بودم گسترش سازمان های پیشرفت صنایع توسعه معاون

 و آلومینیاوم  و فاولاد  و گاری  ریختاه  مثل سنتی صنایع توسعه و گذاری سرمایه بخش از ؛دهد توسعه را (High-Techفناوری بالا )
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 در کاه  باود  ایان  انتظاارات  و هاا  بخش آن از یکی .کنند ایجاد را نوینی صنایع که سمتی به برود و آید بیرون آرام آرام سازی ماشین

 فنااوری  بیشتر .دهیم انجام باید فعالیتی چه که بدانیم مشخصاً که بود سخت خیلی ما برای پیش سال 15 .شود کار اطلاعات فناوری

 بودند کرده شروع را خود های فعالیت تازه ارائه دهنده خدمات اینترنتی های شرکت .بود افتاده راه تازه ،اینترنت عنوان به ،اطلاعات

 ایان  گارفتیم  زماان  آن در کاه  تصمیماتی از یکی .باشد بازشده بزرگی پرونده اطلاعات فناوری برای که آمد نمی نظر به خیلی ولی

 را آن و بدهیم مأموریت تغییر کرد می کار معمول های حوزه در که را گسترش سازمان های شرکت ی ازیک دوستان اتفاق به که بود

 کاه  باود  ایان  کردیم تعیین آن برای که ای وظیفه و بشوداطلاعات  فناوری در تخصصی شرکت تا ببریم اطلاعات فناوری سمت به

 و دهاد  ارائاه  ،کناد  مطالعاه  ،کناد  ایجااد  گاذاری  سارمایه  های طرحدرواقع  .کند برقرار ارتباط ها آن   با ،بشناسد را حوزه متخصصین

 .افتااد  اتفااق  ایان  هام  دیگار  حاوزه  پنج یا چهار در .بود مگفا شرکت آن و کند پشتیبانی گسترش سازمان جانب از را نوین فناوران

 افرانات  شارکت  در گسترش، سازمان گرفتیم تصمیم ما دوره همان در مثلاً که بود کوچک بنده ازنظر کردن کار برای فضا قدر آن

 شاکل  ایان  به حوزه این در که کارهایی -اولین شاید -ترین  مهم از یکی و شوند تر بزرگ بتوانند ها شرکت که کند گذاری یهسرما

 ،کند خریداری ،کند ارزیابیدرستی  به را خصوصی بخش سهام از بخشی و شود وارد دولتی بخش یکاین بود که  گرفت صورت

 خیلای  گفت شود می کارها این از .آید بیرون و کند واگذار را خود سهام هم بعد و ردبب بکار مجموعه آن توسعه جهت در را منابع

 .شد انجام کار این ولی گیرد می صورتکشور  در کم

 15 فضاای  باا  فضاا  چقدر آمد نظرم به کردم می عبور ها غرفه و ها نمایشگاه این از سرعت به داشتم و بودم شما خدمت در که امروز 

 پایش  ساال  15 ما که هستید هایی آن از تر تیپ خوش خیلی شما .است کرده تغییر هم ها آدم چهره اصلاً ؛است دهکر تغییر پیش سال

 خیلای  مشاکلات  موقاع  آن ولای  دارد وجود کماکان مشکلات خیلی که هستم متوجه .هستید تر شاداب و تر جوان خیلی ،دیدیم می

 و آورد را تکنولاوژی  و فنااوری  صااحب  روزی یک مگفا شرکت دارم یاد به من .نبود پیامک موقع آن باشد یادتان اگر .بود بیشتر

 انجام شود می را کاری چنین شد که طرحم بار اولین واقع در کرد. ارسال را ها پیام Small Messaging System با شود می گفت

 ،گرفات  شاکل  آرام آرام ایان  بعاد  و نداشات  خادماتی  یا سرویس چنین از اطلاعی اصلاً موقع آن در ایران مخابرات شرکت و داد

و درحاال   حاوزه  ایان  در کاه  هست این است جالب من برای که چیزی است. کرده فرق خیلیشرایط  امروز ولی. کرد پیدا توسعه

 ایان  کجاای  از کاه  کناد  مای  فکار  آدم ،هاا  بعضای  ماورد  در کاه  ای گوناه  باه  اسات؛  شده پیچیده خیلی وکار های کسب حاضر مدل

 کااری  تجرباه  حادی  تا و شناسم می من که فناوری های حوزه از کدام هیچ در که کنم نمی فکر .شود می حاصل مددرآ وکار کسب

 واقعااً  هاا  بعضای  ماورد  در .باشاد  شاود  مای  اساتفاده  اطلاعات فناوری در الان که هایی مدل پیچیدگی به وکار های کسب مدل ،دارم

 ایان  در دیگار  جالب نکته .است فرد منحصربه بسیار این و آید می بیرون وتثر آن کجای از که کرد مطالعه کرد فکر باید ها ساعت

 یعنی ،کند تواند می هم فروشی خام حال درعین اما ،کند می استفاده خوبی به داده از .است داده به وابسته شدت به که است این حوزه

 دسات  گفات  توان می بنابراین ؛دهد نمی رخ چیزی چنین ها فناوری از خیلی در .است غریبی چیز این و بفروشد هم را داده تواند می

 .ندارد وجود اصلاً ها حوزه آن امروزه که ببرد هایی حوزه به و دهد توسعه را خود تخیلات بتواند دائم که است باز

 کاه  کانم  یما  فکار  همیشه من و ؛مشتریان آشکار و نهان نیازهای به توجه است: این کیفیت زیبای تعاریف از یکی کیفیت بح  در

 تقریبااً  دیگار  هاای  حوزه از بسیاری در که است چیزی این .کند می برخورد مشتریان نهان نیازهای با اصولاً اطلاعات فناوری بخش
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 کار این .دانند نمی ولی دارند نیازهایی چه مردم که کنید می کشف که است این دارید شما که هنرهایی از یکی یعنی ؛ندارد وجود

 اینکاه  باه  دنا کن تبادیل  را خاود ات تفکر و دنآی بیرون شما میان از تواند می بالا تخیل بازیادی  نویسندگان ابراینبن ؛نیست کوچکی

 در خاودش  تکنولاوژی  لباه  باا  اش فاصاله  کاه  اسات  هایی حوزه معدود از یکی اطلاعات فناوری .آید بیرون موفق وکار کسب یک

 ،کنناد  مای  کاار  و کنناد  مای  فکار  هاا  دانشاگاه  هناوز  یعنای  اسات  نااچیز  اربسای  ارتبااطی  هاای  فعالیت عرصه در و وکار کسب عرصه

شاود اماا    تحقیاق مای   هاا  دانشاگاه  در (IOTاینترنات اشایا )   تاازه درماورد   .کنناد  می کار به شروع جدید های حوزه در هایی شرکت

 رخ چیزی چنین هم ما فناوری های حوزه بقیه در کنید فکر که است سخت خیلی تقریباً .بینید می IOT حوزه در نیز را هایی شرکت

-مای  دانشاجویان  باه  همیشاه  که مواردی از یکی و است فضا و هوا من ی رشته .نیست چیزی چنین اصلاً من نظر به ؟خیر یا دهد می

 دهاه  ،شاود  مای  سازی نمونه جت موتور 1946 یا 1945 سال .است کرده رشد سریع که است ای رشته فضا و هوا که است این گویم

 کند می مسافرت سوپرسونیک هواپیمای با 70 دهه ،سازد می سوپرسونیک هواپیمای 60 دهه ،کند می عبور صوتی دیوار از سانان 50

 را ماا  الکترونیاک  و کاامپیوتر  و اطلاعاات  فناوری دوستان این که گویممی رسم می اطلاعات وریافن به که بعد .اینجاست امروز و

 ولی است نیفتاده بزرگی اتفاق خیلی 90 دهه از تقریباً دیگردر رشته من  .هستند رشد حال در ما زا تر سریع خیلی ها آن .کردند اسیر

 باا  شاما  ارتباط گفت توان می تقریباً که است شرایطی در این .داد انجام توان می بزرگی کارهای چه که دهید می نشان الان تازه شما

 توانسات  مای  شما ارتباطات اگر و بود وصل بیرون به شما سیم اگر نیست صلو بیرون به شما سیم یعنی نیست وصل از کشور بیرون

 اسات  افتاده اتفاق ایرلند و هند در مثلاً که کاری .افتاد می بزرگی اتفاقات ،کردید می پا به غوغایی من نظر به باشد جهان مابقی مثل

 در توانستند می دهند انجام خواستند می جهانی بزرگ های تشرک که یکارهای از خیلی .بیافتد اتفاق هم ایران در تواند می راحتی به

 این کنم می فکر و هستم مفتخر بالا پتانسیل این به بنده و است گرفته شکل کشور در بالایی بسیار پتانسیل بنابراین ؛دهند انجام ایران

 ممکن را کنند می بیان که چیزهایی آن از یخیل که کنیم می صحبت باکسانی و بینیم می را فضایی چنین الان که ماست افتخارات از

 ،کانم  خدمت مردم به توانم می چقدر ،دهم انجام توانم می بزرگی کارهای چه شوم متوجه اگر دانممی اما نشوم هم متوجه من است

 از اینکاه  ضامن  لذا .دهم کاهش را هزینه توانم می چقدردهم  صورت را مناسب انتخاب اگر ،کنم استفاده درست آن از بتوانم اگر

 حوزه این در اینکه از اما هست هم زیادی های چالش دانممی هستید فعالیت انجام حال در حوزه این در که کنم می تشکر شما همه

 کاه  شاوند  متقاعاد  همه واقع در که ببرید جلو به ای گونه به را شرایط کنم می خواهش شما از .کنم می تشکر شما از کنید می فعالیت

 هار  باه  داشاته باشاید.   ،اخلاقای  هنجارهاای  و عرفی هنجارهای حفظ با ،کامل ایمنی با ،بالا یتفکی با ،ارزان خدمات انیدتو می شما

 باه  ؛نیسات  گریزی آن از و شده ما همه زندگی از بخشی نوعی به است ایجادشده که ای مجازی فضای و اطلاعات فناوری صورت

 فرهنگای  و اجتمااعی  مسائل با بنابراین ؛است داده قرار تأثیر تحت را ما زندگی و هکرد رسوخ ما های خانواده درون در عجیبی طرز

 .است خورده گره ما

 عناوان  باه  .اسات  افتخار موجب بنده برای کرده رشد قدر آن جامعه بینم می اینکه از .خوشحالم خیلی هستم شما خدمت در اینکه از

 قابال  بخاش  ،نیسات  گوناه  ایان  اصالاً  ولای  ناداریم  ارتباطی شما با ما خیلی هک برسد نظر به شاید فناوری و تحقیقات ،علوم وزارت

 در و عتف وزارت به وابسته فناوری و علم های پارک در کنند می کار حوزه این در که متوسطی و کوچک های شرکت از توجهی

 و رشاد  مرکاز  196 حادود  و داریم رکشو در فناوری و علم پارک 43 حدود ما دانیدمی .کنند می کار علوم وزارت در رشد مراکز

 34000 حادود  و است تومان میلیارد 4000 حدوددر  چیزی تقریباً شان زیرمجموعه های شرکت و ها پارک از دسته این فروش فقط
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 قارار  تاری  پیشارفته  موقعیات  در الان شاما  .اسات  تار  جوان خیلی شاید که هستند هایی حوزه در ها آن ولی کنند می کار آنجا در نفر

 اینجاا  کاه  هاایی  شارکت  این از بعضی .باشد مبارکی و میمون ارتباط تواند می ها پارک این با و ها شرکت این با شما ارتباط گرفتید

 بزرگ موجب ،کنند خریداری بعد و ارزیابی را کوچک های شرکت آن های فناوری توانند می و هستند بزرگی های شرکت هستند

 بزرگای  هاای  شارکت  الآن مان  نظر به ،دادیم انجام افرانت در گسترش سازمان در روزی ما که کاری همان شوند شرکت آن شدن

 هاا  دانشاگاه  باا  شاما  ارتبااط  ،دهناد  انجام فناوری و علم های پارک در کوچک های شرکت با را کار این توانند می که هستند ااینج

 خیلای  ،دارید مشترک زبان هستند حوزه این در که انشگاهد اساتید با .است کم مباح این  با خیلی شما فاصله .است مهمی ارتباط

 بسیار هم مشکلاتماناما  داد نجاما شود می ی زیادیکارها بنابراین .هستند وکار کسب دارای اصلاً حوزه این در ها دانشگاه اساتید از

  .است سنگین

 .باشاد  کشاور  وکاار  کساب  بحا   در بازرگ  ایه حوزه از یکی شما حوزه که هستم امیدوارم و کنم می موفقیت آرزوی شما برای

 مجموعاه  از حاداقل  هاا  شارکت  ایان  بارای  باازار  ایجاد یا ها چالش از بعضی رفع در آید برمی ما دست از کاری اگر کنیم می تلاش

 .شیدبا خرم و شاد .دارم ارزی پررونق وکار کسب و موفقیت و سلامتی آرزوی شما همه برای کنیم استفاده کار این برای خودمان

 

 حامیان همایش های سخنرانی 4.2

 شرکت مدیرعامل؛ فهیمی حسین دکتر سرمایه؛ بازار در داده محوری نوین کارهای راه 4.2.1

 وجوه تسویه و بهادار اوراق مرکزی گذاری سپرده

 از بتصح که زمانی شما از بسیاری .دارند آشنایی دنیا در کلان داده وضعیت از دوستان بیشتر و هستیم تخصصی جمع یک در ما

 ولی نیستم سیاسی من البته .آوردید می یاد به را حوادثی خود ذهنی و مطالعاتی باسابقه متناسب هرکدام شود می 88 و 87 های سال

 .تاریخی سابقه همان به کنم می اتکا و رفت داد رخ ما کشور در که انتخاباتی حوادث یکسری سمت به بلافاصله شما ذهن دانممی

در  تحولات یکسری شاهد جهان داشتیم یاتانتخاب و سیاسی های چالش حوزه در را تلخی های تجربه ورمانکش در ما که زمانی

 وقوع با همراه را 2008 و 2006،2007 های سال شود می که نحوی به ،بود کلان های داده هوشمندسازی و پردازش کاوش، ،مدیریت

 .دادند قرار تأثیر تحت معناداری طرز به را ما آینده و عوض را ما زندگی و دادند تغییر را جهان چهره که دانست آرامی های انقلاب

 دوباره را همراه تلفن ما گفت خود محصول معرفی با رابطه در و آمد صحنه روی 2007 ژانویه نهم در زجاب استیو ها سال همین در

 از بازتعریفی و کلان های داده و هوشمند های شینما بین رابطه ما .گذرد می ها سال آن از سال 10 از بیش  اکنون و کردیم کشف

 دانش ها فریم مین از استفاده ها سال همان در .ندداد قرار تأثیر تحت را ما زندگی که هستیم شاهد را ماشین و انسان بین ی رابطه

 حتی امروزه اما ،ندآور وجود به را جدیدی های ایده و کنند کار افزارها نرم از بسیاری با بتوانند تا خواست می فناوری از حداقلی

 عامل سیستم و کرد خریداری را یوتیوب سیستم گوگل ها سال همان در .کنند می کار ها تبلت و ها گوشی با راحتی به ما کودکان

 سال تا 2007 سال از AT&T مبادلاتی های شبکه در داده ترافیک حجم ایجاد کرد. IOS با رقابت باز در متن صورت به را اندروید

 توانستند می کاربران که داد ارائه محصولی آمازون .آمد وجود به داده نوع همه وانتقال نقل در انقلابی و شد برابر یکصدهزار 2014
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 به ها کتاب الکترونیکی انقلاب و کنند منتقل خود شخصی کامپیوترهای روی بر لحظه یکدر  را کتاب جلد هزاران آن از استفاده با

 و شناختی های مسئولیت از بخشی مصنوعی هوش .کردند عبور نفر میلیارد یک مرز از 2006 سال در اینترنتی برانکار .افتاد راه

 شد تبدیل موارد یکسری در و داد انجام را آن ها انسان از بهتر حتی و گرفت اختیار در شد می انجام بشر وسیله به قبلاً که را کنترلی

 به نداسنو ها سال همان در .گرفت شکل دنیا در مصنوعی هوش کنترل با رابطه در هایی حرکت و بشر زندگی علیه تهدیدی به

 اسرار از هایی بخشو از  افتاد می اتفاق امریکا NSA در که عظیمی داده مدیریت و کاوی داده از و شد دهنپناه و کرد فرار روسیه

 از بزرگ های قدرت که داد نشان این و آمد وجود به جاسوسی های رسوایی از ای زنجیره و کرد برداری پرده ها داده این مدیریت

 نامشروع و مشروع اهداف راستای درآنها  مدیریت و بزرگ های دادهدر  کاوش سمت به ...و افزار سخت و افزار نرم و تکنولوژی

 .ندحرکتدر  خودشان

 به نسبت حتی ها و حکومت به نسبت روندانششه که هایی امپراتوری .است باورنکردنی ما برای که گرفت شکل هایی امپراتوری

 شما .هستیم شاهد اجتماعی های شبکه در ما را آن های نمونه که ؛دارند ها آن سلاطین از بیشتری شنوی حرف مراتب بهوالدینشان 

 چیست؟ بیجنو فریقایآ تولیدات کجاست؟ مکزیک افتید؟ می برزیل نام به نفری میلیون 200 کشوری یاد به بار یک مدت هرچند

 وجود به مجازی های امپراتوری یکسری ها این کنار در .نکنیم فکر کشورها این از کدام هیچ به و بگذرند ها هفته و ها ماه شاید

 هرکدام و آورده وجود به را راضی و مقرراتی تابع، ،داراوف شهروندان که هایی امپراتوری .داریم کار آنها با هرروز که آمدند

 بعضی بلکه در برداشتند را حقوقی و جغرافیایی مرزهای تنها نه و دارند شنوی حرف ها آن از که دارند روندیشه میلیون صدها

 و امیال به دادن جهت و ها آن پالایش و داده آوری جمع به و درنوردیدند هم را مردم اعتقادی باورهای و دینی مرزهای ها حوزه

 تأخیر یک با ما. بزرگ های قدرت بین گیر نفس رقابت یک به است شده تبدیل مسئله این پرداختند. ها آن های  خواسته و آرزوها

باید  تنها نه ما .است امیدوارکننده افتاده اتفاق کشور در که هایی حرکت .هستیم مسئله این اهمیت به بردن پی حال در ساله 10

 از مجازی های امپراتوری این مقابل در را خود واقعی ندانشهرو و باشیم نداشته دنیا در هایی حرکت چنین مقابل در انفعالی وضعیت

 هوشمند مدیریت و ها آن استخراج و وتحلیل تجزیه و ها داده این از استفاده برایهایی  باید برنامه هم خودمان بلکه ندهیم دست

 .باشیم داشته ها آن

 ،کلان های داده و بزرگ های داده از استفاده با ،دارد جودو که هایی داده عظیم حجم به توجه با هم سرمایه بازار در توانیم می ما

 ای سرمایه بازارهای ،ها آن های خواسته و علائق راهبری و شهروندانمان به جدید افزوده ارزش خدمات ارائه و ها آن صحیح مدیریت

 هستند معروف ای شیشه تالار به معاملاتی تالارهای و سرمایه بازارهای. برسانیم کشور اقتصاد در خود واقعی جایگاه به را

 بهادار اوراق هایبورس ما ،سرمایه بازار در .شود عمومی افشای باید و بماند محرمانه نباید آنجا در موجود اطلاعات که جهت ازاین

 پذیرش مفهوم و معنی .هستند کشور یک در خدمات و کالا ارائه مشغول که هستند هایی شرکت سهام عمدتاً واقع در که داریم را

 قانونی و سنتی های نظارت بر علاوه و گیرد قرار عموم دید معرض در ها آن اطلاعات که است این سرمایه بازار در ها آن فعالیت و 

 روی هم عمومی نظارت نام به یدیگر قدرتمند و قاهر نظارت ،دارد وجود شرکتی حاکمیت حوزه در ها شرکت عملکرد بر که

 علاوه سرمایه بازار های داده البته ؛گیرد قرار عمومی قضاوت معرض در ها آن عملکرد و مدیران مدیریت درواقع و شود انجام ها آن

 دیگر یا عام سهامی های شرکت بر علاوه بازار این در .گیرند می قرار معامله مورد حتی و نیز هستند مالی ارزش دارای ،نقش این بر
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 از نفر هزار صدها ،شود می معامله توجهی قابل حجم در و ندا گرفته شکل ما کشور در شرعی مقررات و احکام بستر در که اوراقی

 این درگیر گذاری سرمایه های صندوق چهارچوب در غیرمستقیم صورت به نفر ها میلیونو  شده لاتمعام درگیر نیز شهروندان

 .ندا هشد مالی ابزارهای

 بورس یا کالایی بازارهای .کالایی بازارهای :از عبارتند که بگیرند شکل دبای و گرفتند شکل سرمایه بازار در هم دیگری بازارهای

 شفاف و رقابتی قیمت بورس در پذیرش طریق از متحدالشکل کالاهای که هستند معنا این به یافته سازمان و شفاف کالایی

 موجود خدمات و کالاها تمام تقریباً ندهست اساسی که این علت به کالاها این. داشت خواهند معینی و شفاف بازیگران و گیرند می

 پیدا توسعه باید هم آن از بخشی و یافته توسعه آن از بخشی که بزرگی راباز چنین در .کنند می شفاف را کشور یک و جامعه یک در

 عرضه های لاعیهاط ،ها فعالیت این از هرکدام مالی های صورت ،کنندگان معامله به مربوط ارقام و اعداد که کنیم می ملاحظه کند

 کالا تمامی قیمت کردن شفاف در اهمیتی چه شود می نگهداری و حفظ تاریخی صورت به و شود می منتشر ای لحظه صورت به که

 .دنباش داشته دنتوان می شود می ارائه بازار یک در که خدماتی و

 این یعنی ؛است وجوه تسویه و بهادار اقاور مرکزی گذاری سپرده شرکت دارمه عهد بر را آن مسئولیت بنده الان که شرکتی

 ،این بر علاوه .دارد برعهده کنند می فعالیت بازار این در که را شهروندانی تمام اطلاعات نگهداری و حفظ مسئولیت شرکت

 کنار در .شود می نگهداری و ثبت شرکت این در کنند می پیدا مشتقه اوراق و بهادار اوراق وصل که را مالی های دارایی اطلاعیه

 باید شرکت این در افتد می اتفاق( بهادار اوراق بورس کنار در کالایی بورس دو) ما چهارگانه های بورس در که معاملاتی ،این

 وجود زیادی نفعان ذی شرکت این در .گردد واریز نفعان ذی حساب به باید و شود مبادله باید آن از حاصل وجوه ،دنشو تسویه

 از میلیون 2 حدود و داریم شده ثبت سهامدار میلیون 10 تاکنون ،هستند شهروندان از نفر ها میلیون ها آن رینت مهم طبیعتاً که دارد

 دویست هزار و کنند می فعالیت بار یک ماهی حداقل ها آن از نفرهشتصدهزار  و کنند می فعالیت بازار در بار دو سالی حدود ها آن

 با ما که است مشخص وضعیتی در چنین .دارند را معامله یک ای هفته متوسط که شوند می محسوب بازار روزمره فعال ها آن از نفر

 ها داده این از شده استخراج اطلاعات دنبال به که هستیم مواجه نشهروندا از تعداد چه با و هستیمروبرو  داده از عظیمی حجم چه

 که هایی ویژگی .کنند گیری تصمیم خود پذیری ریسک باقدرت متناسب یا ببرند بالا را خود تحلیل قدرت آن با متناسب که هستند

 ارائه شهروندان به کیفی های تحلیل افزوده ارزش های سرویس از استفاده باتوان می و کیفی نه هستند یکمّ اولاً :دارند ما های داده

 پوشش عنوان به ها این از و دارند بالایی اربسی رشد سرعت ،دارند بالایی بسیار صحت و دقت ،هستند گیری اندازه قابل ها داده .داد

 که دارد وجود سرمایه بازار در اطلاعاتی رکورد میلیارد 40 از بیش حجم لحا  به اکنون و هم .شود می استفاده آینده در ریسک

 انبوه آنی یتمدیر ،رعتس لحا  به .هستند شده ارزیابی اطلاعات قالب در متقاضیان به ارائه و تحلیل و کاوی داده نیازمند

 را تنوع ،معاملات از پس و حین ،قبل در سرمایه بازار مختلف ارکان مدیریت .است پذیر امکان اکنون هم سهامداران های تراکنش

 اوراق کنار درو   است انکار غیرقابل مالی اطلاعات ارزش .هستند کلان های داده مسلم های ویژگی از یکی که است داده ها داده به

 شرکت در ما .شوند وتحلیل تجزیه و بگیرند قرار کاوی داده های شرکت موردتوجه توانند می بوده و هم فروش و خرید ابلق ،بهادار

 برای الکترونیکی بستر که است مشتریان اطلاعات جامع سامانه یکی: داریم اجرا حال در اکنون هم هایی پروژه گذاری سپرده

 نام به واحد دروازه یک طریق از و کنند نام ثبتجدید  مکانیزم طریق از نفر ها میلیون و هکرد فراهم همشهریان الکترونیکی شناسایی
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 سرویس، آن کنار در .کنند پیدا دسترسی شود می ارائه بازار این در که خدماتی تمام به و شوند سرمایه باشگاه وارد «جام سه»

 به را خام های داده ،ما افشای قابل اطلاعات به دسترسیبا  ودب خواهند قادر افزاری نرم های شرکت، است شده طراحی هم دیگری

 .کنند تبدیل گذاران سرمایه و مالی نهادهای به فروش قابل محصولات

 

 شورکت  مودیرعامل ؛ مراحموی  علیرضوا  اطلاعوات؛ مهنودس   فنواوری  مدیران راه نقشه 4.2.2

 سیستم همکاران تجاری هوشمندی

 فنااوری  مادیران  عناوان  به قطعاً ،هستید فعالیت انجام حال در آن در شما که هایی شرکت از هرکدام سطح در بیاییم ملی لایه از اگر

 اساتفاده  دیجیتاال  هاای  فنااوری  یاا  اطلاعات فناوری از ترتیبی چه به که است این شامل ها دغدغه این ؛دارید هایی دغدغه اطلاعات

 دنا دار وجاود نیاز   هایی چالش ،ها دغدغه این کنار در .دهد می ئهارا بهتر خدمات که کنیم سازمانی تبدیل به را خود سازمان تا کنیم

قبلای   های دغدغه به است سالی چند تازگی به که موضوعی زمینه این در .دارد می نگه زنده شما ذهن دررا  ها دغدغه آن همیشه که

 باشاد  داشته وجود هایی حل راه ها دغدغه این به دادن پاسخ برای است ممکن است. کن بنیان های تکنولوژی بح  ،است شده اضافه

 فنااوری  مادیران  عنوان به دوستان شما از هرکدام .شماست سازمان در دیجیتال فناوری توسعه راه نقشه بح  راهکارها از یکی ولی

 در ماا  کاه  اسات  ایان  دلیال  باه  شااید  ،آورد مای  فشار ذهنتان به مرتب که دیدار موضوعات یکسری خود های سازمان در اطلاعات

 وجاود  باه  را زدگای  تکنولاوژی  ریساک  است ممکن تغییرات این و است تغییر حال در مرتب آن در تکنولوژی که هستیم نعتیص

 اسات  ممکان  کاه  درحاالی  رویام  مای  آن دنباال  باه  مادزدگی  و جاو  تاأثیر  تحات  ما و آید می جدیدی تکنولوژی یک یعنی ؛آورد 

 ها سازمان مدیران تمام قطعاً که دیگری دغدغه .شود سازمان منابع اتلاف جبمو و باشد نداشته سازمان برای چنانی آن افزوده ارزش

 حوزه های استراتژی با را آن و بدانند را سازمان عملیاتی و استراتژی اهداف که است این دارند انتظار اطلاعاتشان فناوری مدیران از

 مهام  موضاوع  .دهناد  ارائاه  ساازمان  بارای  را بهتری خدمات تا کنند استفاده مختلف های فناوری از و کنند برخط اطلاعات فناوری

 هماه بایاد از   هاا  ساازمان  که است بدیهی نظرمان به و) شویم می ها سازمان و ها شرکت وارد ما که زمانی متأسفانهکه  استآن  دیگر

 باه  اساسااً  سازمان مختلف حدهایوا که شویم می مواجه زیادی موارد با متأسفانه (کنند استفادهسازی  یکپارچه راستای در ها فناوری

 اختیار در که دارد اطلاعاتی واحدی هر و بردمی پیش ای سلیقه طور به را اطلاعات فناوری مسیر واحد هر و نیستند یکپارچگی فکر

 یاک  باه  منجار  درنهایات  بایاد  قطعاً کنیم پیاده سازمان در مناسبی شکل به را اطلاعات فناوری بخواهیم ما اگر .نیست کناری واحد

 هایفرآیناد  یا شوند می ادغام وزارتخانه دو مثلاً ،کند می تغییر سازمان ساختار که افتد می اتفاق کرات به مثلاً .شود یکپارچه سازمان

 ما ازاین پیش تا و افتدبی اتفاق باید الکترونیک خدمات دفاتر های درگاه طریق از دولتی خدمات از بخشیو یا  .کند می تغییر سازمان

 باه  درنهایات  و بگیریم اطلاعات ها آن از و بیاوریم خود دفتر به را مراجعین که داشتیم را اختیار این حاکمیتی سازمان یک عنوان به

 خادمات  دفااتر  و الکترونیکای  خادمات  بخاش  باه  را خود های سرویس از بعضی که هستیم این به ملزم الان ؛بدهیم سرویس ها آن

 هام  ساازمان  فرآیناد  در تغییارات  یکساری  آن پای  در نیسات  افازاری  نرم های سیستم در ساده ییرتغ یک این خب .ببریم الکترونیکی

 و هست هم همیشه واست  بوده دغدغه ها  این همه .کند می تغییر کاربران نیازهای و انتظارات که است این دیگر نکته .نیازمنداست

 .دهستن مواجه آن با فناوری اطلاعات مدیران همیشه که تاس چالشی
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 مویبگ که کردم انتخاب را واژه این عمداً من .اند شده اضافه که است سالی که چند هستند کن بنیان های تکنولوژی، تر بزرگ چالش

 ماا  اگار  دیاروز  تاا  .کناد  تغییار  دچاار  را ساازمان  وجودی فلسفه که بگذارد ما سازمان بر تأثیری و بیاید است ممکن تکنولوژی این

 اینترنتای  هاای  تاکسای  بحا   دفعاه  یک صورت به الان، مشخص بازار یک با داشتیم آژانسی ،محله در داشتیم کوچکی وکار کسب

 چاین  بلاک کنید فرض تر بزرگ نمونه یک در .بود کوچک خیلی مثال این ،خب .گیرند می ما از را وکار کسب این کل و آیند می

 عناوان  باه  پول چاپ انحصار که داشتند مرکزی بانک یک ها دولت مهه ازاین پیش تا .دنباش داشته دنتوان می تأثیری چه ارزها رمز و

 ایان  از اساتفاده  باا  کاه  ناد ا هآماد  هایی شرکت الان که کنید تصور حالا و بود مرکزی های بانک اختیار در مبادله و انتقال ابزار یک

 هاای  گاذاری  سیاسات  محادوده  صاولاً ا ؟گاذارد  مای  مرکزی بانک عملکرد بر تأثیری چه این خب .کنند می خلق پول ها تکنولوژی

 دیگار  بح  .شد؟ خواهیم رو روبه رکزیم بانک از جدیدی ساختار با ما آیا گرفت؟ خواهد قرار سطحی چه در مرکزی های بانک

 قارار  تاأثیر  تحات  اسات  ممکان  را شما خدمات ارائه مدل و وکار کسب مدل کن بنیان های تکنولوژی این که باشد این است ممکن

 .است اطلاعات فناوری مدیران برای دردسر ها این مهه خب .دهد

 ساازمان  در دیجیتاال  فناوری برای راهی نقشه یک که است این شده ارائه ها دغدغه این به پاسخگویی برای که هایی حل راه از یکی

 کاه  دارم هاا  فناوری از پازلی من بگوید سازمانی مثلاً ،شود استفاده ها سازمان در ها طرح این از دیدم ندرت به من .باشیم داشته خود

 از کاه  بادانم  و باشم داشته را راه نقشه این اگر من .کنم استفاده باید یفرآیند چه در و کجا در ها فناوری این از هرکدام م ازدانمی

 نقشه این در که ای تهنک .شوم نمی صرف ابزاری نگاه دچار طبیعتاً کنم استفاده خواهم می کجا راه نقشه در ها فناوری این از هرکدام

 سرویس از جدیدی نوع است قرار اگر .باشد مشخص باید خدمت ارائه های مدل ارتباطات که است این باشد داشته وجود باید راه

 راه نقشاه  که زمانی کنید سعی .دارد وجود توصیه چند .کند کمک من به است قرار ها فناوری این از یک کدام ، خب،دهم ارائه را

 راهی نقشه هر هرحال به .کنید بینی پیش هم را سازمانی تغییرات است ممکن که آنجایی تا کنیدمی تهیه را خودتان یجیتالد فناوری

 .دهیاد  قارار  کاار  در را سازمانی های اولویت .کنید بررسی را این بار یک سالی حداقل که است این توصیه دارد رسانی روزب به نیاز

 باه  را هاا  فنااوری  این نباشد مشخص شما سازمانی های اولویت اگر ،بدهند سرویس شما سازمان به ستا قرار ها تکنولوژی این تمام

 فناوری خرید موضوع کنار در .کنید نمی گذاری سرمایه ها آن روی بر مناسبی صورت به و دهید نمی قرار مورداستفاده درستی شکل

 .کنید عمل برنامه با و کوچک و کنید فکر بزرگ درنهایت و بگیرید جدی را انسانی منابع آموزش موضوع

 

؛ جووادی  داده محوور؛ مهنودس   وکارهوای  کسب زیرساخت مکان محور؛ نشانی پایگاه 4.2.3

 شرکت ملی پست مکانی اطلاعات و جغرافیایی مدیرکل

 و ماردم  هبا  بیشاتر  رسانی خدمت برای پست ملی شرکت محصولات از یکی که کنم معرفی خدمتتان را پایگاهی تا هستم اینجا بنده

 اداقتصا  چارا  .اسات  مقااومتی  اقتصاددار  اولویت های پروژه از یکی «محور مکان نشانی پایگاه» عنوان تحت پایگاه این .است جامعه

 مواجاه  آن باا  جامعاه  در ماا  کاه  مشکلاتی ترین بزرگ از یکی .است کشور های نشانی بر پایگاه این تمرکز اینکه دلیل به مقاومتی؟

 دیگاری  و کناد  می مشخص را اشخاص هویت که ملی شماره یکی .داریم حاکمیتی عدد دو کشور در ما .است نشانی بح  هستیم
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 شاماره  اسات  قارار  شاده  تعیاین  هم الکترونیک دولت در که اهدافی در که کند می مشخص را نشانی و مکانی هویت که پستی کد

 .کنند تهیه را الکترونیک دولت زیرساخت دبتوانن تا باشند متصل همبه  دیگر اطلاعات یکسری و پستی کد ،ملی

 داده انجاام  زمیناه  ایان  در پسات  شارکت  اقداماتی چه ؟چیست محور مکان نشانی پایگاه .بود خواهد بخش سه در من های صحبت

 ریام دا انتظااراتی  چه خصوصی بخش ویژه به ها سازمان از ما اینکه قضیه، مهم بخش و است؟ امکاناتی چه دارای سامانه این ؟است

 این است.G-NAF (GEO-coded national address file ) معادل محور مکان نشانی پایگاه .برسد برداری بهره به پایگاه این تا

 را هاا  نشاانی  بتوانناد  تاا  اسات  شاده  ساازی  پیااده  کشاور  چناد  در مطالعاات  طباق  و دارد دنیاا  ساطح  در را متفاوتی های نمونه پایگاه

 و  شاهری   هاای نشاانی  تماام  تاا  کاردیم  اقادام  قبل ها سال از ما .کنند ذخیره سازمانی یکپارچه پایگاه یک در و کنند استانداردسازی

 ملای  شارکت  عهاده  بار  که تکلیفی بر بنا قبل سال دو .دهیم اختصاص ها آن به استاندارد نشانی یک و کنیم آوری جمع را روستایی

 اساسی های پایگاه از یکی اینکه دلیل به شد مقاومتی اقتصاد ژهپرو یک و واگذار پست ملی شرکت به G-NAF،شد گذاشته پست

 ،واساط  حلقاه  یاک  نشاانی  چرا کاه  ،کند معرفی و شناسایی است قرار را مکانی هویت چون .است الکترونیک دولت زیرساختی و

 هویات  تاا  ،باشاند  نشده محور مکان تا بگیرند قرار هم کنار در اطلاعات بقیه اگر .است دیگر های داده تمام بین ارتباطی حلقه یک

 و استفاده قابل .دهد می رنگ یبعد اطلاعات به گویی نشانی این .شود نمی معنادار خیلی ،باشد نکرده پیدا اختصاص ها آن به مکانی

ارائاه   تیدرسا  های تحلیل توانیم نمی عملاً باشیم نداشته محور مکان اطلاعات روی بر را مکانی هویت ما اگر .کند می تحلیلشان قابل

  .دهیم

 در شاهر  1250 ،کردیم ثبت کشور روستایی و شهری نقاط در نشانی رکود میلیون 55 حال تابه ما .برم می نامشما  برای را آن مزایای

 پایگااه  ایان  در کاه  نکاتی ترین مهم از یکی .شوند می محسوب کوچک شهرهای مابقی و بزرگ شهر 100 حدوداً که داریم کشور

 ایان  دارد پایگااه  ایان  کاه  هاایی  ویژگی از یکی .جغرافیایی مختصات و پلاک شماره معبر، محله، است؛ نشانی اتجزئی دارد وجود

 کشور کل در باشد که مکانی واحد هر به متعلق شده ثبت پایگاه این در که ای نشانی هر .کند می واحد کشور در را نشانی که است

 های استفاده آن از توان می و است فرد منحصربه پایگاه ،پایگاه این دلیل همین به .تیاف نخواهید کشور در را آن مشابه و است واحد

 .شود فراوانی بسیار

 در دارد وجود کشور در که هم دیگری های پایگاه .گیرد قرار هم ها دستگاه بقیه اختیار در پایگاهاین  به دنبال این هدف هستیم که

 در مشاترک  کلیاد  عناوان  باه  را پساتی  کد حتماً ها سازمان که داریم انتظار ما. گیرد ارقر پستی کد مشترک کلید اساس بر آن، کنار

 هام  دولات  و اسات  مادنظر  کاه  الکترونیکی دولت مکانی اطلاعات واسط حلقه این دنبتوان تا دهند قرار خود اطلاعاتی پایگاه کنار

 ،کشاور  در مکاانی  موقعیات  هار  ،مکاان  هار کاه   آن است پروژه این در ما مهم انداز چشم. شود محقق است آن دنبال به هاست سال

 است این ام تمرکز .است ویژگی این دارای شده اندازی راه پایگاه این و باشد فرد منحصربه محور مکان استاندارد نشانی یک دارای

 محاور  مکاان  و اساتاندارد  نشاانی  بتاوانیم  ،نباشد روستاها یا شهرها در اگر حتی ،کشور در جغرافیایی نقطه هر در مکان هربرای  که

 و مورد استفاده بهینه قرار بگیرد کنیم تولید

 گاذاری  سارمایه  آن بار  دولت و بوده الکترونیک دولت گانه دوازده های پایگاه از یکی G-NAF یا گذاری آدرس ملی نظام پایگاه

 نشاانی  در که اقلامی سایر و ساختمان نام و ساختمان های شماره ،معابر شامل، نشانی توصیفی اطلاعات پایگاه این در ما .است کرده
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 آن روی بار  ملکای  قطعاات  که هستند هایی نقشه بندی پارسل های نقش) بندی پارسل رقومی های نقش به ، راکنیم می استفاده آن از

بادیل  ت( اسات  شاده  بنادی  پارسال  هاای  نقشاه  هماین  پاروژه  ایان  سازی پیاده در ما های چالش و ها گلوگاه از یکی است و مشخص

 باا  تعامال  با ما که کنند می تولید را ها آن ها شهرداری از بعضی فقط ؛شود نمی تولید کشور در اصلاً بندی پارسل های نقشه .کنیم می

 از بعاد  و بگیارد  صاورت  بایاد  ژئوکادینگ ، شادند  متصال  بااهم  هاا  ایان  اینکاه  بعاداز  .دهایم  مای  انجام را کار این ها شهرداری این

 قارار  دیگار  اطلاعااتی  هاای  پایگااه  ساایر  کناار  در هگرفتا  شاکل  پایگاه این و سپس گیرد می شکل محور انمک پایگاه ،ژئوکدینگ

 باه  ما های سرویس آن از و بگیرد شکل G-NAF ملی پایگاه تا شود می انجام Operational Data Store فرآیند یک و گیرد می

  .آید می وجود

هاا   سارویس  یکساری  .داریام  انتظاار  پایگاه ینا از ما که است هایی سرویس کنم عرض شما خدمت خواهم می که بخشی ترین مهم

 اختیار در هایی سرویسو  (GTOB) خصوصی بخش اختیار در نیز هایی سرویس ،(GTOG) شود می دولتی های دستگاه به مربوط

 سااختار  د،ریا گ مای  قارار  دممار  و هاا  دساتگاه  ،هاا  شارکت  اختیاار  در که هایی سرویس این در .گیرد می قرار (GTOC) مردم عموم

 باه  تواند می اطلاعاتی پایگاه در دارد وجود که اشتراکاتی تمام با نشانی این .اجزاست ترین کلیدی از یکی عنوان به نشانی استاندارد

 فبارخلا  نشاانی  ایان  .اسات  اساتاندارد  نشاانی  سااختار  ،نشاانی  اقالام  ایان  .شاود  استفاده ها سرویس در ها آن از وگذاشته  اشتراک

 و معبار  ،محلاه شاامل  ) دارد اساتاندارد  سااختار  کااملاً  کاه  است آدرسی .است آدرس ای سلیقه مدل از فارغ ،ای محاوره های نشانی

 (.پلاک

 ایان  از تواناد  مای  کاه  اسات  خصوصای  بخش .گیرد قرار خصوصی بخش اختیار در داده این که است این ما اصلی اهداف از یکی

 سارویس  صورت به و کردیم آماده را داده این ما .کند طراحی را خودش مبتکرانه و خلاقانه های سرویس کردیم آماده کهی پلتفرم

 ،بگیرناد  ماا  از را داده ،شاوند  متصال  GSB طریاق  از کاه  اسات  ایان  هاا  دساتگاه  از نم خواهش .دهیم می قرار ها دستگاه اختیار در

 هاایی  اپلیکیشان  باید خصوصی بخش .است محوری واقعاً یخصوص خشنقش ب .کنند اندازی راه را خودشان مبتکرانه های سرویس

 و داده هماین  طباق  هم مردم .دهند ارائه را خود های سرویس و کنند استفاده پلتفرم این از ،باشند داشته جذابیت که کند طراحی را

 .کنند ثبت را اطلاعاتشان بستر

 بخاش  توساط  کاه ( ایاران  هاای  نشاانی  ی یکپارچاه  هاای  هساامان ) sina.post.ir ،اسات  ماا  ساایت  روی بر نیز دیگری های سرویس 

 در کاه  دهناد  مای  نشاان  هاا  سارویس  وب .اسات  ایجادشده ساختار این و کردیم حمایت و دادیم داده ما .است تولیدشده خصوصی

 ایان  .گرفات .. .و گااز  و آب اشاتراک  ،پستی کد از توان می را نشانی مثلاً ؛گرفت توان می طریقی چه از را داده کدام ،باهم ارتباط

 ماا  .کارد  ساازی  پیااده  را متناوعی  هاای  سرویس توان می باشند مرتبط باهم اطلاعاتی های بانک که زمانی .هستند متصل باهم ها داده

 لینکای  ساامانه  ایان  در .دهیم قرار خصوصی بخش اختیار در توانیم می که کردیم طراحی راهم هایی API ها سرویس وب بر علاوه

 .بگذاریاد  اشاتراک  باه  و کنید کپی را لینک توانید می ،کنید اعلام جاهمان در تداش مغایرتی اگر توانید می شما که است شده داده

 یاک  .بگذاریاد  اشاتراک  باه  را نقشه روی بر یها آدرس ،پستی کد ارسال با دهید یکدیگر به سخت آدرسآنکه  جای به توانید می

 طراحیمکانی  واحدهای برای را هایی پلاک ما .کند کمک ما به آن در تواند می خصوصی بخش که هست هم دیگری زیرساخت

 در تهاران  از هاایی  بخاش  در آزمایشی صورت به ها پلاک این .کند اعلام رسماً را پستی کد این که است پست اداره وظیفه .کردیم
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 شاما  و کاردیم  متصال  دوبعادی  بارکد این در را ها سرویس این ما. است شده طراحی آن در دوبعدی بارکد یک .است نصب حال

 تولیاد  وارد نیسات  قرار ما .کند می باز شما برای هم را مکانی موقعیت دقیقاً که دهد می شما به نشانی لینک کنید اسکن آن را وقتی

 ،خلاقاناه  هاای  سارویس  بیاییاد  .شماسات  دسات  در پلتفارم  ایان  .دهایم  می قرار خصوصی بخش اختیار در پلتفرم ما .شویم سرویس

 و اساتاندارد  ،نشاانی  ایان  .کنناد  دریافت خدمات راحت خیلی آن طریق از بتوانند که دهیم قرار مردم اختیار در جذاب و دیکاربر

 کاه  اسات  فرصاتی  .کارد  ساوار  آن روی را هاا  سارویس  خیلی توان می راحت خیلی .شد خواهد نصب ها خانه تمام در سر بر بارکد

 .کند کمک ما به زمینه این رد بتواند خصوصی بخش امیدواریم و دارد وجود

 

 (تسکو) سیستم توسن شرکت فروش مدیر ؛جعفری علی مهندس 4.2.4

خدمت  را مطالبی وجود دارد ها سازمان و ها ارگان برای فناوری اطلاعات صنعت حوزه در که هایی چالش با رابطه در میخواهمبنده 

 اقتصاادی  هزیناه  ،اسات  پیاداکرده  انعکااس  هام  ها بازاری ما به و دارند ها سازمان 97 سال در که چالشی ترین بزرگ .کنم ارائه شما

 تاا  ساه  معاادل  دیعدباید  قبول قابل اداری سیستم یک برای فقط و اند شده تر گران برابر چهار تا سه حداقل ها سیستم .ستها سیستم

 باا  حتای  ماا  و اسات  تغذیاه  منبع وات 300 معادل برد می سیستم هر که انرژی ها سیستم این تهیه از فارغ .کرد هزینه میلیون سه و نیم

 بارای  را منادان رکا کااری  سااعت  تابساتان  در هاا  ساازمان  کاه  باود  موضاوع  اینبرای  و کنیم می نرم وپنجه دست هم انرژی چالش

 مصارف  انارژی  وات 10 تاا  5 باین  داریام  ماا  کاه  هاایی  زیروکلاینت که درصورتی .قراردادند  7:30انرژی مصرف در جویی صرفه

 طای  کاه  باود  مسائله  این موضوع دومین .شد نخواهد هم محیط شدن گرم باع  و کند نمی ایجاد را حرارتی ها سیستم این .کند می

 USB اینکاه  دلیل به ،نظامی های سازمان مخصوصاً نباشد USB که داشتند را کیبوردهایی درخواست شد می ما به که هایی مراجعه

 در تااوان ماای را ماانیتورینگی  بحاا  ایاان خاب  .ندزدنااد را اطلاعااات کاه  واهیمخاا ماای PS2 و بنادیم  ماای را Motherboard هاای 

 هسات  ما های سیستم حوزه در که بعدی مطلب .جستجو کرد نشود خارج اطلاعات و نشود وصل فلش آن به که ییها زیروکلاینت

 روی بار  فقاط  توانیاد  مای  و نیدک نصب هرسیستمی در را ها ویروس آنتی نیست لازم دیگر و است مانیتورینگ بح  ،قیمت از فارغ

 تارین  کوچاک  باه  و اصالی  سارور  یک به شوند می ریموت و هستند کلاینت ریموت ها سیستم اصطلاح به .کنید نصب خود سرور

 مشکل به که هم هرزمانی .ندارد وجود شود قطع سیستم اینکه و شد خواهد رفع مشکل مجدد اندازی راه با کند برخورد هم مشکلی

 هاای  سیساتم  برابار  در ارزشای  آن قیمات  اینکاه  دلیال  باه  کنناد  مای  خریاداری  بیشاتر  تعدادی سازمان و تاادار اعدتاًق کند برخورد

 سیساتم  پااور  کاه  صورتی در .شود می وصل مادر سرور به شبکه به شدن وصل محض به و دنکن می جا جابه سریعاً ،ندارد قیمت گران

 سیساتم  ساعت 48 تا ساعت 24 حداقل دارد امکان دهد ارائه فروش از پس خدمات که باشد شرکتی بهترین اگر شود مشکل دچار

 باه  کنیاد  نصاب  جدیاد  کلاینت زیرو یک توانید می سریعاً مشکل با برخورد محض به .نیست طور این ها زیروکلاینت اما باشد معلق

 .کرد استفاده آن از نتوا می و شود می وصل سرور به هم سریعاً و شود نمی ذخیره آن در اطلاعاتی اینکه دلیل

 پیاران  97 و 96 سال یعنی پیش سال 2 ظرف هک است ساله 17 نوجوان یک کنیم عنوان را تسکو شرکتبخواهیم  اگر تمثیل یک با

 2 فاروش  باا  و زناد  کناار  را فورتک بی فوکاس، ،جنیوس مثل را نامی صاحب برندهای و فناوری اطلاعات حوزه خوردگان سال و
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 مدیرانی تلاش از فارغ ،را این ما خب .را به خود اختصاص داد کشور فناوری اطلاعات بازار از سزایی به سهم لسا در قطعه میلیون

 تولیاد  بر مبنی انقلاب معظم رهبر فرمایشات قالب در که هستیم هایی حمایت مرهون ،دارند شرکت این در که است سال سالیان که

 هر در 97 سال در مخصوصاً که است شده باع  و اعتقاد هم و هست موضوع این هب عملی التزام هم انصافاً و گرفت صورت داخل

 اینجاا  در تاوانیم  نمای  را کالاهاا  از خیلای  بپذیریم باید ما اینکه ولو است ایرانی برند یک که بینید می و شوید می وارد که استعلامی

 و کنناد  مای ر کاا  شایفت  3 گاهااً  و شیفت دو هستند فعال نفر 200 تقریباً ما کارخانه در خب .کنیم مونتاژ توانیم می ولی کنیم تولید

 دخیال  آن تولید در بیشتر ایرانی کارگر یک هم این در و ؛هستند کردن سفت پیچ حال در کنیم صحبت بخواهیم هم عامیانه خیلی

 .نشود آن لیدتو بابت ای هزینه هیچ و شود کشور این وارد هم آن کاتالوگ و پک حتی را برندی یک بخواهد تا است

 کاه  دارد کاالایی  سبد 17 در را کالا قلم 300 الآن و شد متولد تسکو برند 85 سال در شد تأسیس سیستم توسن شرکت 81 سال در

 پوشش را نهایی های کننده مصرف و دولتی های کننده مصرف نیاز موبایل و کامپیوتر جانبی لوازم حوزه در ای حوزه هر در تواند می

 باه  توانساتیم  97 ساال  در و کرد تأسیس کارخانه چین در 96 سال در ،شد ایجادمترمربع  6000 در تسکو کارخانه 90 سال در ،دهد

مااه تیار    تاا  مناابع  تخصیص عدم و ارز نوسانات به توجه با نبود موضوع این اگر و صادر کنیم را اجناسمان اکراین و روسیه ،لهستان

 هاا  باناک باالاخص   هاا  ارگاان  و هاا  ساازمان  از بسایاری . کنایم  برطارف  را ها سازمان عید شب اصطلاحاً نیازهای توانستیم نمی تقریباً

 ایان  باه  ماا  کاه  شد باع  موضوع همین و کنند می تهیه ما مجموعه از را تبلیغاتی هدایای برای بودند داده اختصاص که یهای هزینه

 خاب  .آوردیام  را اول نسال  هاای  زیروکلاینات  96 ساال  از و شاویم  وارد فنااوری اطلاعاات   حوزه در هم مقداری که افتیمبی فکر

 فضاایی  های باقیمت شد مصادف متأسفانه و کردیم مرتفع را ایرادات این 97 سال در .نداشتند HDMI ،نبود روز به ،داشت ایراداتی

 هاا  زیروکلاینات  .اسات  هشاد تعطیل  بازار تقریباً ،خاموش شد فناوری اطلاعات بازار گفت توان می واقعاً که یکامپیوتر های سیستم

 و دهاد  مای  اختصااص  خادمات  باه  و کند می خارج کالا حوزه از را بازار این و یکامپیوتر بازار احیای برای هستند مغتنمی فرصت

 پشاتیبانی  بایاد  .اسات  قیمت گران های سیستم برابر ده آن خدمات اما فروشیم می را کالایی چون رویم می خدمات سمت به ما بیشتر

 و کنناد  رهاا  را کارهایشاان  توانناد  نمای  کاه  دارند ارزشمندی و مهم کارهای ها سازمان چراکه بدهیم فروش از پس ماتخد ،کنیم

 ختام حسن عنوان به .کنیم گارانتی را کالا یمبتوان که باشند داشته خوبی کیفیت قدر آن که دهیم ارائه را محصولاتی باید ما درنتیجه

 تعاویض  سااله  یاک  خودگاارنتی  توماانی  4000 کابال  روی بر حتی که داشت ایمان کیفیت به نقدرآ تسکو شرکت کنیم می عرض

 پاس  خدمات نباشد هم سنت 10 شاید که کالایی به بتوان که باشد شرکتی دنیا در شاید و ایران در است ممکن محال یعنی ؛داد می

 ممناون  و هاا  زیروکلاینت لاخصاب ،کنید تهیه را تسکو ندبر ها ارگان و ها سازمان در خاطر اطمینان با توانید می پس .بدهد فروش از

 .برسیم عرصه به بتوانیم که کنید حمایت ایرانی برند یک از و بگویید را ما ایرادات ،بزنید محک را ما شوم می
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 همایش های نشست 5

 تخصصی های نشت 5.1

 جامعه خدمت در داده محور وکار کسب؛ اصلی پنل 5.1.1

 

 ت علمی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، عضو هیئدکتر عمارجلالی منش

محور : اصلی داشتیم ر این همایش سه محورما د. استنشست کسب و کارهای داده محور موضوع این  مستحضریدهمانطور که 

یی که راجع به کسب و کارهای داده محور و روندهااما من  ؛اجتماعی -فرهنگیمدیریتی و محور  -سیاستی محور ،فناورانه -علمی

که از طرفی  دهد میو روندهای جهانی هم نشان  حائز اهمیت است اینکه چقدر این مسئله مشخصاً ،کردممطالعه میوجود دارد 

ها شدیداً  هها در حال پیدا کردن اهمیت خود هستند و از طرف دیگر حجم داد هرود و داداقتصاد به سمت دیجیتالی شدن پیش می

اگر بخواهیم یک  وجود نداشت. که قبلاً استگیری  کارهای نوینی در این حوزه در حال شکل و کسب و استدر حال افزایش 

 .بندی را انجام دهم من در سه دسته شاید بتوانم تقسیم ؟داده محور چیست وکار کسببندی کلی انجام دهیم که در اصل  تقسیم

مصادیق داخلی مثل اسنپ را تصور کنید  .وجود داردم ه ها آنداده محور هستند و مصادیق  وکارهایی که کاملاً یک سری کسب

اده و ارتباطات شکل گرفته باشد که کاملا بر مبنای د وکاری کسبتر چنین  پیش .استکه کاملا داده محور  است وکاری کسبکه 

 ،رقابتی شدند ای  داده وکار هستند که با کسبوکارهایی  کسب ،وکارهای داده محور یک نوع دیگر کسب. وجود نداشت در ایران

وکارهایی  کسبنوع سوم  .استوکارهای داده محور کسبنوع هم نوع دوم  این های آن هستند. کالا از نمونه دیجی و آمازون

های  در کشور ما شرکت .نسبتاً سنتی هستند وکارهای کسب ،برای اینکه بهتر رقابت کنند کنند میاستفاده  ها از دادههستند که 

اینترنت هایی مثل  فناوری های بهتری داشته باشند. که رقابت کنند میاستفاده  ها فناوریهای مشابه از این  یا شرکتبزرگی مثل اسنوا 

تر  که خود را توانمند سازند و رقابتی کنند میها استفاده  ها و ابزاری هستند که این های روش نمونه تحلیل دادههای  یا بح اشیا 



 1397 ماه دی -ششمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات

45 

 

مدیریتی و از نظر  -از منظر سیاستی ،فناورانه -علمی از منظردر واقع  .به صورت کلی عرض کردمبندی را من  باشند. این تقسیم

وکارها را انجام دهیم و به  که ما بتوانیم این کسب وجود داردکشور  درهایی  هایی و چه فرصت چه محدودیت ،اجتماعی -فرهنگی

فتح باب  دابتدا آقای دکتر ناظمی هم که زودتر تشریف آوردن تیم وخاصی قائل نیس ترتیب سمت اقتصاد دیجیتال پیش برویم.

 شروع کنندکه ما هم حول این موضوع صحبت کنیم. راو این بح   انجام دهند

 اطلاعات فناوری سازمان رییس و ارتباطات و فناوری اطلاعات وزیر معاوناشنی؛  ناظمی امیر دکتر آقای

نشستم  آنبح  کرد ولی من ترجیح میدم که از منظر این صندلی که بر روی  خیلیبه ابعاد مختلف این موضوع  راجع شود می

های آن صحبت  نخواهم در رابطه با تکنولوژی و سایر جنبه یعنی سازمان فناوری اطلاعات و از دید دولت به این مسئله بپردازم و

همان کارهایی باشد که دولت  تواند میاول دیدگاه خیلی متد یک داده محور دارد؟ وکار کسبای برای یک  چه وظیفه دولت کنم.

هایی که در کشور وجود دارد و  هددا است. در اختیار دولت ملی های دادهبخش عمده ای از  .دهد می انجام وکار کسببرای هر 

د که به ی وجود داروکار کسب اگر این رابطه چند مثال بزنیم: در .گیرند میوکارهای داده محور اساساً مبتی بر آن شکل  کسب

 وجود بهآن از کجا  های داده google map و Wazeمثل  وکاری کسب مثلاًترین راه را به شما نشان دهد  ن مثال نزدیکاوعن

اگر چنین چیزی بود هیچوقت چنین  قاعدتاً مربوط به معابر را جمع آوری کرده است؟ های دادهشرکت همه  آنخود  آیا ؟آمدند

اگر  خب بانکی مربوط به دولت وجود دارد. های دادهدر  فی این داده در حقیقت در کشور وگرفت. از طرای شکل نمی داده

های دولت وجود دارد و همیشه  هایی که در پایگاه هداد از ؟گیرد میشکل بگیرد از کجا شکل  است رداده محوری قرا وکار کسب

ا های شیکی و ی یا عنوان )صیانت از داده( که واژه تحت عنوان )محرمانگی( کند میای مخفی  دولت تنبلی خودش را پشت واژه

کاری که ما باید  .داده محوری شکل بگیرد وکار کسباین است که نمی گذارد  کاری که انجام می دهندترسناکی هستند ولی 

 را ها دادهدیم که این سازمان فناوری اطلاعات ما شروع کار را با این قرار دا در بین ببریم. ها را از انجام دهیم این است که این

دومسیر مختلف هم در این آزادسازی وجود دارد یک مسیر این است که اساساً به صورت کامل قابل  .کنیمبتوانیم آزادسازی 

خود را در آن قرار  های دادهتوانستند می ها سازمانکه  data.gov.irسایتی هم طراحی شد تحت عنوان  یک ؛استفاده خواهد بود

، وضعیت هواشناسی یک منطقه باشد تواند می ،ساعت حرکت قطارها باشد تواند می ،مبتنی بر نقشه باشد دتوانمی ها ادهد این دهند.

وکاری شکل گیرد صرف نظر از اینکه قبل از آن فکر شده باشد که آیا بسک تواند میهر آن چیزی که داده است و مبتنی بر آن 

اشتراکتوجه به فرهنگ مشارکتی پایینی که در جامعه ما وجود دارد و فرهنگ به  با .شود یا خیر وکار کسبتبدیل به  تواند می

را در کشوی میز خود پنهان کنند قاعدتاً این  ها دادههایی که دوست دارند تمام دولتیگذاری پایینی که در جامعه وجود دارد و 

 تواند یک راه حل خوب باشد.نمی

مثال  عنوان بهمثال ساده بزنم  یک شروع کنیم. هاوکار کسبها را به سرویسوبدادن ت که کاری که انجام دادیم این اس دومین

وجود دارد مانند الوپیک. با  زیادی نمونه دهید.هستید که کار پیک موتوری را روی اپلیکیشن انجام می وکار کسبشما یک 

ها را ما مدیران دولتی به او ندادیم و نقشهدهید. خب می پیک کار پیک موتوری را شما در حقیقت با اپلیکیشن انجام و سفارشالو

 خواهم میمشکل این است که من وقتی  فقط .کند میبر مبنای آن هم کار  گرفته و  google mapو open streetها را از نقشه

وکارش رونق کسبهد سفارش دهم باید روی نقشه لوکیشن مقصد و خودم را پیدا کنم بعد سفارش دهم. درحالی که اگر آن بخوا
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لوکیشن را به صورت وب سرویسی در  ،نویسدمیبدهم که وقتی کدپستی را  گیرد من دولت باید حداقل این سرویس را به او

دولت  های دادهنویسد او به درگاه از این به بعد هرشهروند هر وقت کدپستی خود را می یعنی ؛قرار دهم وکار کسباختیار آن 

 .شود میکار من  این جغرافیایی را استعلام و مشخصات جغرافیایی را به او برگردانیم. مشخصات ،کدپستیوصل شود و از آنجا 

دولتی امکان پذیر شود. این همان چیزی  های دادهای طراحی کنیم که مبتنی بر آن استعلام از سامانهکه ما  استپس دومین کار این 

مختلف دولت با هم  های بخشکه در آن  GSB (Government service bus)است که به نوعی در دولت وجود دارد یعنی 

استارت. من باید یک دریچه جدید ایجاد کنم که درآن دریچه جدید کنند میرد وبدل  دادهو  کنند می صحبت ،گیرند میاستعلام 

ظارت کنند به آن متصل شوند خواهند نکه می هاییNGOج دارند حتی امختلفی که به داده احتی های بخش و وکارهاکسب ،هاآپ

 این کار دومی است که باید انجام دهیم. .داده را در اختیار قرار بگیرند بتوانند

 چرا ؟کند مییعنی من باید بدانم چه کسی از آن داده استفاده  ؛ه داده بشوند یک پیش نیاز دارندها برای اینکسرویساز این  خیلی

مصرف من  میزان ؛قبوض خود را پرداخت کند هزینه خواهد میدرنظر بگیرید که یک نفری  مثال سرویسی را عنوان به بدانم؟ باید

توانم این اجازه را هربار نمی من ،داشته باشدرا در اختیار  دادهاگر جزء حریم شخصی من باشد پس من باید اجازه داده باشم که آن 

فهمد این فرد خود امیر ناظمی است که می که ؛راز هویتکه سیستم اح می آید وجود بهاز شهروند بگیرم پس سیستم دیگری 

این هم  پس در اختیار دیگری قرار گیرد.را ها و مالیاتش جریمهمربوط  داده ،مربوط به رفتارش داده ،قبضش داده کند میتقاضا 

شروع کردیم. در هفته گذشته  با همین ترتیب ما سلسله مراتبی از الزامات است. این که باید انجام شود. استیک پیش نیاز دیگر 

  data.gov.irهم  ها داده .دیدیم که به وجود آمد را استاحراز هویت  مربوط به دسترسی سرویس شاهکار که سرویس تاطلاعا

یک به یک در حال آزادسازی در آن اتفاق میافتد و نقش دولت  غیر از آن سرویس استعلامات های داده الان وجود دارد. ینهم

دکتر  آقایدر حضور جناب آقای دکتر علیدوستی و  کنم میجا یک انتقادی هم  همین ک در آن نقش پررنگی است.الکترونی

این  حالا ها هست.پژوهشتعداد زیادی از  ها ونامهپایانمنبع همه  ایرانداک .استبزرگی هم در دست دوستان  دادهمنش جلالی

وکارهای داده محوری هم صحبت کسبمحور و درباره هدادتحت عنوان گذاریم سوال وجود دارد که اگر ما کنفرانسی می

و در  درآوردهها را به انحصار  دادهتمام آن  کند میها را برگزار کنفرانسیک سازمانی که خودش این که  چگونه است کنیم می

 دهد؟قرار نمی وکاری کسباختیار هیچ 

 دادهمالک مثل شما  ما اینطور نیست. واقعاًهم در مقام دفاع حاضرشوم ولی خوادکتر من نمی آقای البته :منش جلالی دکتر آقای

 هستند. دادهادعا دارند که مالک  اههدانشگادر واقع  نیستیم.

صحبت  آنهارویم با برای دولت است ولی می ها دادهتک تک  ،نیستیم. ماهم همینطور هستیم دادهمالک  ماهم :ناظمی دکتر

و همه توانمان را  دادهسازی این آزادنجنگیم برای  است که اگر ما که دغدغه این حوزه را داریم نرویم وو عرض ما این  کنیم می

 آزاد شود تا ابد آزاد نخواهد شد. ها دادهصحبت کنیم که این  ،لایحه ببریم ،به کار بگیریم

 تمام متن توانید میشته در مجلس رفت و شما دکتر ما این کارها را انجام دادیم از حدود دوسال گذ آقای البته :منش دکترجلالی

ها وجود پروتکلشده یکسری  آزادالان در سایت گنج ایرانداک همه بدون استثناء  یعنی ؛همه پایان نامه را در اختیار داشته باشید
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سال و  2کتری پس از های دنامهپایانماه و  18های کارشناسی ارشد پس از همناپایان است. دارد که در وزارت علوم مصوب شده

 شوند.نیم آزاد می

 دهید.میصفحه در اختیار دیگران قرار  20و روزی  pdf صورت بهفایل هم  اون :دکترناظمی

دکتر علیدوستی است ولی خب بح  منحرف  آقایو از تلاش های جناب  تمام متندکتر به صورت  آقای نه :منش جلالی دکتر

 .شود می

 ...... تومان میگیریم ایصفحه مثلاً :ناظمی دکتر

 .رایگان است صورت بهیم و نکپولی هم دریافت نمی خیر :منش جلالی دکتر

 صورت بهها مقصر هستیم ولی وقتهم مثل شما خیلی  ما باید بجنگیم.ها اینما برای تمام که  استماجرا این  خلاصه :ناظمی دکتر

ها صرف این خواهد شد که فقط از خودمان همایشیم خیلی از این نکن یادآوریکنیم و اگر  یادآوریمداوم باید به خودمان 

 دهم و هم به شما.به خودمان تذکر می هم که من همان اول مشکل خودمان را گفتم. استتعریف کنیم ولی واقعیت این 

که  صحبت شداز سمت دولت  در واقع .دکتر ناظمی بح  عملیاتی و جدی داشتند آقای .کنم میتشکر  من :منش جلالی دکتر

حالا  .ظرفیت استفاده کنندو وکارها بتوانند از این فضا و این پتانسیل کسببگذارد که  دولت باید چه دسترسی ها و چه قوانینی را

از نظر بفرمایند که  خواهم میوزارت ارتباطات  گذاری سرمایهو حمایت از  نوآوریکتر احمدیان مدیر کل دمن اگر اجازه دهید از 

در این حوزه چه  ارتباطات تروزا انجام دهند؟ بایدکارها برای اینکه توانمند شوند و بتوانند فعال باشند چکاری  شما کسب و

 ؟دهد میکارهایی انجام 

 فناوری و ارتباطات وزارت گذاری سرمایه از حمایت و نوآوری دفتر مدیرکل ؛احمدیان حمید رضا دکتر

 اطلاعات

 شانایدهکه پای عهد و  مجموعه خوب پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران به ،لاعاتبه ششمین همایش مدیران فناوری اط

من در واقع موضوعی که شما مطرح کردید را طور دیگری  .گوییمخداقوت می کنند میو هرساله این همایش را برگزار  دایستادن

محور صحبت داده نوآوریوقتی ما از  خب تر است.شدهشناخته  که مفهومی یعنی ؛محورداده نوآوری گویممی ؛کنم میبیان 

محور داده نوآوریسمت  استقرار که اگر  استقضیه این  واقعیت موضوع داده و تحلیل. ؛جدی داریم خیلی محور دوتا کنیم می

وان تحلیل برای ایجاد افق دوماً اینکه ت ؛بخش خصوصی بتواند به داده دسترسی پیدا کند اولاً ها نیاز داریم.محوربرویم به هر دو این 

در حال دنبال شدن و  ،دولت بازدر هایی بح و  ها دادهناظمی فرمودند که دسترسی به  دکتر .داشته باشدجدید یا برنامه جدید 

گوییم میما از یک طرف  ؟شود نمیمحقق  خواهیم میآن چیزی که ما  همافتد که با وجود داده میاما چه اتفاقی  استمحقق شدن 

 شود میآن هم این است که گفته  دلیل برد.نمیاست و در دنیای امروز کسی داده را غیر زیرساخت هم  زیرساخت عملاًده دا

 ؛شود میاست که باع  بهبود  موجودیتی استفاده کنیم. آنهای مختلف از گیریتصمیمدر  بارها و توانیم میموجودیتی است که 

و  هاوکارکسبکه شما نگاه کنید به خیلی از  استای که ما داریم این نکتهاولین  خب و امثالهم. شود میباع  توسعه برنامه 
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هایی را که در حوزه سخت افزاری دارم رها کردم رمن بازا گوید میدر گزارش خود   IBM،کنند میکه در دنیا کار  هایی شرکت

های کاری افقاز طرفی وقتی  .در گزارشات رسمی آنهاستاین  .بازار تحلیل داده است ؛ای استدادهو بازارهای آتی من بازارهای 

رباتداریم  ها دادههایی که براساس حلراهگفت ما بر اساس ن دیده بودم که میاین را من در مستنداتشا کند میجدید را ترسیم 

ها را شناسایی آن و ود داردما در دنیا وج کاری محورهای اصلی باهایی متناسب آپاستارتراحی کردیم که ببینیم چه هایی را ط

 ها آنر بود که من با یکی از متخصصان تجالبخیلی  و ؛بریمرا به کار می ها آنفارغ از اینکه در کجای دنیا باشد و  .کنیم می

نیروهای  .که در کار خیلی جدی هستند استهم این  آندلیل  استما منطقه خاورمیانه خیلی مهم  برای گفت:میکردم صحبت می

 عمارات، بحرین، ،های خاورمیانه از اردنکشورهای خیلی زیادی در آپاستارت های خیلی بهتری دارند وایدهتر و ارزاناری ک

 راچنین چیزهایی  توانند می ها آنافتد که میچه اتفاقی  خب کنند.می خرید ها آنکه از  ها آنو جاهای دیگر دیدیم در لیست  قطر

دیگری هم می  اتفاقات نیست! همه که مسائل سیاسی و تحریم .شود نمی هدفچنین چیزهایی  کشورمان اما ما در هدف قرار دهند

ای خیلی عظیم دارید دادهگویم که شما یک منبع از این اپراتورها می خیلیمن به  .تر بزنم و بحثم را ادامه بدهمسادهیا مثال  !افتد

کسبدغدغه خیلی از  تواند میجامعه مشتریان  این ای از مشتریان دارید.جامعه شما وکارهاست.کسببرای شما  سرمایهبهترین که 

فرهنگی است که  واقعاًاین فرهنگ  خب بدهید. عظیم را دادهها پول بدهید این وکار کسبشما به جای اینکه به  یعنی ؛وکارها باشد

ها را  دادهت انتظار داشته باشیم و بگوییم دولت این هم که مداوم از دول چون ما خوب شکل نگرفته است. وکاری کسبدر فضای 

ند و باهم یکدیگر نبا همدیگر صحبت ک دنبتوانخصوصی هم باید  بخش که در دست دولت نیست.ها  دادههمه  درست نیست؛ بده

سه طبقه  اسنپ گفتم مدیرعاملمن به شوخی به  استخیلی جالب  .بودیم آنجاای بود بین اسنپ و تپسی جلسه دیشب حرف بزنند.

اگر اینجا باشیم هرروز باید  :گفتند ؛من گفتبه در جواب خیلی جمله جالبی  .هم بالای تپسی بسازید شماهم بیاید اینجا باهم باشید

ادبیات  یعنی ؛ما هنوز در جاهایی مشکل داریم دهد میاین نشان  به من بود. مدیرعاملخب این جمله یک  .دعواها را جدا کنیم

یک سری پارامترهای  دادهپس  بازارهای اشتراکی درستی را تعریف کنیم. توانیمنمی تعامل ما مشکل دارد. یاتادب ،ایمذاکره

جنس رسیدن به ادبیات  از ،جنس تعریف سهم مشترک است از ،مشترک است پارامتر از جنس بازار نآ که خواهد میدیگری هم 

 مشکل داریم. ها آندر  واقعاًکه ما  مشترک است

بدیع و در واقع  افکار ،ایده جدید گوییممییعنی  ،نوآوری گوییممی نظر من وقتی ما از ،عرض کنم خواهم میای که من  نکته 

اگر  خب .وام گرفتم کردرا به این صورت تعریف می که ایده هایی ه من از یکی از کتابک استها چیزی این حالا. الهامات نو

محور ما به چه دادهبگوییم که از نوآوری  یعنی ؟تعریف کنیم چگونه توانیم میمحور را دهدا نوآوری ،اینجوری نگاه کنیم واقعاً

داده جریان داشته باشد قطعاً حداقل  وقتی به توسعه محصول برسیم. توانیم میاز نظر من  خب دست پیدا کنیم. توانیم میچیزی 

که  مفاهیمیمحور یعنی دادهتوسعه محصول  شود می ؟شود یماسم این توسعه محصول چه  .افتد توسعه محصول است اتفاقی که می

از  من افتد؟ اتفاقی می چه ها مشکلات جدی ماست.اینرا تعریف کردیم و  ها آنرفتیم و خیلی کمتر  ها آنخیلی کمتر به سراغ 

 قطعاً ؟کنید میلی طی مراح چه ؟کنید میپرسم در یک نگاه سنتی شما اگر بخواهید محصول تولید کنید چه کاری شما سوال می

بعد به سراغ یک تحلیل و بعد پروتایپ  ،رویمبه سراغ یک معماری می بعد ،کنم میخواهید گفت از یک طراحی مفهومی شروع 

اگر این بخواهد  خب ،خدمت یا محصول آنرسیم به توسعه می احتمالاً یعنی ،دهیم میو یک کارهایی را انجام  کنیم میدرست 

نام داده که این داده باهمه ارتباط دارد. داده از فاز دارد به  مرکزیتییک این سیکلی که من دارم  یعنی عنی چی؟ی محور شودداده
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هایی را در کشور ایجاد  شاید باید مکانیزم ؛یک نکته خیلی جدی داریم خب طراحی مفهمومی تا توسعه محصول وجود دارد.

 چون .کمک کنند فرآیندین راستای آموزش ا در ،فرآیندر راستای این خصوصی شکل بگیرند که د های بخشکنیم  کمک .کنیم

اما تلاش آن متناسب با دانش  کنند میخصوصی ما تلاش  های بخش این است که به نظر من یکی از مشکلات جدی که ما داریم

 سهتوسعه محصول داریم گوییم وقتی صحبت از نگاه خود در دولت می ما در خب سعی و تلاش خیلی زیاد است. میزان نیست.

وکارهای بزرگ هستند که بالاخره یک کسبها همان شناخته ها.ناشناخته ،هاشناختهنیمه ،هاشناخته گوییممی بینیم؛را می بخش

ها اینهایی هستند که تازه و از روی ایده شروع کردند و یک عده هم بین آپاستارتها ناشناخته ،شناخته شده هستند وکار کسب

و درواقع اینکه چگونه باید به داده دسترسی داشته باشند و  خواهد میمدل و معماری خودش را  قطعاًها اینهرکدام از  خب ستند.ه

ها و شناختهاتفاقی که افتاده این است که درچند سال اخیر ما  حالا چگونه باید از داده متاسب با نیازهای خودشان استفاده کنند.

بازارشان با رکود  قطعاًو  مدل استفاده از نوآوری داده محور شکل گیرد ها آنها کردیم و کمک نکردیم که در ها را رشناختهنیمه

 هاآپاستارتانرژی که ما روی  نتیجه .هاآپاستارتها یعنی ناشناختهانرژی گذاشتیم روی  خیلی جه شده و یا یک سراشیبی.امو

 ،رسیم و این اقتصاد جدید پویاستاست که به اقتصاد جدید می درست کنیم.نمی که بازار چابکی را درست استگذاریم این می

این ایده را بتوانیم کاملا  که ایمرحلهبخاطر اینکه ما از مرحله تولید ایده دچار مشکل هستیم تا  .آن چابکی لازم را ندارد اما

 کنم میبنابراین من فکر  پس ،کنم میجمع  راعرایضم  من .را به دنبال آن داشته باشیمنوآورانه مند کنیم و بتوانیم مسائل  مدل

ای از عهومجمما  کنیم میکه فکر  استبرنامه ما و فکر ما این  استشخصی که در حوزه نوآوری خدمت شما بزرگواران  عنوان به

که  استیعت این واق .داریم یعنی فقط صرف اینکه بخش خصوصی به داده برسد همه مسیر و همه حل مشکل نیست مشکلات را

 های بخش تا ریمیباید کمک بگ .ها را مشکل داریماین ،از توسعه ،از تعامل ،از فرهنگ سازی ،ما پارامترهای زیادی از آموزش

های پیشرو شرکتو  هاآپاستارتخصوصی اعم از  های بخشگر این فضای جدید بین تسهیلها اینخصوصی شکل بگیرند که 

 پاسخ دهیم. حتماًکه اگر سوالی باشد  کنم میسخن کوتاه  من باشند.

بحثی آقای دکتر مطرح کردند که جزء مجموعه موضوعات ما هم هست و  یک .دکتر آقایخیلی لطف کردید  :منش جلالی دکتر

نی ناتوا مثلاً. اشاره به آموزش کردید نظرم در سطوح مختلف شما به که های فرهنگی است؛بح  همین ،به نظر من خیلی مهم است

وجه شروع صحبت و  حالا افزایی داشته باشند. توانند با هم مذاکره و همه شناخته شده هستند و نمیدرآن لایبعضا که  هایی شرکت

درخواست ما از جناب مهندس مطلبی مشاور وزیر و رئیس مرکز فناوری اطلاعات تحول اداری وزارت ورزش و جوانان هست نه 

هر صورت به نظرم مهندس مطلبی  رموزش در این وزارتخانه مطرح شود ولی درهنگی آهای فح بانتظار داشته باشیم  اینکه ما

این مشکلات تا  که آموزشی کرد های حوزهفرهنگی یا  های حوزهدر  شود میبیش از همه بتوانند بح  کنند که چه کارهایی 

 حدودی حل شود.

 جوانان و ورزش وزارت اداری تحول اطلاعات فناوری مرکز رئیس و وزیر مشاور ؛مطلبیامیر حسین مهندس 

صورت این جمع را  ن که به هردکتر علیدوستی و همکاران محترمشانوبه خودم از آقای  بههم  من ادب و احترام. ،عرض سلام با

کاش  .مکن میو قدردانی  تشکر ،و دل کنیم درددر حضور یکسری از همکاران دهند که و اجازه می کنند میهم جمع  رهر سال دو

های چالشی خودم را حرفآیم و نمیهم  کوتاه .اهل چالش هستیم ما ؟بخش خصوصی هستند آنهادانستم که چند درصد من می
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چون  ؛ن صحیح بودرد فرمودند انصافاً هم فرمایشاتشاآقای مهندس جهانگ .ما در حوزه فرهنگ باهم تعارف نداریم ببینیدزنم. می

و  آموزش ،در حوزه فرهنگ اما ؛تی که کشیدند برهیچکس پوشیده نیستدر تکفا زحما واقعاً .پیر این مجموعه هستند واقعاً

-میای که به زبان بچهگفتم کردم میمن با آقای وزیر اوایل شوخی می گهگاهی باید کار کرد. مخصوصاً بح  ورزش و جوانان

ای باید دادهدر حوزه  واقعاًما  آن یکی این کار را کرد؟ چرا روش این کار را کرد؟ که چرا کی کند میاز ورزش انتقاد  هم آید

گیری  دکتر احمدیان و آقای مهندس جهانگرد و آقایان رؤسایی که در حوزه تصمیم آقای ،آقای دکتر ناظمی اما ؛فعالیت کنیم

 ICTدید چون جایگاه شما در تکفا اول موفق بو .ندارم  ICTکه من جایگاه  استمشکل من این  اولین ،سازمان فناوری هستید

ماه پیش نامه برای من  یک گویم آقا من باید در راس هرم باشم اما الآن مسئول و متولی این چه شخصی هست؟من نمی .داشتید

فناوری باشد یا سازمان اداری  سازمان. استهای فرعی کمیسیونالان در هیئت دولت در  مسئول ،آمد که آقای دکتر ناظمی

مشخص نیست. آقای دکتر ناظمی که متاسفانه ولی  ؛کشی شده باشند گوییم هردو باشد ولی این هردو خطمی ماهم استخدامی؟

 بعد آقای وزیر من را .چشم گوییممی. انجام دهید وزه جواناندر حکه این کارها را  زدندها به ما نامه میقبلی ؛تازه تشریف آوردند

اینجاست  جالب باید این کارها را انجام دهید. ،ستخدامی برای شما نامه ارسال کردهسازمان اداری ا گوید میکشد بالا از طرفی می

 نداریم. در حوزه دولت واقعاًواحد  گذاری سیاستما  پس که این دوکار باهم متضاد هستند.

 با خنده(.) میکن یمهای مختلفی دعوت سازمان میکن یمخوشبختی ما این است هر سال که شما را دعوت  :منش یجلال دکتر

 یک سوالی است؟ فناوری اطلاعاتای که من دارم همین است که الان دغدغه آقای وزیر من آیا حوزه نکته :یمطلب مهندس

 نچو فرستند که پاسخ بدهم.هم برای من می وزیر به من لطف دارند بعضی از این سوالات را یآقاچون بعضاً  حالا .بود جالب

دغدغه وزیر من  نیا( آقا فلان تیم ما رفت در اندونزی چرا دو مدال آورد؟) آزاد اطلاعات هم داریم. یک سامانه انتشارما دانند می

شما در رابطه ) شدهنوشته  که 68 و 67 همادید در سند برنامه وییکبار وزیر را خواستید که بگشما  ،آقای نماینده مجلس ایآ است.

 آیا این کارها را انجام دادید؟ وزیر ورزش و جوانان یآقا دادید(میانجام  رها راهای حوزه فناوری اطلاعات باید این کابرنامهبا 

 این جایگاه را نداریم. واقعاًما  کنم یمبنابراین ببینید من جایگاه را عرض  پس

ما در که  کنند یمسازمان فناوری در اصل ارزیابی  خود ،مدم در وزارت ورزشدر اوایلی که آ من ما در دولت این است. درد

ارزیابی انجام دادند که فکر  آمدندکه  امسال .65دستگاه  93دستگاه خوشبختانه یازدهم بودیم و در بین  11خوشه سلامت از 

در خوشه سلامت اول ظرف همین یکسال حدود یک ماه پیش بود که گزارشی برای آقای وزیر فرستادند این بود که ما  کنم یم

که فرهنگ جامعه  ای داده فقط کار خاصی هم من نکردم. چیه ،هیچ اتفاق خاصی هم نیافتاد دیم.ش 25 ،دستگاه 93 بینبودیم و در 

-کار کنید متوجه می است 1035اگر شما باسرشماره ما که است.  USSDروی  الان نیاز داشت در اختیار مردم قرار دادم. آنمن به 

مراجعه کند به یک اماکن  خواهد یمبالاخره  خانوادتان مسرتان،ه تان،دخو ،دیتوان یماید ستهنشهمه شما که در اینجا شوید. 

مجوز دارد یا  واقعاًکه این اماکن ورزشی  دیدانستینم .یک مدت زمانی را استخر بروند یا مربی ورزشی داشته باشند مثلاًورزشی 

کار را ما  نیهم راه افتاده است. USSDالان روی  نیهم یاخیر؟ هست 3مربی درجه  نیا ندارد؟ آن مربی مجوز دارد یا ایآ خیر؟

در که کلیشه ای  مانند چیزهای ؛ما نرفتیم در دولت ببینیم نیازها چه چیزی است بر اساس همان اقدام کنیم یعنی ؛واقعاً انجام دادیم

 است.چند شرکت دولتی هستند و چند شرکت خصوصی برای همین  اینجادانستم  من عرض کردم کاش میکه  نیا .داشتیم دولت
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 .افرادی که دولتی هستند بیشتر باشند کنم یمفکر  .بگیریمبالا ها را دست میتوان یم :منش یجلال دکتر

 نه همه خصوصی هستند. :یمطلب مهندس

ن را بالا بگیرید فکر کنم گوییم دستتامی .ها خسته هم هستنددولتی البته .است بخش خصوصی خوبحضور  نه :منش یجلال دکتر

 خنده(.نگیرند )با 

خوشه سلامت  در ،نشینم در مقابلمهندس جهانگرد به درستی اشاره فرمودند من مدیر دولتی وقتی می یآقا دینیبب :یمطلب مهندس

سازمان فناوری اطلاعات و سازمان اداری  خوشبختانه ،بیمه سلامت هست سازمان بهداشت هم هست سازمان ،همین بیمه سلامت

چه چیزی لازم  ندیگویم ،نشینیمکه ما وقتی دور هم می استاش این نکتهها هست خوشهدر همه استخدامی هم هستند البته آن 

الان با هماهنگی که با سازمان فناوری اطلاعات داشتیم  من دارند.در جیب خودشان نگه میرا  همه دارید که من به شما بدهم؟

ی یکی از اداره کل من بود در اختیار پیشخوان دولت قرار های باشگاه های ورزشی کشور را که قبلا در کشوزتمام بح  مجو

 نیهم .آن اطلاعات را بگذارد ،و چه روی پیشخوان دولت مراجعه کند G4Bبرود چه بر روی  خواهد یمگفتم هر کس که  .دادم

 عتاًیطب و عدم اعتیاد است.که فرد باید مراجعه کند که بح  عدم سوء پیشینه  استاستعلام  دوتا .آید هایش میاستعلامکه فرمودند 

فناوری دوست  ریمد ،ببینید اگر دولت بخواهد در حوزه توسعه دولت الکترونیک پیشرفت داشته باشد مدیر دولتی دوست ندارد

 ندارد که اطلاعات را پیش خودش نگه دارد.

من  .اوری اطلاعات پیشرفت کندگذارند که فنها نمیمدیریتکه بقیه  استعرض کنم خدمتتان همین م هخوامیبعدی که  نکته

 رزند که این را ببه من نامه می استصبح هنوز قرارداد امضاء نشده دستگاه نظارتی بالای سرمن  فردا ،قرارداد ببندم خواهم یمالان 

دست بودجه یک وزارتخانه در درصد  6/0م قرارداد امضاء کنم یبیا خواهم یم از طرف دیگرد؛ خواهی امضاء کنیچه اساسی می

در  شود یمای انجام هزینههر  .در حوزه فناوری اطلاعات کار کند تواند یم با این مبالغچه شخصی . %1کمتر از  یعنی، من است

با آقای  ،با مهندس جهانگرد جلسه داشتیم خدمتشان عرض کردم اتفاقاً کباری .آموزش را دارم منباور کنید  .ر استدیگ یها حوزه

فناوری اطلاعات در هیچ  اصلاًما  .آزاد کنید ها راداده زارتخانه بودند جلسه داشتیم عرض کردیم بیایددکتر براری که معاون و

 ها وزارتخانههمه  یبرا ؛بیایید برنامه بگذاریدخودتان  .دست شماست پول .را متمرکز کنیم ها آنای نداشته باشیم همه وزارتخانه

 .کار کنید

 .کنند یمستقبال دکتر ناظمی هم ا :منش یجلال دکتر

یعنی من خودم به شخصه مرکز فناوری اطلاعات  ؛ما آمادگی را داریم کنند یمدکتر ناظمی هم اگر استقبال  یآقا :یمطلب مهندس

زیر نظر وزارت . ایجاد کنید اطلاعاتی فناور و در وزارت ارتباطاتگروه  کی .کنم یموزارت ورزش و جونان را منحل 

قرارداد ببندم یک تیم نظارتی باید  خواهم یمالان  من دست شماست. کار .دست شماست پول باشد. اتاطلاع یفناور و ارتباطات

هفته پیش  توانید استخدام کنید!نمی گویددهد. میرا نمی معین کار انجام قرارداد اجازه انعقاد اداری استخدامی سازمان .داشته باشم

ام قرارداد انج خواهم یمحالا یک نفر به من شناسه بدهید  ها را فرستادماینتم آقا من گف .نفر نیروی بازنشته داشتم 3یک نامه نوشتم 
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ماه  کی .تا را با هزار مکافات گرفتم 120 خواستم بگیرممجوز می 120من  .نفر کارمند رسمی بودند 2 نفر 3از آن  .کار معین ببندم

 .مالیاتی هستم نمن خودم اوریجین لیست سازما ونچ نفر مجوز جذب گرفت. 1200 یاتیمالو نیم پیش سازمان امور 

 .استهای یواشکی کمی سخت حرفمهندس اینجا گفتن  یآقا :منش یجلال دکتر

 اطلاعات سازمان امورمالیاتی بودم.مرکز فناوری مدیر  من .استاصلی من سازمان امور مالیاتی  سازمان :یمطلب مهندس

های صحبت های ارزشمند و چالشی داشتند.صحبت ،از جناب مهندس مطلبی نمک یممن تشکر  .عالی یلیخ :منش یجلال دکتر

مهندس نادری مدیرعامل شرکت بهین  یآقا بخش خصوصی.های صحبترویم سراغ میرا شنیدیم.  قسمت دولتینمایندگان 

البته که  .ایراد شود هم مطالبی از نگاه بخش خصوصی میکن یمراهکار توسعه پیشرو که از بخش خصوصی هستند و ما استقبال 

کردند و صحبت  فکردکتر احمدیان و مهندس مطلبی فرمودند و به جای بخش خصوصی هم  یآقادوستان آقای دکتر ناظمی و 

 ،داده محور را ایجاد کنیم وکار کسببرای اینکه ما بتوانیم که بدانیم  استکردند ولی خب از نگاه بخش خصوصی هم جذاب 

مهندس  یآقا حالااز است؟هایی مطلوب دسترسی چه و و تنظیماتی قوانینچه  ،هاییزیرساختچه یم دهیم و رقابتی کن توسعه

 .متشکرم .که در این حوزه صحبت کنند میکن یم نادری تقاضا

 پیشرو توسعه راهکار بهین شرکت مدیرعامل ؛نادری محمد مهندس

ها را  دغدغه کنم یمولی خب سعی  استلقب بزرگی خصوصی نماینده بخش  .ممنون از این فرصتی که در اختیار من قرار دادید

کسی که در بخش خصوصی  عنوان بهمن  ،های دوستان دولتی را شنیدیدصحبتالان در این پنلی که حضور داریم شما  .برسانم

ا و مشکلاتی که هچالشکه همین وضعیتی که دوستان الان در پنل به نمایش گذاشتند  دیکن یممشاهده  گویم.سخن می فعال هستم

ها را در هربار مراجعه به مراکز دولتی مشاهده اینهمه  ما ،که وجود دارد یاختلافات ،هایی که وجود دارددغدغه ،وجود دارد

هر مسئول و هر زبان  از شنوید در رابطه با مسائل و مشکلاتی که وجود دارد منهایی که شما الان میحرفیعنی همین  ؛میکن یم

دغدغهاز  هایدولت ،شویمکه ما در یک مراسمی جمع می استقضیه این  تینها شنوم.ها را میهمینها برابر ده روممیسازمانی که 

رویم در اتاقشان دوباره وقتی میی دانند ولمیهم خیلی بیشتر از ما  ؛گویندگویند خیلی هم بهتر از ما میهای بخش خصوصی می

که دولتی  استمحور فراتر از این دادهوکارهای کسباندازی راهمشکلات بخش خصوصی در به نظر من  وجود دارد.همین مسئله 

سال کار  15-14واقع بعد در  .باید حاصل شود تا این مشکلات حل شود یبه نظر من تغییر .دانیمها بگویند ما مشکلات را می

که تا زمانی که  استولی واقعیت این  ،کنم یمشاید کمی چالشی باشد عذرخواهی  ،کنم یمکردن در بخش خصوصی دارم عرض 

بر سرکار هستند به نظرم هیچ تغییر و تحول اساسی صورت نخواهد  و دارند وکار کسبنسل فعلی مدیران ما نگاه سنتی به حوزه 

 یاید خیلش .رویمبه سمت وسوی آن می .میکن یمخیلی ازآن حمایت  .گیریمما تب بعضی از کارها را در کشور می بعضاً گرفت.

 احتمالاًیک پرستیژی برای مدیری که  شود یمها اینخوش بینانه نگاه کنیم منظور این باشد که اقتصاد ما رشد کند ولی بعضاً 

ما چقدر راه افتاد و چقدر سرعت گرفت و  ها در کشورآپاستارتبح  ، شما دقت کنید .نقش جدیدی را بازی کند دوست دارد

 آیا زنیم.کالا را می ما مثال اسنپ و دیجی شهیهم چقدر موفق شد؟آنها اندازی  ها و راهآپاستارت چقدر حمایت شد اما ماحصل

د که با شکست ینکهای زیادی را مشاهده میآپاستارت کالاست؟دیجینفری ایران فقط به اندازه اسنپ و  ونیلیم 80ظرفیت 
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همین فردا یک تابلو  شما آپی وجود ندارد.استارتکارهای وبکسراه اندازی  زیرساخت مناسب برای چون ؟چرا مواجه شدند.

من  .آیندمیهای مختلف در محل کار شما مجوز ،اجتماعی نیتأم ،کار اداره مه،یب ،ییدارا هستم، xآپ استارتبزنید و بگویید 

ار به آنجا مراجعه کردم برای ب 16-15بالای  کنم یمفکر  ،یک مراجعه داشتم به دوستان وزارت بهداشت در اداره غذا و دارو

تعبیری که وجود دارد عدم وجود قانون به معنای مخالفت با  هیچ قانونی وجود ندارد و .موضوعی که ما درخواست فعالیت داشتیم

طرح موضوع در شورای وزارت و هیچکس در آن سازمان حاضر نیست ریسک این را بپذیرد که برای اولین بار حتی  است آن

کارهای وکسباز طرف دیگر موضوعات دیگری در حوزه  .کنم یمدفعه عوض  150بار را با  15من  .اتفاقی افتاد چه خب کند.

خواهم این صحبت ها را ادامه دهم چون عرض من بخش اول را به انتقاد مطرح کردم خیلی نمی وجود دارد.داده محور مطرح 

هم دارند در رابطه با  دادهچون  معمولاًصحبت کنند.  توانند یماز ما  ها خیلی بهتردولتیها بشود صحبتکردم زمانی که این 

یک مثال دیگر  .ارائه بدهند توانند یمدانند در نتیجه خب آمار بهتری هم مشکلاتی که وجود دارد و تعداد مراجعان را هم که می

 5-4بالای  کنم یمما رفته بودیم فکر  .جوانانورزش و  وزارت ،آقای دکتر هم اینجا حاضر هستند خطاب به وزارت ایشان .هم بزنم

وزارت ورزش از سازمان جوانان دوباره تفکیک شود  احتمالاًچون  گفتندیم داد.ماه بود که هیچکس در آنجا کاری انجام نمی

بنده  استفقط در حد معرفی آن چیزی که بخش خصوصی با آن مواجه  حالا این موضوعات را .بود بلاتکلیفوزارتخانه  باًیتقر

 .عرض کردم

، الزاماً راه اندازی این کسب و کارها در فضای کنونی کشور است؛مطرح وکارهای داده محور کسبدرحوزه موضوع دیگری که 

کارهای داده محور عمدتاً از بین برنده وکسب دینیبب خیلی بدون دغدغه هم نیست. ،با اینکه خودم فعال بخش خصوصی هستم

که ما پرورش دانشجو و فارغ التحصیل  استدرست  هست.تخصص خیلی کم  آنما کشوری است که در مشاغل هستند. کشور 

وکارهایی ایجاد شود نهایتاً کسباز این جهت وقتی  .در دانشگاه زیاد داریم اما تخصصی که بشود استفاده کرد خیلی کم است

فروشگاه. افتد فضا اتفاق می آنتند به سایر کارهایی که در رانندگان تاکسی و افرادی که معترض هس تظاهرات ،راهپیمایی شود یم

وکسباندازی  برای این که سرعت راه کنم ینماین را عرض  .کشور ما این آمادگی را دارد چقدر روند.های خرد از بین می

طلاح های استارت آپی و پشت اص صرفاً های دیگر هم در نظر بگیرند.دغدغهها دولتیبرای اینکه  ،محور کم شوددادهکارهای 

 ما اشتغال موضوع مهمی خواهد بود.در این مملکت  است.این موضوع موضوع مهمی  ؛پنهان نشوند وکار کسبپشت اصلاحات 

 ؟چقدر آمادگی این موضوع را داریم

شود به  آوریجمع  استداده هایی که در دست دولت هست یا چقدر داده هایی که قرار  چقدر .استبعدی بح  امنیت  بح 

روم الان هر جا می من افراد را در آن حفظ کنیم؟شخصی  حریم که ؟ چقدر ما به این سمت حرکت کردیمشود یمامنیت آن فکر 

. چقدر آن آورندمیمختلف بهم وصل هستند کل اطلاعات زندگی من را بیرون  یها دستگاههایی که  APIبا کد ملی من با 

ت جایی اکه این اطلاع شود یم؟ چقدر راجع به این موضوع فکر است داری صلاحیت برای این کارشخصی که آن پشت نشسته 

حرکت کردن در بستر دیجیتالی شدن  .خواهیم شد درگیریدچار  حتماًینده هایی است که ما در آبح  هااین خب درز پیدا نکند؟

های دیگری هم دارد جنبه لیو استر خیلی خوب در ظاه کند یمانباشته شده ثروت خلق  یها دادهوکارهایی که از کسبیا ایجاد 

کارهای داده محور وکسبما در فضای فعلی کشور در حوزه ایجاد  ،بندی کنمجمعاگر بخواهم  نیبنابرا ؛فکر کرد ها آنکه باید به 
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دولتیمنظورم  ؛ساختار حکومت نیست ،از دولت منظورماست. ترین مشکل ما دولت مهم .با مشکلات خیلی زیادی مواجه هستیم

هم  فناوری اطلاعاتدر حمایت از بخش خصوصی پشت اصطلاحات خیلی شیک و جدید  رندیگ یمهایی هستند که ژست خوبی 

 .گیریمنظر نمی رتمام جوانب را د میکن یمکه وقتی در رابطه با این موضوع صحبت  استموضوع دوم این . شوندمعمولا پنهان می

 .شود یمتعمیم داده ها وکار کسببه کل پیش آید  وکار کسبای در مسئلهیک  فردا ،کلی پیش آیدمش فردا ،وقتی اتفاقی بیافتد

جهانگرد فرمودند ما بایک  یآقا چطورکه سریع جبهه خواهند گرفت. قطعاًدراین حالت همه آنهایی که مخالف بودند با این مسئله 

فکر  ،نشات گرفت از اشتباهاتی که ما در حرکت در مسیر ندیدیمبیست ساله از کجا  ریتأخاین  .بیست ساله مواجه شدیم ریتأخ

انتقادات  ،این انتقادات دوارمیام درست است. میکرد یمخیلی جوگیر شدیم و حرکت کردیم به سوی کاری که فکر  ،نکردیم

 .دادید دراختیار بنده قرار ای باشد و ممنونم از شما که این فرصت را سازنده

از  خصوصی نظر خودش را دارد. بخش .کنم ینمقضاوت  من مهندس نادری. یآقا از جناب کنممیتشکر :منش یجلال دکتر

هایی که مطرح بح راجع به همین خواهم میمرکز تحقیقات سیاست علمی کشور  علمی هیأت عضومرادی  آقای دکتر شاهجناب 

 ته باشند و اگر فرصت هم باشد ما در حد دونگاه علمی صحبتی داشبا یک داده محور  وکار کسبراجع به همین فضای  و شد

 .داشته باشیم و در خدمت دوستان هستیم میتوان یمسوال در انتهای این نشست 

 کشور علمی سیاست تحقیقات علمی مرکز هیأت عضو ؛دکتر شاهمرادی

کردم با یک ی آماده میامروز داشتم خودم را برای این سخنران من بنده هم عرض سلام و خیر مقدم دارم خدمت حضار محترم.

که  بود آماریبوط به مر است. نکته جالبآمار جدیدی برخورد کردم که حاصل مطالعه یک تیم تحقیقاتی از دانشگاه هاروارد 

 است؛ ودهب دلار به صورت ارزش افزوده مستقیم میلیارد 32داده محور  وکار کسبمربوط به  درآمد .شود یممربوط به خود آمریکا 

اً بنز که بدانید اخیر استجالب  و ؛استنفر اشتغال ایجاد کرده هزار  676دلار بوده و حدود  میلیارد 78یر مستقیم به صورت غ

 میلیون 14طراحی شده است که فقط  آنهادر  کدمیلیون خط  20 بالغ بر  کند یمجدیدش طراحی  هایی را که در کلاسماشین

ها و افزایش هزینهتوانسته در میزان کاهش  کند یمها دریافت کدهایی که از این دادهبا استفاده از  .شود یممربوط به قسمت رادیو 

که به محض اینکه  کند یممختلف دیگر مخصوصاً موتورهای هواپیما صدق  یها حوزههمین قضیه در  .درامدش مستمرثمر باشد

قبل از اینکه مشکلات آتی برای آن  نجاآو در  دهد یم اخطار است حامی آنبه شرکتی که سریع  شود یمکوچکترین خطایی دیده 

 .کند یمآید رفع و رجوعش  وجود به

های قبلی را داشتیم مثل علی بابا که ابتدا در کشور چین که با هدف خرده محور شرکتداده محور ما  وکار کسبدر فضای  امروزه

 کار ،نیستکه خود علی بابا شرکت تولیدی  در حالی. المللی شدبینتبدیل به یک شرکت  کرد و بعداًصادرات و واردات کار می

ن اینکه م جالب .وردآ خودش سود به ارمغان می یبرا هایی که وجود دارددادهفقط با استفاده از  ،کندصادراتی و وارداتی نمی

ز آن بدست آورم که سرشاری اهای درآمدتوانستم بگیرد من می این سایت در اختیار فردی مثل من قرار یها دادهدانم اگر نمی

 و یادم هست که چند سال پیش چند برادر بودند در میدان ولیعصر دفتری داشتند .ما همین مشکل را داخل ایران هم داریم متأسفانه

این کار  .دادندکنار هم قرار می کردند یمبخش خصوصی که کالاهای مکمل تولید  آمدندمیدر این دفتر که خیلی هم شکیل بود 
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. یک مثال عینی هم اگر برای شما بخواهم بگویم چند سال پیش من مدیر یک مجتمعی بودم که بود اثر فقدان اطلاعات درها آن

قبل از  تا .گشتیمبه دنبال مشتری می هانخبرای این بود ما  BCFکرد نخ هایی که تولید مینخداد یکی از کار تولید نخ را انجام می

به نحوی که از  .کنند یمبعداً متوجه شدیم که به شدت در حوزه تولید فرش از این نخ استفاده  ندنداشت فضا اینکه من بروم خیلی

ما در  .شما فقط این نخ را به من بدهید ،به حسابتان کنم یمگفتند من پول را همین الان واریز درب کارخانه می آمدندمیکاشان 

 وجود داردهایی که دادهراهکارهایی که بتواند با استفاده از  به ،رهاییدرون اقتصاد کشورمان به شدت نیاز داریم به نرم افزا

غرفهمن رفتم  ،زنم برای شمامی مثال را به هم برسانند. کنند یمها و خریدارانی در این حوزه باهم کار کنندهعرضه ها وتولیدکننده

های نرم سیستمای از عمدهسیستم بخش  همکاران ند.سیستم را هم دیدم که اینجا گذاشت همکاران ،های نمایشگاه را هم دیدم

شرکت با استفاده از این نرم افزاری که عرض کردم شبیه به  نیهم ،دهد یمپوشش  های مختلف راکارخانهو  ها شرکتافزاری 

 ؛کند وصلبه همدیگر  راها این تواند یمشناسد و خیلی راحت را می ها شرکتعلی بابا هست چون پتانسیلش را دارد چون  افزار نرم

هایی که دادهضمن اینکه اطلاعات و  ؛اش به ارمغان آوردجامعهسرشاری در وهله اول برای خودش و بعد به تبعش برای  درآمد

 نیاز داریم را برای ما ایجاد کند. آنمختلف به  یها حوزهبشدت در  که ها داده تواند یمبند آن هست  پشت

ای عمدهنقش زمین که  کردند یمزمانی فیزیوکرات ها بح   قبلاً. شود یمکه اخیرا به آن پرداخته یک بحثی وجود دارد در اقتصاد 

آدام اسمیت  بعد ،مطرح شد هااین ها ومهاجرتهای کریستوف کلمب و بح سرمایه و طلا وجود دارد و  چرا که دارددر اقتصاد 

امروز به این نتیجه رسیدیم که  .آخر الیبعدی هم مدیریت آمد و های دورهبعد  ،را استفاده کرد تخصص و آمد بح  نیروی کار

تواند چون صرف داشتن داده نمی شود یماستفاده  ها دادهاطلاعات نقش تعیین کننده درون اقتصاد دارد. اطلاعاتی که از تجمیع 

در کنارهم ایجاد کنید  ها دادهه اصلاح این ها یا بنقشی برای اتمزمانی که بتوانید  .وردرای ما به ارمغان آهیچگونه اطلاعاتی را ب

گوییم شما یک بوگاتی را در نظر بگیرید با قیمت روز اگر آن را تبدیل کنید نسبت به به اصطلاح ما می .شود یمشبیه به یک داده 

دیواری بزنید تمام  اگر این بوگاتی را به یک شما معادل وزنش. یعنی ،وزنش اگر به طلا نزدیک نباشد به نقره نزدیک خواهد بود

 و اند به نحو بهینه کنار هم قرار نگرفته ها دادهاطلاعاتش دیگر کنار هم جور نیستند و آن  چون ارزشش از بین خواهد رفت چرا؟

یل به را تبد ها دادهقرار گرفته باشید که بتوانید این  ای شما در جامعه اگر دهد.به ما اطلاعاتی را نمین تصادف در اثر آامروز دیگر 

یعنی مادامی که من  ؛ای را برای خودتان در اختیار داشته باشیدبرندهبرگ  دیتوان یم ،فراگیر کنید اطلاعات ،اطلاعات عادی کنید

هایی روشها و توانم بر اساس متدنیاز من هست که ب ،خام یها داده ،قابل اتکا یها داده ،به نحو بهینه استفاده کنم ها دادهبتوانم از 

بح  همین  در بازار و بازاریابی باشد. مورد نیاز تواند یم ،قابل مصرف باشد تواند یمکه کنم هستم آن را تبدیل به اطلاعاتی  که بلد

یعنی شما اگر در جامعه ای  ؛که ما بتوانیم تصوراتمان را متبلور کنیم آمدهاخیراً بح  پیش  ،کردم خدمت شمارویکردی که می

آیا قابلیت این را دارید که این ایده را تبدیل به  ،کند ذهنتان خطور  به ایده خلاقی کی ،ذهنی کی ،یک فکریاگر قرار دارید که 

تواند در غیر این صورت خیلی نمی ،موفق باشید دیتوان یم بله ،شما در چنین جامعه ای قرارداشتید اگر .محصول یا خدمت کنید؟

عرض کردم اینجا من یک محصولی را  من این ایده من یک ایده خوبی هست؟ مثلاًاز کجا بدانم که  اما ؛برای شما مثمرثمر باشد

ایده من  آن توانند یمها یا افرادی که اگر در قالب شبکه بتوانم خودم را وصل کنم به تولیدکننده .دارم که در حال تولید آن هستم

نم وارد جزئیات بیشترشوم فقط یک نکته را عرض توانمی متأسفانهمن  .ستیوقت خیلی ن .موفق باشم توانم یم، کنندتکمیل را 

های بح انسانی و چه  هیسرما ،بح  نیروی انسانی چه ،یکی از دلایل شکست بازار ما چه بخش خصوصی و چه بخش دولتی .کنم
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ن اگر در م .گردیم دنبال تولید قطعاتی که مخصوص پازل تصویری ماستنمی .کنیمکه ما پازل خود را رعایت نمی استدیگر این 

 چند قطعه به صورت بالفعل وجود دارد؟ چند تولید کنم باید بگردم ببینم قطعاتش را دارم؟ خواهم یمذهنم هست که ماشینی را 

ها ما این مشکل را حوزهدر حوزه صنایع و دیگر  فانهسمتا قطعه به صورت بالقوه وجود دارد و چند قطعه را من باید داخل بیارم؟

به دنبال صنایعی که قسمت عمده ای از قطعاتش یا وجود ندارد یا مجبور هستیم از کشور های دیگر وارد کنیم رویم داریم که می

 مدن مشکلات بعدی خواهد شد.آ وجود بهکه بعداً باع  

مفصلی هست و یک نشست طبیعتاً کشش این  بح  ،ح بکه این  استاین  تیواقع دکتر. یآقاببخشید  یلیخ :منش یجلال دکتر

 به پرسش و پاسخ برسیم چون دوستان باید تشریف ببرند برای نهار. متأسفانه کنم ینم فکر ندارد که به همه ابعاد آن بپردازیم.را 

دکتر  یآقادقیقه زمان برای مهندس مطلبی و  دو دکتر ناظمی هم یک دقیقه. یآقامهندس مطلبی یک دقیقه زمان خواستند و  یآقا

 کنند و بعد انشاالله اختتام این نشست. ناظمی که فرمایشاتشان را عرض

صورت  حیفم آمد که به هر ،چون بح  های چالشی خود را عرض کردم .کنم یممن مجدداً سلام عرض  :یمطلب مهندس

و نیم اخیر و  کسالی ،های خصوصی هم هستند در حد همین یک دقیقه این را نگویم چون به هرصورت طی یکسال بخش

ناظمی در بح  سازمان فناوری اطلاعات این تعاملات با سازمان فناوری اطلاعات خیلی خوب و روان با حضور دکتر  مخصوصاً

که چون  استخواهشی که دارم این  .بخش خصوصی را داریم یآمادگبرای همین هست که ما الان در حوزه ورزش  .شده است

آپ  گفتند ما پشت استارت چون ،حتماًک کنند که دولتی هم خواستند به ما کم یها بخش اگر ،خصوصی اینجا هستند یها بخش

هایی را به طرحآمادگی دارند بریم حالا هر بخش خصوصی در حوزه ورزش اگر نمی رآپ هم به کا استارت ،هم پنهان نشویم ها

 ما ،گر به ما ندادندهای خیلی خوبی را دادند ابودجهکه ما یک مرکز مطالعات داریم حداقل در آن بح  ها  دیدانیم ،ما ارائه دهند

دکتر  یآقابا  نوین که اتفاقاً یها حوزه مخصوصاً تشریف آورند.ها حوزهدر این  حتماًهمکاران  میکن یمداریم دعوت  آمادگی

یک خبر هم به شما بدهم که مطمئناً برای  .میکن یمو استفاده  هماهنگ خواهیم کرد حتماًای هم داشتیم  جلسه احمدیان یک یا دو

نفر یا شاید هم میلیون  56آن این هست که فرمودند  و ؛ب هست یعنی خارج از فضای دولتی و خصوصی هستهمه خو

های انجمن ما .میکن یمبازی  ها آنبا  حتماًشما  و من ،هوشمند دارندکه همه ما بلااستثنا فرقی ندارد از بچه تا بزرگ بیشترموبایل

المللی و هم آسیایی فدراسیون دارد که مکاتباتش انجام شد و  نجمن در سطح بیناندازی کردیم این ا ورزشی الکترونیکی را راه

به هرحال هر شخص که در این  ،و الکترونیکی که راه اندازی کردیم شدیم در حوزه انجمن ورزش ها آنحالا خوشبختانه عضو 

 .و متشکرم ممنون باشیم. انشاالله در خدمت میکن یمفعالیت دارد ما استقبال  (های الکترونیکی ورزش)زمینه 

در حیطه مسئولیت  .دفاع کنم خواهم یمدر رابطه با دولت صحبت کنم و نه  خواهم یمکه من نه  استاین  تیواقع :یناظم دکتر

حتی اگر یک  ها دادهدر رابطه با صیانت از  ،در رابطه با آن موضوعات .شنومو انتقاد هم می کنم یم دفاع ،زنمخودم حرف می

را  ها دادهویید که جلوی آن را بگیرم چون من خودم هم لایحه صیانت از به من بگمورد را واعد وجود دارد شما خارج از ق استعلام

دقیق بگویید فلان شخص فلان  موردبا  ،مورد هم این کار را نکردم کی .رود مجلس انشالله به زودی هم می .کنم یمپیگیری 

مورد بقیه سازمان هیچ  در خیلی دقیق صحبت کنیم. یعنی ؛استخواست اولم  نیا رد.اطلاعات شهروند را بدون حق دسترسی دا

یک شهروند خارج از روال دستری دارد به بنده بگویید  یها دادههایی که یک سازمان به دادهچیزی ندارم ولی درباره دسترسی به 
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 مبارزه هشدار بدهم الکترونیکی شدن یعنی شفافیت. خواهم یمیک موضوعی  در رابطه با اما ؛را خواهم گرفت آنجلوی  حتماًمن 

در داخل  .دارد و منفعت برانی دارد ینیمخالف ،یند کلی داردها یک برآحرف. همه این فساد به جز الکترونیکی شدن راهی ندارد با

ای که ما این چند مدت بندیبودجهدر  کند یمدارد بروز پیدا  متأسفانهنشانه آن  .دولت و در خارج از دولت هیچ فرقی هم ندارد

که  استامروز رئیس جمهور بودجه را داده است و من خواهشم از تمامی شهروندان این  است. شاهد هستیم از پارسال شروع شده

های عنوانهای مختلف با سازمانای در عدههای دولت الکترونیک کاهش پیدا کرده یک نشانه است که بودجهحساس باشید اگر 

اگر  ؛اگر در حال تکه تکه شدن است این یک نشانه است و با این نشانه برخورد جدی شود ؛افتدیضی نیستند این اتفاق بمختلف را

را جدی  نیا ،کل اعتبارات یک وزارتخانه به طور غیر عادی در یکسال به یک پنجم کاهش پیدا کرده است نسبت به سال قبلش

تمام روند  .بگذاریم میتوان یم آنای هر اسم دیگری برای بودجهبگذارم کودتای  رااسمش  من بگذارید. آنبگیریم هر اسمی برای 

رغم اینکه حرفش هست آن را چه  یعل ،الکترونیکی نباشد استعلامات ،نیاید وجود بهدر مبارزه با این هست که اتفاقاً شفافیت 

 ،ها را منتشر کنندتخصیصکل  خواهم یممه و بودجه و جدول تخصیص. من از همین جا از سازمان برنا بودجه ،دهد یمچیزی نشان 

نقدر دادیم یعنی نگفتیم خرج ساختمان آ بودجه خود را برای اولین بار شفاف ما ،های دولت الکترونیک را منتشر کنندصیتخص

 .میخواه یمبرای این پروژه را با این عناوین طبق این اهداف انجام دهیم پول  71 میخواه یمگفتیم  .است آنقدرخرج پرسنل  است،

به مردم  کنند یمها را حذف ایناگر هرکدام از  .یعنی به سازمان برنامه و بودجه هم همین را دادیم ؛میکنمیاین را هم فردا منتشر 

مشخص  شود یمهایی از دسترسی آن جلوگیری داده اگر ؟شود یمحذف  چرا ؟کنند یمپاسخگو باشند که به چه دلیلی حذف 

 ممنونم. یلیخ شود.

خرش هم باز آ قسمت چالشی آن .ها انتهای باز شدفیلماینکه این نشست هم مثل  از .کنم یممن خیلی تشکر  :منش یجلال دکتر

 و امیدوارم مطالب این پنل مفید فایده بوده باشد. کنم یماز همه تشکر  من ماند.
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شوهر  هوای  پوروهه  شهر هوشمند: بررسوی راهکارهوای مودیریت کولان     تخصصی پنل 5.1.2

 هوشمند

 

شود، موضوع شهر هوشمند اسات. منظاور از شاهر هوشامند اساتفاده از       های که در بح  مدیریت شهری مطرح می حل یکی از راه

هاا در بحا     هاا و اساتفاده از آن   ساازی و تحلیال آن   آوری داده در سطح شاهر و یکپارچاه   فناوری اطلاعات و ارتباطات برای جمع

افزاری متشکل  لایه سخت دیگر، شهر هوشمند با استفاده از یک عبارت و مشکلات شهری است. بهمدیریت شهری برای حل مسائل 

های شهری بر بساتر   شوند، درواقع داده های مختلف شهر تعبیه می های ارتباطی، سنسورهای متعدد که در بخش ها، شبکه از دیتاسنتر

آورد و ما سیساتمی را   های شهری به وجود می داده کنترلرصد، پایش و  و زمینه را برای شود میای ایجاد  اینترنت اشیاء شبکه داده

دهد تصمیماتی اتخاذ کنیم که اولاً بر اساس واقعیت جامعه است و در ثانی  خواهیم داشت که با رویکردهای مبتنی بر داده اجازه می

حال مشاکلات شاهری و ارائاه      ،هادف  .ه کناد راه حل بهینه ارائا  شود تا یک صورت روشمند و نوآورانه با مشکلات برخورد می به

این پنل به بررسی نقش فنااوری اطلاعاات و    وسیله هر کانال است که منجر به رفاه شهری شود. خدمات در هر زمان، هر مکان و به

 ارتباطات در مدیریت شهری و ابزارهای نوین در شهر هوشمند پرداخته است.
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 هاها و راهکاردولت همراه، چالش تخصصی پنل 5.1.3

 

، در ایان مسایر    .اسات  ماردم  نیااز  رفاع  آن ایجااد  از هادف  و اسات  توساعه  و پیشرفتدر حال  در جهان الکترونیک دولتامروزه 

 مقررات مسائل اقتصادی، مسائل به ،الکترونیک دولت هایسیاست اجرای و طراحی در باید دولت. وجود دارد ی بسیاریها چالش

 ،الکترونیاک  دولات  مادیران  نگرانای  بزرگتارین  کاه  دهدنشان می اخیر مطالعات .باشد شتهدا ویژه توجه کاربران حقوق و گذاری

 نهادهاای  مادیران  باین  همکااری  و یهماهنگ جمله از هاسیاست ها معطوف بهچالش بیشتر بلکه، است نبوده فنی و تکنیکی موارد

 ایان مسایر   هاای چالش برخی .است الکترونیکی تدول فوظای و جمعی اهداف جای به خویش نیازهای بر نهاد هر تمرکز و دولتی

 مزایاای  باا  رابطاه  در را مردم باید هادولت از سوی دیگر،است. اینترنت  دسترسی به اطلاعاتی هایسیاست اجتماعی مربوط به ابعاد

و خادمات آن   امکاناات  از استفاده به مندعلاقه الکترونیکی، دولت مزایای دانستن بدون شهروندان؛ سازند آگاه الکترونیکی دولت

 قادرت  هاا،  قابلیات  نیازهاا،  بایاد  هاارزیابی .است الکترونیکی دولت اطلاعات و خدمات در ارائه شکست این به منزله و شوند نمی

 را شاود می الکترونیکی دولت تحقق مانع که را اطلاعاتی رفتارهای همچنین. کنند بررسی را شهروندان مورد نیاز اطلاعات و هضم

ها و راهکارهای مزایا، چالش توان به دولت الکترونیک به مثابه یک خدمت اثربخش نگاه کرد.در این صورت می .نمایند شناسائی

 نیک در این پنل مورد بح  و گفتگو قرار گرفت.ودولت الکتر
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 بستر برای نگهداری و انتقال اسناد عنوان بهبلاک چین  های ویژگی تخصصی پنل 5.1.4

 

 کاه  تحاولاتی  تارین  مهام  جملاه  از. اسات  نماوده  جلاب  خاود  باه  را زیادی کارشناسان توجه گذشته سالیان طی چین بلاک فناوری

 صاورت  به قراردادها حاضر حال در .است حقوقی و مالی پولی، مسائل در تحول نماید، ایجاد کنونی جامعه در تواند می چین بلاک

 از بتاوان  اگار  کاه  حاالی  در. اسات  هماراه  زیاادی  زمان صرف با واردم غالب در امر این. گردند می منعقد طرفین امضای با و سنتی

 از اساتفاده  باا  و امان  بساتر  یاک  در توانناد  مای  قراردادهاا  گرفت، بهره هوشمند قراردادهای انعقاد خصوص در چین بلاک فناوری

 نقاش  تواند می قراردادها نوع این سازی ذخیره نحوه و تدوین همچنین و پذیرند صورت بیشتری سرعت با و الکترونیکی استعلامات

 آن شابکه  کاه  اسات  ایان  بلاکچاین  مزایای از یکی .نماید تأمین بالایی بسیار حد تا را قراردادها اعتبار و برده بین از نیز را ها واسطه

 تار  امن خیلی عبوردار رمز های سیستم از هستند شده رمزنگاری بلاکچین، در شده منتقل های داده که آنجایی از. دارد بالایی امنیت

شود. در این پنل تخصصی به فناوری بالاک چاین و ویژگای    جذابیت این فناوری نوین در دنیای امروز روز به روز بیشتر می .است

 های آن به عنوان بستری برای نگه داری اسناد و انتقال اسناد اشاره شد.
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-ریزی سازمانراهکاران با ابزارهای فرایار و بودجه ERPمتناسب سازی  تخصصی پنل 5.1.5

 های دولتی مبتنی بر عملکرد

 

 گیری بهره و فرآیندها سازیمکانیزه به نیاز سازمان، فرآیندهای طراحی و شناسایی بر علاوه ها سازمان کردن محور فرآیند منظوربه 

 انجاام  فرآینادها  سازی زهمکانی حدی تا ها ERP سازی پیاده با. دارد وجود وکار کسب فرآیندهای مدیریت ابزارهای و ها فناوری از

 باه  .گنجناد نمای  ERP محادوده  در الزامااً  و باوده  صنعت یک یا وکارکسب یک خاص ها، فعالیت و فرآیندها برخی ولی شود می

 خااص  هاای سیساتم  تاوان می آن از استفاده با که است شده ارائه راهکاران فرایار ابزار خاص، موضوعات این کردن مکانیزه منظور

 فعلای  هاای سیساتم  سایر با سازی یکپارچه امکان همچنین. شود داده قرار راهکاران ERP بستر در و شده داده توسعه نسازما مدنظر

در ایان   .دارد وجاود  راهکااران  ERP در ساازمان  مدنظر هایرویه سازیمتناسب امکان نهایت در. شود می فراهم سازمان ای جزیره

مورد بح  و بررسای قارار    عملکرد بر مبتنی دولتی هایسازمان ریزیبودجه و فرایار یابزارها با راهکاران ERP سازی متناسبپنل 

 گرفت.
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 های مقدماتی همایش نشست 5.2

 .سلسله نشست مقدماتی با حضور استادان حوزة فناوری اطلاعات برگزار شد دوهمایش ششمین در 

 یافته توسعه کشورهای و ایران مقایسه ،کارآفرینی اکوسیستم پازل -

 منشجلالی عمار دکتر و کارآفرین( و رویان پژوهشگاه علمی هیات )عضو رضوی خلیق مهدی سید دکتر حضور با

 علمی هیئت عضو) نژادساجدی آرمان دکتر مدیریت با و (ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه علمی هیئت عضو)

 (ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه

 مشتری تجربه تا کاربر تجربه از -

 متخصص) نورمحمدی محمود مهندس و (مشتری تجربه مدیریت مدرس و محقق مشاور،) ناوی پیام دکتر حضور با

 (ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه علمی هیئت عضو) بگلو رجبعلی رضا دکتر مدیریت با و (مشتری تجربه حوزه
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 همایش های بخش 6

 هادستاورد 6.1

ارتقااء فراینادها،    برای بهبود و تواند مینوآوری و ابتکار در حوزه کاربسات فناوری اطلاعات ا سات که  دساتاورد به منزله هر نوع

شاوند در ساه قالاب    مای  های مدیریتی و عملیااتی مراکاز بکارگرفتاه شاود. دساتاوردهایی کاه در هماایش داوری       ها و سیستمرویه

 .محصول، مقاله و ایده هستند

 نظیر مواردی قالب در تواندمی که است اطلاعات فناوری کاربرد حوزه در تکاراب و نوآوری هرگونه :ولمحص -

 هایشناسیروش و هامعماری استانداردها، ،(ایشبکه) ارتباطاتی و افزاریسخت افزاری،نرم خدمات و محصولات

 در ها آن اشاعه و لاعاتاط فناوری بکارگیری در تسهیل استانداردهای و هاروش و کاربردی هایسامانه توسعه و طراحی

 .شود ارائه اجتماعی-فرهنگی بستری

 مطرح شااده محدود خوبی به و واحد مشااخص موضااوع یک آن در که اساات علمی نوشااتار هایگون مقاله :مقاله -

 رویکرد بر کیدتأ با که هاییمقاله همایش این در .شااودمی پرداخته شااده تعریف روشاانی به ایمساائله به یا و شااودمی

 اولویت از باشد، تکنیکی -اجتماعی هایسیستم اندازچشم از اطلاعات فناوری چارچوب در و همایش ایرشتهمیان

 .بودند برخوردار پذیرش

 به پاسااخ برای را ارزشااتر با و بهتر راهکاری بار اولین برای و بوده جدید که اساات افراد یا فرد فکر نتیجه ایده، :ایده -

 که است تفکری یا و دهدمی ارائه ها آن مانند و صاانعت فناوری، فن، حرفه، یک در موجود چالش حل یا و نیاز یک

 از یکی ذیل دستکم بایستی همایش این در ارائه قابل ایده .شودمی خدمات و محصولات کیفی و کمی تغییر به منجر

 .شود تعریف فرهنگی -یاجتماع و مدیریتی -سیاستی فناوری، -علمی گانهسه محورهای

 اشیوه انتخاب دستاورده 6.1.1

 دریافت از پس .گردید دریافت و سانی راطلاع همایش دبیرخانه طریق از مشخص زمانی بازه یک در فراخوان، اعلام با دستاوردها

 و کاارده و داوری ارزیااابی را دسااااتاوردها شااااد، برگاازار کااه جلساااااتی طاای همااایش، علماای کمیتااه اعضااااای دسااااتاوردها،

 نظاران  صااحب  و از متخصصان متشاکل علمی کمیته. کردند انتخاب شاده مشااخص معیارهای براساااس را برگزیده دساتاوردهای

 شاده  تعیاین  مهلت در. است کرده را تعیین ها آن همایش محورهای به توجه با همایش علمی دبیر که است اطلاعات فناوری حوزه

 علمای  کمیتاه  اعضاای  حضاور  باا  که جلساتی در شد که ارسال همایش علمی کمیته به دستاورد 113از  بیش دستاورد، ارسال برای

 گرفتند. قرار داوری مورد دستاوردها این شد، برگزار همایش

 )فاب( جایزة ملی فناوری اطلاعات برتر 6.1.2

 همه اطلاعات، فناوری و علوم وزهح در عتف وزارت پژوهشگاه تنها عنوان به (ایرانداک) ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه

 معرفای  را کشاور  در اطلاعاات  فناوری کاربست حوزه در برتر دستاوردهای ،«اطلاعات فناوری مدیران ملی همایش» قالب در ساله
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 وریفنا جایزه» عنوان با عتف وزارت سوی از ای جایزه برتر، دستاوردهای معرفی بر علاوه همایش، این پیشین دوره سه در .کند  می

 .شد اهدا برگزیدگان به برنزی و ای نقره طلایی، سطح سه در (فاب) «برتر اطلاعات

 

 :شد اعطاء زیر اهداف با فاب جایزه برگزیدگان، به نیز همایش ششمین در

 ؛بازار ایجاد به کمک و فناورانه محصولات معرفی -

 ؛فناورانه محصولات توسعه به تشویق -

 ؛فناورانه محصولات صادارات و تولید به کمک -

 .فناورانه محصولات اجتماعی و فرهنگی ملاحظات به توجه -

 از که کنند فراهم را امتیازاتی فاب جایزه برگزیده محصولات برای بتوانند تا کردند تلاش همایش این اندرکاراندست منظور بدین

 کرد: اشاره زیر موارد به توان می ها آن جمله

 ؛پردیس فناوری و علم پارک در استقرار امکان -

 ؛پردیس فناوری و علم پارک سوی از لیزینگ خدمات ارائه -

 ؛ملی بازارفن مرکز سایت در برگزیده محصولات بازاریابی -

 برگزیدگان. به (یکالکترون یعصنا توسعه و یقاتتحق از یتحما صندوق) صحا صندوق خدمات ارائه -

-علمای طای دو مرحلاه و باا معیارهاای زیار در ساه حاوزه        محصول به دبیر خانه این همایش ارسال شد و این محصاولات در   113

 داوری شدند: اجتماعی -فرهنگیو  مدیریتی -سیاستی، فناوری

 ؛فناوری و نوآوری و کاربردی های قابلیت فنی، های قابلیت فناوری: -علمی -

 ؛بازاریابی برنامه و یساز تجاری قابلیت هدف، جامعه نیاز با دستاورد های قابلیت تطابق نیاز، نوع مدیریتی: -سیاستی -
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 .حقوقی و اخلاقی ملاحظات و کاربرمداری فرهنگی، ملاحظات اجتماعی، ارزش فرهنگی: -اجتماعی -

راه یافتناد و ایان محصاولات در طای دو روز باه صاورت        باه مرحلاه دوم  محصول باه   30جلسه داوری،  8در مرحله اول و در طی 

محصاول   19و  (2)جدول  محصول برگزیده 8شایسته دریافت جایزه فاب،  محصول 3حضوری ارائه و داوری شدند که در نهایت 

 شناخته شدند. (3)جدول  شایسته تقدیر

 ن؛یام هوشمند راهکار توسعه شرکت ،نارتب نوجوان و کودک تبلت طلایی: )فاب( برتر اطلاعات فناوری تندیس -

 اطلاعات یفناور و علوم پژوهشگاه ،(گنج) رانای علمی اطلاعات پایگاه ای:نقره )فاب( برتر اطلاعات فناوری تندیس -

 ؛)ایرانداک( رانیا

 .انوردیرا یمهندس شرکت ،یفا یوا اسمارت :برنزی )فاب( برتر اطلاعات فناوری تندیس -

 .اندشده گزارش 2 جدول در محصولات این: برگزیده محصولات

 

 برگزیده محصولات -2 جدول

 نوع تقدیر لنام محصو نام شرکت

 فاب طلایی نارتب نوجوان و کودک تبلت شرکت توسعه راهکارهای هوشمند امین

 فاب نقره ای (گنج) ایران علمی اطلاعات پایگاه )ایرانداک( پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

 فاب برنزی اسمارت وای فای شرکت مهندسی رایانورد

 برگزیده (همسان محتوای رنش پلتفرم)یکتانت  شرکت ایماژ رایور

 برگزیده سازمانی اجتماعی شبکه سپهرماهان فناوران شرکت

 مشتریان رفتار مدیریت و تحلیل پایش، ی سامانه (مگفا) اطلاعات فناوری گسترش مرکز

 BigMehr پلتفرم بر مبتنی

 برگزیده

 و اختصاصی سیستم" تولید خط سامانه -کلاسه شرکت کلاسه

 " شگاهآموز و مدرسه جامع

 برگزیده

 برگزیده (سیتاد) اطلاعات الکترونیکی تبادل یکپارچه سوئیچ جهان شرکت بهپرداز

 برگزیده سامانه پایش، تحلیل و مدیریت رفتار مشتریان بورس شرکت آسان

 برگزیده برجسته نگار هوشمند همراه شرکت پکتوس

 آرایشگری خدمات کیشناپلی - eFace - ایفیس آریا بان داده اطلاعات آوری شرکت فن

 منزل در بانوان

 برگزیده
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 ریتقد ستهیشا محصولات -3 جدول

 نوع تقدیر نام محصول نام شرکت

 شایسته تقدیر EasyScalerسامانه ابری  شرکت آرتا ویژن رها

 شایسته تقدیر سیستم ساز برسا شرکت برسا نوین رای

 شایسته تقدیر آورد سامانه پشتیبان تصمیم امداد و نجات ره شرکت بهین ره آورد بهبود

 شایسته تقدیر آموزینو شرکت پارس افزار آرون

 شایسته تقدیر GNAF پست ملی شرکت

 شایسته تقدیر راهکار جامع بانکداری متمرکز کیمیا شرکت پیشگامان فناوری اطلاعات کهکشان

 شایسته تقدیر آچارباز شرکت تهران فالنیک

 شایسته تقدیر راهکار جامع سازمانی دوران شرکت داده پردازان دوران

 شایسته تقدیر درگاه واسط پرداخت زرین پال شرکت زرین پال

 شایسته تقدیر 24پذیرش  شرکت سپهر سلامت کویر ایساتیس

 شایسته تقدیر ایستگاه الکترونیکی پایش سلامت شرکت سلامت الکترونیک برکت

 شایسته تقدیر شارژبوک یر پارسیانشرکت شایگان تدب

 شایسته تقدیر سامانه هوشمند رتبه بندی تحلیلگران بورس شرکت صد تحلیل

 شایسته تقدیر سامانه جامع مبین شرکت عصر شتاب جهان

 شایسته تقدیر سیگنال بیکن شرکت گیتی فراز پیشرو

 شایسته تقدیر مشاوره صوتی و تصویری اپلیکیشن پزشکی شرکت مشاوران طلوع پایا

 شایسته تقدیر ملکانا شرکت ملکان اوان

 شایسته تقدیر الکترونیکی -سامانه جامع آموزشی تعاملی شرکت مهندسی اوژن تدبیر پارس

 شایسته تقدیر سامانه یکپارچه مدیریت دارایی محتوا شرکت مهندسی تحقیق و توسعه ارتباطات صمیم رایانه
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 خلاصه محصولات

 طلایی( فاب) برتر اطلاعات فناوری تندیس

 نیوالد توسط تیریمد تیقابل با نوجوان و کودک ژهیو تبلت ؛نارتب

 نیام هوشمند راهکار توسعه شرکت

 

اقدام  یرانی،امن و دوستدار کودک و نوجوان ا یمجاز یفضا یجادبا هدف ا «ینهوشمند ام یتوسعه راهکارها» یانبن دانش شرکت

نارتب، با همت متخصصان  کودک و نوجوان یژهو یها تبلت یدخط تول 1396سال  در ت.نارتب کرده اس یها تبلت  و ارائه یدبه تول

کودک و   یژهو یرانیو تنها تبلت ا یناول نارتب؛ .شد یانداز هزار تبلت در سال، در شهر خرمشهر راه 500 یدتول یتو با قابل یرانیا

 .شده است سازی یو بوم یسال طراح 12تا  5 ینسن یرت خاص برااست که به صو ینتوسط والد یریتمد یتنوجوان با قابل

 یها منحصر به فرد دارد که آن را از تبلت یاتیخصوص ی،تبلت عاد یکامکانات  ینارتب علاوه بر دارا بودن تمام های تبلت

که به  دهد یامکان را م ینا ینلدبه وا ی،و بوم یکاملاً فارس یطیتبلت، با مح یریتمد ابزار .کند یم یزمتما یرانموجود در بازار ا

این مزایای مدیریتی  ترین مهماز  .کنند یریترا مد ها یها و باز برنامه ی،مجاز یاستفاده فرزندان از تبلت، فضا یزانبتوانند م یآسان

یین امکان تع ؛ها ایجاد محدودیت برای دسترسی به برنامک ؛های مختلف کاربری تعریف پروفایل :توان به های نارتب می تبلت

تعیین  ؛ها محدودیت زمان استفاده از تبلت و برنامک ؛محدودیت دسترسی به تنظیمات تبلت ؛ها وایرلس دسترسی به اینترنت و شبکه

 اشاره کرد. ها گیری از فعالیت گزارش ؛های مجاز و غیر مجاز تعیین سایت ؛لیست مجاز برای برقراری تماس
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 اینقره( بفا) برتر اطلاعات فناوری تندیس

 گنج ران،یا یعلم مدارک جستجو گاهیپا

 (رانداکیا) رانیا اطلاعات یفناور و علوم پژوهشگاه

 

 پژوهشاگاه  در فناوری و علم اطلاعات مدیریت خدمات در اطلاعات فناوری کاربرد دستاورد ،(گنج) ایران علمی اطلاعات پایگاه

 کاار  کاه  گاردد  باازمی  چهال  دهاه  باه  ایراناداک  خادمات  از بخاش  ایان  نهپیشای . اسات ( ایرانداک) ایران اطلاعات فناوری و علوم

 روزآماد  هاای  داده بیشاترین  اکنون چند هر. شد آغاز علمی اسناد مرکز در فناورانه و علمی اسناد اشاعه و  دهی، سازمان گردآوری،

 پژوهشای،  هاای  طارح  و باوده  تردهگسا  بسایار  فنااوری  و علام  اطلاعاات  مادیریت  قلمارو  ولای  هاسات،  رساله و ها نامه پایان از گنج

 علمای،  هاای  مقالاه  علمای،  های نشریه علمی، های همایش دولتی، های گزارش اختراع، های پروانه ها، پیشنهاده ها، رساله  ها، نامه پایان

 پایگااه  کاار . اسات  داشاته  بار  در را هاا  ناام  مساتند  هاای  فهرسات  و ها نامه واژه ها، شناسی کتاب همچنین و ها روزنامه و علمی ناشران

. شاد  شاروع  «اس آی  اس آی اس دی سای » افزار نرم محیط و «فریم مین» های رایانه در 1370 سال در بار نخستین ایران، علمی اطلاعات

 کاه  باود  1378 سال. گرفت قرار کاربران دسترس در دور از «صبا» نام با ای شبکه در «آپ دایال» فناوری با پایگاه این 1373 سال در

 نیاز  پایگااه  ایان  اطلاعاات،  فنااوری  پیشارفت  باا   پس آن از. شد فراهم وب در نیز گنج به دسترسی و شد وارد ایرانداک به تاینترن

 اکناون  هام  پایگااه  ایان . اند رفته کار به روز های فناوری با آن از گوناگونی های نسخه زمان، گذر در و است یافته ای تازه های قابلیت

 ایان . دهناد  می انجام آن در وجو جست هزار ها ده کاربر، هزار ده از بیش روزانه و است جهان و ایران پژوهشگران از بسیاری مرجع

 رصادخانه  داشابوردهای  از برخای  و پاژوهش  پیشینه سامانه همانندجو، سامانه همچون ایرانداک در دیگری های سامانه بنیان سامانه

 .هست نیز فناوری و پژوهش
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 برنزی( فاب) برتر اطلاعات فناوری تندیس

 یفایوا اسمارت

 انوردیرا یمهندس شرکت

 

 در را خود اول نسخه 1395 سال در و کرد کار به شروع و طراحی اصلی بنیانگذار دو توسط 1394 سال اوایل در فای وای اسمارت

 حسین امیر. شد مطرح حوزه ینا در پآاستارت یک عنوان به و داد ارائه را خود رسمی نسخه اولین 1396 سال در. کرد تست بازار

 .هستند کشور سطح در طرح این گسترش حال در نفره هشت تیم یک همراه به طرح این اصلی بنیانگذاران ابراهیمی پویان و نوازی

که باه واساطه قرارگارفتن یاک دساتگاه ساخت        استاسمارت وای فای یک سیستم هوشمند کنترلی یکپارچه تحت رایانش ابری 

میزبانی شده و بین اینترنت یک مجموعه و کاربران آن قرار گرفته و وظیفه مدیریت اینترنت و رفتار کاربران آن را  افزاری )روتر(،

گیرد. در واقع این سیستم یکپارچه، کنترل بر وای فای اماکن مختلف، رفتارهای موجود در آن و احراز هویت کاربران میبر عهده 

 اطلاعاات  آوری جماع  باه  ابتادا  فاای  وای اسامارت  .اسات  ایلحظاه  بازاریاابی  بستر یستمس این عطف نقطه .آن را ممکن می سازد

 از کاه  کناد  می دعوت مشتریان از سپس پردازد می وکار کسب صاحبان برای مجموعه در حاضر واقعی مشتریان از سرنخ کاربردی

 منجار  مجموعاه  واقعای  مشاتریان  از جتمااعی ا هاای شابکه  کننادگان  دنبال افزایش به که کنند دیدن سایتوب اجتماعی، هایشبکه

 بازاریاابی  بارای  بساتر  یاک  باه  فاای  وای اسمارت کند پلتفرممی فراهم اتصال از پس دیجیتالی بازاریابی برای را ترافیک و شود می

 و پراتاور ا هماراه،  تلفان  عامال  سیساتم  جنسایت،  سن، اساس بر تواندمی هوشمند استوری نام به ایافزونه .است شده مجهز ویدویی

 هوشمند سنجی دهد. نظر نمایش اتصال بار هر در کاربران به مشخصی ترتیب اساس بر را هاییویدئو فای وای به افراد اتصال زمان

 از ایلحظاه  اخطارهاای  نظیار  امکاناانی  کاه  اسات  بساتر  این هایقابلیت از دیگر یکی خدمات کنندگان دریافت از مناسب زمان در

 .دهدمی مدیران به را مشتریان مندیرضایت هایگراف ارائه و ها نارضایتی
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 برگزیده محصول

 (همسان یمحتوا نشر پلتفرم) کتانتی

 وریرا ماهیا شرکت

 

چنین ایجاد درآماد منصافانه و    کنندگان و هم یکتانت با هدف ایجاد بستری برای کسب بالاترین نتیجه از تبلیغات آنلاین برای تبلیغ

های ناشر محتوا، انگیزه کافی برای تولید محتوای باکیفیات را داشاته    حتوا در سراسر وب ایجاد شد تا وبسایتشفاف برای ناشران م

محتاوا  از ها به تولید محتوای باکیفیت ترغیب شاده و در نهایات کااربران فضاای وب بتوانناد       مانند سایر کشورها، وبسایت وباشند 

خواهناد   وکارهایی کاه مای   کند. کسب تر نشر محتوا در فضای وب را فراهم میین محصول بسا فضای وب لذت ببرند.در باکیفیت 

ی  محتوای دیجیتال خود را به کاربران هدف برسانند، از طریق این پلتفرم محتوای خود را در قالب تصویر و عنوان و لینک صافحه 

 کنند. ر خود منتشر میکنند و در ناشران مختلف سطح وب با توجه به پیکربندی مورد نظ مقصد بارگذاری می

 

 برگزیده محصول

 سازمانی اجتماعی شبکه

 سپهرماهان فناوران شرکت

 

 دامناه  روی ساازمانی  اجتمااعی  شابکه . اسات  ساازمان  درون تعااملات  بارای  وب تحات  مادرن  بستر یک سازمانی، اجتماعی شبکه

 شبکه جامع سامانه یک ماهان سپهر ورانفنا. شوندمی عضو آن در شرکت ذینفعان و کارکنان فقط و میشد شرکت نصب خصوصی

 اجتمااعی  شابکه . اسات  گذاشاته  بنیاان  را کااربران  سهولت و حداکثری برای استفاده متنوعی پودمانهای با همراه سازمانی اجتماعی

 فراهم رسنلپ همه برای را اطلاعاتی یکپارچگی سرعت به تواندمی سازمانی، نرم افزارهای سایر با وسیع یکپارچگی قابلیت با همسو

 .دهد ارتقا سازمان در را هدفگرایی و مشارکت اثربخشی، وری، بهره تا آورد

 

 برگزیده محصول

 پلتفرم بر یمبتن انیمشتر رفتار تیریمد و لیتحل ش،یپا سامانه

BigMehr 
 (مگفا) اطلاعات یفناور گسترش مرکز

 

 مانند مشتریان ثابت های شاخص و سنتی های روش اساس رب مشتریان بندی بخش داخلی، های سازمان از بسیاری در حاضر درحال

 دارای هاا،  آن حیاات  ی چرخه در مشتریان رفتار که است درصورتی این. گیرد می صورت جئوگرافیک و دموگرافیک اطلاعات
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 نظار  در عمالاً  که بوده غیره و مالی توان میزان شده، خریداری کالای نوع خرید، زمان نظیر متعددی داینامیک و پویا های شاخص

 وکارهاای کساب  در مشاتریان  باه  مرباوط  هاای  داده کالان  تحلیال  پلتفرم ایجاد هدف با مهر، بیگ سامانه رو ازاین .شوندنمی گرفته

 باه  مرباوط  هاای  داده ساامانه،  ایان  در .اسات  شاده  سازیپیاده و طراحی ،ماشین یادگیری هایوالگوریتم هاروش اساس بر مختلف،

 توساعه  و نگهداشات  جاذب،  رفتاار،  تحلیال  فرآیند سازییکپارچه منظور به هاآن رفتاری الگوهای و شده لیلتح مشتریان تراکنش

 شود.می استخراج بازاریابی و عملیات های تیم توسط شده اتخاذ استراتژهای در بازنگری و بازخورد دریافت مشتری،

 

 برگزیده محصول

 و مدرسه جامع و اختصاصی سیستم تولید خط سامانه ؛کلاسه

 آموزشگاه

 (کلاسه) آفرینش شرکت

 

 اساس بر سیستم این .است آموزان دانش حتی و همکاران اولیا، بین آسان و سریع دائم، ارتباط برقراری برای جامع سیستمی کلاسه

 باه  هوشامند  مدرساه  هاای فعالیات  و بوسیله آن کلیه گردیده ریزیطرح آموزشی مرکز یک های نیاز نیز و مدرسه بر حاکم قوانین

 لوگاوی  و ناام  باا  وبساایت  تحات  و اپال  و اندرویاد  هاای موبایال  قالب سه در کلاسه دقیق قابل انجام است. و سریع ساده، صورت

 گردد. می آماده قرارداد طرف مدرسه اختصاصی

 

 برگزیده محصول

 (یتاد)س اطلاعات الکترونیکی تبادل یکپارچه سوئیچ

 جهان پردازبه شرکت

 

 فعالیات  اصالی  های حوزه از یکیمطرح است.  ارتباطات و اطلاعات فناوری حوزه در پیشرو شرکتی عنوان به جهان بهپرداز شرکت

 .باشاد  مای  ساازمانها  الکترونیکای  هاای  سامانه داده پایگاههای بین الکترونیکی تبادلات جهت نیاز مورد زیرساختهای ایجاد شرکت

 کاه  است سالی چند الکترونیکی، خدمات هئارا حوزه در جدید موضوعات از ییک عنوان به( Service Bus) الکترونیکی گذرگاه

 جهاان  بهپارداز  شرکت راستا این در. است شده ارایه آن برای متعددی و متنوع راهکارهای و مطرح دنیا بزرگ های شرکت بین در

 ساامانه  ایان  که گردیده کشور سازمانی بین الکترونیکی گذرگاه اولین تولید و طراحی به موفق خود متخصصان فنی توان بر اتکا با

 حال در و عملیاتی دولت شبکه اختصاصی بستر بر حاضر حال در شود می نامیده «(سیتاد) الکترونیکی تعاملات یکپارچه سامانه» که

 .باشد می برداری بهره
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 برگزیده محصول

 بورس آسان

 بورس آسان شرکت

 

 کماک  سارمایه  باازار  گاران  معاملاه  باه  پلتفرم این. است سرمایه بازارهای در معاملاتی استراتژی طراحی برای پلتفرمی بورس آسان

 تعادادی  کاردن  رهاا  و کشایدن  باا  تنها و کدنویسی خط یک بدون را خود موردنظر قوانین یا و استراتژی حل، راه روش، تا کند می

 ساازی  بهیناه  و تست گذشته های داده با را آن ژیاسترات طراحی از پس. کنند طراحی ویژوال صورت به ها آن کردن متصل و بلاک

 .کنند معامله بازار در خودکار صورت به کارگزاری به اتصال با انتها در و کرده

 

 برگزیده محصول

 همراه هوشمند نگار برجسته

 پکتوس شرکت

 

 اساتفاده  اسات  نماایش  صافحه  زینجاایگ  کاه  بریل و صوتی خروجی از باید ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده برای نابینایان

 و اسات  باوده  رستدسا  قابال  رایاناه  بارروی  تاکنون زبان فارسی نابینایان برای فارسی بریل و صوتی خروجی اینکه به توجه با .کنند

 اندانشاجوی  الخصوص علی نابینایان نیاز همچنین و هستند رایانه به اتصال قابل USBنیز از طریق درگاه  تولیدی بریل ینمایشگرها

 طارح  مختلف اماکن در استفاده سهولت امکان با و رایانه به اتصال به نیاز بدون ونقل حمل قابل و سبک ای وسیله به آموزان دانش و

 ایان . گرفات  قارار شارکت پکتاوس    نظر مد (نابینایان ویژه گویا و الکترونیک بریل یادداشت دستگاه) همراه هوشمند نگار برجسته

 را نابینا فرد اطلاعات فناوری بر مبتنی روزمره نیازهای تواندمیکه  است حمل قابل افزاری نرم و فزاریا سخت ای مجموعه دستگاه

 .است جهان در فارسی صوتی و بریل با پوشش نوع این از دستگاه اولین دستگاه این که است بذکر لازم .سازد برآورده

 

 برگزیده محصول

 منزل در بانوان یشگریآرا خدمات شنیکیاپل

 ایآر بان داده اطلاعات یآور فن شرکت

 

. هساتند  مشاتری( ) آرایاش متقاضی  بانوی آن دیگر سوی در و آرایشگر سو یک در که است وجهی دو پلتفرمی فیس ای اپلیکیشن

 آرایشاگر  یاک  سامت  از درخواسات  منتظر تأییاد  خود، دلخواه ساعت و روز در اپلیکیشن در آرایشی سفارش یک ثبت با مشتری
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 انجاام  را او آرایشای  خدمت و کرده مراجعه مشتری به منزل شده مشخص ساعت و روز در درخواست، قبول با آرایشگر و ماند می

 .استاپلیکیشن ای فیس محصول شرکت داده بان آریا  .دهد می

 

 )مبفا( ملی مدیران برتر فناوری اطلاعاتجایزة  6.1.3

 ایان  و شاده  تعریاف  اطلاعاات  فنااوری  مادیران  هماایش  در پنجم( وره)د 1396 سال از )مبفا( اطلاعات فناوری برتر مدیران جایزه

 و جاوایز ، اجرایای  توانمنادی ، پژوهشای  توانمنادی ، آموزشای  توانمنادی ، گروهای  کاار  توانمنادی منظر معیارهایی نظیر  از مدیران

 از: عبارتند حوزه این در برگزیده مدیران گرفتند. قرار ارزیابی مورد موفقیت داستانو  افتخارات

 .اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت نوآوری و فناوری معاون ،جهانگرد نصرالله مهندس -

 

 .برکت الکترونیک سلامت شرکت مدیرعامل مروجی، سجاد سید دکتر -
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 آفرین تحولهای فناوری اطلاعات جایزة ملی شرکت 6.1.4

 ماورد  هاای شارکت  و شده تعریف اطلاعات وریفنا مدیران همایش در پنجم( )دوره 1396 سال از آفرین تحول هایشرکت جایزه

 انادازه  لحاا   باه  هاا شرکت شدند. ارزیابیو بازار  فرایندی، سازمانی بلوغ، نوآوری، انسانی منابع بعد 5 در و مرحله دو طی در نظر

 بنادی  دساته ( نفار  100 از بیش) بزرگ و( نفر 100 تا 50 بین) متوسط ،(نفر 50 از کمتر) کوچک دسته سه به( انسانی نیروی تعداد)

مساتقر در ساایر شاهرهای     هاای شارکت  پیشارفت  اهمیت حائز نکته .کردمی رقابت خود همسطح های شرکت با شرکت هر و شده

 در فناوری اطلاعات صنعت تمرکز است امید و دارد خوشحالی جای که بود تهرانیمستقر در  هایشرکت با ها آن رقابت و ر کش.

 .بود اهمیت حایز کارکنان بین صمیمی و شاد فضای ایجاد و رسمی غیر روابط به شرکتها توجه .برود بین از مرور به تهران

 انتخاب شدند: آفرین تحول شرکت برترین عنوان بههای زیر اساس، شرکت این بر

 راهکار؛ بهین و اوان ملکان های شرکت مشترک، بطور کوچک: آفرین تحول شرکت برترین -

 جنوب؛ سیستم سریع رکتش متوسط: آفرین تحول شرکت -

 (.اول همراه) ایران سیار ارتباطات شرکت بزرگ: آفرین تحول شرکت -

 

 

 ایده 6.2

تطاابق باا اهاداف    های ارسال شده به دبیرخانه هماایش باود. ماوارد دریاافتی از منظار      های همایش بررسی ایدهیکی دیگر از بخش

ارزیاابی   هاای ناوین   اربرد فناوریو کظات فرهنگی و اجتماعی توجه به ملاح، کاربردی بودن، شفافیت، ختگینوآوری، پ ،همایش

 شدند.

 ایده برتر تقدیر به عمل آمد: عنوان بههای ارسالی به دبیرخانه همایش از ایده زیر از بین ایده

 ساامانه  و فتوولتاییاک  هاای  نیروگااه  مادیریت  و کنتارل  مانیتوریناگ  دیاوایس  ساخت: سولار های نیروگاه پروژه مدیریت شرکت

 .ایران در پذیر تجدید های انرژی حوزه در انرژی اورژانس و دیسپاچینگ
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 مقالات 6.3

 و پژوهش، ناوآوری  مساله دقیق موضوع، تشریح همایش، اهمیت شعار بر مقالات دریافت شده در همایش از منظرهایی نظیر تأکید

 نتاایج  و مباحا   منطقای  ترتیاب  و شده، انسجام ائهار راهکارهای و ها تحلیل و ها استدلال قوت و روش، درستی و محتوا در تازگی

چکیاده   در مقالاه  محتاوای  درسات  قلام و انعکااس   روانای  و شافافیت  روزآمد، سادگی، و معتبر منابع به مقدمات، استناد از برآمده

گازارش شاده    4دول مقاله مورد پذیرش قرار گرفتند. لیست این مقالات در ج 23بررسی شدند. بر این مبنا از بین مقالات دریافتی، 

 است.

 مقالات -4 جدول

 عنوان ردیف

)مطالعه موردی: صنعت  بررسی عوامل تأثیرگذار بر موفقیت اینترنت اشیاء در صنعت خودرو با رویکرد فناوری نوین 1

 خودروسازی ایران(

 شهر تهران 5در بین شهروندان منطقه  مومیمطالعه نقش دولت الکترونیک در ارتقاء مشارکت عمومی و پاسخگویی ع 2

دانش کسب شده از شبکه های اجتماعی و جهت گیری بازار بر استراتژی نوآوری نام تجاری از طریق نقش  ریتأثبررسی  3

 (گروه صنعتی انتخاب )مطالعه موردی: های اجتماعیقابلیت استراتژیک رسانه میانجیگرانه

 ب دادهدر و SameAsهای معنایی شبکه 4

 های ایرانداک نامه توسعه و روزآمدسازی اصطلاح 5

 های عمل پذیر و کیفیهای استاندارد داده برای دادهچالش 6

 چابک افزار نرمشناسایی دانش و ارائه یک مدل کاربردی مدیریت دانش در فرآیند توسعه  7

 نقش هوش تجاری در تقویت تحول دیجیتال 8

 گذارد؟ وکار می های کسب پیدایش سیستم اطلاعات جغرافیایی تأثیری بر مدلفضایی و  یها دادهآیا  9

 طراحی و پیاده سازی سیستم مدیریت دانش مبتنی بر وب در شرکت توسعه نیشکر 10

 ویدئو آموزشی و نقش آن در یادگیری الکترونیکی 11

 ویکرد انتخاب ویژگی ترکیبی چندهدفهی اجتماعی توئیتر با استفاده از ر های جعلی در شبکه شناسایی اکانت 12

 استنتاج فازی در اعلام هشدار سیستمهای مانیتورینگ برخط 13

 استفاده از مدلسازی تحلیلی در تصمیم گیری مدیران 14

15 Presenting a Model in Intelligent Business Solutions Implementation based on the 

level of BI Maturity: An Iranian experience 

 آتش سوزی اتاق سرور و ارائه چک لیست هدف عملیاتی ایمن سازی بررسی عوامل 16

 فناوری های نوین هوشمند سازی )اینترنت اشیا( 17

 اجتماعی در بهره وری و مدیریت منابع نیتأمفراخوان و منشی الکترونیک در مراکز درمانی ملکی سازمان  ریتأثبررسی  18

بندی معیارها و زیرمعیارهای کمی و کیفی موثر در جهت همسویی در اولویت FAHPو  FTOPSISو روش ترکیب د 19

 فناوری اطلاعات و اهداف سازمانی )مطالعه موردی: بانک ملی استان تهران(
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 های خبری فارسی برای وب سایت ارائه خزشگر مبتنی بر آنتولوژی 20

 از اجرای طرح جامع مالیاتی در راستای سیاست ارزیابی میزان رضایت مؤدیان مالیاتی 21

 تشخیص کلاهبرداری در کارت های اعتباری: یک رویکرد داده محور 22

 های خدمات اورژانس پیش بیمارستانیپیاده سازی پلاتفرم رایانش مه، بر بهبود کیفیت شاخص ریتأثبررسی  23

ر ارائه خدمات به شهروندان از دیدگاه مدیران استانداری شناسایی و رتبه بندی اصول اخلاقی دولت الکترونیک د 24

 دیمتل-خوزستان با استفاده از تکنیک ای. پی
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 بررسی عوامل تأثیرگذار بر موفقیت اینترنت اشیاء در صنعت خودرو با رویکرد فناوری نوین

 (ایران خودروسازی صنعت: موردی)مطالعه 
 b ینااپورحیادرم، aتاجفر امیرهوشنگ 

a هیأت علمی دانشگاه پیام نور تهران عضو 
b دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه پیام نور تهران 

 (poorheidar.m@gmail.comنویسنده مسئول: مینااپورحیادر )

و مراکاز تحقیقااتی    هاا  شارکت و  اسات  گردیاده  رحمطا  ساوم  انقلاب عنوان به اینترنت و کامپیوتر های انقلاب از پس اشیا، اینترنت چکیده:

مختلف آن، در حال فعالیت هستند و با توجه به اتصال بسیار گسترده اشیاء در آن، با چالش هایی روبرو است که یکای از   یها حوزهبزرگی در 

1بح  احراز هویت و کنترل دسترسی است. اینترنت اشیاء ها آنمهم ترین 
 باه  و باوده  و ارتباطاات  اطلاعات وریفنا دنیای در جدید مفهومی 

 شبکه هاای  طریق از داده دریافت و ارسال قابلیت اشیاء( یا و موجودی )انسان، حیوان هر برای آن در که است مدرنی فناوری خلاصه طور

پایه  سطح در می گیرند. قرار اءاشی اینترنت نام به کلی دسته ای در هوشمند یها دستگاهمی شود.  فراهم اینترانت، اینترنت یا از اعم ارتباطی،

 فراهم کردن یعنی آن هدف تا می پردازد با یکدیگر ارتباط برقراری و اینترنت طریق از مختلف اشیای ارتباط به واقع در اشیاء اینترنت ای،

موفقیات اینترنات اشایاء در    بررسای عوامال تأثیرگاذار بار      به حاضر توجّه به اهمیتّ موضوع، تحقیق با شود. محقق هوشمندتر و کاراتر تجربه

صنعت خودروسازی ایران با رویکرد فناوری نوین خواهد پرداخت. تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظار روش اجارا، توصایفی و از    

 تهاران  ( نفر از مدیران و کارکنان شرکت صانایع خاودرو در شاهر   135با توجه به جامعه آماری که شامل ) پژوهش یندرا نوع همبستگی است.

نمونه آماری طبق جدول کوکران انتخاب گردید. در این تحقیق اعتبار کلیه سؤالات پرسشانامه باا اساتفاده از     عنوان بهنفر  100می باشند، تعداد 

، مهاارت  بُعد ساختاری، سابقه کار، فناوری اطلاعاتشده )آزمون آلفای کرونباخ محاسبه شد. نتایج تحقیق نشان داد که تمام عوامل پیش بینی 

 و یادگیری( در موفقیت اینترنت اشیاء در صنعت خودرو موثرند.

 اینترنت اشیاء؛ صنعت خودرو؛ بُعد ساختاری؛ سابقه کار؛ فناوری اطلاعات. کلمات کلیدی:

 

 مقدمه 1

 و کنند میبرقرار ارتباط همدیگر، با ها شبکه خصوصی یا عمومی پروتکل روی شی میلیاردها آن در که کنید تصور را جهانی 

 مانظم  طاور  باه  پیوسته هم به اشیاء این که است صورت این به اشیاء اینترنت جهان مفهوم .گذارند می اشتراک به را اطلاعات

 .کنند می استفاده گیری تصمیم و مدیریت ریزی، برنامه عمل، شروع برای و کنند می تحلیل و تجزیه آوری، جمع را اطلاعات

 شادن  فراگیار  هماراه،  1999ساال   در (RFID) یاویی راد فرکاانس  شناساایی  انجمن اعضای از یکی توسط اشیاء اینترنت مفهوم

 " عبارت رو بر متفکرین از بسیاری زمان، آن از .رفت شدن اجرایی به رو بیشتر ها داده تحلیل و تجزیه و محاسبات و ارتباطات

 دهی آدرس یابی، مکان تشخیص، خواندن، قابل که روزمره اشیاء خصوص به اشیاء از کلی ایده به اشاره برای " اشیاء اینترنت

 دسات  باه ( ...و WAN وایرلس، ،RFID طریق ازارتباطات ) نوع گرفتن نظر در بدون را بودند اینترنت طریق از کنترل قابل و

 توسعه تکنولوژی نظر از که محصولاتی یا شویم می روبرو ها آن با ما که الکترونیکی یها دستگاه تنها نه روزمره یاءاش .گرفتند

 (.2012 تیلور، و وانگلباس ) و غذا مانند گیریم نمی نظر در الکترونیکی را ها آن معمولاً ما که...و نقلیه وسایل مانند اند یافته

                                                      
1. Internet of Things 
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ال سا  در .شوند ادغام مجازی دنیای با واقعی دنیای از یکپارچه صورت به مکانی هر و زمان هر در که باشند قادر باید اشیاء ینا 

 این که است کرده بینی پیش سیسکو شرکت بود میلیارد 12.5 حدود اینترنت به متصل یها دستگاه و فیزیکی اشیاء تعداد 2010

 به 2020 سال تا و یابد می افزایش فرد هر هوشمند یها دستگاه تعداد و رسد می میلیارد 25 به و شده برابر دو 2015سال  در رقم

 (.2012 تیلور، و وانگ) یدسر خواهد دستگاه میلیارد 50

 واحد میلیون یک حدود و شد معرفی نست شرکت گرمایی کننده کنترل یعنی اشیاء اینترنت بر مبتنی محصول اولین 2011 سال در 

ر کااربر د  یهاا  یات فعال یشداد بلکه با پاا  یرا انجام نم ینترنتا یقدستگاه تنها کار کنترل گرما از طر ینا .رفت فروش به نیز آن از

 شاکل  او وباه  یرا بارا  یطمحا  یعادات کاربر به صورت خودکار دما یادگیریداد و با  یم یقتطب یو یطرا با شرا خود طول زمان،

حضاور   یناولا  یان ا شاد.  یاداری دلار خر یلیاردم 3.2 یمتتوسط گوگل به ق 2014نست در سال  یکمپتن .کرد می تنظیم او دلخواه

 یلیاو م یاک فروش  اول .رسید گیری نتیجه دو به توان می حضور پررنگ ینا از بود. یه بشردر جامع یاءاش ینترنتپررنگ و موفق ا

 نشاان  کاه  گوگل توسط نست کمپانی خرید آن طبع به و وجود دارد یاءاش ینترنتا یبرا یآن بود که نشان داد اقبال عموم یواحد

 .دهند می نشان توجه و علاقه عرضه این به نیز بزرگ های شرکت داد

 ان مسألهبی 2

هار   یاسات کاه در آن بارا    یمادرن   یو ارتباطات است که باه طاور خلاصاه فنااور      یفناور یایدر دن یدجد یمفهوم یاءاش ینترنتا 

گاردد   یفاراهم ما   ینترانات، ا یاا  ینترنات اعم از ا ی،ارتباط یها شبکه یقارسال داده از طر یت( قابلیاءاش یاو  یوان)انسان، ح یموجود

 ی،فاا  یرد شابکه وا بودن بُا  یاداست که با ز یندارند ا یتکه متخصصان امن ی(. در حال حاضر چالش1،2015همکاران و دیجکمان)

 یراکاه ز شاود،  یم یتامن ینهکه حاصل آن کوتاه آمدن در زم کنند یمصرف م یادیشبکه و اجزا آن برق ز ینشبکه، ا یادز یکتراف

. باه  گاذارد  یما  یرتاأث هستند،  یمس یب یا یلشبکه موبا یشترو اجزا آن که بتوسط شبکه  یدر مصرف انرژ یتیامن یاستفاده از ابزارها

معقاول و   یمتیفضا را با ق ینبکار برده شده در ا یها است که دستگاه ینن اآ یتو امن یااش ینترنتساده تر چالش فعالان حوزه ا یانب

توساعه   یبارا  یکاار سااده ا   یات عبور از چالش امن یراب تلاشمعقول و مناسب به بازار ارائه دهند.  یتمناسب و امن یدر مدت زمان

توساط   یااشا  ینترنات ا یبرا یتیامن یاستانداردها یجادا منظور به یادیز یها تلاش یرا. اخیستن یااش ینترنتا یدهندگان فعال در فضا

 یادیوجود تعداد زکه با توجه به  تاس ینا یقتاما حق؛ انجام شده است AMRو  یمانتکمانند شرکت س یتمتخصصان بزرگ امن

 منظاور  باه  یتای گساترده امن  رویکردهاای قلماداد کارد.    یرکم و د توان یها را م یتفعال ینها در حال حاضر، ا دستگاه متصل به شبکه

 یهاا  شده نتوانند از خود محافظت کنند. روش یهتعب یها شبکه مانند دستگاه ینوجود دارند، اگر اجزا ا یحفاظت از شبکه بطور کل

باشاند  شبکه  یها یو فناور یابر یانشرا یا،اش ینترنتا یتی،امن یسنت یراهکارها ینب یپل توانند یم ینیماش یادگیریر مانند داده محو

 (.2،2016همکاران و چام)

دازه داده، انا  یلتحل یمانند حسگرها، کنترل کننده ها، نرم افزارها ها داده یلتحل یو فناور ها داده یساز یرهذخ یستمس یساز یادهپ با

موجاود در کارخانجاات را    یدستگاهها یتوضع توانندیصنعتگران م ...و یابر یا یمداده حج یخودکار پردازش گرها یها یریگ

شده اقدامات لازم را  ینیب یشکرده و در جهت رفع نقص پ ینیب یشپ یند،در محصول نما یخراب یدتول یااز آنکه از کار افتاده  یشپ

                                                      
1. Dijkman et al. 
2. Cham,MakhiMasada, Dhraief. 
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و تمام وقت کنترل شاده   یها و حسگرها به صورت لحظه ا یندورب یلهتوانند به وس یم یدیولات تولمحص ینعمل آورند. همچن به

هر محصول باه طاور خااص تاا باه       ینتأم یرهزنج یتواند بر رو یکننده محصول م یدسازمان تول یقطر ینشوند. از ا یو تگ گذار

 یان کارکرد محصول کنترل کامل داشته باشاد. ا  یفیتک بر یآن توسط مشتر یافتپس از در یو حت یبه دست مشتر یدنهنگام رس

 (.1،2015نیلی و زکیباشد )یانسان م -ینو ماش ینماش -ینارتباطات ماش یریساده از شکل گ ینمونه ا

 فنااوری  رویکرد با خودرو صنعت در اشیاء اینترنت موفقیت بر تأثیرگذار عوامل بررسی حاضربه تحقیق موضوع، اهمیّت به توجّه با

 یتبر موفق یرگذارعوامل تأث ینتر مهماست که:  یسئوال اصل ینپاسخ به ا یمطالعه در پ ینا یگر،عبارت د به؛ پرداخت خواهد یننو

 در صنعت خودرو کدامند؟ یاءاش ینترنتا

 اهمیت و ضرورت تحقیق 3

نگااه   شیخو یماندن در رقابت بازار تجار یاداره کردن و باق یبرا یاهرم عنوان به ها داده لیتحل و اءیاش نترنتیا به کنندگان دیتول

 عیصانا  رانیدرصاد ازماد   57 حادود  متحده انجام شده است، التیا عیکه در مورد صنا PWCموسسه  قاتیتحق براساس کنند. یم

غااز  بازرگ را آ  یها داده یسمت استفاده از داده کاو به خود سازمان حرکت و سازمان در راتییتغ جادیاز دو سال قبل ا یچند ملت

 یداده کااو  یبرا ییها میت استخدام و ها داده لیو تحل ریتفس یبرا رانیمد آموزش ،ها داده یساز هیشامل شب راتییتغ نیا کرده اند.

 خاود  یهاا  سازمان در اءیاش نترنتیزا ا استفاده به نسبت یشتریب شیگرا متحده التیصنعتگران در ا یبوده است. برخ ها سازماندر 

کاه باه    یگروها  اول شوند. یم یبند میتقس یبه سه دسته کل اءیاش نترنتیا یصنعت گران در مورد فناور قتیحق رد .اند داده نشان

 لیتما که یگروه سوم و کنند یم برخورد طیشرا نیا با یکه با محافظه کار یگروه دوم شوند، یهمسو م دیجد طیسرعت با شرا

 عیدر صانا  اءیاشا  نترنتیشدن ا ریتا همه گ یطولان یدهد که سالها ینشان ممطلب  نیا .ندارند دیجد طیشرا با ییهمسو به یچندان

 یما  دایا پ نماود  هوشامند،  یخودروهاا  و اءیاش نترنتیا مورد در یقیتحق انجام ضرورت فوق مباح  به توجه با است. یزمان باق

 .کند

 ادبیات و پیشینه تحقیق 4

آورده  به وجودرا  یتقابل ینا ونقل حمل فرآیندلاعات و ارتباطات در اط یفناور یقاز طر ونقل حملهوشمند  یها یستمامروزه س 

که  ونقل حملکه تحقق اهداف شبکه  یارتباط داشته باشند، به گونه ا یبه شکل تعامل یکدیگرمختلف با  یها بخشاند که 

 یاز فناور یکیواهد داشت. خ یباشد را در پیم ونقل حملو ازدحام  یکمسافران و حل معضل تراف یتجلب رضا یمنی،ا یشافزا

 ونقل حملمطالعات  یرا برا یچارچوب مناسب و کاربرد یککه در حال حاضر  یاستاش ینترنتمحور، ا یندهنو و آ یها

 یانسان یرا توسط شبکه و بدون دخالت ها یهنقل یلوسا یمبادله اطلاعات حمل و نقل یااش ینترنتهوشمند فراهم کرده است، ا

هوشمند خواهند شد و به تبادل  یا یژهبه صورت و یستمس یو ابزارها یلوسا همبا  یابر اساس ارتباط اش یجهتدهد، در ن یانجام م

 یااش یا یااش یریتتحت عنوان مد یریتاز مد یدیشکل جد یندهاطلاعات و تعامل هدفمند با هم خواهند پرداخت و به واقع در آ

 ونقل حمل یستمدر س یزیکیف یلوسا یا،اش ینترنتبا ا یگربه عبارت د؛ د شدخواه یجادا ونقل حملهوشمند  یستمخود راهبر، در س

 (.1396 خاکبازشوند )پورنصر یم یلفعال تبد یشبکه اطلاعات یکبه 

                                                      
1. Mohamed Zaki and Andy Neely. 
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. استوپتانسیلافزایشراحتیوکاراییدرزندگیروزانهرادارد اطلاعات در حال ظهور یدر فناور یمعظ یشرفتیپ عنوان به یااش ینترنتا

 یناستفاده مداوم ازچن برانگیزنده از عامل یشناخت کم یافته، یشبه شدت افزا یااش ینترنتا خدمات دادکاربرانتع که درحالی

از جمله بهداشت و  یزندگ یها در تمام جنبه یاء،اش ینترنتا  یواقع، فناور در (.1،2016همکاران و لیندارد )وجود  یخدمات

 یککه توسط  یمتفاوت اطلاعات های یزانکار نفوذ خواهد کرد. با توجه به م یها منازل، خودروها و محل یدرمان، هوشمندساز

جبران  یطیشرا ین. در چنگیرند یقرار م عاتسوء استفاده اطلا یادر خطر افشا  یادیکاربران ز شوند یم یآور ها جمع دستگاه

است که  یابر یانشرا یگر. مفهوم دکند یم یداها ارتباط پ ناممکن است چون با جان انسان یدشوار و حت یاروارده بس های یبتخر

 های یتاست که قابل ینوظهور  ینوآور یابر یانش(. در واقع را1392 یانغروو  یانفر)ک باشد یم یاءاز اش ینترنتیا یبانبعنوان پشت

در  یریتیتلاش مد ینو کمتر یساخت یرز های  یاز فناور یقبه دانش دق یازکه بدون ن یخدمات عنوان بهاطلاعات   یبر فناور یمبتن

و حفظ  یتمسائل مربوط به امن یمورد است قبال قرار گرفتند ول یاربس یایمزا یل. ابرها به دلشود یارائه م گیرد یدسترس قرار م

کنترل و نظارت  توانند یابر م های یسارائه دهندگان سرو یراز؛ باشد یم  یفناور یندر مورد ا ینگران ینتر یاصل یم خصوصیحر

 (.1393همکاران پورمطلق و  یعابر داشته باشند )شف یزبانو م یسکاربران سرو ینها و ارتباطات ب برداده یرقانونیغ یاو  یانونکامل ق

را  یاجتماع یشما تا شبکه ها یمکان یتاز موقع یز،و هر چ اطلاعات استخراج شده ینارتباط موثر ب یبرقرار یاءاش از ینترنتیدر ا

که شما تمام روز را  یناست. دانستن ا یبزرگ تر اطلاعات یاساس طرح ها فرآیند ینشود. ا یشامل م یدکه در آن ها عضو هست

در همان نقطه حضور دارند و  یگرید یاطلاعات که چه افراد ینچندان مهم به نظر نرسد اما با افزودن ا یدشا یدکجا گذرانده ا

؛ یدزد که چند درصد احتمال دارد به آنفلولانزا مبتلا شده باش ینثال تخمم عنوان بهتوان  یم یا یانهرا یتمالگور یکاز  یریبهره گ

 ینترنتیا یگربه عبارت د؛ کند یرا سودمند م ها داده یناست که ا یدیهمان کل ها داده ینتمام ا ینارتباطات ب یافتن یگربه عبارت د

به طور واضح و روشن ارائه  یمان،اعلام دستورها یبرا یکه روش ینخواهد شد اما نه ا یمعمول ینترنتا یگزینجا یبه زود یاءاش از

دهند. در واقع  یحرکاتمان، به طور خودکار واکنش نشان م یقدق یابیدر اطراف ما با رد ینترنتمتصل به ا یایکند بلکه انبوه اش

 انجام دهند. یدرا نبا ییهاچه کار ییمبگو ها آنشود که به  یخلاصه م یندر ا یشترب یندههوشمند در آ یها یانهتعامل ما با را

سلامت شما را  یتقادر خواهند بود وضع ینترنتمتصل به ا یایکاربران است، اول از همه اش یفکر خوان یها به نوع یتقابل ینهمه ا

حالت  ینهستند. در ا یزیکنترل کنند و واکنش نشان دهند و قابل برنامه ر یمانند افسردگ یروح یا یجسم یماریاز نظر وجود ب

اما با وجود تمام ؛ خواهد کرد ییرتغ یزما ن یزیکیف یایعمل دن ینبه ا یعیطب یپاسخ عنوان به یمده یم ییررا تغ یجیتالد یایدن یوقت

روزمره  یدر زندگ یبا سلطه فناور یشاز پ یشب متأسفانه یاءاش از ینترنتیبا گسترش ا یستمیس ینچن یها و امکانات ظاهر یتقابل

 همکاران و تاجفرآمد )انسان ها خواهد  یو اطلاعات خصوص یشخص یمچه بر سر حر یستد و معلوم نش یمخود مواجه خواه

1394.) 

 یناند، نمونه اکرده یدابلوغ پ یعسر یاربس ینو همچن یدهوارد گرد یعسر یارپر کاربرد بس یعنوظهور همواره در صنا یها یفناور

باشد. یم یردرگ یگرد یعصنا یدر تمام یهر اقتصاد یاتیح یشاهرگ ها نوانع بهدانست، حمل ونقل  ونقل حملتوان یم را یعصنا

در  یجد یابه گونه یااش ینترنتورود ا یبرا یکه خود شروع ها ITSمانند اند یافتهحوزه رشد  ینکارآمد در ا یهایامروزه فناور

هوشمند فراهم کرده  ونقل حملمطالعات  یابر یچارچوب مناسب و کاربرد یکدر حال حاضر  یااش ینترنتباشد. ایحوزه م ینا

                                                      
1
. Lin & et al. 
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هوشمند خواهند شد و به تبادل اطلاعات و تعامل  یا یژهبه صورت و یستمس یو ابزارها یلوسا همبا  یابراساس ارتباط اش که است

 (.1396 یرپورکلمههدفمند با هم خواهند پرداخت )ام

 ونقال  حمال در  یااشا  ینترنات ا یفنااور  یات امن یشافازا  یبارا  یمدل یطراح» بررسی به تحقیقی در( 1396) همکاران وزاده  یمابراه 

 یمختلف باه سنساورها   یها دستگاهآلات و  ینماش یزو تجه یهوشمندساز یقاز طر یااش ینترنتا یریپرداختند. کاربردپذ «هوشمند

نشان داده است.  یونقل شهرحمل  ینهدر زم یکاربرد خود را در موارد یشترینامروزه ب یتکنولوژ ینهوشمند شتاب گرفته است. ا

در تاردد و کااهش    یعتسر منظور بهخود  یرهایمس یطراح یاطلاعات به روز به رانندگان و شهروندان برا یهامکان ارا یاءاش ینترنتا

ران و از جمله اعتمااد کاارب   یباشد و موانعیقابل استفاده نم یعبه طور وس یاءاش ینترنتا یتکنولوژ عملاًاما ؛ مصرف سوخت را دارد

 یهفرضا  11دهاد  ینشاان ما   یجوجاود دارد. نتاا   یتکنولاوژ  یناستفاده از ا یآسان یزانو م یشخص یماطلاعات، حر یمبه تسه یرانمد

 یراناطلاعاات و ماد   یمتخصصان حاوزه حمال ونقال، فنااور     یپژوهش برا ینا یجقرار گرفته اند. نتا ییدمطرح در پژوهش مورد تا

 .باشدیم یتاهم یزحا یاربس ی،در حوزه حمل ونقل شهر یااش نتینترا یاستقرار فناور یبرا یشهر

ناو و   یها یاز فناور یکیپرداخت.  «ونقل حمل یستمس یریتدر مد یااش ینترنتکاربرد ا یندهآ»با عنوان  یقیدر تحق (،1396) یکرم

هوشمند فراهم کرده  ونقل حملمطالعات  یرا برا یچارچوب مناسب و کاربرد یککه در حال حاضر  ینترنتاشیاستمحور، ا یندهآ

بر  یجهدهد، در نت یانجام م یانسان یرا توسط شبکه و بدون دخالت ها یهنقل یلوسا یمبادله اطلاعات حمل و نقل یااش ینترنتاست، ا

ناد باا   هوشمند خواهند شد و به تبادل اطلاعات و تعامل هدفم یا یژهبه صورت و یستمس یو ابزارها یلوسا همبا  یااساس ارتباط اش

هوشمند  یستمخود راهبر، در س یااش یا یااش یریتتحت عنوان مد یریتاز مد یدیشکل جد یندههم خواهند پرداخت و به واقع در آ

فعاال   یشابکه اطلاعاات   یاک باه   ونقال  حمل یستمدر س یزیکیف یلوسا یا،اش ینترنتبا ا یگربه عبارت د؛ خواهد شد یجادا ونقل حمل

 شوند. یم یلتبد

اشیااینترنت. پردازدیم «یکلجست یدر بهبود بهره ور یااش ینترنتنقش استفاده از ا یبررس» یبه بررس یقی( در تحق1388) ینیحس 

مای  شابکه  یاک  تشاکیل  اشیاء دیگر با و یافته شناسایی رادیوبرچسبیکتوسطفیزیکیهرشیدرآنداردکهاشارهایشبکهبه

اساتفاده از ایان فنااوری در خودروهاا باعا        همچنین .گرددبه اشیا خودسازمانده می از این تکنولوژی سبب دستیابی استفاده .دهد

تحقیق با بهره گیری از روش تحقیق کیفی ضمن ارائه مدلی  دراین برقراری ارتباط خودرو به خودرو وخودروبه اشیاگردیده است.

 شوداشیا در لُجستیک پرداخته میبررسی نقش استفاده ازاینترنت  به برای پیاده سازی لجستیک برون سازمانی،

نشان داد که  یقتحق یجپرداختند، نتا ،" یاءاش ینترنتا یحل برا راه" یبررس( در پژوهش خود به 1386زاده ) ینژاد و طاهر بحرینی 

 یکنون تینترنتوان ا یهمچون حسگرها م یگرد یها یکردن آن با فناور یکپارچهو  RFIDمانند  یدجد یها یبا استفاده از فناور

 یگرد یها یآن با فناور یجکه از نتا ینترنتا یبه شبکه جهان یاءکردو به ارتباطات مستمر اش یتهدا یاءاش ینترنترا به سمت ا

 یبه شبکه جهان یاءکرد و به ارتباطات مستمر اش یتهدا یاءاش ینترنترا به سمت ا یکنون ینترنتتوان ا یهمچون حس گر ها م

 .یافت دست باشد می و آسان یقدق ی،نظارت آن آن یجکه از نتا ینترنتا

 یکارکنان شهردار یاندانش در م یریتمد یها یستمدر س یاءاش ینترنتنقش ا یبررس"( در مقاله خود با عنوان 1394) خدمتگزار 

د و خروج ورو یریتداده و مد یتواند در دو بخش جمع آور یم یاءاش ینترنتا یریکه به کارگ یافتدست  یجهنت ینبه ا " یزد
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 یها داده یدتواند در تول یم یاءاش ینترنتا یطور کل به .کند کمک کارکنان عملکرد بهبود به خاص، حوزه شش بر مشتمل

 قابل اتکا به کار گرفته شود. یا یهپا یجیتال،و د یزیکیف یها یطکشف دانش در مح یژهبه و ی،دانش یندهایفرا

 معرفای  پاذیری مقیااس  کند، اشیاپشتیبانی بایداینترنت راکه سیستم درسطح اصلی هایازشکل ( یکی2012میوراندی وهمکارانش ) 

مقیاس  برای شوند،باورآنهادراینترنت اشیاباتوجه به محوریت اشیای روزمره که به زیرساخت اطلاعاتی جهانی متصل می به .کردند

 وآدرس نامگاذاری . 1: کردناد  بنادی ساطح طبقاه  ایان مساائل را در چهار   ها آن .آیدپذیری در سطوح مختلف مسائلی به وجود می

 .ومدیریت خدمات ارائة. 4 و دانش ومدیریت اطلاعات. 3 ها؛وشبکه هاداده ارتباط. 2 دهی؛

 و وانگ( 2013) ،" یزهاچ ینترنتچارچوب ا براساس هوشمند ونقل حمل یها یستمس یبر رو پژوهشی"عنوان با  یدر مقاله ا 

 ینالترم یقرا از طر ها داده یستمس ینا پرداخته اند. یزهاچ ینترنتمل ونقل هوشمند بر اساس اح یستمس یطراح به کی، هووای

 ها دادهشودکه  یکند و باع  م یم ( ارسالدهنده سرویسسرور )شبکه به سمت  یقکرده وداده را از زطر یجمع آور یهنقل یلوسا

کننده ممکن است در مورد  مصرف جنبه، یک از اهده باشند.در سرور قابل مش یتمعبور از الگور منظور بهمصرف کننده  یبرا

 یعموم یهنقل یلهتواند به اطلاعات وس یاو م یگر،د یجنبه ا از را انجام دهد. ییها یتوسط وب بررس یعموم یهنقل یلهاطلاعات وس

تواند  یل ونقل هوشمند محم یستمدهد که س یقرار گرفته نشان م یمورد بررس یها یشآزما .یابددست  یستگاها ینالتوسط ترم

 تواند می سیستم این نتیجه در دهد، انجام مناسب راهی انتخاب با کنندگان مصرف از بسیاری به را عمومی نقلیه وسیله اطلاعات

 .نماید حل را عمومی ونقل حمل مشکل

 یانب به یو، ولی هوانگ( 2013) ،" یشهر ونقل حمل یریتدر مد یاءاش ینترنتکاربرد ا روش"عنوان تحت  یگرد یدر مقاله ا 

 ونقل حملتوسعه  یرا برا یدراه جد یک یزهاچ ینترنتهوشمند پرداخته و سپس نشان داده اند که ا ونقل حمل یستممشکلات س

 در بدون توقف یکیعوارض الکترون پرداخت خودکار، یرانندگ یه،نقل یلهاز وس یشتربه اطلاعات ب یابیدست کند. یهوشمند فرام م

 ینهکه باع  به یطور به ...و  یهنقل یلهضد سرقت وس یستمتلفن همراه، س یقاز طر یاضطرار یو فرمان ها یبند زمان ا،بزرگراهه

به حداکثر  یزهاچ ینترنتا یفناور یکاربردها ینتر مهمگردد و از  یم یجاده ا یها یرساختز یساز هوشمند مسافرت ها، یساز

 خواهد بود. ونقل حملشبکه  یمنیرساندن ا

 اماروزی جامعه مدرن  یبرا یرساختضروریز یک عنوان به ونقل حملکه  کنندمی بیان تحقیقی در( 2015) همکاران و ابانز گوریرو

 یدارد. در سال ها یتهمه جوامع اهم یافراد، تجارت و رشد اقتصاد ییجابجا یبرا ونقل حمل یها یستم. عملکرد سباشدمی مطرح

و بهاره   یمنای ا یشمواجه بوده است و لذا افازا  هاآلاینده افزایش و سوخت هزینه یشتر،ب یکام ترافازدح مسئلهجامعه مدرن با  یر،اخ

با  یهمکار یتو قابل یساز یکپارچهبه  یازهوشمند ن یدارپا ونقل حمل یستمس یککرده است. توسعه  یداپ ضرورت ونقل حمل یور

 دارد. یاءاش ینترنتو ا انهیمتصل، ابر را یهنقل یلدر حال ظهور مانند وسا یها یفن آور

پرداختاه   یاه نقل یلهاتصاال باه وسا    یبالقوه بارا  یو چالش ها یمس یب یها یفن آور یکه بر رو ی( در مقاله ا2014لو و همکاران ) 

را  هاا  آن یو خارج یداخل یطو مح یهنقل یلوسا ینارتباط ب یه،نقل یلوسا یمختلف برا یمس ینمودند که ارائه ارتباطات ب یانبودند ب

 یهاا  یساتم تکامال س  یاد انقلاب خودرو و کل یبرا یمرز بعد یهنقل یلهمتصل به وس یا یلهوس ینرود که چنیکند. انتظار میفراهم م

 یهنقل یلوسا اینترنتساختمان در حال ظهور  یبلوک ها مانندمتصل  یهنقل یلوسا ین،باشد. علاوه بر ا یهوشمند نسل بعد ونقل حمل

 .است کرده هموار متصل خودروهای عصرآینده برای را راه یمتعدد صنعت یو طرح ها یقاتیترده تحقگس یها یتهستند. فعال
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 ها آن یقتحق یجنتا پرداختند. " یعصنادر  یاءاش ینترنتا یتعوامل موثر بر موفق " یخود به بررس یق( در تحق2014نرمان )برگک و  

 نشان داد که

کوچاک   یدنیپوشا  یهاا  دساتگاه قارار داده، از   یرتأثاز حوزه ها تحت  یاریرا در بس روزمره یبه شدت زندگ (IoT) یااش ینترنتا

مختلاف   IoT یو در چاارچوب هاا   یافتاه توساعه   IoT یاز کاربردهاا  یعیوس یفط ینبزرگ. همچن یصنعت یها یستمس گرفته تا

بار   یاد تأکباا   IoT چاارچوب  یساتمی اکوس یوابساته باه مشخصاه هاا     کاربردها عمدتاً ینا یتمورد استفاده قرار گرفته است. موفق

و مهام   یاتیح ی،خصوص یمو حر یتموضوعات مربوط به امن ها آنباشد که در  یم ها آنبه کار گرفته شده در  یتیامن یها یزممکان

در نظار گرفتاه    یناه زم یندر ا عامل 4؛ تعداد گرفتقرار  یمورد بررس IoTی،اصل یچارچوب ها یت، امنپژوهش ینباشند. در ا یم

توسعه  یات، ضرورعاملدر هر  یادگیری،اطلاعات، بعُد مهارت و  یسابقه کار، بعُد فناور بعُد ی،ه اند که عبارتند از: بعُد ساختارشد

 در مختلفای  بعااد دهاد کاه ا   ینشان م موثر عوامل یبررس .کردند یحرا تشر یننو یفناور یتیامن یهوشمند و مشخصه ها یبرنامه ها

 .دارند وجود صنایع در اشیاء اینترنت موفقیت

 صنعتی و اینترنت اشیاء یها دستگاه 5

 کی آن به بتوان و داشته را نترنتیا به میمستق اتصال امکان که–پردازش قدرتمند  یها ستمیحسگر ساده تا س کی از یدستگاه هر 

 نترنات یعناصار در تحقاق ا   نیرتا  ییبناا  ریدستگاه ها ز نیا شود. یشناخته م ینترنتیا یش کی عنوان بهاختصاص داد  یپ یا آدرس

 تیا کاه قابل  ییشاکل دساتگاه هاا    نیا ا در دهاد.  یموجود در صنعت را نشان م اءیاش ی( دسته بند1روند. شکل ) یبه شمار م اءیاش

 را دیا تول یها ندیفرآ روند در انعطاف جادیا امکان رایز دهند یم لیتشک را کارخانه از یمهم بخش دارند آدرس یپ یآ صیتخص

خود  یها دستگاهتا تمام  لندیما شرویپ یشرکت ها رانیمد لیدل نیهم به .شوند یم دیتول در یکپارچگی جادیا باع  و ردهآو فراهم

 باه  خاود را  یهاا  دساتگاه کاه   یکننادگان  دیا تول نی؛ بناابرا ندینما بدل خود سازمان اءیاش نترنتیا از ییجز به و کرده یرا آدرس ده

قابال   ریا غ یهاا  دساتگاه کردن  نیگزیجا .شد خواهند مشکل دچار خود انیهمتا با رقابت در نزما گذشت با ندیننما متصل نترنتیا

 کارخاناه  شابکه  یسااز  ادهیا پ در یدگیا چیپ کاهش باع  دارند را خود یاختصاص یپ یآ اتصال تیکه قابل ییاتصال با دستگاه ها

توانند  یکارخانجات م رانیمد نی؛ بنابراکند یم جادیا یبازرگان و دیتول یها واحد نیب را یتر وستهیپ و تر قیدق یکپارچگی و شده

 یمال یها تیفعال یراستا در ینظارت داشته و به موقع و با دقت بالاتر نیتأم رهیزنج یاز ابتدا تا انتها دیتول یتمام پروسه ها یبر رو

 :شوند یم یبند میتقس یدر سه بخش کل نترنتیمتصل به ا یصنعت یها دستگاه .کنند یریگ میتصم یدیتول ای

 ها گره (1

 ها کننده کنترل (2

 ها یرساختز (3

هاا شاامل    گاره  .داد خواهناد  تشاکیل  را ینترنتمتصل به ا یدرصد ابزار ها 80حدود  2018گره ها تا سال  IHSبر اساس گزارش  

 مای  مختلاف  یاها  یناه ابازار در زم  یان کاربرد ا یگستردگ یلدرصد بالا به دل ینشوند و ا یها و حسگرها م I/O Block ،یوهاراد

 رشاد  هساتند،  هاا  گاره  از کمتار  بسایار  کمای  لحا  به گرچه ها یرساختز یساز یادهپ و انتقال یها ینههز یگرد یدر سو ؛ اماباشد

 یتواقع ینکننده ا یانامار و ارقام ب ینچهار برابر خواهد شد. ا 2012تجربه خواهد کرد و نسبت به سال  2018را تا سال  یریچشمگ

 یباه نظار ما    یمس یو ب یمباس یمتداول خواهد شد. با نگاه به ابزارها یندهدر ا یاءاش ینترنتهم ساختار و همگرا با ا یاست که معمار
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 سایم  بی ابزارهای از استفاده شود می بینی پیش هرچند. داد خواهند تشکیل 2018 سال تا را ابزارها درصد 90 سیم با انواع که رسد

 یا یناده با سرعت فزا یمس یب یابزارها یکه مشخص است، تقاضا برا آنچه .باشد 2012 سال ربراب چهار تا سه حدود 2018 سال در

 (.Forbes 2014) باشد می گسترش به رو

 اتصال خودروها به اینترنت 6

را  ینترنات ا ی متصال باه شابکه    یخودروهاا  یو تمرکز منابع خاود بار رو   گذاری یهسرما یلدل ینبه چند یخودروساز یها شرکت

 یها نسخه یکه بتوانند بطور آن دهد یاجازه را م ینا یخودروساز یها به شرکت ینترنتا  اند. اتصال خودروها به شبکه داده یشافزا

خواهد  یدر هربار فراخوان ییبالا یتموضوع اهم ینکه ا را منتشر کنند یدیشانتول یخودروها یفعال بر رو ینرم افزارها  بروز شده

شاده از خودروهاا، کاارکرد محصاولات      یآور جماع  یها با استفاده از داده توانند یخودروساز م یها کارخانه ینکه،ا یگرداشت. د

ارتبااط و   یازان ، هرچاه م یتاًبدست آورند. نها ها یلرانندگان از اتومب یکاربر ی نحوه یرامونپ یو اطلاعات سودمند یدهخود را سنج

 و خدمات خود خواهند داشت. یداتفروش تول یبرا یشتریب یها فرصت یخودروساز یها باشد، شرکت یشترب ینترنتاتصال به ا

 

 اینترنت اشیاء و خودروهای هوشمند 6.1

ماپ و   اسات. گوگال   یامروز  یهنقل یلدر وسا یافزار نرم سازی یکپارچه ینترنتمتصل به ا یخودروها یشرفتدر جهت پ یگام بعد

پماپ   ینارزانتار  یبااد  گاس  یار نظ ییهاا  . برناماه شوند یخودروها م یداخل اس پی یج های یستمس یگزینجا یریابیمس یابزارها یرسا

 یحت یا یسنت یوهایبه راد یازن یکموز ی ارائه دهنده یها برنامه مثلاً یا. دهند یموجود در هر منطقه را به رانندگان نشان م های ینبنز

 .اند برده ینرا از ب یا ماهواره

سااخت   یدی،خورش یها با سقف یبرق یساخت خودروها یها پروژه یامروز های یلباتوم ینمونه از دگرگون ینتر قابل توجه یدشا

خودرو  یگذار به اشتراک ی یدها سازی یادهمعمول هستند و پ یاز خودروها تر یمنبرابر ا 10بدون راننده که  یخودروها یتکنولوژ

بادون رانناده    یاز خودروهاا  صاحبت  .( باشندخود کسب درآمد کنند یلبا قرض دادن اتومب دهد ی)که به صاحبان خودرو اجازه م

 یاد خودورهاا باشاند. با   ینهم ونقل حملعرصه  یاءدراش ینترنتا های ینوآور یموج بعد رود یو انتظار م رسد یجذاب بنظر م یاربس

 .هم اکنون شروع شده است یدگرگون ینا ییمبگو

 یهاا  در تاراکم  دهاد  یاجاازه ما   هاا  ینباه ماشا   یکاتومات یتهدا ینو حرکت بود. ا یستا یکاتومات یتعرصه هدا ینگام اول در ا

 .کرده و به جلو حرکت کنند یتهدا یجاده، خود را بشکل مناسب یخطوط راهنما یزآنال ی بواسطه یکیتراف

تلفان   یاق را از طر یناگ محل پارک خاودرو در پارک  ییامکان شناسا یفناور ینخودرو از راه دور بود. ا ییشناسا یگام دوم فناور

 .آورد یساعت هوشمند فراهم م یاه همرا

کور  ی نقطه یاز تکنولوژ ینلا ییرتغ یبرا یتیهدا یستمس ینبود. ا ینلا ییردر بزرگراه همراه با امکان تغ یکاتومات یتگام سوم هدا

 .گیرد یبهره م

حضور راننده پشات فرماان    هستند که اگرچه به یی. گام چهارم خودروهایممرحله هست یناکنون ما در حال قدم گذاشتن به جذابتر

 یات . در نهایاد خودکاار درآ  یتدکمه خودرو به حالت هدا یککه با فشار دادن  کنند یآپشن را به راننده ارائه م ینا امادارند  یازن
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 هحوض این فعالان. یستندوابسطه ن یا راننده یچبه ه ییو جابجا یتهدا یهستند که کاملا خودکار بوده و برا ییگام پنجم خودروها

 .شوند بازار وارد 2020 از بعد ها اتومبیل این دارند انتظار

 یاباد؛  یما  یات نقل و تدارکات اهم و در صنعت حمل ای یندهبطور فزا یندهظرف چند سال آ یاءاش ینترنتا یمکه شاهد هست یبا روند

بطور کامل  یاءاش ینترنتاست که ا ییها از حوزه یکیتنها  ینها شود و ا بدون راننده وارد جاده یکه موج خودروها یزمان خصوصاً

 (.Forbes 2014) یمباشرا داشته  یجهان های یانتظار دگرگون یددگرگون خواهد ساخت. با

 

 (2014فوربس،هوشمند )اینترنت اشیاء در خودرو  -1شکل 

 

 فرضیه های تحقیق 7

 .دارد تأثیر خودرو صنعت در اشیاء اینترنت موفقیت بر ساختاری بعُد -

 .دارد تأثیر خودرو صنعت در اشیاء اینترنت موفقیت بر کار سابقه بعُد -

 .دارد تأثیر خودرو صنعت در اشیاء اینترنت موفقیت بر اطلاعات فناوری بعُد -

 .دارد تأثیر خودرو صنعت در اشیاء اینترنت موفقیت بر یادگیری و مهارت بعُد -

 

 مدل مفهومی تحقیق 8

 

 

 

 

 

 

 

 

بُعد سابقه کار    

بُعد فناوری   

 اطلاعات

موفقیت اینترنت اشیاء در 

 صنعت خودرو

بُعد مهارت و   

 یادگیری

بُعد     

 ساختاری 
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 .2014و نرمان منبع: برگک 
 

 

 

 روش تحقیق 9

 مدیران و کارکنانپژوهش حاضر  یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیو روش آن توص یپژوهش از لحا  هدف کاربرد این

 در. یاد نموناه آمااری طباق جادول کاوکران انتخااب گرد       عنوان بهنفر  100تعداد  که باشندمیتهران شهر در خودرو صنایع شرکت

بدست آوردن  یپژوهش برا یناطلاعات مورد استفاده قرار گرفته است. در ا یابزار گردآور عنوان بهنامه  ز پرسشپژوهش حاضر ا

 یاه ، باه دسات آماد. کل   855/0کرونبااخ پرسشانامه    یآلفاا  یبکرونبااخ اساتفاده شاده اسات. ضار      یاز روش آلفا پرسشنامه یاییپا

 یاابی  ماورد اساتفاده روش مادل    یانجاام شاده اسات. روش آماار     یازرل و ل SPSS یوتریکامپ افزار نرم یلهبه وس یآمار های یلتحل

 است. یمعادلات ساختار

 

 ها دادهروش تجزیه و تحلیل  10

فرض  باکه  یقبل از هرگونه آزمون زیرا؛ شود انجام داده بودن نرمال آزمون باید ابتدا پژوهش آماری های آزمون از استفاده از پیش

ها، فرض صفر  نرمال بودن داده یحاصل شود. هنگام بررس یناناطم ها دادهاز نرمال بودن  یدبا گیرد یم صورتها نرمال بودن داده

 05/0 مساوی بزرگتر معناداری مقدار اگر بنابراین؛ شود ی% آزمون م5 یها نرمال است در سطح خطا داده یعتوز ینکهبر ا یمبتن

ها نرمال خواهد بود. فرض  داده یعتوز یگرعبارت د به؛ داشت نخواهد وجود صفر فرض رد برای دلیلی صورت این در آید، بدست

بر مدل  یمبتن یقاتآزمون شده است. چون تحق یرنوفاسم-کولموگروف یک% با تکن5 یها در سطح معنادار نرمال بودن داده

 یدیتائ یعامل یلاست. در تحلنخست آزمون نرمال بودن صورت گرفته  ینهستند بنابرا ها دادهبر فرض نرمال بودن  یمبتن یساختار

 ها( نرمال باشند. ها )سازه عامل یدبلکه با یستها ن داده یبه نرمال بودن تمام یازین یمعادلات ساختار یابی  و مدل

 متغیرهاآزمون نرمال بودن  -1جدول 

 

  ابعاد 
 مهارت و یادگیری بُعد فناوری اطلاعات سابقه کار بُعد ساختاری

N 100 100 100 100 

 4.02 4.39 4.08 3.72 میانگین

 0.62 0.34 0.39 0.50 انحراف معیار
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 KS 1.785 2.958 1.385 3.525آماره 

 0.412 0.430 0.174 0.343 معناداری

 

 یعنای  نادارد  وجود فرض رد برای دلیلی بنابراین؛ است آمده بدست 05/0 از بزرگتر معناداری مقدار موارد تمامی در نتایج براساس

 .کرد استفاده تائیدی عامل تحلیل و پارامتریک های آزمون از توان می بنابراین؛ است نرمال ابعاد از هریک سنجش های ادهد توزیع

 

 تحقیق های فرضیه آزمون 1.10

. اسات  شاده  استفاده ساختاری معادلات یابی مدل از متغیرها میان روابط بررسی جهت پژوهش، های سازه عاملی ساختار تائید از بعد

 خروجای  در خلاصاه  صورت به حاصل نتایج. است شده اجرا تحقیق فرعی های فرضیه و اصلی فرضیه به مربوط مدل نیز نهایت رد

 .است شده مشاهده قابل لیزرل افزار نرم

 .دارد تأثیر خودرو صنعت در اشیاء اینترنت موفقیت بر ساختاری بعُد(: 1) فرضیه

 آمااره  مقادار . اسات  قباولی  قابل مقدار که است شده محاسبه 89/0 اشیاء اینترنت موفقیت بر ساختاری بعُد تأثیر استاندارد بارعاملی

کاه بُعاد    دهاد  ینشاان ما   یان بزرگتار اسات. ا   96/1 یعنی 𝑡0.05بحرانی مقدار از که است آمده بدست 64/2 نیز( t-value) آزمون

 اثردارد. یاءاش ینترنتا یتبر موفق یساختار

 ندارد بُعد ساختاری بر موفقیت اینترنت اشیاءبارعاملی استا -2جدول 

 tآماره  بارعاملی تأثیر

 64/2 89/0 بُعد ساختاری بر موفقیت اینترنت اشیاء

 

 

 بارعاملی استاندارد بُعد ساختاری برموفقیت اینترنت اشیاء -3شکل 

 .دارد تأثیر خودرو صنعت در اشیاء اینترنت موفقیت بر کار سابقه بعُد(: 2) فرضیه

 آمااره  مقادار . اسات  قبولی قابل مقدار که است شده محاسبه 83/0 اشیاء اینترنت موفقیت بر کار سابقه بعُد تأثیر استاندارد بارعاملی

که بعُد ساابقه   دهد ینشان م ینبزرگتر است. ا 96/1 یعنی 𝑡0.05بحرانی مقدار از که است آمده بدست 21/2 نیز( t-value) آزمون

 اثردارد. یاءاش نترنتیا یتکار بر موفق

 بارعاملی استاندارد بُعد سابقه کار بر موفقیت اینترنت اشیاء -3جدول 

 tآماره  بارعاملی تأثیر

 21/2 83/0 بُعد سابقه کار بر موفقیت اینترنت اشیاء
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 بارعاملی استاندارد بُعد سابقه کار بر موفقیت اینترنت اشیاء -4شکل 

 .دارد تأثیر خودرو صنعت در اشیاء اینترنت موفقیت بر عاتاطلا فناوری بعُد(: 3) فرضیه

 مقادار . اسات  قبولی قابل مقدار که است شده محاسبه 92/0 اشیاء اینترنت موفقیت بر اطلاعات فناوری بعُد تأثیر استاندارد بارعاملی

که بُعاد   دهد ینشان م ینبزرگتر است. ا 96/1 یعنی 𝑡0.05بحرانی مقدار از که است آمده بدست 94/2 نیز( t-value) آزمون آماره

 اثردارد. یاءاش ینترنتا یتاطلاعات بر موفق یفناور

 بارعاملی استاندارد بُعد فناوری اطلاعات بر موفقیت اینترنت اشیاء -4جدول 

 tآماره  بارعاملی تأثیر

 94/2 92/0 بُعد فناوری اطلاعات بر موفقیت اینترنت اشیاء

  

 ستاندارد بُعد فناوری اطلاعات بر موفقیت اینترنت اشیاءبارعاملی ا - 5 شکل

 .دارد تأثیر خودرو صنعت در اشیاء اینترنت موفقیت بر یادگیری و مهارت بعُد(: 4) فرضیه

 مقدار. است قبولی قابل مقدار که است شده محاسبه 67/0 اشیاء اینترنت موفقیت بر یادگیری و مهارت بعُد تأثیر استاندارد بارعاملی

که بُعاد   دهد ینشان م ینبزرگتر است. ا 96/1 یعنی 𝑡0.05بحرانی مقدار از که است آمده بدست 08/2 نیز( t-value) آزمون آماره

 اثردارد. یاءاش ینترنتا یتبر موفق یادگیریمهارت و 

 بارعاملی استاندارد بُعد مهارت و یادگیری بر موفقیت اینترنت اشیاء -5جدول 

 tماره آ بارعاملی تأثیر

 08/2 67/0 بُعد مهارت و یادگیری بر موفقیت اینترنت اشیاء

  

 بارعاملی استاندارد بُعد مهارت و یادگیری بر موفقیت اینترنت اشیاء -6شکل 
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 نتیجه گیری 11

ه ابعااد )بُعاد   دهد کا  ینشان م یبه خوب یننو یفناور یکرددر صنعت خودرو با رو یاءاش ینترنتا یتبر موفق یرگذارعوامل تأث یبررس 

رابطاه   یاءاشا  ینترنات ا دارناد.  یرتاأث  یاءاشا  ینترنات ا یات ( بار موفق یادگیریاطلاعات، بعُد مهارت و  یسابقه کار، بعُد فناور ی،ساختار

 هاای  یحساگر، فنااور   هاای  یدارد اما شامل فناور یروش ارتباط یک عنوان به «یوییفرکانس راد یقاز طر ییشناسا»با مفهوم  یکینزد

بتوانناد خاود را باه     یوقتا  یااشا  یارا برخاوردار اسات ز   یخاص یتاز اهم یاءاش اینترنت. شود نیزمی…و یعواکنش سر یکدها ،سیمی یب

 یطی،شارا  ینخواهد شد. در چنا  یلهستند، تبد یتکه در واقع یتیفراتر از کل یاربس ای یدهبه پد یتارائه کنند در نها یجیتالیصورت د

 اشایا  وقتای . گیرناد  قرارمی نیزدرارتباط…داده و یگاهپا یک یها اطراف، داده یایبا اش ها آنبلکه  ستیمحدود به ما ن یگرد یاارتباط اش

اطلاعاات   ینارتبااط ماوثر با    یبرقارار  یاءاشا  ینترنتا در آورد. یانم به« هوشمند محیط» یکازسخن  توان یم شدند، بایکدیگرمرتبط

اسااس   یندفرا ینشود. ا یشامل م یدرا که در آن ها عضو هست یاجتماع یهاشما تا شبکه  یمکان یتاز موقع یز،و هر چ استخراج شده

 ینچندان مهم به نظر نرسد اما با افزودن ا یدشا یدکه شما تمام روز را کجا گذرانده ا یناست. دانستن ا یبزرگ تر اطلاعات یطرح ها

 ینمثاال تخما   عناوان  بهتوان  یم یا یانهرا یتمالگور یکاز  یریدر همان نقطه حضور دارند و بهره گ یگرید یاطلاعات که چه افراد

اسات   یدیهمان کل ها داده ینتمام ا ینارتباطات ب یافتن یگربه عبارت د؛ یدزد که چند درصد احتمال دارد به آنفلولانزا مبتلا شده باش

 یکه روشا  ینخواهد شد اما نه ا یعمولم ینترنتا یگزینجا یبه زود یاءاش ینترنتا یگربه عبارت د؛ کند یرا سودمند م ها داده ینکه ا

حرکاتمان،  یقدق یابیدر اطراف ما با رد ینترنتمتصل به ا یایبه طور واضح و روشن ارائه کند بلکه انبوه اش یمان،اعلام دستورها یبرا

 هاا  آنشود کاه باه    یم خلاصه یندر ا یشترب یندههوشمند در آ یها یانهدهند. در واقع تعامل ما با را یبه طور خودکار واکنش نشان م

 انجام دهند. یدرا نبا ییچه کارها ییمبگو

 و محصاولات  رونماایی  و معرفای  شااهد  سااعت  هار  و شاده  تبادیل  ممکان  هاای  بح  ترین داغ از یکی به اشیاء اینترنت روزها این

شده صورت داده اند  یاددر حوزه را  یقابل توجه ییها گذاری یهسرما نیز بزرگ برندهای اکثر. هستیم زمینه این در تازه راهکارهایی

در مقابلشاان گشاوده    یمعظا  یاربسا  یباازار  یبه ثمر نشسته و درب هاا  یشانها گذاری یهسرمانه چندان دور  یا یندهو باور دارند در آ

 داده دلتباا  و آوری جمع به دائماً افزارها نرم و حسگرها کمک با که خط بر همواره های گجت و ابزارها از ایخواهد شد. مجموعه

از  یشرا با  یآورند و رفته رفته زندگ یرا فراهم م ...و صنعت شهرها، ها، خانه سازی هوشمند امکان و پرداخته کاربران و یگدیگر با

 یسیونکم ینیب یشدهد. براساس پ یم یشرا افزا یشاز زمان خو ها آن یافراد ساده تر نمود و به شدت بهره ور یبرا یگریهر زمان د

 یهاا  یاز نگرانا  یکای  یاز ن یاءاشا  یات امن مبح  .یدخواهد رس یورو یلیاردتر یکبه  2020در سال  یاءاش ینترنتا یتجار اروپا فارزش

در  یریپاذ  یبدر گازارش خاود باه وجاود آسا      HPشارکت   2014ساال   یاست. در جاولا  یننو یفناور ینا ینهعمده موجود در زم

در برابار حمالات    یریپاذ  یبآسا  یدارا هاا  آناعلام کرد کاه محصاولات    ها شرکتاز  یاشاره کرد و با نام بردن برخ یاءاش ینترنتا

 یجاد  یو خطار  یسات موضاوع هناوز نگاران کنناده ن     ینا یپراکندگ یکم یلبه دل یاءاش ینترنتاست. البته هجوم هکرها به ا یهکر

 موضوع بود. ینا یبرا یچاره ا از الان به فکر راه یدبا ی،فناور ینا یشرفتپ یندهشود، اما با توجه به سرعت فزا یمحسوب نم

 

 

 منابع
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در بین ویی عمومی دولت الکترونیک در ارتقاء مشارکت عمومی و پاسخگ شمطالعه نق

 شهر تهران 5طقه نم شهروندان

 c سعید لشگری ،b عباس نرگسیان، a یفیشر یمهد دیس

a  دانشگاه تهران تیریدانشکده مد اریاستاد 
b  دانشگاه تهران تیریدانشکده مد اریاستاد 

c دانشگاه تهران تیریکارشناس ارشد مد 

 (sharifee@ut.ac.ir) یفیشر یمهد دیسنویسنده مسئول: 

اصلاحات تکنولوژیکی و تغییر  باشد. مینقش دولت الکترونیک در ارتقاء مشارکت عمومی و پاسخگویی عمومی  این تحقیق به دنبال مطالعهچکیده: 

اده اند. لذا را کاهش د ی ادارههای نوین حکمرانی همچون دولت الکترونیک به طور بالقوه بسیاری از موانع و چالش ها شبه پارادایم اداره و ظهور شیوه

ولیت برخی معتقدند که دولت الکترونیک با ارتقاء شفافیت و مشارکت شهروندان به طور بالقوه باع  تقویت این پیش شرط ها یعنی پاسخگویی و مسئ

پاسخگویی و پرسش  تری از های جدی های عمومی در معرض آزمون پارادایم جدید دولت الکترونیک، دولت و سازمانشبه پذیری می شوند. در واقع تحت 

دولت الکترونیک بر افزایش مشارکت عمومی و همچنین پاسخگویی عمومی شهروندان در  یرتأث ییحاضر با هدف شناسا قیلذا تحقمسئولیت قرار دارند. 

بر مدل  یبطور مشخص مبتن و یهمبستگ -توصیفیمورد استفاده  قیروش تحقبا ابزار پرسشنامه انجام شده است.  ها دادهشهر تهران و گردآوری  5منطقه 

حاضر نشان  قیتحق جینتااجراگردید.  افزار لیزرل ر در نرمبر این اساس مدل ساختاری از چگونگی روابط میان این سه متغیباشد.  یم یمعادلات ساختار

 بین این سه متغیر رابطه معناداری وجود داشته و مشارکت عمومی نقش میانجی را ایفا می کند. که دهد می

 دولت الکترونیک، مشارکت عمومی، پاسخگویی عمومی لمات کلیدی:ک

 

 مقدمه .1

ما در حال ورود به یک عصر جدید تحت عنوان جامعه اطلاعاتی یا جامعه الکترونیکی هستیم. مانوئل کستلز، جامعه اطلاعاتی را 

ه رخ می دهد، حول محور فناوری اطلاعات و یک جامعه ای که فعالیت ها و تولید اقتصادی آن در یک پارادایم فناوران عنوان به

اینکه محصولاتی بهتر به  منظور بهبخش خصوصی  1990در اواخر دهه  .((Homburg, 2008: 12شود ارتباطات تشکیل می 

به مندی از تکنولوژی اطلاعات  کسب مزیت رقابتی و غلبه بر رقیبان خود، درصدد بهره منظور بهتر  مشتریان خود یا به عبارت کلی

دولت الکترونیک یک شکل پاسخگویی  ویژه اینترنت برآمد که منجر به ظهور تجارت الکترونیک و به تبع آن دولت دیجیتال شد.

های اجتماعی  را در فعالیت ها آندهد و  صورت بلاواسطه به شهروندان ارائه میباشد که بهترین خدمات دولتی را به  از دولت می

 کار ساعات که هستند این خواهان شهروندان دولتشان را بر سرانگشتان خویش خواهند داشت. دهد، بنابراین مردم شرکت می

 نشوند، معطل ها صف در دهند، انجام را خود کارهای بتوانند خواستند که زمان هر آنان و یابد افزایش دولتی موسسات

 شکل ترین پاسخگو که دست این از ردیموا و برسد دستشان به تری ارزان خدمات کنند، دریافت تری کیفیت با خدمات

 .است الکترونیک دولت حاضر حال در انتظارات این برای دولت

 پنهان مجریان، و عالی مدیریت بین کامل جدایی با قدرت فاصله ایجاد سازمانی، مراتب سلسله بر مبتنی صرف ارتباط همچنین

 سمت به حرکت باع  اطلاعاتی شکاف افزایش و کارکنان قبال در شفافیت عدم و کاری پنهان دادن رشد و اطلاعات داشتن

اطلاعاتی و ارتباطاتی در دولت شده  های آوری فن وسیله به اداری – سیاسی نظام در قدرت فاصله کاهش و اطلاعات سیالیت
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ارکت در . در واقع دولت الکترونیک فرصتی برای پل زدن بر روی شکاف بین دولت و ملت )شهروندان( است که فرصت مشاست

به عبارتی دیگر، دولت الکترونیک از این طریق می تواند باع  افزایش  .دفرایندهای تصمیم گیری را برای شهروندان مهیا می ساز

گویی دولت ها و  . همچنین باع  افزایش شفافیت و پاسخ مشارکت و دخالت مستقیم شهروندان در تصمیم گیری های عمومی شود

 (.Caba, et.al, 2005شود )تر ملت از اثرات و سایر کارکردهای مثبت دولت الکترونیک می در نتیجه رضایت مندی بیش

در حقیقت، برنامه های مشارکت عمومی، عامه مردم را از اطلاع رسانی بیشتر درباره استدلال پشت تصمیمات رها می سازد. یکی 

می یابند. مشارکت کنندگان نه تنها موضوع مورد بح   از مزایای مشارکت عمومی این است که عامه مردم بهتر پرورش و توسعه

یاد می گیرند که چگونه و چرا تصمیمات به وسیله دولت اتخاذ می شوند. لذا، درگیر ساختن  ها آنرا یاد می گیرند، بلکه 

ت دولت در شهروندان در فرآیند تصمیمات خود باع  افزایش پاسخگویی دولت نسبت به نیازهای شهروندان و همچنین مشروعی

 محافل بین المللی می شود.

تواند بر سطح پاسخگویی عمومی  توان گفت که دولت الکترونیک با اثرگذاری بر مشارکت عمومی نیز می به نوعی می بنابراین

به  ها آناثرگذار باشد. در حقیقت، دولت الکترونیک با ایفای نقش توزیع عادلانه اطلاعات بین شهروندان و دسترسی برابر 

اطلاعات و ارائه خدمات کیفی و همچنین فراهم ساختن بستر مناسب برای تعامل دوجانبه با شهروندان با بهره گیری از فناوری 

اطلاعات زمینه را برای افزایش مشارکت شهروندان در تصمیمات دولت فراهم ساخته و زمانی که شهروندان از تصمیمات دولت 

نیز در قبال اقدامات خود به شهروندان پاسخگو خواهند بود. به عبارتی دیگر، زمانی که آگاه و مطلع شوند، به تبع آن، دولت 

شهروندان تمایلی به مشارکت در امور عمومی جامعه نداشته باشند، دولتمردان نیز لزومی به پاسخگو بودن در برابر ملت نمی بینند. 

ین سه متغیر متصور است. هدف این تحقیق بررسی این روابط های مختلفی از روابط میان ا شود حالت همان طور که مشاهده می

 باشد. می

آیا دولت الکترونیک بر میزان  اولاای که ذهن نویسندگان مقاله را به خود معطوف کرده است، این است که  بنابراین مسئله

 مشارکت آیابطه چگونه است؟ مشارکت عمومی شهروندان و پاسخگویی عمومی دولتمردان اثرگذار است؟ و ثانیا، ماهیت این را

 کدام اینکه و دارد وجود ارتباط مفهوم سه این بین آیا باشد؟ می عمومی پاسخگویی و الکترونیک دولت میان رابطه میانجی عمومی

 بهبود جهت بهتری تصمیمات تا کند می کمک کشور مسئولان به روابط این ماهیت شدن روشن هستند؟ گذار اثر دیگری بر یک

 .کنند اتخاذ متغیر سه این

مفهوم مرور گردیده و سپس با تبیین روابط میان این سه متغیر شش  سهادامه ابتدا ادبیات و تحقیقات مختلف در رابطه با این  در

 .شوند می ارائه تحقیق فرضیات مدل فرضی از این روابط و نیز

 مبانی نظری پژوهش .2

 دولت الکترونیک: تداوم اصلاحات بخش دولتی 1.2

استفاده دولت از فناوری های اطلاعات و ارتباطات برای تولید و  عنوان بهولت دیجیتال، یا به طور متداول تر دولت الکترونیک، د

یک ساز و کار نوآوری جهت  عنوان به(. دولت دیجیتال اغلب Fountain, 2001شود )ارائه اطلاعات و خدمات تعریف می 

ه کار گرفته می شود. از لحا  مفهومی، دولت دیجیتال، یکی از عناصر اصلی اصلاحات احراز سطوح بیشتر کارآیی و اثربخشی ب

تکنولوژیکی بخش دولتی فعلی محسوب می شود. این عنصر، نیاز سازمان بخش دولتی را برای یافتن شیوه های رفع  -اطلاعاتی 
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الگوی حکمرانی  عنوان بهدولت الکترونیک چالش های مدرنیزه شدن، جهانی شدن و توسعه جوامع اطلاعاتی انعکاس می دهد. 

موضوع انتخابی به نظر نمی رسد، اما برای هر کشوری که تمایل به ورود به قرن بیست و  ( یک)بر خلاف اغلب الگوهای حکمرانی

 (.1390 نرگسیان،است )یک ملت رقابتی در عرصه جهانی دارد، یک الزام ضروری  عنوان بهیکم را 

 می استفاده ارتباطات و اطلاعات فناوری از که دارد اشاره سیاسی –ن دسته از فرآیندها و ساختارهای اداری دولت الکترونیک به آ

نها در جریان فرآیندهای موجود نیست، بلکه درباره بازاندیشی و بازمهندسی همه جنبه ت الکترونیکی اقدامات تحولی قدرت. کنند

دولت الکترونیک به حل مشکلات جدید و بهبود ظرفیت، عملکرد و نوآوری  های دولت و حکمرانی دولتی است. در این حالت،

سازمانی کمک می نماید. اگر تحول عملیات دولت و روابط تعاملی با سهامداران در ذهن نگاه داشته شود، دولت الکترونیک تنها 

بنابراین، دولت الکترونیک، ابزار تحول  یک ساختار افزوده شده به فرآیندها و ساختارهای سنتی دولت باقی می ماند. عنوان به

دولت است، اما تشخیص این امر بالقوه نیازمند این است که سازمان های دولتی، ساختارها و فرآیندهای اداری شان را بازسازی 

 (.Annttiroiko, 2008: xiiنمایند )استفاده از خدمات دولت الکترونیک تقویت  منظور بهنموده و ظرفیت سهامداران شان را 

 ابعاد دولت الکترونیک 2.2

(، چهار Holzer and Melitski, 2003گرفته )یکی از جامع ترین تحقیقاتی که در ارتباط با دولت الکترونیک صورت  در

ابعاد دولت الکترونیک در نظر  عنوان بهعامل اصلی را برای ارزیابی دولت های الکترونیکی برشمرده اند که در این تحقیق نیز 

(. البته باید این نکته را عنوان نمود که مشارکت شهروندان که یکی از متغیرهای اصلی تحقیق به 1386نژاد،  پیراناند )ه شده گرفت

یکی از ابعاد دولت الکترونیک نیز مطرح شده است، به همین دلیل سه بعد امنیت، محتوا و خدمت رسانی  عنوان بهشمار می رود 

 کترونیک در این تحقیق مد نظر قرار گرفته اند:ابعاد اصلی دولت ال عنوان به

 خصوصی حریم حفظ و امنیت بح  کرد اشاره آن به توان می الکترونیک دولت در که معضلاتی جمله از: 1امنیت .1

می باشد. چراکه دولت الکترونیک پایگاه اطلاعاتی بسیار ارزشمند و دقیقی از اعضاء جامعه را در بر دارد و  2افراد

می توانند از این پایگاه برای تصمیم گیری هر چه بهتر در جهت منافع جامعه استفاده نمایند. علی رغم این دولتمردان 

مزیت عمده، در صورت عدم مدیریت صحیح این پایگاه اطلاعاتی، معایبی چند، گریبان گیر دولت الکترونیک خواهد 

 اطلاعات امنیت بح  معایب این جمله از(. West, 2001داشت )شد که در کارائی و اثربخشی آن نقش منفی خواهد 

همین عامل،  که گیرد قرار دارند ناشایست قصد که کسانی اختیار در نباید جامعه افراد شخصی اطلاعات یعنی باشد، می

ن باع  کاهش اعتماد مردم به دولت الکترونیک و نهایتاً نظام حاکم بر جامعه خواهد شد. از جمله راهکارهای مقابله با ای

بحران می توان به طبقه بندی اطلاعات اشاره کرد که در آن اطلاعاتی که از اهمیت بالایی برخوردارند در طبقه محرمانه 

 جلوگیری می شود. ها آنجایگذاری شده و از دسترسی همگان به 

هار حوزه : محتوا یکی از اجزای اساسی هر وب سایت می باشد. هنگام بررسی محتوای یک وب سایت باید چ3محتوا .2

برقراری ارتباط  منظور بهحوزه ارتباط با ما: که در این بخش به کسب اطلاعات -1اصلی را در نظر داشت که عبارتند از: 

حوزه مدارک عمومی: که در این بخش -2با قسمتی از دولت که در آن وب سایت معرفی شده پرداخته می شود. 
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حوزه چند  -3میزان بودجه آن و... ارائه می شود.  وهمچنین کوراطلاعاتی در مورد چشم انداز و رسالت سازمان مذ

. گیرد می قرار کنندگان استفاده اختیار در... و موسیقی فیلم، مانند متفاوت شکلهای به اطلاعات بخش این: در یا رسانه

 می آن شفافیت ک،الکترونی دولت به مردم اعتماد افزایش اساسی عامل که داشت دقت باید: دسترسی قابل غیر حوزه -4

 بوده محرمانه اطلاعات از یکسری که شود مشخص آن در که کرد طراحی را بخشی باید دولتی سایتهای وب در و باشد

 .هستند بدور همگان دسترس از و

 متصل سایت وب به طرفه یک صورت به شهروندان اول نوع در. دارد وجود دولتی سایت وب نوع دو: 1رسانی خدمت .3

دوم شامل ارتباط دوطرفه بین شهروندان و  نوع ... .و اسناد و فرمها دریافت مثل. کنند می دریافت عاتاطلا فقط و شده

دولت می باشد. یعنی کاربران همزمان که اطلاعات از وب سایت دریافت می کنند، اطلاعات نیز به آن می دهند. یعنی 

ه صورت اینترنتی خریداری کنند یا فرمها و مدارک می توانند خدمات خاصی را درخواست نمایند یا کالای خاصی را ب

 خاصی را به صورت الکترونیکی تکمیل کرده و از طریق وب سایت دولتی ارسال نمایند.

 منظور بههدف از دولت الکترونیک، بهره گیری از تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات  نیتر مهم: شاید 2شهروندان مشارکت .4

یندهای دموکراتیک باشد. از جمله شاخصهایی که در وب سایتهای دولتی نشان افزایش مشارکت شهروندان در فرآ

دهنده نقش مشارکت شهروندان در شکل دهی سیاستهای اجتماعی است، می توان به بخش انتقادات و پیشنهادات اشاره 

رت کرد. همچنین برخی وب سایتها درصدد نظرخواهی در مورد یک موضوع خاص از مردم شده اند که در صو

 موافقت مردم با آن، به اجرای یا عدم اجرای آن بپردازند.

 مشارکت عمومی

بر  تواند می انبا تجمیع توان خود با دیگر تاریخ حیات انسان تاریخ همکاری و ستیز است. زمانی که نخستین بار انسان دریافت که

ن یشهروندان در تعی مشارکتسی آتن تبلور اولیه دنیا همچون دموکرا های مشکلات فائق آید مشارکت زاده شد. دموکراسی

 شده گیرد. مشارکت نهادینهبه خود می ینهسرنوشت خود بود. امروزه مشارکت در بستر جامعه ای دموکراتیک و مدنی صورتی نهاد

همین اساس افزایش مشارکت عمومی شهروندان در  بردر سه بستر جامعه مدنی، شهروندی و دموکراسی شکل گرفته است. 

های مهم در پیشرفت  ای و ملی یکی از شاخص گذاری عمومی و اداره امور جامعه در سطوح محلی، منطقه مشی یندهای خطفرآ

 (.Nader, 2004است )جوامع دموکراتیک 

 شده تعریف« عمل یا واقعیت شرکت کردن، بخشی از چیزی را داشتن یا تشکیل دادن» عنوان به نامه آکسفورد مشارکت واژه در

کوشش های سازمان یافته برای افزایش کنترل بر منابع و نهادهای »تحقیقاتی سازمان ملل متحد مشارکت را  اتاز موسس ییک .است

گروه ها و جنبش هایی که تا کنون از حیطه اعمال چنین کنترلی محروم و  مردم،نظم دهنده در شرایط اجتماعی معین از سوی 

(. بر مبنای این تعریف کلیه افراد جامعه حق دارند در تصمیمات اثرگذار بر 1380تعریف می کند )غفاری، « مستثنی بوده اند

 .(1389 همکاران، و منوریانباشند )شان مشارکت داشته  سرنوشت
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تعامل بین نهادهای مدنی با دولت در (. 1378 دال،سازد )را فراهم می « مشارکت واقعی»به گفته رابرت دال دموکراسی فرصت 

گیرد. محصول این تعامل دموکراسی مدرنی است که خود را به شکل جمهوری ای نشان می  اتیک صورت مییک فرایند دموکر

مشارکت در عین اینکه به وجود آورنده  رو نیازااست.  شهروندانو دولت نماینده و پاسخگوی  اند دهد که درآن انسانها محق

های اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و  می توان به انواع مشارکتدموکراسی است محصول آن نیز می باشد. در گونه شناسی مشارکت 

 و دخالت جهت مردم تمایل و آگاهی میزان» توان می را عمومی مشارکت شده ذکر موارد بندی جمع با فرهنگی اشاره کرد.

 .کرد تعریف «جمعی صورت به خود کشور و خود سرنوشت تعیین و عمومی امور اداره عمومی، های مشی خط بر اثرگذاری

به  تمایلشده است. منظور از  سازی مفهوم مشارکت عمل و مشارکت به تمایل بعد دو اساس بر عمومی مشارکت حاضر تحقیق در

 خود سرنوشت تعیین و عمومی امور اداره عمومی، های مشی خط بر اثرگذاری و دخالتمشارکت میزان علاقه و انگیزه مردم برای 

 و دخالتمشارکت، نوع و میزان رفتارهای مشارکتی مردم جهت  عملهمچنین منظور از  شد.با می جمعی صورت به خود کشور و

 .باشد می جمعی صورت به خود کشور و خود سرنوشت تعیین و عمومی امور اداره عمومی، های مشی خط بر اثرگذاری

 پاسخگویی عمومی

که قدرت دارند در رابطه با اعمال، اشتباهات و  ییآنها. اگر باشد یم یکاداره مدرن و دموکرات یها از نشانه یعموم ییپاسخگو

 ییپاسخگو ین،. بنابراماند یم یدر حد حرف و شعار باق یسالار و مردم یبه مردم پاسخگو نباشند، دموکراس هایشان گیری یمتصم

 .((Bovens, 2005: 2باشد  یسالار م و مردم یکحکومت دموکرات یکدر  یدولت یریتمد ملنهاد، مک یک عنوان به یعموم

 پاسخگویی عمومی پیدایش

 1085. در سال گردد یبرم یلادیم 1066 بعد از سال یها ها در انگلستان در سال  نورمن یروزیبه دوران پ ییانگلیسی پاسخگو واژه

ال خود را و امو یندر سرتاسر قلمرو خود درخواست کرد تا صورت زم یناول، پادشاه انگلستان از همه مالکان زم یلیاممیلادی و

 یعلاوه بر اهداف حسابرس یسرشمار ینا یعنیبه شاه بخورند.  یمالکان خواسته شد تا سوگند وفادار ینارائه کنند. بعدها از ا

متمرکز  یبه حکومت پادشاه ییپاسخگو یستمس یکم نوع . از آن هنگام به بعد کمکرد یم یبتعق یزرا ن یاسیس یاهداف یاتی،مال

 ,Dubnick) گرفت یانجام م یارعا یده حساب پس یمتمرکز در هر شش ماه برا یها یبازرسشکل گرفت که به صورت 

2002: 7-9). 
به  یسنت یو حسابدار یتحول از دفتردار یکو ...( شاهد  یاانگلستان، استرال یکا،ها )آمر انگلوساکسون یایدن یستم،اواخر قرن ب از

در دولت تاچر در  یننو یدولت یریتمد یتحول همزمان با معرف ینست. ابوده ا یعوس ییهمراه با پاسخگو یاداره عموم ینوع

بوده است. در هر  یکاگور در آمر ا ال ینتوندر دولت کل گرایی یریتصورت گرفته در جهت مد یاصلاحات دولت یزانگلستان و ن

 Pollitt and)است  شده عمومیوارد بخش  پاسخگویی همچون یبخش خصوص یها و ابزارها اصلاحات انواع روش یندو ا

Bouckaert, 2005: 98). 

 پاسخگویی عمومی و ابعاد آن

الزام دارد  یگرباز یککه در آن  یرابطه اجتماع یک»کرد:  یفگونه تعر ینرا ا یعموم ییپاسخگو توان یم یشناس از منظر جامعه

. اکُونل (Romzek and Dubnick, 1998: 6)« کند یهدهد و توج یحتوض «مهم یگراند»که اقدامات و عملکرد خود را برای 

( عقیده دارد، پاسخگویی عمومی وقتی وجود دارد که خدمات عمومی با کیفیت بالا، هزینه پایین و روش مناسب ارائه 2005)
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داند. به  از پنج بعد شفافیت، تعهد، کنترل پذیری، مسؤلیت و جوابگویی می متشکل( نیز پاسخگویی عمومی را 2005) کاپل شوند.

ای از معانی مثبت را در خود دارد و تعریف دقیق آن مشکل  عمومی از مفاهیم کلانی است که مجموعه پاسخگوییرسد  می نظر

 باشیم. سنجش این متغیر ناگزیر از بکارگیری یک تعریف قراردادی و محدودکننده می منظور بهاست. با این حال، 

های دولتی نسبت به توضیح و توجیه اقدامات و  حکومت و سازماناین تحقیق پاسخگویی عمومی الزام دولت و مسئولان  در

شود. بر همین اساس پاسخگویی در این تحقیق متشکل از چهار بعد تعهد،  تعریف می ها آنتصمیمات خود به مردم و نمایندگان 

( 2005) کاپل بعدی پنج مدل از ویژه به و تحقیق ادبیات از بعد چهار این. شود می سازی مفهوم پذیری کنترل و تکریم، شفافیت

  .است شده برگرفته

شود. تکریم دلالت بر مورد احترام قرار گرفتن  های دولتی در قبال شهروندان می از تعهد، احساس مسئولیت مقامات سازمان منظور

کاری مسئولان نسبت به  رسانی صادقانه و عدم مخفی باشد. شفافیت، اطلاع های دولتی می شهروندان در مواجهه با مسئولان و سازمان

به نظرات مردم را  ها آنهای دولتی و حساسیت  پذیری نیز میزان انتقادپذیری دولت و مسئولان سازمان باشد. بعد کنترل مردم می

 دهد. نشان می

 یعموم ییو پیامدهای پاسخگو کارکردها

 را یاراخت یندر قوه مقننه ا خود یندگانبه نما دممر. در واقع شود یانتخابات انجام م یقاز طر یعموم ییاغلب جوامع پاسخگو در

 یزن یاسیس یران. مدیندپاسخگو نما یزیو مم ینظارت یساز و کارها یقرا از طر یو کارکنان دولت یاسیس یراندهند که مد می

را در برابر قانون  یانرمج یز،ن یها و محاکم ادار دادگاه ینو همچن یتو مسئول یارمراتب اخت سلهمأموران فرودست خود را از راه سل

 ینرا تحت ا ییو کارکردهای پاسخگو پیامدها توان ی. م(Aucoin and Heintzman, 2000: 345دارند ) یپاسخگو نگه م

 :کرد یانعنوان ب شش

بر قدرت بخش  یککنترل دموکرات یق. از طرباشد یم یککنترل دموکرات ییکارکرد پاسخگو ینتر : مهمیک. کنترل دموکرات1

 یاراخت یضتفو یره. هر کدام از عناصر زنجآید یبه عمل م یشگیریپ یعموم یاراتو از سوء استفاده از اخت شود ینظارت م یعموم

پاسخگو نگه داشتن عوامل و کارگزاران کنترل کنند. بر اساس  یقرا، از طر یافتهانتقال  رتقد ینو اعمال ا یریدارند تا بکارگ یسع

 یندگاندادن خود نما یبا نوع رأ توانند یو م کنند یهروندان عملکرد دولت را قضاوت ماست که ش ییروابط پاسخگو ینهم

 باشد، یم یدموکراس یندفرا یشرط ضرور یک یو حساب پس دادن بخش عموم ییپاسخگو ینکنند. بنابرا یمهخود را جر یاسیس

 یندگانهم نما یدولت را برا ییو کارآ یاثربخشقضاوت درباره عدالت،  یلازم برا یها داده یعموم ییپاسخگو یتکه در نها یراز

 .(Bovens, 2003:13) کند یمشخص م دهندگان یو هم رأ یاسیس

آن است  یعموم ییپاسخگو یکارکردها ینتر : از مهمیاز منابع عموم یحاستفاده صح ینو تضم یدر اداره عموم یکپارچگی .2

خدمات  یها موضوعه و ارزش یناز حدود قوان ی،از منابع عموم ینهده بهو استفا یریکارگزاران در بکارگ شوند یکه مردم مطمئن م

را در  یو اداره عموم دهد یم یشرا افزا یاداره عموم یکپارچگی یعموم یی(. پاسخگو56: 1380 فقیهی،اند ) عدول نکرده یعموم

 .(Bovens, 2005) سازد یم یمننامرتبط ا یرفتارها یگرو سوء استفاده از قدرت و د یشاوندگراییبرابر فساد، خو

 Aucoin andاست ) یو نهاد یفرد یادگیریپرورش  یبه معنا یعموم یی: پاسخگوی. بهبود خدمات و عملکرد دولت3

Heintzman, 2000: 349)یزن گیری یشو پ یادگیریبلکه درباره  یست،ن یهفقط درباره کنترل و تنب یعموم یی. پاسخگو 
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. یابند یو تطابق م شوند یم یدرون یابند، یبهبود م یمیقد جارهایهن یا شوند یم یدتازه تول ییهنجارها یندفرا ین. در اباشد یم

مثال، در  ی. براآموزند یرا م پاسخگو باشند ها آندر برابر  یدبا یندهکه در آ یقیکنند و حقا یترعا یدکه با ییاستانداردها یران،مد

 یاجرا یدولت یرانمد ی،عموم های یمش خط یوزارتخانه و قصور در اجرا یک یپارلمان درباره کوتاه های یو بازرس ها یدگیرس

کاهش  یعموم های یمش خط ینوع قصور در اجرا ینو احتمال بروز ا گیرند یم یادرا  یعموم های یهو رو ها یمش خط یحصح

 .یابد یم

. شوند یو اعتماد عمومی م یتمشروع شیمنجر به افزا یکدیگرو اعتماد عمومی: سه کارکرد قبلی در کنار  یتمشروع یشافزا .4

و  ییجوابگو یت،با مفهوم شفاف یعموم ییمواجه هستند. پاسخگو یبا انتظارات و انتقادات گوناگون یها به طور روز افزون دولت

که  کند یعمل م یمانند پل یعموم ییدولت. در واقع پاسخگو بهمردم  یاز اعتماد عموم یافتن یناناطم یاست برا یابزار یتمسئول

و اعتماد  یتمشروع یشو منجر به افزا برد یم ینشونده را از ب کننده و اداره اداره ینشکاف ب یزو ن یندگانشهروندان و نما ینشکاف ب

 .(Aucoin and Heintzman, 2000: 350) گردد یم

 سطح افزایش با نیز مردم باشد، پاسخگو خود عملکرد و مردم انتظارات به نسبت دولت یک که زمانی  :عمومی مشارکت افزایش. 5

 .دارند می ابراز مسئولین و دولت از را خود رضایت جامعه، و کشور امور در عمومی مشارکت

عمل کردن دولت در  یفها، ضع ها در بحران دولت یکوتاه ها، یمش ها: در موارد شکست خط رساندن حوادث و بحران یانبه پا .6

و  یاتتا شکا کند یبه مردم کمک م یعموم ییاقدامات است. پاسخگو ینتر از مهم یعموم ییو ... پاسخگو یعیطب یایموارد بلا

 ینو ا شوند یو مجازات م ییدادن، مقصران شناسا حساب پس یقبرسانند. در واقع از طر نخود را به گوش مسئولا های یتینارضا

و  یادار های یبررس ی،پارلمان یرا فراموش کنند. جستجوها ها آنو  یرندرا بپذ ها یبحران و کوتاه ینا یانتا مردم پا کند یکمک م

ها و ... در  بحران یما،مثل سقوط هواپ ونقل حملحوادث  ها، هشکست برنام یعی،طب یایدر مورد بلا یافکار عموم یدنملاحظه و شن

 .(Bovens 2003: 15گیرند ) یمشکل صورت م ینجهت رفع هم

 بررسی عمومی مشارکت پیامد با عمومی پاسخگویی ارتباط تنها شده ذکر پیامد شش ینب از تحقیق این در که است ذکر به لازم

 .است شده

 ، مشارکت عمومی و پا سخگویی عمومیرابطه بین دولت الکترونیک 3.2

هدف از دولت الکترونیک، بهره گیری از تکنولوژی اطلاعات و  نیتر مهم. شاید عمومی مشارکت و الکترونیک دولت

افزایش مشارکت شهروندان در فرآیندهای دموکراتیک باشد. از جمله شاخص هایی که در وب سایت های  منظور بهارتباطات 

دولتی نشان دهنده نقش مشارکت شهروندان در شکل دهی سیاست های اجتماعی است، می توان به بخش انتقادات و پیشنهادات 

رد یک موضوع خاص از مردم شده اند که در صورت موافقت اشاره کرد. همچنین برخی وب سایت ها درصدد نظرخواهی در مو

 .مردم با آن، به اجرای یا عدم اجرای آن بپردازند

یک الگوی اداره، مشارکت قوی و مثبت شهروندان در تصمیمات خط مشی را از طریق تعاملات دو  عنوان بهدولت الکترونیک 

دموکراسی و شفافیت به وسیله استفاده از فناوری اطلاعات است. در بر  دیتأکطرفه در بر گرفته است. این الگو در تلاش جهت 

حقیقت، ارائه خدمات به صورت الکترونیکی به شهروندان توسط دولت منجر به رضایت بیشتر مردم از دولت و همچنین 

امعه و دولت را نزدیکتر شود و روابط ج شود که در نهایت منجر به بهبود تصور اجتماع از دولت می پذیری بیشتر دولت می انعطاف
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باشد. بنابراین فرضیه اول تحقیق به شکل زیر  کرده که خود عامل اساسی در افزایش مشارکت شهروندان در امور مملکتی می

 تدوین می شود:

 اول: دولت الکترونیک بر روی مشارکت عمومی اثر مثبت و معناداری دارد. فرضیه

ویی و مسئولیت پذیری، هنجارهای کلیدی مدیریت مالی دولتی معاصر برای . پاسخگعمومی پاسخگویی و الکترونیک دولت

در دولت الکترونیک  ها یفناوراندیشمندان و کاربران مدیریت دولتی در دموکراسی ها بوده اند. همچنین تعامل دوطرفه حاصله از 

راهی برای ارتقاء اعتماد عمومی به  عنوان بهان پذیری به شهروند رسانی و همچنین منجر به بالا رفتن مسئولیت منجر به بهبود خدمت

شود و این تعامل دوطرفه  دهد، می شود و همچنین منجر به انجام بهتر وظایف دولت نسبت به آنچه که انجام می دولت برشمرده می

فرضیه دوم تحقیق به  شود. بنابراین از طریق اینترنت منجر به افزایش پاسخگویی دولت نسبت به نیازها و تقاضاهای شهروندان می

 شکل زیر تدوین می شود:

 .دارد معناداری و مثبت اثر عمومی پاسخگویی روی بر الکترونیک دولت: دوم فرضیه

های قابل تصور آن است که مشارکت  دیگر از حالت یکی. عمومی پاسخگویی و عمومی مشارکت الکترونیک، دولت

ونیک و پاسخگویی عمومی عمل کند. یعنی دولت الکترونیک علاوه بر این که میانجی در رابطه بین دولت الکتر عنوان بهعمومی 

مستقیما بر پاسخگویی عمومی اثرگذار است، به طور غیرمستقیم و از طریق متغیر میانجی مشارکت عمومی نیز بر پاسخگویی 

و سطوح بالای مشارکت عمومی خود  شود ساز ایجاد دولتی پاسخگو می گذارد. در واقع، دولت الکترونیک زمینه می ریتأثعمومی 

 آورد. سطوح بالای تمایل و اقدام دولتمردان به پاسخگو بودن نسبت به نیازها و دغدغه های مردم را پدید می

باشد. دلیل این  داشته مردم عمومی پاسخگویی و الکترونیک دولت بین رابطهنیز نقشی مؤثر در  عمومی مشارکت رسد، می نظر به

دولت الکترونیک با ارتقاء مشارکت شهروندان در تصمیمات عمومی زمینه ارتقاء پاسخگویی عمومی مدیران  امر آن است که

های مشارکت عمومی تمایل و اقدام مردم به انتقاد و پرسش درباره تصمیمات و  ترین جنبه دولتی را فراهم می سازد. شاید از مهم

دهند، انتظار  هایی تمایل نشان می شهروندانی که نسبت به چنین مشارکت باشد. بدیهی است عملکرد دولت و مسئولان دولتی می

باشند. بنابراین،  پذیر می های مردم پاسخگو و مسئولیت دارند که دولت و مسئولان دولتی نسبت به عملکرد خود و نیز خواسته

 ی شود.توان انتظار داشت که مشارکت عمومی باع  شکل گیری انتظار افزایش پاسخگویی عموم می

 :شود می تدوین زیر شکل به تحقیق سوم فرضیه بنابراین

 الکترونیک و پاسخگویی عمومی، مشارکت عمومی نقش میانجی دارد. دولتدر رابطه بین سوم:  فرضیه

 

 چارچوب نظری پژوهش. 3

 مورد مسائل دمور در که عواملی از شماری میان تئوریک روابط بر ست مبتنی که است مفهومی الگوی یک نظری چارچوب

 جریان منطقی ای گونه به مساله قلمرو در پژوهشی سوابق بررسی با نظری چهارچوب این. اند شده داده تشخیص اهمیت با پژوهش

 میان روابط ماهیت تبیین برای را زیر مفهومی  مدل محققین، گذشته، تحقیقات ذکر و شده ارائه تعاریف به توجه با. کند می پیدا

 عمومی و به شرح زیر ارائه کردند پاسخگویی و عمومی مشارکت ،الکترونیک دولت
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 نمودار شماره یک: مدل مفهومی تحقیق

 

 روش شناسی پژوهش .4

، باشد می عمومی پاسخگویی و عمومی مشارکت الکترونیک، دولت متغیرهای میان علی روابط تعیین پژوهش هدف که آنجایی از

ظر نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی و از نوع همبستگی و به طور مشخص مبتنی برمدل پس تحقیق از نظر هدف کاربردی و از ن

است که به روش پیمایشی انجام شده است. برای بررسی روابط میان متغیر ها در دهه های اخیر روش های  1معادلات ساختاری

متغیری با متغیر های مکنون است. مدل  از این روش ها مدل معادلات ساختاری یا تحلیل چند یکی فراوانی ارائه شده است.

ومتغیر های  2معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامعی برای آزمون فرضیه هایی درباره روابط بین متغرهای مشاهده شده

 که آنجایی از و کرد آزمون خاص جوامع در را نظری مدلهای بودن قبول قابل توان می رویکرد این طریق از می باشد. 3مکنون

استفاده از این مدلها روز به  ضرورت باشد، می پنهان و پوشیده یا مکنون صورت به مدیریتی تحقیقات در موجود متغیرهای کثرا

 .((Segares, 1997شود روز بیشتر می 

درونزا هستند.  متغیرهای مفهومی تحقیق دولت الکترونیک، یک متغیر برونزا و مشارکت عمومی و پاسخگویی عمومی،  مدل در

مشارکت  یک،ابزار اصلی گرد آوری اطلاعات پرسشنامه است که بر این اساس برای متغیرهای مورد بررسی یعنی دولت الکترون

 40سنجش پایایی یک نمونه اولیه شامل  منظور بهسوال در نظر گرفته شده است.  9و  8، 8 ترتیب بهعمومی و پاسخگویی عمومی 

بدست آمده از پرسشنامه، میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ  یها دادهاده از پرسشنامه پیش آزمون شد و سپس با استف

 پاسخگویی برای 742/0 و عمومی مشارکت برای 811/0 الکترونیک، دولت برای 902/0 محاسبه شد که این ضریب به ترتیب،

 .است برخوردار لازم پایایی از دیگر عبارت به و اعتماد قابلیت از پرسشنامه که است این دهنده نشان اعداد این. آمد بدست عمومی

 و عماومی  مشاارکت  مقیااس  و اسات  شاده  اساتفاده ( 1386) ناژاد  پیاران  علای  آقاای  ارشاد  کارشناسای  ناماه  پایان از الکترونیک دولت مقیاس

 و عملیااتی  تعریاف  باه  توجاه  باا  رمنظاو  بدین. شد ساخته تاییدی عاملی تحلیل روش از استفاده با و مقاله این محققان توسط عمومی پاسخگویی

 نتاایج . گرفتناد  قارار  نیاز  تاییادی  عااملی  تحلیال  ماورد  هاا  پرسشنامه و طراحی سوالاتی( عمومی مشارکت و عمومی)پاسخگویی  متغیر هر ابعاد

 تأییاد  را شاده  احای طر هاای  پرسشانامه  باودن  مناساب  نیاز،  گیرد می صورت ساختاری معادلات سازی مدل از استفاده با که تأییدی عاملی تحلیل

 .دهند می نشان را گیری اندازه مدل همان یا تأییدی عاملی تحلیل نتایج 2 تا 1 جداول. کند می

)عاملی( استفاده شاد. بارای سانجش اعتباار محتاوای پرسشانامه از        سازههمچنین جهت آزمون روایی سؤالات هم از اعتبار محتوا و هم از اعتبار 

                                                      
1
 Structural equation modeling   

2
 Observed variables  

3
 Latent variables 
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 .است عمل آمده هاهی و کارشناسان خبره استفاده شده است و اصلاحات لازم بنظرات متخصصان، اساتید دانشگ

 لیازرل انجاام گرفات.    افازار  نارم تر ذکر شد، با کمک تحلیل عاملی تأییدی و باا اساتفاده از    طور که پیش آزمون اعتبار عاملی پرسشنامه نیز همان

ل عاملی تأییدی، تأیید شود، اولا باید شاخص هاای آن بارازش مناسابی داشاته     به ذکر است که برای اینکه مدل اندازه گیری یا همان تحلی لازم

( dfآزادی )باه درجاه    مجاذورکای کم، نسابت   مجذورکایضرایب استاندارد آن باید معنی دار باشند. اگرمقدار  t-valueباشند و ثانیا مقادیر 

توان نتیجه گرفت که مدل بارازش بسایار مناسابی    باشند، می %90بزرگتر از  AGFIو  GFI و نیز 0.08کوچکتر از  RMSEA، 3کوچکتر از 

 دار خواهند بود.باشند، معنی -96/1بزرگتر یا کوچکتر از  96/1نیز اگر از  tمقادیر  دارد.

صورت گرفته است. حجم نموناه آمااری    ای خوشهمی باشد. نمونه گیری به روش تصادفی  تهران شهر 5 منطقه شهروندانآماری شامل  جامعه

از حجم نمونه پرسشانامه پخاش شاد کاه      یبیشتر تعدادنفر برآورد شده است. بر اساس تجربیات محققین  384بر اساس جدول مورگان حدود 

 پرسشنامه جمع آوری شد. 385پرسشنامه توزیع گردید و در نهایت  400برای اطمینان بیشتر 

 عمومی یپاسخگویگیری( )مدل اندازه تأییدی عاملی تحلیل نتایج. 1جدول 

 t ارزش ضریب استاندارد سؤال آمده بدست های عامل شماره

 86/5 57/0 .شوند یم برخوردار یدولت یسازمانها و دولت خدمات از یمناسب طور به شهروندان تعهد 1

 11/7 61/0 دولت و سازمانهای دولتی در برابر عملکرد خود پاسخگو هستند. تعهد 2

 12/6 58/0 در قبال شهروندان خود احساس مسئولیت می کنند. دولت و سازمانهای دولتی تعهد 3

 39/7 64/0 به عقیده من دولت و سازمانهای دولتی نسبت به شهروندان خود وفادارند. تکریم 4

 32/7 63/0 شهروندانی که به سازمانهای دولتی مراجعه می کنند، از احترام کافی برخوردار می شوند. تکریم 5

 22/9 79/0 سازمانهای دولتی وظایف خود را به طور واضح و شفاف انجام می دهند. دولت و شفافیت 6

 09/8 72/0 دولت و سازمانهای دولتی در اطلاع رسانی به مردم کاملا واضح و شفاف عمل می کنند. شفافیت 7

 29/9 81/0 به نظر من دولت و سازمانهای دولتی انتقاد پذیرند. کنترل پذیری 8

 96/8 78/0 دولت و سازمانهای دولتی، انتقادات و پیشنهادات شهروندان را با حساسیت مد نظر قرار می دهند. ریکنترل پذی 9

2 = 32/44 df = 23 RMSEA =0/047 GFI = 0/95 AGFI = 0/93 

 عمومی مشارکتگیری( )مدل اندازه تأییدی عاملی تحلیل نتایج. 2جدول 

 t ارزش ضریب استاندارد سؤال آمده بدست های عامل شماره

 24/6 65/0 من تمایل دارم آراء خود را درباره بهبود اداره دولت و سازمان های دولتی به گوش مسئولان برسانم. تمایل به مشارکت 1

 10/5 57/0 ارائه دهند. ها آنبه مردم باید جهت بهبود اداره دولت و سازمان های دولتی، پیشنهادات و انتقادات خود را  تمایل به مشارکت 2

3 

4 

 تمایل به مشارکت

 تمایل به مشارکت

 مردم باید نسبت به بهبود اداره جامعه خود، احساس مسئولیت داشته باشند.

 با هم بح  و تبادل نظر داشته باشند.مردم باید برای تعیین سرنوشت جامعه خود، 

83/0 

69/0 

49/8 

89/6 

 46/4 58/0 گاهانه و داوطلبانه در فعالیت های اجتماعی شرکت می کنم.من به صورت آ عمل مشارکت 5

 78/8 86/0 من به صورت آگاهانه و داوطلبانه با سازمان های خیریه همکاری می کنم. عمل مشارکت 6

 26/4 52/0 شرکت می کنم. (بهمن 22مثل )من به صورت آگاهانه و فعال در راهپیماییها  عمل مشارکت 7

 92/5 67/0 من به صورت آگاهانه و داوطلبانه درانتخابات شرکت می کنم. رکتعمل مشا 8

2 = 36/59  df =22 RMSESA= 059/0  GFI = 96/0  AGFI = 94/0  

 

 ها داده تحلیل و تجزیه .5
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، جهات سانجش همبساتگی باین     SPSS 16 افازار  نارم ای اساپیرمن باا اساتفاده از    آزمون فرضیات، ابتدا از آزمون همبستگی رتبه منظور به 

سااختاری، باا کماک     تساازی معاادلا  با استفاده از روش مادل  متغیرها استفاده شد. سپس رابطه علی بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق،

 .دهد می نشان را تحقیق اصلی متغیر 3 میان همبستگی نتایج 3آزمون شد. جدول  Lisrel 8.54 افزار نرم

 همبستگی اسپیرمن میان متغیرهای تحقیق ماتریس .3جدول 

  الکترونیک دولت عمومی مشارکت عمومی پاسخگویی

 الکترونیک دولت 1  

 عمومی مشارکت 572/0 1 

 عمومی پاسخگویی 424/0 540/0 1

 دار هستند.معنی درصد 99همه ضرایب در سطح اطمینان 

 مدل معادلات ساختاری 1.5

باه ذکار اسات کاه بارای       لازمدر فرضیات ذکر شده بودند، از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده می شود. سنجش رابطه علی که  منظور به

 و t-valueمقاادیر   بایاد ، تأیید شود، اولا باید شاخص هاای آن بارازش مناسابی داشاته باشاند و ثانیاا       مسیر نموداریا همان  ساختاریاینکه مدل 

قدار ضرایب استاندارد معنی دار باشند. اگرم
2  کم، نسابت

2   آزادی درجاه باه (df کاوچکتر )  3از ،RMSEA   و نیاز  0.08کاوچکتر از 

GFI  وAGFI  مقادیر  مناسبی دارد. بسیار برازش ،باشند، می توان نتیجه گرفت که مدل %90بزرگتر ازt   96/1بزرگتار یاا از    96/1نیز اگار از- 

 معنی دار خواهند بود. %99ند، در سطح اطمینان کوچکتر باش

مقادار  کای، مجاذور مشاهده می شود، اعتبار و برازندگی مناسب مدل ها تأیید مای شاود، چارا کاه مقادار       3و  2نمودار شماره  در همانطور که

RMSEA  بوده و نیز مقدار  3و نسبت کای دو به درجه آزادی در همه مدل ها کم تر ازGFI  وAGFI  درصاد   90همه مادل هاا باالای    در

 است.

 
ضرايب استاندارد شده(ساختاري )مدلسازي معادلات  :2شماره نمودار   

 داده نشاان  3 و 2 شاماره  نماودار  در ACCOUNTباا  و پاسخگویی عمومی  PARTICIPعمومی با  مشارکت ،EGالکترونیک با  دولت

 .اندشده
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ني داري(معساختاري )مدلسازي معادلات  :3شماره نمودار   

عماومی معنای دار اسات و تاییاد مای       پاساخگویی  و عماومی  مشارکت بر الکترونیک دولت اثر دهدمی نشان 3 و 2 شماره نمودار که همانطور

نقاش میاانجی متغیار مشاارکت      رو نیا ازاشود. همچنین رابطه بین مشارکت عمومی و پاسخگویی عمومی نیز معنی دار بوده و تایید مای شاوند،   

 .شاوند  مای  تاییاد  تحقیاق  فرضایات  کاه  دهاد نشان می tبوده و معنی دار است. مقادیر  96/1هر همه بالاتر از  tتایید می شود. مقادیر  عمومی نیز

 یافته های تحلیل علی با استفاده از مدل معادلات ساختاری برای آزمون فرضیات تحقیق را نشان می دهد. 4شماره  جدولهمچنین 

حاصل از مدل معادلات ساختاری در آزمون فرضیات تحقیق : یافته های4جدول شماره   

 

 

يب ضررررررر  دل اصلی تحقیقم

 (Rاستاندارد )
t- value نتيجه 

 يمشارکت عموم ← ولت الکت ونيکد

 يعموم پاسخگويي ← ولت الکت ونيکد

 يعموم پاسخگويي ← شارکت عموميم

057 

025 

053 

5.62 

2.93 

5.34 

 قبول

 قبول

 قبول

2= 16.82 df = 24 RMSEA = 0.000 GFI = 0.98 AGFI = 0.97 

 د.مي باشمعني دار  %99در سطح اطمينان  t ارزش

 

 بحث و نتیجه گیری. 6

 بدست نتایج به توجه با. است بوده یعموم ییپاسخگو و یمشارکت عموم یک،این مقاله بررسی روابط میان دولت الکترون هدف

مردم  باشد؛می شهروندان در عمومی مشارکت ایجاد اصلی عوامل از الکترونیک دولت که شود یم مشخص اول فرضیه از آمده
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زمانی تمایل به مشارکت در امور اداره جامعه خود خواهند داشت و نیز زمانی اقدام به مشارکت خواهندکرد که احساس کنند قادر 

 که تمام این امور با تحقق دولت الکترونیک امکان پذیر می شود.باشند و شفافیت فعالیت های دولت افزایش یابد  به اثرگذاری می

قوی و قدرتمند باید دربرگیرنده ایده گفتمان سیاسی و عمل  واقعاًدر واقع، دولت الکترونیک معتقد است که یک دموکراسی 

سهیل و شهروندان را ترغیب سیاسی بوده و برای شنیدن صداهای گوناگون و متضاد و فعالیت سیاسی شهروندان، چنین بستری را ت

یکی از الگوهای نوین اداره با افزایش مشارکت شهروندان از طریق فناوری اینترنت  عنوان بهو تهییج نماید. لذا دولت الکترونیک 

-Homburg, 2008: 88نماید )می تواند هم به تحکیم رابطه دولت و شهروندان و همچنین تحکیم نظام پاسخگویی کمک 

90.) 

کسی ممکن است چنین استنباط کند که نوع و سطح خدمات در بستر ابتکار عمل های دولت الکترونیک به وسیله دیدگاه در کل، 

(. در حقیقت، امروزه مشارکت Homburg, 2008: 93-94گیرد )های غالب درباره دموکراسی و مشارکت عمومی شکل می 

شده در سه بستر جامعه مدنی، شهروندی  گیرد. مشارکت نهادینه د میدر بستر جامعه ای دموکراتیک و مدنی صورتی نهادینه به خو

گذاری عمومی و  مشی و دموکراسی شکل گرفته است. بر همین اساس افزایش مشارکت عمومی شهروندان در فرآیندهای خط

 ,Naderست )اهای مهم در پیشرفت جوامع دموکراتیک  ای و ملی یکی از شاخص اداره امور جامعه در سطوح محلی، منطقه

2004.) 

 نتایج با و شود می تایید نیز تحقیق دوم فرضیه یعنی است؛ بوده معنادار نیز عمومی پاسخگویی و الکترونیک دولت میان رابطه

هر دولتی نیازمند یک نظام پاسخگو است و لازمه دموکراسی، داشتن یک  .دارد مطابقت( 1392) همکاران و صومعه زینالی تحقیق

اای مناسب است. رابطه بین دولت و شهروندان، نظام پاسخگویی را شکل می دهد که به موجب آن، سازمان های نظام پاسخگوی

دولتی وظایف مربوط را انجام می دهند و شهروندان اجازه می دهند که این وظایف انجام شوند، مشروط بر اینکه وکیل از حد 

ن دولت و شهروندان شکافی ایجاد شود، نظام پاسخگویی نیز دچار اختلال اما اگر در رابطه بی؛ خود تجاوز نکند و پاسخگو باشد

شده و بر هم می خورد. یکی از الگوهای اداره که خاستگاه شکل گیری و ظهور آن به تحکیم رابطه بین دولت و ملت و از بین 

است د، دولت الکترونیک بردن شکاف ایجاد شده بین این دو جهت تقویت و تحکیم نظام پاسخگویی عمومی مربوط می شو

(Homburg, 2008: 88-90.) 

میانجی مشارکت عمومی نیز در این تحقیق تایید شد که با نتایج تحقیق منوریان  نقشاساس نتایج تحقیق حاصل از فرضیه سوم،  بر

قق دموکراسی سعی یکی از الگوی نوین حکمرانی جهت تح عنوان به( مطابقت دارد؛ یعنی دولت الکترونیک نیز 1389و همکاران )

را در فرآیندهای خط مشی گذاری  ها آننموده است که با بهره گیری از فناوری اطلاعات در ارائه خدمات کیفی به شهروندان، 

یک الزام کمک نماید. در  عنوان بهعمومی درگیر ساخته و از این طریق به ارتقاء پاسخگویی و مسئولیت پذیری مدیران دولتی 

روندان و تعامل دوطرفه شهروندان با مدیران دولتی از طریق بهره گیری از فناوری اطلاعات در دولت حقیقت، مشارکت شه

الکترونیک باع  شکل گیری فرآیند پاسخ خواهی شهروندان از مدیران دولتی و به تبع آن نیز باع  شکل گیری فرآیند 

کت شهروندان، خود نوعی پاسخگوتر ساختن اداره نسبت به پاسخگویی مدیران دولتی به شهروندان می شود. در واقع، پیامد مشار

عامه مردم و افزایش مشروعیت برنامه ها و عوامل دولتی است. رفتار مسئولانه و پاسخگو نیازمند این است که مدیران دولتی با 
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 Aucoin andنمایند ) اعضای یک جامعه دموکراتیک تعامل برقرار عنوان بهمشتری بلکه  عنوان بهشهروندان تبعه خودشان نه 

Heintzman, 2000.) 

پایان، به مسئولان دولت و سازمان های دولتی توصیه می شود با بهبود رابطه خود با شهروندان و شفاف عمل کردن و همچنین  در

مچنین به از طریق بهره گیری از فناوری اطلاعات نسبت به تصمیمات و اقدامات خود پاسخگو باشند. ه ها آنتعامل دو طرفه با 

خود احساس مسئولیت شهروندان نسبت به  هشود که اگر بتوانند سطح اعتماد مردم را ارتقاء دهند، خود ب یادآوری می ها آن

در اداره امور جامعه بالا می رود. این امر گامی بزرگ به  ها آنسرنوشت خود و جامعه خویش افزایش یافته و سطوح مشارکت 

 مدنی است. معهجا پرورشسالاری و  سوی مردم
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 نوآوری استراتژی بر بازار گیری جهت و اجتماعی های شبکه از شده کسبدانش  تأثیر بررسی

 اجتماعی هایرسانه استراتژیک قابلیت میانجیگرانه نقش طریق از تجاری نام

 (انتخاب صنعتی گروه :ی)مطالعه مورد

 میثم شکری ساز

 رئیس هلدینگ پارس پندار نهاد. -دانشجوی دکتری کارآفرینی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقان

 (Shekarisaz@gmail.com) ساز یشکر یثمم مسئول: یسندهنو

 نقش طریق از تجاری نام نوآوری استراتژی بر بازار گیریجهت و اجتماعی هایشبکه از شده کسب دانش تا است درصدد این تحقیق: چکیده

این تحقیق از نظر هدف، کاربردی است و از نظر  .نماید سنجش و بازنمایی الگوی مفهومی البق را در اجتماعی هایرسانه استراتژیک قابلیت میانجیگرانه

؛ باشدو سرپرستان گروه صنعتی انتخاب در شهراصفهان می آماری پژوهش حاضر مدیران پیمایشی با رویکرد همبستگی است. جامعه-نحوه اجرا توصیفی

گیرد. ابزار جمع آوری باشد، لذا کل جامعه آماری مورد بررسی قرار میگیری نمیر( نیازی به نمونهنف 85) یآماربا توجه به محدود بودن جامعه  که

دست  به 92/0 و پایایی آن از طریق شاخص آلفای کرونباخ معادل از طریق تحلیل عاملی سوال که روایی آن 26ساخته باتعداد اطلاعات، پرسش نامه محقق 

پرسشنامه توزیع کرده است  85های تحقیق بود استفاده شده است. محقق ی بررسی فرضیهالهای اصلی و تخصصی ویژهآمد که شامل مشخصات فردی و سو

مورد  SmartPLS و SPSS افزار نرمآوری شده بوسیله اطلاعات جمع .گردید استفاده هاتحلیل جهت و شد داده برگشت پرسشنامه 78 تعداد این از که

 بر بازار گیریجهت و اجتماعی هایشبکه از شده کسب دانشنشان داد که بطور کلی بین  نتایج آزمون فرضیات تحقیق، تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 مستقیمی وجود دارد. ریتأثاجتماعی  هایرسانه استراتژیک قابلیت میانجیگرانه نقش طریق از تجاری نام نوآوری استراتژی

 

 تجاری. نام نوآوری استراتژی های اجتماعی واستراتژیک رسانه بازار، قابلیت گیریاجتماعی، جهت هایرسانه از شده کسب دانش کلمات کلیدی:

 

 مقدمه .1

های الکترونیاک حاکمیات بلامناازعی در    ای شده است که در آن رسانهواقعیت این است که جهان در حال حاضر وارد عصر تازه

ای در تماامی  غیرقابل باوری با شتاب در حال ایجاد تغییرات بسایار گساترده   اند و به طورهای زندگی بشر ایجاد کردهتمامی عرصه

جدیاد و   های اجتمااعی باه یاک مهاارت    شئونات زندگی سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جامعه امروز هستند. امروزه رسانه

هاا  های اخیر دسترسی میلیاون ست. در سالمهم برای همه و حتی کسانی که حتی درک بسیار بالایی از فناوری ندارند تبدیل شده ا

ها در کانون توجه جوامع مدرن و افراد زیادی های اجتماعی باع  شده است تا این رسانهها و شبکهکاربر در سراسر جهان به رسانه

 (.1392رشیدی و همکاران، پورشوند )جوان برخوردار توجهی به خصوص در میان نسل قرار گیرند و از محبوبیت قابل

 امروزه .اندشده تبدیل مردم از بسیاری زندگی ناپذیرجدایی بخش به و است رشد به رو همچنان دنیا سراسر در اجتماعی هایشبکه

 اندشده تبدیل خبری رسانه یک به خود دارند، که هاییکاربری با و دهندمی ارائه که هاییسرویس با اجتماعی هایشبکه از بعضی

 کاربران آفلاین و آنلاین زندگی در در و ؛(2015،همکاران و نگویناند )گذاشته واقعی دنیای در مختلف قایعو بر عمیقی اثرات و

اساات  پذیرفتااه یرتااأث جدیااد هااایرسااانه ایاان از نیااز اجتماااعیارتباطااات  هااایشااکل کااه اساات بااود تاثیرگااذار آنچنااان اینترنتاای

 (.1392اسلامی،)

اطلاعاات، فاراهم    یریتن امکان تعامل و مباحثه در موضوعات مختلف، رشد و توسعه مدفراهم آورد یقاز طر یاجتماع های شبکه

 ی،زباان و آگااه   یاق متقابال و معناادار از طر    بر اسااس ارتباطاات   یددانش جد یدتول یکدیگر،به  یآوردن امکان اتصال مراکز علم 
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اعضاا و   هاای  یاده انباشت تماام ا  ی،تفکر علم یمتحکو  یتگردش و مبادله اطلاعات، تقو یانجر یعتسر ها، یگردش آزادانه نوآور

جامعاه   یاک  یجااد ا یبارا  ییکردن ابزارها و فراهم ینقدرت نماد یهنظر یقاز طر یاجتماع یستگیشا یتتقو ید،جد های یدها کشف

 (.1392همکاران، و رشیدی پورهستند )کسب دانش مؤثر  ینددر فرا یرمستقیمو غ یمبه صورت مستق ید،جد

 تعامال  یکدیگر با تواندمی افراد آن در که کنندمی فراهم را بستری هاآن که است این اجتماعی هایشبکه محبوبیت یلدلا از یکی

 اجتمااعی  هاای گروه انواع سازماندهی قبیل از اهدافی با کلی طور به اجتماعی هایشبکه (.1397مولایی، و اربطانی)روشندل  کنند

-مای  ایجااد  اینترنتای  هدفمند تبلیغات و اعضاء میان در دانش گذاریاشتراک و نظر تبادل اجتماعی، هایمشارکت توسعه مجازی،

 یجااد و ا ینترنتیا وکار کسبرونق در  یبرا اییلهوس عنوان به اجتماعی هایشبکه امروزه همچنین. (2015،و همکاران یون)نگ شوند

 خصاوص  در ماوثر  طاور  باه  بزرگای  هاای شارکت  و شاوند مای  اساتفاده  ایینهصرف هز یچو بدون ه ینبه صورت آنلا ینام تجار

 از زیاادی  تعداد و دهندمی اختصاص موضوع این به نیز را ایبودجه و کنندمی استفاده اجتماعی هایرسانه بازاریابی از وکار کسب

 (.2015،همکاران و)چانگ  دهندمی تعلیم خصوص این در را کارکنان

 یانارتبااط خاود باا مشاتر     یبرقارار  منظاور  باه  یاجتماع یهارسانه یابیبازار یاستراتژ دو طریق از توانندمی هاشرکت دلیل همین به

 یمنباع صادا   عناوان  باه  یاجتمااع  یهاا رسانه یحوزه یریکه بر به کارگ بازارگیری( جهتیرفعال)غ یانفعال ( روش1: کنند استفاده

 یهاا کاناال  عناوان  باه  یاجتماع یهاشرکت دادن رسانه یعنیزار با گیریجهتفعال  ( روش2کند و یم یهو هوش بازار تک یانمشتر

محصاول ماورد    در سااخت  اتابتکاار  یو معرف یسازیشخص یابزارها عنوان به یانبر مشتر یرگذارتاث یهاو کانال یابیبازار یممستق

 (2014کانستانتیندیس،) یانمشترنظر 

 محصاول  برناد  ویاژه  ارزش و ناوآوری  بار  اجتماعی هایشبکه استراتژیک یتقابل یناستفاده از ا با توانندمی هاشرکت ترتیب بدین

 بارای  کاه  شاود  هاایی شارکت  دست عصای که نحوی به است، جدید ایشیوه یافتن استراتژی اینکنند. هدف  یدتأکخود  شرکت

 یاک  اساتراتژی  نوآوری تعبیری هب .کنندمی تقلا " یربم یا کن ابداع " محیط یعنی نوین اقتصاد محیط در اعتبارشان و اهمیت حفظ

 اکتشاافات  ایان  در حاصاله  هاای بیانش  از استفاده و مشتریان نیازهای تغییر درک آینده، ظهور و کشف فرایند یک بلکه. نیست مُد

 باه  خلاقاناه  نگاه و بازی قواعد و زمین تغییر با استراتژی نوآوری فرایند بنابراین؛ است وکار کسب جدید هایفرصت شناسایی برای

 .(1392یدی،)جمش پردازد می سازمان برای ارزش تولید به بازار و مشتریان نیازهای و ارزش و ها فرصت

( و یباازار )فعاال و واکنشا    یاری گجهات  ی،اجتماع یهارسانه از شده کسب دانش ینارتباط ب (2015) سال در همکاران و یننگو 

ناام   یناوآور  نشاان داد  هاا  آن تحقیاق  بدسات آماده از   یجار دادند که نتاقر یرا مورد بررس یاجتماع یرسانه ها یکاستراتژ یتقابل

رسانه  یکاستراتژ یتدهد و قابل یقرار م یرتأثبازار را تحت  یریو جهت گ یاجتماع یاز رسانه ها شده کسب دانشتوسط  یتجار

توسعه دانش از   یپژوهش انجام با( 1394) سال در همکاران و بابایی همچنین قرار دارد. ینوآور یرتأثشدت تحت  به یاجتماع یها

 از استفاده داد نشان ها آن قیتحق جینتا که ؛دادند قرار یبررس مورد را جهت یاجتماع رسانه یهاتیقابل ،یاجتماع یرسانه ها قیطر

 شاود،  یما  خود .است شده دانش جانبه همه واستفاده ارتباطات شدن مؤثرتر باع  کیستماتیس و یمشارکت طور به یاجتماع رسانه

 .است

 یهاا ینکمپا  یاق از طر یانباه مشاتر   یابیدست ها،شرکت وکار کسب یتدر موفق یاتیحاز عوامل مهم و  یکیتوان گفت  می راینبناب

ه ز)تا چه انادا  سوال این به پاسخگویی ضمن است آن بر محقق راستا، همین دراست.  یاجتماع یهاشبکه یابیو جامع بازار یابداع

http://transline.ir/%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a7%d8%b2-%d8%b7%d8%b1%db%8c%d9%82-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa/
http://transline.ir/%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a7%d8%b2-%d8%b7%d8%b1%db%8c%d9%82-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa/
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 قابلیات  میانجیگراناه  نقاش  طریاق  از تجااری  نام نوآوری استراتژی بر بازار گیری جهت و اجتماعی هایشبکه از شده کسب دانش

آن مورد مطالعاه   یها حوزه و صنعت را همراه با چالش یندر ا یو عمل ی( خلاء علم؟گذارند یرتأث اجتماعی هایرسانه استراتژیک

 یها تجربه فضا این در مخاطب/ یاز مشتر ینحوه تلق و یابیجهت بازار یا رسانه یدجد یضمن شناخت فضا تاقرار دهد.  یو بررس

زدن  یوناد پ یازمندن هاشرکتامروزه  زیرا؛ دهد قرار بررسی بح  مورد را  هاآن برتری دلایل نیز و المللیبین و ملی حوزه درموفق 

خاود دسات    یساازمان  یه اهداف تعالب یقطر ینخود هستند تا از ا یتجار یابیبازار یهایبه استراتژ یاجتماع یابیبازار یهایتفعال

مشااهده نماود.    یاجتماع یابیکشور را به ابعاد مختلف بازار هاشرکت از یقابل توجه تعداد محدود یدتأکتوان می وضوح به. یابند

ابطه و تبادل نظر در ر یدر اطلاع رسان یاجتماع هایشبکه نقش به توجهیبیتوان اظهار داشت، یخصوص م ینکه در ا ینکته مهم

 مای  باازار  گیاری  جهات  در هاا شارکت  نوآوری هایاستراتژی قابلیت اهمیت به هاشرکت کم جهتو ینبا محصول شرکت و همچن

خاود نشاان    یانبه مشاتر  یدبابرند شرکت  یمعرف ضمن ها شرکت یراناست که مد ینا هاشرکتدر  یاجتماع یابیفلسفه بازار .باشد

خاود باه    یبنادی نتوانناد پا  هاا  شارکت کاه   یتوجاه دارناد. در صاورت    یاز آنان و منافع جامعه نبه رفاه  شرکتدهند که در کنار منافع 

خاود را از دسات    یات آن بار تقو  یرتاأث و  یاجتمااع  یابیاز کارکرد و منافع بازار یرا نشان دهند، بخش مهم یاجتماع یهایتمسئول

 یو جلاب وفاادار   یانداشته باشد، علاوه بر حفظ مشتر دییبناثبات پا یلازم برا یتکه قابل یدر صورت یگر،خواهند داد. از طرف د

 .یندرا کسب نما یاز بازاررقابت یشتریو سهم ب یندخود جلب نما یرا به سو یشتریب یانآنان، قادرخواهند بود مشتر

 قیتحق ضرورت .2

 استفاده به منجر مالی هایداشپا گرفتن همچنین و متقابل عمل اهداف، به دستیابی منظور به سازمان به کمک که محققان معتقدند

 از شود.می امر این از مانع طولانی تلاش و زمان صرف به نسبت بدگمانی همچنین و رقابتی دانش تسهیم برای اجتماعی رسانه از

 بطمارت  اجتمااعی  رساانه  ابزارهاای  به نسبت افراد بینش و نگرش با زیادی حد تا اجتماعی رسانه از استفاده به تمایل نظر محققان

 داناش  تساهیم  بارای  ابازار  ایان  از اساتفاده  منظاور  به مشوقی عنوان به اجتماعی رسانه با افراد آشنایی میزان بر همچنین ها آن. است

 (.1392،یاسلام (کنندمی دیتأک رقابتی

 به اشاتراک  را ارکنانک هاسازمان برخط، ارتباطی هایکانال رشد کند و بامی ایفا انتشار در فرآیند ایعمده نقش فناوری امروزه

 یاا  کننادگان تاأمین  باین  در بارخط  گفتگوهاای  هاای گروه و اینترانت روی دانش در رابطه با محصولات و ارزش برند شرکت بر

 (.2011هاتاجان،) کنندمی تشویق اکسترانت، شبکه روی بر شرکاء

 بازاریاابی  یاک کاناال   باه  شبکه است، ل افزایشها روز به روز در حا از آنجایی که تعداد اعضای آنلاین و زمان مرورگری سایت

 رواباط  القااء  و کااربران  سابب تغییار نگارش    توانندمی که هستند کننده ترغیب و ملموس های پیام تنها. است شده تبدیل قدرتمند

 باه  و ساازی فعاال سابب   باوک  فایس  مانناد  اجتماعی هایشبکه از استفاده با که اجتماعی هایرسانه شوند. بازاریابی مشتاقانه متقابل

 امروزی موثر بازاریابی های روش جمله شود ازمی محبوبیت انسجام و ایجاد ارتباطات اطلاعات، انتشار محتویات، گذاری اشتراک

 (.2015همکاران،  و چانگ) است

 جامعاه  باه  رسایدن  و ساازمان  در وکاار  کساب  باعا   که باشدمی اینترنتی بازاریابی استراتژی اجتماعی، یک هایرسانه بازاریابی 

 تصاویر، محتوا، انتشار با و شده اجتماعی عضو هایشبکه در باید هافروشنده و هابازاریابی، شرکت از روش این در گردد.می هدف
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جلاب   خاود  باه  رو هاشبکه این در حاضر اعضای نظر دیگر دارد وجود هاشبکه این در که امکاناتی سایر از گرفتن و کمک ویدیو

 .(2012 و همکاران، کیم) ندینما ترغیب خدمات کالا و خرید و خود برند شرکت از بازدید برای را هاآن و نموده

رسد که حلقه مفقوده در این فضا تسلط نگاه به  به نظر می های اجتماعی، رسانه در اجمالی به فضای رایج در زمینه تبلیغات با نگاهی

شود  است. بدین معنا که هنوز اهمیت اصل اولیه تعامل در این فضا نادیده انگاشته میهای جمعی  های اجتماعی با عینک رسانه رسانه

از ساوی دیگار در خالاء حضاور      شاود.  ها اساتفاده حاداقلی مانناد روزناماه یاا رادیاو تلویزیاون مای         و در اغلب موارد از این رسانه

ای این پدیده و نیازهای بازاریابی و تبلیغات، پیوند مناسبی  ههای رسان ای در این زمینه که بتوانند با شناخت جنبه متخصصان بین رشته

از اینارو باه نظار     هاای اجتمااعی شاده اسات.     گیری نامتناسب تبلیغات و بازاریابی در رساانه  بین این موارد برقرار نماید، سبب شکل

 باه  نیااز  ناوین  هاای  رساانه  این از حداکثری و مناسب گیری بهره  شدن با مسیر جهانی و برای  همگام تغییر این روند و رسد برای می

 .شود می احساس شدت به فضا این در تجاری برداری بهره و حضور بازتعریف

 تحقیق های فرضیه .3

H1 :دارد معناداری تأثیر تجاری نام نوآوری استراتژی بر اجتماعی های رسانه از شده کسب دانش. 

H2 :دارد معناداری تأثیر اریتج نام نوآوری استراتژی بر بازار گیریجهت. 

H3.: دارد. معناداری تأثیر تجاری نام نوآوری استراتژی بر اجتماعی هایرسانه استراتژیک قابلیت 

H4 :دارد معناداری تأثیر اجتماعی هایرسانه استراتژیک قابلیت بر اجتماعی هایرسانه از شده کسب دانش. 

H5 :دارد معناداری تأثیر اجتماعی هایرسانه استراتژیک قابلیت بر بازار گیریجهت. 

 

 مفهومی پژوهش مدل .4

 

 
 پژوهش مفهومی مدل. 1 شکل

 شناسی تحقیق روش .5

 بار  باازار  گیاری  جهات  و اجتمااعی  هاای  شبکه از شده کسب از آنحایی که هدف تحقیق، تعیین روابط علی میان متغیرهای دانش

این تحقیق از نظر هدف،  باشد،میاجتماعی  های رسانه استراتژیک قابلیت انهمیانجیگر نقش طریق از تجاری نام نوآوری استراتژی

همبستگی و به طور مشخص مبتنی بار روش شناسای الگویاابی معاادلات      –کاربردی و از نظر نحوه گردآوری اطلاعات، توصیفی 
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جامعاه   هاای اطالاع رساانی تادوین شاده اسات.      پایگاه ای وساختاری است. مبانی نظری و پیشینه تحقیق با استفاده از منابع کتابخانه

باا توجاه باه محادود      کاه  ؛باشدنفر می 85به تعداد  در شهر اصفهان و سرپرستان گروه صنعتی انتخابآماری تحقیق حاضر مدیران 

 ؛ر گرفتکل جامعه آماری تحقیق از طریق سرشماری مورد بررسی قرا و باشدنفر( نیاز به نمونه گیری نمی 85بودن جامعه آماری )

برگشات   پرسشانامه  78ها( در بین جامعه آماری توزیع گردید کاه از ایان تعاداد    ابزار گردآوری داده) تحقیقپرسشنامه  85بنابراین 

-بارای جماع   این تحقیق در را دارد. است که قابلیت تعمیم %91ها استفاده گردید. نرخ بازگشت پرسشنامه داده شد و جهت تحلیل

جهات   ها دادهبرای گردآوری و های مرتبط پرداخته شده ها و مقالهی در ارتباط با موضوع به بررسی کتابآوری اطلاعات تئوریک

تاا   1)از کااملا موافاق     گزینه ای لیکارت  5بسته در طیف  سوال 26 استاندارد بانامه پرسش یک تحلیل فرضیه ها و آزمون مدل از

کااری و تحصایلات   متغیرهای جمعیت شناختی مانند: جنسایت، سان، سانوات   استفاده شده است. چهار سوال به ( 5کاملا مخالف  

 سوال نیز برای سنجش متغیرهای تخصصی تحقیق طراحی شده است. 22اختصاص دارد و 

 

 هاداده تحلیل .6

 هاداده بودن نرمال آزمون .6-1

 گویاد می آزمون این در فرض صفر ست،ا شده استفاده (KS)کلموگروف اسمیرنوف  آزمون از ها داده بودن نرمال بررسی برای

 :داریم آماری نظر از هستند. برخوردار نرمال توزیع یک از ها داده که

{
𝑯𝟎: هاداده نرمال است توزیع 

𝑯𝟏: هاداده نرمال نیست توزیع 
 

 باشد، فارض  05/0 از بیشتر سطح معناداری اگر و شودمی رد صفر باشد، فرض 05/0 از کمتر معناداری سطح اگر آزمون این در 

 است. شده آورده (1شماره ) در جدول هاعامل اسمیرنوف-آزمون کولموگروف نتایج شود.می پذیرفته یک

 اسمیرنوف-کولموگروف آزمون. 1 جدول

انحراف  میانگین متغیر

 استاندارد

 معناداری

(p-value) 

 فرض صفر

H0 

 نتیجه

9286/2 اجتماعی های رسانه از شده کسب دانش  71751/0  445/0  نرمال تأیید 

3821/3 بازار گیری جهت  67529/0  342/0  نرمال تأیید 

7214/3 تجاری نام نوآوری استراتژی   59822/0  108/0  نرمال تأیید 

7250/3 اجتماعی های رسانه استراتژیک قابلیت  61111/0  061/0  نرمال تأیید 

 

 روایی تشخیصی سنجش .6-2

های هر سازه در نهایت تفکیک مناسبی را  ی تشخیصی نیز مورد بررسی قرار گرفت. به این معنا که گویهعلاوه بر روایی سازه، روای

بناابراین باا کماک شااخص میاانگین واریاانس اساتخراج شاده         ؛ های دیگر مدل فاراهم آورناد   گیری نسبت به سازه به لحا  اندازه

(AVE :( این روایی مورد سنجش قرار گرفت )معیار قابل قبولAVE>0.5  همچنین روایی همگرا با اساتفاده از شااخص .)    پایاایی

 برقراری روایی همگرا شروط زیر باید برقرار باشند: منظور به( مورد بررسی قرار گرفت. CR>0.7( )معیار قابل قبول: CRترکیبی )
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CR>0.7 

CR>AVE 

AVE>0.5 

 تشخیصی روایی سنجش .2 جدول

 متغیر )سازه(

میانگین واریانس 

 شدهاستخراج 

(AVE) 

پایایی 

ترکیبی 

(CR) 

روایی 

 تشخیصی

 )نتیجه(

 روایی همگرا

 )نتیجه(

ضریب آلفای 

 کرونباخ

نتیجه 

 پایایی

 مناسب 0٫7907 برقرار است برقرار است 0٫854 0٫5456 اجتماعی های رسانه از شده کسب دانش

 مناسب 0٫8263 برقرار است برقرار است 0٫8683 0٫5546 بازار گیری جهت

 مناسب 0٫848 برقرار است برقرار است 0٫7916 0٫5901 تجاری نام نوآوری اتژیاستر 

 مناسب 0٫7777 برقرار است برقرار است 0٫7933 0٫5507 اجتماعی های رسانه استراتژیک قابلیت

 

ار می باشند. بر اساس نتایج بدست آمده از جدول فوق روایی تشخیصی و همچنین روایی همگرا با برقراری شروط مطرح شده برقر

 ( برای متغیرهای پژوهش است.7/0همچنین مقادیر آلفای کرونباخ بیانگر مناسب بودن این ضریب )بزرگتر از 

 مدل پژوهش آزمون .7

نشان می  شکل زیر مدل پژوهش را همراه با متغیرهای مکنون و مشاهده شده موجود در آن در قالب مدلهای اندازه گیری انعکاسی

گیری بازار در نقش متغیار مساتقل و متغیار اساتراتژی      های اجتماعی و جهت متغیرهای دانش کسب شده از رسانه دهد. در این مدل

وابساته )میاانجی(   -های اجتماعی در نقاش متغیار مساتقل    نوآوری نام تجاری در نقش متغیر وابسته و متغیر قابلیت استراتژیک رسانه

R ضرایب مسیر بین متغیرها وهمچنین مقادیر SmartPLS افزار منرپس از آزمون مدل با استفاده از  حضور دارند.
صورت زیار   به 2

 هستند.

 
R ریو مقاد ریمس بی. ضرا2 شکل

2
 

Rنتایج ضرایب مسیر و همچنین مقایر 
 در جدول زیر قابل مشاهده است. 2

 پژوهش مدل مسیر ضرایب .3 جدول

ضریب  

 مسیر

 خطای استاندارد

S.E. 

 tآماره 

t-value 

 یمعنادار

P 
 نتیجه
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05/0کمتر از  2٫4048 0٫1561 0٫3754 تجاری نام نوآوری استراتژی ---> دانش کسب شده  شودتأیید می 

تجاری نام نوآوری استراتژی  <--- گیری بازار جت 05/0کمتر از  7٫1506 0٫0926 0٫662   شودتأیید می 

---> استراتژی نوآوری نام تجاری قابلیت استراتژیک  05/0کمتر از  4٫0397 0٫0856 0٫3458   شودتأیید می 

---> استراتژیک قابلیت  دانش کسب شده از رسانه های

 اجتماعی
05/0کمتر از  2٫2091 0٫128 0٫2827  شودتأیید می 

05/0کمتر از  3٫479 0٫1417 0٫493 جهت گیری بازار---> استراتژی نوآوری نام تجاری  شودتأیید می 

 

( بناابراین، تماامی فرضایات    t-value>1.96دهاد معناادار هساتند )    ور که جدول باالا نشاان مای   تمام مسیرهای مدل پژوهش همانط

 گیرند. پژوهش مورد تأئید قرار می

 بحث و بررسی 8

 بار  باازار  گیاری جهات  و اجتمااعی  هاای شابکه  از شده کسب دانش تأثیربررسی  طور که قبلاً بیان شد، هدف اصلی پژوهش، همان

باشد. در همین راستا پنج فرضیه  اجتماعی می هایرسانه استراتژیک قابلیت میانجیگرانه نقش طریق از اریتج نام نوآوری استراتژی

آوری شده از جامعاه آمااری    ها و اطلاعات جمع که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده فرعی را مورد مطالعه و بررسی قرار دادیم

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مسیر فرضیه  ؛ کهگیرندژوهش مورد تایید قرار میهای پتمامی فرضیه کهمورد نظر، بیانگر آن است 

 و مثبات  تاأثیر  تجااری  ناام  نوآوری استراتژی بر 375/0از رسانه های اجتماعی با ضریب استاندارد  شده کسب دانش اول نشان داد

شاده از   آوریاطلاعاات جماع  از طریاق   ی توانناد شارکتها ما  گفات   تاوان  می شده حاصل نتایج به توجه با بنابراین ؛دارد معناداری

را باه   تولید شده یدجد تمحصولای اجتماع یهارسانهکنند و از طریق  ینیب یشپبازار را  تحولات یاجتماع یهارسانهمشتریان در 

هاا و   اتی در اولویات در بازاری کاه بای ثبا   ی اجتماع یهارسانهبه طور مستمر از طریق  شرکتها بایدهمچنین  مشتریان معرفی نمایند.

از طریق خلاقیت و نوآوری و اعمال تغییارات در  مشتریان خود پرداخته و  اطلاعات از یجمع آوربه  انتظارات مشتریان بسیار است

نوآورانه، مزیتی برای خود فراهم کنند که بواسطه آن  نماید و با استفاده از استراتژیهای ایجاد ارزش برای مشتریانمحصولات خود 

نتایج بدسات آماده در    ها و برآورده کردن نیازها و انتظارات متعدد مشتریان، افزایش دهند. نایی خود را جهت مقابله با بی ثباتیتوا

انفعالی و فعاال   هایبررسی روشباشد. کنستانتدنیس در پژوهشی به ( می2014) سالکنستانتدنیس در  تمطالعا باهمسو  این تحقیق

جهات   ،های اجتمااعی از رسانه . دانش کسب شدهنشان می دهدنتایج تحقیق وی  در بازار پرداخت. ها شرکترسانه های اجتماعی 

 می دهد. قرار تأثیررا تحت  (انفعالیفعال و و) بازارگیری 

 ناام  ناوآوری  اساتراتژی  بار  662/0با ضاریب اساتاندارد   بازار  گیری نتایج حاصل شده از تجزیه و تحلیل فرضیه دوم نشان داد جهت

با درک و تعهد به برطارف   ها بایدشرکت شده می توان گفت حاصل نتایج به توجه با بنابراین ؛دارد معناداری و مثبت تأثیر جاریت

ی اجتمااع  یهاا رساانه رقاابتی در باازار کساب کارده و از طریاق      برای خود مزیت  یاجتماع یهارسانهکردن نیاز مشتریان از طریق 

 انادازه  ماداوم  و سیساتماتیک  طاور  باه  مشاتریان را  مندیرضایت همچنین مشتریان معرفی نمایند را به تولید شده یدجد تمحصولا

-( مای 2015) سالنگوین و همکاران در  همسو با نتایج تحقیق نتایج بدست آمده در این تحقیقداشته باشند. نظارت  و بر آن گیری

 .می دهد قرار تأثیررا تحت  تجاری نام نوآوری استراتژیبازار،  گیری جهت باشد. نتایج تحقیق نگوین و همکاران نشان داد
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 بار  345/0باا ضاریب اساتاندارد    اجتمااعی   هاای  رسانه استراتژیک نشان داد قابلیت فرضیه سوم نتایج حاصل شده از تجزیه و تحلیل

از طریق شرکت باید توان گفت  شده می حاصل نتایج به توجه با بنابراین ؛دارد معناداری و مثبت تأثیرتجاری  نام نوآوری استراتژی

 هاای  فعالیات  راهکارهای مناساب  ارائه و باآماده کند  خود را برای ورود به بازارهای جدید یاجتماعهای کسب اطلاعات از رسانه

 ضعف و قوت نقاط تشخیص طریق از و کرده پیدا آگاهی بازار در رقبا به نسبت خود نسبی جایگاه از تا دهند قرار نظر تحت را رقبا

 هرچاه  رقباا  از قبال  خاود  خادمات  و محصولات در نوآوری با و بدهند رقابتشان اقدامات به موثری های پاسخ ها، آن به نسبت خود

و  هدایت را بینی پیش غیرقابل تقاضاهای طریق آن از تا باشند داشته نظر تحت را محیطی تغییرات و مشتریان انتظارات و نیازها بیشتر

را  تجااری  ناام  ناوآوری  باازار، اساتراتژی   گیری جهت نشان داد (2013) سال در ن همکارا و لی یج تحقیق پنگنتا .نمایند مدیریت

 .می دهد قرار تأثیرتحت 

داناش کساب شاده از رساانه هاای اجتمااعی و        نشاان داد  های چهارم و پانجم نتایج حاصل شده از تجزیه و تحلیل فرضیه همچنین

 مثبت تأثیر اجتماعی هایاجتماعی های رسانه استراتژیک قابلیت بر 493/0و  3837/0استاندارد  ضریببه ترتیب با بازار  گیری جهت

-رسانهدر  نوآورانه هایها باید با استفاده از استراتژیشرکت گفت توان می شده حاصل نتایج به توجه با بنابراین ؛دارد معناداری و

 ساریعا  تهدیدکنناده  رقاابتی  هاای نسابت باه فعالیات   و از ایان طریاق    باشند نبال کسب فرصت و موفقیت در بازاردبه  یاجتماع یها

 نیاز مشتریان سازمان در اطلاع از سلیقه و با کسب و برنامه ریزی های لازم برای مقابله با آن ها اتخاذ نماید و داده نشان العملعکس

و عملکارد   افازایش  را تولیاد  حجم رقبا از قبل بتوانند ایطشر اقتضای به تا دهند قرار مدنظر را پذیری انعطاف تولید، فرآیند طراحی

 باشاد. ( مای 2014) ساال کنساتانتدنیس در   تمطالعاا  باا همساو   نتاایج بدسات آماده در ایان تحقیاق      در بازار بهبود بخشاند.  خود را

نتاایج تحقیاق وی    ت.در باازار پرداخا   ها شرکتانفعالی و فعال رسانه های اجتماعی  هایبررسی روشدر پژوهشی به  کنستانتدنیس

 می دهد. قرار تأثیررا تحت  (انفعالیفعال و و) بازارجهت گیری  ،های اجتماعیاز رسانه . دانش کسب شدهنشان می دهد

 ینتاأم هاای ساازمان و   هاای اجتمااعی واساطه   از طریاق رساانه   هاا بایاد  شرکتتوان گفت بنابراین با توجه به نتایج حاصل شده می 

های اجتماعی باه مشاتریان معرفای کنناد.     را از طریق رسانهتکنولوژی سازمان تغییراتمحصولات را شناسایی و کنندگان مواد اولیه 

آگاهی  ها آنآن دسته از نیازهای مشتری که خودشان هم نسبت به ی اجتماع یهارسانههمچنین سازمان باید به طور مستمر از طریق 

را شناسایی کرده و با تولید و ارائه محصولات جدید در صدد برآورده کردن نیازهاای  شوند ندارند و در آینده با آن نیاز مواجه می

آینده مشتریان باشند. همیشه از نوآوری و ابتکار در تولید محصولات استفاده شاود حتای باا پاذیرفتن ریساک اینکاه ممکان باشاد         

تاندارد سازی بازاریابی ترکیبی برای ورود به بازارهاای  برای انطباق واس نوآورانه هایاز استراتژیبیفتد و  رواج از محصولات فعلی

باشد. نگاوین و  ( می2015) سالنگوین و همکاران در  همسو با نتایج تحقیق نتایج بدست آمده در این تحقیق استفاده نمایند. جدید

 جهات  اجتمااعی،  هاای  رساانه  از دانش کسب شاده : اجتماعی های رسانه و تجاری نام همکاران در پژوهشی تحت عنوان نوآوری

رساانه هاای    از شاده  کساب  داناش ارتباط باین   اجتماعی به بررسی های رسانه استراتژیک قابلیت کننده تعدیل نقش و گیری بازار

 نشان داد ها آننتایج تحقیق  که ؛پرداختندقابلیت استراتژیک رسانه های اجتماعی، و  جهت گیری بازار )فعال و واکنشی(، اجتماعی

گیاری باازار را   از رسانه های اجتماعی و جهات  متغیر تعدیل گر دانش کسب شده عنوان به راتژیک رسانه های اجتماعیقابلیت است

 .می دهد قرار تأثیرتحت 

 منابع
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 صاص  ،یابیا بازار مقاالات  بانک ،یزندگ مختلف ابعاد بر ها آن راتیتأث و یاجتماع یها شبکه یبررس(. 1392) .دیمروار ،یاسلام

32-23. 

 باه  دساتیابی  در تجااری  نشاان  و ناام  ویاژه  ارزش اهمیت بررسی(. 1390. )حامد ،یزاد مهر ز؛یامبک زاده، دریح حمد؛م مقدم، یبامن

 .23-38 صص ،88 شماره ،مدیریت یها پژوهش .ایران آشامیدنی و غذایی صنایع آلات ماشین کنندگان تولید برای وفادار مشتریان

 کنفارانس  ،اجتمااعی  های شبکه در هاشرکت برند بازاریابی رویکردهای پژوهی آینده( 1393. )جواد سرور، ؛الناز ،یزیتبر انیبانگ

 .14-24 صص ،کار و کسب تعالی و توسعه المللی بین

 .یالملل نیب شیهما ،یابیبربازار یاجتماع یها ررسانهیتاث یبررس(. 1392) .هیمهد پور، خیش سمانه؛ زاده،یمهد ؛رستم ،یدیرش پور

 ات،یا ادب مارور  و لیا تحل :یاجتمااع  هاای شابکه  بار  یمبتنا  یابیبازار در دهیعق رهبران نقش(. 1391) .عبداله ،ییآقا وشا؛ین جعفری،

 .27-37 صص ،1 شماره ،46 دوره ع،یصنا یمهندس

 نیششام . انیا بن داناش  یکارهاا  و کساب  کیاساتراتژ  برناماه  نیتادو  در یاستراتژ ینوآور کرتف نقش(. 1392. )یمرتض ،یدیجمش

 .دانش تیریمد کنفرانس

 پژوهشای  :استراتژیک های قابلیت تعیین و ارزیابی شناسایی، مدل طراحی(. 1392. )معصومه زاده، نیحس محمدرضا؛ زاده، یدیحم

 .1-28 صص. 4 شماره ایران، مدیریت علوم فصلنامه خودرو، ایران شرکت در

 شابکه  هاای  ظرفیات  از اساتفاده  باا  جواناان  ملای  هویات  تقویات  مادل  ارائاه  (.1397) .سیدمحمد مولایی، طاهر؛ اربطانی، روشندل

 .74 شماره ارتباطات، -فرهنگ مطالعات اجتماعی،

 علوم شیهما نیسوم ،دانش تسهیم برای کانالی عنوان به اجتماعی رسانه ارزیابی(. 1393) .داوود وحدت، ؛محمدجعفر جعفرتارخ، 
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 در وب داده SameAsهای معنایی شبکه

 cبرادر ، رؤیا b، امیرغائبی a ینیحسالهه 
a ( )شناسی، دانشگاه الزهرا، تهران(شناسی، دانشکده علوم تربیتی و رواندانشجوی دکتری، گروه علم اطلاعات و دانشدانشگاه الزهرا )س 
b شناسی، دانشگاه الزهرا، تهراناسی، دانشکده علوم تربیتی و روانشندانشگاه الزهرا )س( )دانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش/ 

ghaebi@alzahra.ac.ir) 
c شناسی، دانشگاه الزهرا، تهران/ شناسی، دانشکده علوم تربیتی و رواندانشگاه الزهرا )س( )استادیار، گروه علم اطلاعات و دانش

rbaradar@alzahra.ac.ir) 

 (Elahehosseini65@gmail.com/e.hosseini@alzahra.ac.ir/ 09354429559نویسنده مسئول: الهه حسینی )

مقاله از  ینا است. "نمونه رویکرد مبتنی بر "در وب داده با  SameAsهای معنایی پژوهش بررسی مفهوم شبکههدف از انجام این : چکیده

در وب داده که  Owl: SameAsمعنایی  ین پژوهش، شبکههای اای انجام شده است. یافتهنوع مروری است که به روش مطالعات کتابخانه

کند. انواع روابط معنایی موجود در این نحو را بیان می و شود را تشریح.ال.( نگاشته مییودبل شناسی وب )اُ.معناهای رسمی آن در زبان هستان

طراحی فناوری معنایی »و در « شناسیتوسعه هستان»در یک چالش  عنوان بهها که نوع شبکهنتایج این پژوهش بر خلأ موجود در ایجاد این 

های معنایی نماید و بر تقویت روابط معنایی مبتنی بر نمونه که منجر به تقویت شبکهدر وب داده وجود دارد، اشاره می« اثبات مفاهیم

SameAs تواند بار میها ند که گسترش این شبکههمچنین، نتایج پژوهش براین دلالت دار کند.شود، تأکید میمیهای گوناگون در بافت

 را کاهش دهد..« اف .ید آر.»اضافی ذخیره و بازیابی توصیفات 

 رویکرد مبتنی بر نمونه. ؛روابط معنایی ؛ وب معنایی،وب داده ؛SameAsشبکه  ؛های معناییشبکه :کلمات کلیدی 

 

 مقدمه 1

(. Berners-lee 1998ل پایگاه دانش و راه حلی برای پراکندگی وب است )های پیوندی، تشکیوب معنایی، مبنایی برای مبادله داده

کند، در حالی شود از طریق پیوندها است که مستندات را برای انسان قابل فهم مینامیده می« وب مدارک»اتصالات وب کنونی که 

باشاند.  ها قابل درک و فهم مای و برای رایانه اندها به یکدیگر پیوند خوردهمعروف است، داده« وب داده»که در وب معنایی که به 

های یکپارچه متنی( تبادیل  رشته)ای از مدارک کند که وب را به جای اینکه به شبکهدر واقع وب معنایی با ایجاد بستری تلاش می

توسط ماشاین قابال پاردازش    را ایجاد نماید که قابلیت استخراج معنا وجود داشته و « وب داده»ها یا اصطلاحا ای از دادهکند، شبکه

هاایی باا   هاای ساازماندهی داناش، نظاام    شناسی و سایر نظاام بنابراین، وب معنایی و هستان؛ (1390زاد و فیاض شریفی، شعبانباشد )

وب را در های باشند که امکان گسترش و توسعه دادهای از مفاهیم ِ پیوندیافته مییعنی به عبارتی، شبکه؛ ها هستندتوانایی پیوند داده

هاای ناوین در وب معناایی در جساتجوی ابزارهاایی اسات کاه        فنااوری  (.1390 فتااحی  کفاشان،سازند )قالبی پیوندیافته، فراهم می

های بازیابی ها و بازیابی دانش در محیط جدید را افزایش دهد. نظامهای سازماندهی، جستجوپذیری مفاهیم و ورابط میان آنقابلیت

باه   " دواژهیا کلجاوی مبتنای بار    وجسات "شده و کسب رضایت کاربران به دنبال تغییار  یش نتایج مرتبط بازیابیاطلاعات برای افزا

-ها و هستانهای موضوعی، اصطلاحنامهبندی، سرعنوانهای ردههستند که از ابزارهایی مانند طرح " میمفاهجوی مبتنی بر وجست"

معنایی برقرار کنند و روابط معنایی را شناسایی کنند )کریمای، باباایی، حساینی بهشاتی      برند تا بین مفاهیم، ارتباطها بهره میشناسی

1396.) 
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 .ید آر.»، «2.اف .ید آر.»بارای ایجااد رواباط معناایی باه      دهد که نشان می« 1ای وب معناییکیک لایه»کنسرسیوم وب جهانی در 

های مفهومی در این نحوها در ارتبااط باا   به عبارت دیگر، موجودیت؛ نیاز است تا وب معنایی تحقق یابد« 4ا.دبلیو.ال.»و  «3.اس.اف

-یعنی معنای هر مفهوم از ارتباط آن مفهوم با دیگر مفاهیم و روابط میان آن مفاهیم با یکادیگر حاصال مای   ؛ یابندیکدیگر معنا می

یاک   بار تولیاد معاانی گونااگون     شود. اصطلاحات ممکن است در متون مختلف معاانی گونااگونی بدهاد کاه بیاانگر تاأثیر بافات       

ها به انتشار داده (. چرا که1394 یطاهرشناختی است )بنابراین، کشف این روابط بر مبنای رویکرد هستان؛ موجودیت مفهومی است

گار،  (. از سوی دیDutta 2017کند )ها، معنا را به داده اضافه میو شناسایی روابط معنایی میان موجودیت شناسیواسطه یک هستان

شناسی وب )ا.دبلیو.ال.( با پتانسیلی قوی قادر به ایجاد روابط معنایی گوناگون و کاربردی است که به شناسایی و اتصال زبان هستان

 (.Pattuelli, Provo, Thorsen 2015ها را به هم مرتبط کناد ) کند، بخصوص اینکه قادر است نمونهها، بسیار کمک میموجودیت

هاا  رساد و نیااز باه بررسای و مطالعاه بیشاتر دارد، متمرکاز بار ایان اسات کاه تکنیاک            کرد ضروری به نظر میکه در این روی آنچه

های حاصل های معنایی گسترش دهیم و این نیازمند درک درستی از انواع شبکههای خودکار را جهت یافتن موجودیتوالگوریتم

بار  هزیناه  SameAsاست. معمولا ایجاد عبارات « سرسیوم وب جهانیکن»از روابط معنایی گوناگون در بسترهای نحوی مورد تأیید 

 .Ding et al)) میابیها را میرو، در وب داده کمتر از آنچه که انتظار داریم این شبکههای دستی نیاز دارد. از ایناست و به تلاش

2010b های معناییکند تا مفهوم شبکهبنابراین، مطالعه حاضر تلاش می؛ SameAs  های معنایی این نوع شبکه های رابطهویژگیو

چاالش و مساأله    عنوان بهبنابراین، آنچه که ؛ ها آماده کندداده را تشریح کند تا زمینه را برای گسترش این نوع شبکهمعنایی در وب

تقویات   و وب داده شناسای در های در حال انجام برای بهبود خدمات وب مانند توسعه هساتان و برنامه اصلی در شرایط کنونی وب

باشاد کاه در وب و مخاازن    مای  SameAs هاای شناسایی منابع مشابه از طریق شبکه های بازیابی معنایی، وجود دارد،ابزارها و نظام

ای گوناگون، پراکنده هستند تا انسجام وب داده را بهبود ببخشند. شناسایی این منابع مشابه به تقویت رواباط معناایی مبتنای بار     داده

کند و بسایار ضاروری اسات. فایاده تقویات ایان       شود، کمک شایانی میمی SameAsهای معنایی نه که منجر به تقویت شبکهنمو

دهناد و باه   ها وجود دارند، نجات مای ها در این است که وب را از پراکندگی منابع مشابهی که در میان حجم عظیمی از دادهشبکه

هاای معناایی )رواباط معناایی(     شابکه  لیتحل رو، هدف از این مقاله،کند. از اینکمک میبهبود بازیابی و خدمات معنایی وب داده 

SameAs شناسای  هساتان و تحلیل زباان  یبررس شناسی وب است. اهداف فرعی این پژوهش عبارتند از:در وب داده و زبان هستان

و نحو مارتبط باا آن و نیاز بررسای      د، سطحو بررسی رویکر SameAsدر سطوح پایه، روابط، وکلاس، تعریف شبکه معنایی  وب

کند تا با ارائه توضیحات به سؤالات اصالی و فرعای زیار    . در نتیجه، این مقاله سعی میSameAsهای معنایی مرتبط با شبکه شبکه

 پاسخ دهد:

 د؟کننچگونه و با چه رویکردی در وب داده عمل می چه ویژگی دارند و SameAsهای معنایی سؤال اصلی: شبکه

 روابط شناسایی برای معنایی وب در وکلاس روابط، پایه، سطوح در و دارد هاییویژگی چه وب شناسیهستانزبان 

 کنند؟می عمل چگونه معنایی

 کنند؟می عمل چگونه معنایی روابط شناسایی برای معنایی وب در «.ال.ویدبل اُ.» در هانمونه و روابط ها،کلاس ها،پایه 

                                                      
1
 Semantic Web Layer Cake 

2
 RDF 

3
 RDFS 

4
 OWL 
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 است؟ چگونه پیوندی هایداده اصول بر تمرکز با معنایی دروب مختلف دوسطح در مشابه هایموجودیت کشف 

 معنایی ویژگیOWL:SameAs  کنند؟می عمل چگونه ها،اگزیوم در 

 

 پیشینه پژوهش 2 

 بندی کرد:توان به سه دسته تقسیمهای این حوزه را میبه طور کلی پژوهش

در یاک مطالعاه آزمایشای، ویژگای      (Ding et al. 2010a) کنناد مانناد  ها را مطرح میهای این شبکههایی که چالشپژوهش-1،2

هاای ایان رابطاه و ارائاه     ها بر بررسی چاالش های پژوهش آنهای پیوندی بررسی کردند. یافتهرا در داده Owl: SameAs معنایی

های پیوندی، ظهور و گسترش این ویژگی معنایی ادهها نشان داد که با رشد دآن هایی تجربی متمرکز است. نتایج پژوهشاستراتژی

و باا   را کام کارد  .« اف .ید آر.»توان بار اضافی مربوط به عبارات در حال رشد است. انتخاب تفسیری درست از این نوع رابطه می

سب براساس دانشی های پیوندی توصیف شده و با انتخاب جایگزین منابه یک منبع که در بافت داده« 1.یآ یو.آر.»اختصاص یک 

کرد. نتایج برخای   3یا ارزشگذاری مجدد 2توان همه منابع معادل را با هم ادغامشده وجود دارد، میای توزیعکه نسبت به منابع داده

 هاای معناایی  در شابکه  هاای پیونادی بار وجاود مشاکلاتی     ( از نگااه داده (Vatant 2007و  (Cyganiak 2009)ها مانناد  از پژوهش

SameAs کنند که گاهی اوقات استفاده از ویژگی معنایی ها بیان میکند. آنمی لتدلاOwl: SameAs   کاملابا معناهای رسامی

کنناد کاه باه رواباط معناایی      بیان مای  (Halpin, Hayez 2010)مطابق نیست. برخی از محققان مانند  شناسی وبآن در زبان هستان

تکمیل کناد. نتاایج پاژوهش    .« اف .ید آر.»نایی را در ضبط روابط مشابه بین منابع این ویژگی مع نیاز است تا شناسانهجدید هستان

(Jaffri et al. 2008) معنایی شده توسط ویژگیارائه 4ارزینشان داد که رابطه همOwl: SameAs است که  5معمولا مبتنی بر بافت

 کند.های مختلف، متغیر میتحلیل و یافتن تطایق نمونه را در بافت

کناد کاه   بیاان مای   (Zhang 2008)ها مطرح کنند مانناد  هایی را برای تحلیل این شبکهکنند تا سنجشمطالعاتی که تلاش می-2،2

 (Ding, Finin 2006)هساتند. برخای مطالعاات دیگار مانناد       6هاایی مساتقل از مقیااس   ها در وب داده، شبکهانواع مختلف شبکه

کنناد.  های وب معنایی را پیشنهاد مای های معنایی وابسته به گرافتحلیل شبکه را برای 7یهایی مانند سایز، قطر و قانون توانشاخص

(Ding et al. 2010b) های معنایی های ساختاری شبکهنیز در پژوهشی شاخصSameAs هاا، تعاداد و قادرت    مانند تعداد مؤلفه

 تحلیل شبکه مطالعه خود به کار برده اند.های شاخص عنوان بهرا  8توزیعها، سایز شبکه، قطر شبکه و درجهلینک

9تطابق نمونه"مطالعاتی که با تمرکز بر  -3،2
در  SameAsهاای  هایی، بررسای و تحلیلای بار شابکه    کنند با ارائه تکنیکسعی می "

اصالی  رویکردی برای تطابق نمونه بار اسااس دو فرآیناد     (Ghemmaz and Benchikha 2016) مانند مقیاس مختلف داشته باشند:
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5
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9
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شود. در این فرآیناد دو پیوناد ایجااد    نامیده می« 2پی.سی.-آی.ام.»است که  1بندی ویژگیارائه کردند. اولین فرآیند بر اساس دسته

ناام دارد و هادف    ViewSameAsکند و پیوند پیشانهادی دوم کاه   را شناسایی می SameAs ییمعنااول ویژگی  یوندپ گردد.می

فرآیناد دوم بار اسااس مشااهده پیوناد       گذارناد. ای مشابه را به اشتراک میهایی رابطهاست که ارزش هاییاصلی آن پیگیری نمونه

SameAs هاای رابطاه   شاود. ایان رویکارد در ابتدانمایناده تطاابق را باا مقایساه ارزش       نامیده می« وی.اس.اِی.-آی.ام.»باشد که می

-شوند. نتایج این پژوهش همچینین بر مشکلات نمونهوصیف پالایش میهای رابطه تکند و سپس نتایج با مقایسه ارزششناسایی می

کنند که در فرآیند دوم مورد بررسای قارار   گذارند، تأکید میهایی که توصیفات متفاوت دارند اما معانی مشابهی را به اشتراک می

هاا را  شناسای هاای هساتان  باین نموناه   3ارجااع های شناسایی روابط همای الگوریتمدر مطالعه (Heflin,Song 2016) گرفته است.

اناد. نتاایج   ای مقیااس وسایع باه بحا  گذاشاته     ارجاعی موجودیت را در پایگاه دادهگیری همهای مختلف اندازهبررسی و تکنیک

ط های مشاابه در روابا  سازی نمونهشده، سرعت فرآیند کشف و یکپارچههای بح ها نشان داد که در ارزیابی الگوریتمپژوهش آن

 هم ارجاعی فاکتور بسیار مهمی است.

وجود ندارد  SameAsهای معنایی بررسی پیشینه پژوهش نشان داد که اثری به زبان فارسی در راستای تحلیل و تفسیر مفهوم شبکه

ر این تأکید تئوریک، نتایج پیشینه پژوهش ب تری دارند. از جهت نوآوریتر و عمیقاین نوع شبکه نیاز به بررسی دقیق های یژگیوو 

و سطوح شناسایی و توانایی  معنایی، توجه به نحو، رویکردهای پیوندی در حوزه وبدارند که به دلیل توسعه و گسترش اصول داده

شاناختی ضاروری   در میان منابع پراکنده وب با تمرکز بر رویکردهاای هساتان   4و تطابق نمونه های مشابهایجاد پیوند بین موجودیت

هاای مختلاف و باا    ها و بافات ها در مقیاس، بررسی و تحلیل این شبکهSameAsهای معنایی های شبکهحل چالش است. تمرکز بر

هاای مشاابه   های توسعه تطابق نمونه و یافتن نمونههای اجتماعی به بهبود الگوریتم و تکنیکهای خرد و کلان تحلیل شبکهشاخص

 کند.کمک می

 روش پژوهش 3

هاای  ای )سندی( انجام شده است. با استفاده از کلیدواژهف، کاربردی است که به روش مطالعات کتابخانهاین پژوهش از لحا  هد

های معتبر علمی فارسی و لاتین مورد جستجو قرار گرفتناد تاا باا تکیاه بار آثاارمعتبر،       مذکور در بخش چکیده این پژوهش، پایگاه

بنابراین، این مطالعاه،  ؛ در این پژوهش تشریح شود SAmeAsوم شبکه معنایی ای، مفهو روش مطالعات کتابخانه پشتوانه انتشاراتی

هاای پاژوهش باه    که منابع حاصل از جستجو از نظر ادبیات، مسأله و پاسخگویی باه پرساش   ای استاز حی  روش، ماهیتا کتابخانه

ام شاد. ایان ناوع تحقیاق اغلاب دارای فرضایه       ها اقدبندی و پاسخگویی به پرسشدقت مورد مطالعه قرار گرفتند و در پایان به طبقه

 شود.ها پاسخ داده میاند و در طول مطالعه به آنها همان سؤالات پژوهش هستند که ذکر شدهباشد، در واقع، فرضیهنمی

 .ال.(ویدبل اُ.وب )شناسی زبان هستان 4

نگاشات و  « 6.ال.ام ایکاس. »هاای پیونادی و در نحاو    هباشد که در محایط داد ( استانداردی می5.ال.ویدبل اُ.)شناسی وب زبان هستان

ها است که بار اسااس مادل    شناسیالمللی در وب معنایی برای کدگذاری و تبادل در هستانزبانی بین« ال..ویدبل .اُ» شود.استفاده می
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 اُ.(. »Hitzler et al 2012) هاا بیاان کناد   شناسای کند تا دانش و روابط بین چیزها را از طریق اساتفاده از هساتان  گرا عمل میشیء

تار  و نحاوی قاوی   تر با تفسیرپذیری بیشتری، واژگانی بیشاتر زبانی قوی« .ال.ویدبل اُ.»مشابه هم هستند اما .« اف .ید آر.»و « .ال.ویدبل

هساتند و   مراتبای در سااختار سلساله  « .ال.ویدبل اُ.»های شناسی. هستانWorld Wide Web 2008)است ).« اف .ید آر.»نسبت به 

کند(، ها را ارائه میکلاس 2مشخصات )که 1هاویژگی و باشند(ها میکه شامل گروهی از نمونه)ها ها )یا اشیاء(، کلاسشامل نمونه

 .ید آر.»به طور ویژه،  ؛ وو استانداردهای دیگر وب معنایی طراحی شده است« .ال.ام ایکس.»این زبان برای سازگاری با  باشند.می

معتبار و یاک   .« اف .ید آر.»شناسی وب، یاک ساند   زبان هستان دهد. از لحا  نحوی،را گسترش می.« اف .ید آر.»طرح و .« اف

 Heflinباشاد ) مای  3هاای توصایفی  بر اساس منطاق « .ال.ویدبل اُ.» است و از لحا  معنایی،« .ال.ام ایکس.»گرفته خوبی شکلسند به

بیان رواباط باین   « .ال.ویدبل اُ.»بنابراین ؛ باشندهر دو فاقد واژگان قوی برای بیان روابط می« .ال.ام ایکس.»و .« اف .ید آر.»(. 2007

نمایاد. برخای   هاا ارائاه مای   ای برای ارائه جزئیاات بیشاتر در مشخصاات ویژگای    کند و شیوهپذیر میها را امکانها و ویژگیکلاس

هاا(، عادم اشاتراک    ها بلکه بارای تعادادی از آن  ه برای همه کلاسها )تعریف قید برد نضروریات دیگر مانند حوزه محلی ویژگی

شناسای وب  های کاردیناالیتی و بیاان خاصایت ویژگای هساتند کاه در زباان هساتان        محدودیت ها،، ترکیب بولی کلاس4هاکلاس

 (.1393 نژادیشوند )شادگار، عصاره، هراتیانپشتیبانی می

 «.ال.ویدبل اُ.» ها درو نمونه ها، روابطها، کلاسپایه 5

.« اف .ید آر.»تواناد در اساناد   شناسی در درجه اول، با تعریف مجموعه اصطلاحات که مای یک زبان هستان عنوان به« .ال.ویدبل اُ.» 

-شناسی مکانیزمی برای تعیین طبقاه های هستاناکثریت زبان رود.ها و روابط مرتبط به کار میمورد استفاده قرار گیرد، مانند کلاس

 .ها و روابط، تعیاین و تصاریح کنیاد   هایی را برای کلاسبندیتوانید طبقهشناسی وب، شما میها دارند. در زبان هستانبندی کلاس

های شبیه را به هم مرتبط کنناد و در صاورتی کاه انساان     توانند به طور واضح، کلاسمی« .ال.ویدبل اُ.»ها( در بدیهی )اگزیوم اصول

« .اس.اف .ید آر.»از واژگاان   هایی( راها )رابطهتوان ویژگیری را برای توصیف کلاس تخصیص دهد، میبخواهد اطلاعات بیشت

تواند دو نوع رابطه را تعریف کناد: رواباط شایء و    به طور کلی می« .ال.ویدبل اُ.» (.Hephlin 2007)در نظر گرفت « .ال.ویدبل اُ.»و 

کند )مانند رابطه دارای دختار، دارای فرزناد(. رابطاه ناوع داده،     نابع را مشخص میروابط نوع داده. رابطه شیء، روابط بین جفت م

ها معادل هساتند.  توصیف ها در برخیها در بیان خصیصهکند )مانند سن( و آنرابطه بین یک منبع و ارزش نوع داده را مشخص می

تر افزایش اختارهایی برای ارائه مفاهیم جدید و روابط پیچیدهبا ایجاد س را« .اس.اف .ید آر.»قدرت « .ال.ویدبل اُ.»تر، به طور خاص

، شاامل  8و اصاول متعاارف )اگزیاوم(    7هاا ، مکمال 6، اجتماعات5ها مانند اشتراکاتدهد. این فرآیند با ترکیبات منطقی از کلاسمی

، یا 2، بازتابی1، متعدی13وس، کارکردی معک12و معکوس )وارون( 11، کارکردی )تک مقداری(10، نامتقارن9روابط مستقیم، متقارن
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؛ ها در واقع نشان دهنده اشیاء و اعضای اصلی حوزه مورد بررسی هستند. نمونه(Yoose, Perkins 2013)همراه است  3غیربازتابی

ته شوند. ها در نظر گرفاعضای کلاس عنوان به توانندها میباشند. نمونهها اطلاعات واقعی در پایگاه دانش مینمونه به عبارت دیگر،

تواند متعلق به چند کلاس دقیقا به یک نمونه یکسان ارجاع داده شوند. همچنین یک نمونه می تواننددر این زبان، دو نام مختلف می

 (.1395ها را به هم مرتبط کند )فتحیان دستگردی شناسی وب قادر است که نمونهباشد. همچنین زبان هستان

 ح مختلف:های مشابه در دوسطکشف موجودیت 7

هاای بیشاتر   هاست که منجر به کشاف موجودیات  .« یآ یو.آر.»های پیوندی آنچه که مهم است ایجاد پیوند به دیگر در اصول داده

را با توجه به نحو  ها« .یآ یو.آر.»هایی وجود دارند که استفاده مجدد از شیوه 5و طرح 4شود. برای این هدف در دو سطح نمونهمی

هاای  فارض هاای معناایی، یکای از پایش    ساازی داده ذکر این نکته ضروری است که در یکپارچاه کند. ویت میوسطح مورد نظر تق

دهد. به رخ می SKOS:ExactMatchو  Owl:SameAsباشد مانند آنچه که در های مشابه می.«یآ یو.آر.»مندی از اصلی، بهره

شاوند  بار اسااس ساطوح، رواباط مختلفای ایجااد مای        ؛ کاه ددها سازی در دو سطح نموناه و طارح رخ مای   طور کلی، این یکپارچه

(Tagerev 2018) در نحاو ا.دبلیاو.ال:   ، 6در سطح نمونه روابطی مانند استفاده مجدد مستقیم مثلاً؛SameAs ،  7در طارح اساکاس :

ExactMatch,CloseMatch 8.اس.اف .ید در آر. و :SeeAlso     د دهنا ساطح طارح رخ مای   وجود دارناد. آن روابطای کاه در

در ا.دبلیاوال.: کالاس و رابطاه    ، 10.اس.: زیر کلاس/ زیار رابطاه  اف .ید در آر.، 9عبارتند از استفاده مجدد مستقیم از کلاس/ رابطه

در ساطح نموناه ایجااد     SameAsهای معناایی  شود که شبکهبنابراین نتیجه گرفته می؛ BroadMatchدر طرح اسکاس: ، 11معادل

 .Tagerev 2018)) نه دارندشوند و رویکردی مبتنی بر نمومی

 

 ها:در اگزیوم OWL:SameAs ویژگی معنایی 8

 رابطاه  شاوند. ذکار مای  « کاارکردی معکاوس  »و رابطاه  « کاارکردی »های رابطه هایی از این ویژگی معنایی در اگزیومدر اینجا مثال

های مشابه هم هستند، مانند مثاال  ه نمونهکنندشناسی وب نیز شناساییدر اصول متعارف رابطه )ویژگی( در زبان هستان« کارکردی»

 :Tagerev 2018)) یرز

 

 

:Thor:directedBy:KennethBranagh 

:Thor:directedBy dbr:Kenneth_Branagh 

:directedBy a owl:functionalProperty 

        :KennethBranagh owl:sameAs dbr:Kenneth_Branagh 
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فارد  های منحصاربه شناسی وب برای تخصیص ویژگیعارف رابطه )ویژگی( در زبان هستاندر اصول مت« کارکردی معکوس»رابطه 

 :Tagerev 2018)) یرزکننده یک نمونه هستند، مفید و کاربردی است، مانند مثال که شناسایی

 

:KennethBranagh:directs:Thor. 

dbr:Kenneth_Branagh:directs:Thor. 
:directs a owl:inverseFunctionalProperty. 

 

        :KennethBranagh owl:sameAs dbr:Kenneth_Branagh 

 

 

 

 SameAsهای شبکه 9

 یاادی در حاال رشاد اسات. در وب داده تعاداد ز     هام متصل باه   هایداده مجموعه از گسترش به رو همیشه ایوب داده با مجموعه

 ایان  اگرچاه  کناد،  پشاتیبانی .« اف .ید .آر» یکساان  منابع پراکنده توصیفات ترکیب از تا منتشر شده است owl:sameAsعبارات 

 را بازرگ  خیلای  مستقیم گراف یک شوند،می گرفته نظر در هم با عبارات این همه که وقتی اما هستند، دوتایی هاییرابطه عبارات

 .Ding et al)) دهناد یما  یلرا تشاک  SameAsکه شابکه   اندبه هم متصل شده owl:sameAsکه توسط عبارات  دهندمی شکل

2010b .سااختاری  هاای ویژگی از منظور. گیرند قرار بررسی مورد توانندمی معنایی و ساختاری هایویژگی نظر دو از هاشبکه این 

 و بازتاابی  کاارکردی،  متقاارن،  رواباط  اناواع  بررسی معنایی هاییژگیاست و منظور از و 1خارجی/ داخلی درجه ر،قط سایز، مانند

 ویژگاای طریااق از را.« اف .ید .آر» منبااع دو کااه اساات.« اف .ید .آر» گانااهسااه یااک SameAsعبااارت  راین،بناااب؛ اساات غیااره

owl:sameAs عبارت  یک یگر،عبارت د ؛ بهکندیبه هم متصل مSameAs آر.یاو » دو حقیقات  در کاه  کناد یدلالات ما   ینبر ا. 

 از توانناد مای .« اف .ید .آر» منبع دو که کرد تحلیل ینگونها توانمی دیگر، سویی از. شوندمی داده ارجاع موجودیت یک به.« یآ

 دارای کاه  اسات  معتبار  و باانفوذ  ایگاره  هاا، شبکه ینگونهبه هم وصل شوند. در ا SameAs یهدوسو یا طرفهیک رابطه یک طریق

 ایمؤلفاه  ،G.« اف .ید .آر» گاراف  یاک  در SNشبکه تحات عناوان    ینا رو،این از. باشد زیاد خارجی ودرجه زیاد داخلی درجه

شابکه تحات رابطاه     هاای گاراف  زیر در( هاگره بین مستقیم)روابط  قوی یا( هاگره بین غیرمستقیم)روابط  ضعیف طور به که است

psf(G, {owl:sameAs}) عبارات  یجادبودن و گران بودن ا گیروقت دلیل به. اند شده متصل هم بهSameAs    ی،باه طاور دسات 

 معناایی،  وب پراکناده  ماهیات  باه  توجاه  باا . Ding et al. 2010b)دارد )وجود  یوهش ینانجام خودکار ا هاییکبه بهبود تکن یازن

 یات تقو یاده اسات. فا  ضاروری  بسیار شود،یم SameAs ییمعنا هایشبکه تقویت به منجر که نمونه بر مبتنی معنایی روابط تقویت

 و دهاد می نجات دارند، وجود هاداده از عظیمی حجمم میان در که شابهیم منابع پراکندگی از را وب که است این در هاشبکه ینا

که  یمدار ایاولیه مدل به نیاز داده وب در «2مفاهیم اثبات معنایی فناوری طراحی» در سویی از. کندمی کمک آن انسجام تقویت به

 ییمعناا  یفناور یننماند. در ا یشبکه باق ینا ییادر گراف معن یگره منزو عنوان بهدر آن بدون اتصال نباشند و  یتیدو موجود یچه

 هاای ویژگای  مختلف انواع در را هاموجودیت تمام تا دهدمی نشان را خود اهمیت و نقش خوبی به 1 شکل مانند SameAs رابطه

 .دهد کاهش را پراکندگی و کند متصل هم به معنایی

 

                                                      
1
 In-degree/out-degree 

2
 Designing Semantic Technology Proof-of-Concept 
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 (Tagerev 2018)ی برای طراحی فناوری معنایی اثبات مفاهیم : مثالی برای مدل ابتدای1شکل 

 بحث و نتیجه گیری 10

 های پیوندیسازی دادهشناسی وب است و معمولا برای پشتیبانی از یکپارچهبخشی از زبان هستان Owl: SameAsویژگی معنایی 

فضای داده پیوندی را با  Owl: SameAsتفاده از رابطه رود. اسهای پراکنده به کار میاز طریق اتصال منابع یکسان در مخازن داده

شده با ویژگی معناایی  سازد. اگر منابع توصیفهای پراکنده با رویکردی مبتنی بر نمونه غنی میسازی معنایی دادهپشتیبانی یکپارچه

Owl: SameAs توانند توصیفات منابع را با هم ترکیب کنناد  ها میبه هم پیوند بخورند، ماشین(Ding at al. 2010b) اماا بایاد   ؛

سازی ساده از طریق این ویژگی، مناسب نباشد و که شاید حتی یکپارچه چرا مندی از این قابلیت، اندکی محتاط بود؛در هنگام بهره

بارای  هاای معناایی   هاای ایان شابکه   بناابراین، آگااهی از چاالش   ؛ ها شاود منجر به بار اضافی قابل توجهی در شبکه اتصال بین داده

شده در زباان  با معناهای رسمی تعریف Owl: SameAsدهندگان ضروری است؛ چرا که همیشه استفاده از پژوهشگران و وتوسعه

( مطرح شد. برای (Vatant 2007و  (Cyganiak 2009) یهاکند، مانند آنچه که در پژوهششناسی وب مطابقت پیدا نمیهستان

، Owl:DifferentFromشناساای وب ماننااد  ای معنااایی مشااابه در زبااان هسااتان  هااهااای آتاای، مطالعااه تجرباای شاابکه  پااژوهش

SKOS:ExactMatch،RDFS:SeeAlsoهاای گونااگون و نیاز تحلیال و بررسای      های معنایی در سطح طرح و در بافات ، شبکه

مقیااس وسایع    هاای پیونادی در  های پیوندی موجاود در ابار داده  در مخازن مختلف داده Owl: SameAs معناییوضعیت ویژگی

 شود.پیشنهاد می

 منابع

 ها. تهران: ارمغان.. وب معنایی: مفاهیم و تکنیک1393.نژادی، آزادهشادگار، بیتا، عصاره، علیرضا، هراتیان

 .52-41(، 3)12 شناسی.دانش . نقش وب معنایی در بازیابی اطلاعات.1390نژاد، مریم، فیاض، سیما.شریفی، شهرزاد، شعبان

 . تهران: کتابدار: کنسرسیوم محتوای ملی.ذخیره و بازیابی اطلاعات و دانش با تأکید بر رویکردهای نوین. 1394.طاهری، مهدی

هاای  ای فهرسات کتابخاناه ملای ایاران مبتنای بار روش داده      شناسای فاراداده  . طراحی الگوی هستان1395فتحیان دستگردی، اکرم. 

 شناسی. دانشگاه فردوسی مشهد.و دانشنامه دکتری. گروه علم اطلاعات پیوندی. پایان

های بازیاابی  شناسانه نظامهای معنایی و هستیبررسی ویژگی .1396کریمی، المیرا، بابایی، محمود، حسینی بهشتی، ملوک السادات.

 و مدیریت اطلاعات. پردازش شناسی.اطلاعات مبتنی بر اصطلاحنامه و هستی

های نوین سازماندهی دانش: وب معنایی، هساتان شناسای و ابزارهاای ساازماندهی     . نظام1390کفاشان، مجتبی، فتاحی، رحمت الله. 

 .70-45(، 2) 14. رسانیکتابداری و اطلاعدانش عینی. 
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 1یرانداکا یها نامه اصطلاح یتوسعه و روزآمدساز

 c یقیصدمهری ، b رجبی، تقی a یبهشتالسادات حسینی  ملوک
a تهران)ایرانداک( شناسی، پژوهشکده علوم اطلاعات، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران شناسی و هستان ، گروه پژوهشی اصطلاحاستادیار ، 

b تهران(یرانداک)ا شناسی، پژوهشکده علوم اطلاعات، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران شناسی و هستان صطلاحی، گروه پژوهشی اپژوهش مربی ، 

c تهران(یرانداک)ا شناسی، پژوهشکده علوم اطلاعات، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران شناسی و هستان ی، گروه پژوهشی اصطلاحپژوهش مربی ، 

 (beheshti@irandoc.ac.irو  66951430) یبهشت ینیحس السادات کملونویسنده مسئول: 

پژوهش است. در  نیموضوع ا ،رانداکیشده در ا نیتدویِ مهندس و و فنی هیپا علوم یِها نامه اصطلاح هایِ هواژ مجموعهِ روزآمدسازی و ویرایشِچکیده: 

 و نیتدو ،فیکه در تال یاکثر مراحل ،یافزوده شده است. در روزآمدساز یقبل یها واژه ةهزار واژه به مجموع 90عداد ت ،یتوسعه و روزآمدساز ندیفرآ

ترجمة ی، شبکه مفهوم یبررس ایو  یطراح، منابع هیو ته اتیمرور ادب مراحل در سطح کلان عبارتند از: نی. اشود یانجام م ،نامه وجود دارد ترجمه اصطلاح

 ،پروژه نیدر ا نیچاپ و انتشار. همچن و شیرایوی، ا نامه اصطلاح یها یخروج دیتولی، ابیکنترل روابط و خطای، ساز کسانیی، یروابط معنا نییتع، واژگان

 است. یقابل دسترس رانداکیوبگاه ا قیو اجرا شد و هم اکنون از طر یطراح ،روزآمد شده یِها نامه اصطلاح سِیسرو  وب

 .سیسرو وب ؛هیپا علوم ی؛مفهوم ة شبک ی؛روزآمدساز ؛2امهن اصطلاح کلمات کلیدی:

 مقدمه. 1

 فیا از نظر ساختار، عملکرد و کاربرد تعر توان ینامه را م اصطلاح ،(ستیس یونی) 3یاطلاعات علم ینظام جهان یبراساس رهنمودها

است که از لحا  معناا   یاص از دانش بشرخ نهیزم کی یایاز لغات کنترل شده و پو یا نامه مجموعه نمود. از نظر ساختار، اصطلاح

مادارک،   یعا یها که در برگرداندن زباان طب  مهار کردن واژه یاست برا یا لهینامه وس عملکرد، اصطلاح رو نوع مرتبط هستند. از نظ

 یفگرهایکاه از توصا  خود عمال کناد    فهیبه وظ تواند یم یزمان ،ساز هی. نماشود ینظام استفاده م دیبه زبان مق ،و کاربران سازان هینما

دار  خود را عهده ،نامه اصطلاح ونسکو،ی فی. با توجه به تعرردیخاص بهره گ وزهح کیاستاندارد شده و از زبان مورد قبول محققان 

 نیای و تع یدانش بشار  یها از حوزه کیشده در هر  رفتهیواژگان پذ نییبا تع نامه . اصطلاحداند یمشکلات م نیبه حل ا ییگو پاسخ

. آورد یاطلاعاات فاراهم ما    یینهاا  یماندهسااز  یرا برا نهیو زم زدیر یم یو مفهوم یمنطق یرا در قالب ها آناصطلاحات،  نیبروابط 

هار   ، دراختلال ای. بهبود شوند یمحسوب م یرسان مهم در چرخه نظام اطلاع ندیسه فرا ،و استفاده از اطلاعات یابیباز ره،یذخ د،یتول

و اساتفاده از اطلاعاات    یابیا باز ،رانیا . در کشور اانجامد یم ها مفهومی بین واژه اختلال کل نظام ایبود و به به ،ندهایفرا نیاز ا کی

 دیا کاه در مرحلاه تول   شاود  یمرباوط ما   ییهاا  یمعضلات به آشفتگ نیاز ا یروبروست. بخش یجد یبا معضلات و کمبودها یعلم

. کااربرد  دیا آ یاطلاعات به وجود ما  یساز رهیکه در مرحله ذخ شود یمربوط م ییها یبه نابسامان گرید یاطلاعات وجود دارد. بخش

 یِعا یطب زباانِ  برگردانادنِ نامه،  اصلی اصطلاح هدف .مشکلات است نیا برای پاسخگویی به اهلح راه نیاز بهتر یکی ،نامه اصطلاح

تاا   شاود  یو کااربران اطلاعاات ما    گاندکنناد یباع  انطباق زباان تول نامه،  اصطلاح بیترت نیبد .به زبان کنترل شده است ،مدارک

 یابیا و باز یساازمانده  ره،یا ذخ ،(تیا مانع) کیفیات دقات و   نیشتری( و با بتیجامع) زمانو  روین، نهیهز نیحداکثر اطلاعات با کمتر

شکل گرفتاه   ییارسطو میبر اساس نظام مفاه ی،دانش بشراز  ةحوز کی مندِ ارائه ساختار نظام منظور بهنامه  اصطلاح ،نیبنابرا ؛شوند

وب نشاان   طیناماه در محا   . کاربرد اصطلاحگردد یم هیته هموثر و مرتبط اطلاعات آن حوز یابیو باز رهیذخ یاست که در اصل برا

و تحات   یکا یالکترون طینامه به محا  اطلاعات است. ورود اصطلاح یابیو باز یسازماندهبرای  ارابز نیا یبالا لیدهنده توان و پتانس

                                                      
1
 (1397 ،بهشتی و دیگران)«های ایرانداک نامه توسعه و روزآمدسازی اصطلاح» از طرح پژوهشی با عنوانبرگرفته  

2
 Thesaurus 

3
 UNISIST 
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 طیناماه در محا   اصطلاح یریبخشد. تداوم بکارگ یآنرا سهولت م یو روزآمدساز ندک یمی ریجلوگ ی،ن بازنگرکلاة نیاز هز ،وب

 شاد خواهد  3ییابزار در وب معنا نیا ییایو گسترش و پو 2یشناس آن به هستان لیو تبد 1افزار پروتژه نرم طیسبب انتقال به مح ،وب

 .(1385 سنیچیا)

 پژوهش نهیشیپ. 2

 ی، بار مبناا  1376کشاور در ساال    یعلما  یپژوهشاها  یشاورا  یرسان اطلاع ونیسیمصوب کم رانداک،ینامه جامع ا حاصطلا نیتدو 

علاوم   ،یستیعلوم ز ،یمیش ک،یزیف یها آن در حوزه نیو تدو یصورت گرفته و تاکنون طراح ی،و روابط مفهوم یساختار واژگان

ارائاه و رتباه دوم    یدر جشنواره فاراب 1386سال، در سال  10در طول طرح  نیا جیاست. نتا شده انجام یو کشاورز یمهندس ن،یزم

 تیا و حما هیتوصا  باا  1396تاا در ساال    دیا ها به طول انجام نامه اصطلاح نیا یسازروزآمد. به آن تعلق گرفت یفارس اتیزبان و ادب

 ةناما  اصاطلاح  شاش  یروزآمدسااز  ، 1397شروع شد و سارانجام در ساال   علوم و فناوری اطلاعات ایران محترم پژوهشگاه  استیر

 سیسارو وب  جااد ینامه با ا سامانه اصطلاح و ارتقاء دیرس جهیبه نت یمهندس و و فنی یستیز علوم ن،یعلوم زم ، شیمی،کیزیفی، اضیر

 (.1397(، )رجبی 1397بهشتی و دیگران ) پذیرفتآن انجام 

 پژوهش ضرورت و مساله. 3

را  هاا  آن شاوندکه  یمواجه ما  یاطلاعات، با اصطلاحات ینامه در سازمانده استفاده از اصطلاحاز موارد هنگام  یاریدر بس سازان هینما

متفااوت   یمتعدد از چند مقولاه موضاوع   یفگرهایبا توص ها آن یگاه نی. همچنابندی یروز نشده نم موجود و به یها نامه در اصطلاح

از  یانتشاارات علما   شیو افازا  ی. رشد علم و فناوررسد ینظر ممناسب به  یموضوع اطلاعات کی اندنینما یکه برا شوند یمواجه م

 یابیا باز یها نظام ییمتفاوت کاربران نها یدگاههاید زیو ن یتر هنگام سازمانده مناسب یفگرهایسو و ابهام در استفاده از توص کی

 ایا پو تیا هاا ماه  ناماه  . اصاطلاح دیا نما یما  ینامه را ضرور در اصطلاح ییاو گسترش روابط معن یروزآمد گر،ید ییاطلاعات از سو

واژگاان و اصاطلاحات    دیا تولی، انتشاارات علما   شیافزای، و توسعه علم وفناور شرفتیپند: روزآمد شو دیبا ریز لیدارند و به دلا

رواج اصطلاحاتی که از ، شود یاطلاعات م ینظام سازمانده وارد  کاربران توسط که ییها واژه ، دیجد یاطلاعات یبانکها دیتول، دیجد

، 80در دهاه   رانیا اطلاعاات ا  یفنااور  پژوهشگاه علاوم و . شود یم جادیو موضوعات ا میمفاه نیتغییراتی که در روابط بو  افتند می

ها به طاور جداگاناه از    نامه اصطلاح نیاز ا کیکرده است. هر  هینامه در حوزه علوم پا اصطلاح نیاز چند یا مجموعه دیاقدام به تول

سال گذشاته باه    نیها در چند نامه اصطلاح نیکه ا یی. از آن جااند افتهی سعهوتو طراحی ی،جهان یبا استانداردها ینظر ساختار درون

 یکه در صورت عدم روزآمدساز رفت یآن م مینشده بودند، ب یروزآمدساز ،ییو اجرا یمال یها تیمتعدد از جمله محدود لیدلا

 یهاا  ناماه  اصاطلاح  یگاام اول، روزآمدسااز   عناوان  باه  نیبناابرا  ؛(1386 ساتی یدووعل محمدی) شوندزودرس  یدچار از کارافتادگ

و  ییبتاوان باا توساعه رواباط معناا      ندهیها مورد توجه قرار گرفت تا در آ آن سیسرو وب جادیو ا یطراح زیو ن یو مهندس هیپا علوم

 .پرداخته شود 4نامه فرااصطلاح جادیبه ا ها آن قیتلف

 پژوهش روش. 4

                                                      
1
 Protege  

2
 Ontology 

3
 Semantic web 

4
 Metatheasurus 
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 نیباشاد. تادو   یبا یترک ایا  یفا یک تواناد  یماوارد ما  از  یپاژوهش در برخا   تیا اسات و باا توجاه باه ماه     یکم ولاًاصروش پژوهش 

ماورد   ایشوند و  یط دیمراحل با نیهم شیکم و ب زین ها نامه اصطلاح یو در روزآمدساز کند یعبور م ریها از مراحل ز نامه اصطلاح

 یمناابع تخصصا   هیا ته، و روزآمد شده نیمناسب لاتهای  نامه اصطلاح فتنا، یتحت پوشش یها شناخت حوزه :رندیقرار گ یبازنگر

 جااد یو ا ینقشه مفهوم یطراحی، فارس یواژگان و اطلاعات واژگان یآور استخراج و جمع، کیالکترون یمنابع تخصص هیتهی، چاپ

 هیا پا ینامه موضاوع  اصطلاح یها ه واژهترجم، ها آن نیرده بالا ب یها واژه عیمختلف و توز یها حوزه کیتفک، هیاول یشبکه واژگان

(، 1اعم، اخص و مارتبط )وابساته   یها وتوسعه واژه نییتعی، سیبه زبان انگل هیپا ینامه موضوع اصطلاح یها ترجمه واژهی، زبان فارس

، 6یادداشتهای دامنه(، تهیه و بررسی 5ها و سرواژه 4ها نوشته کوته)اختصارات  نییتع(، 3مرجح ریو غ 2مرجح یها واژه)ارجاعات  نییتع

، واژگان از نظار جماع و مفارد    یصور ینمودن و هماهنگ کدست، یالخط واژگان از نظر رسم یصور ینمودن و هماهنگ کدستی

یی، هماارا  شیواژگاان و پا   ییمعناا  ینماودن و همااهنگ   کدستی، یواژگان از نظر قواعد صرف یصور ینمودن و هماهنگ کدستی

 8کنترل روابط دوطرفه، ها کنترل کوته نوشته(، مرجح ریکنترل ارجاعات )مرجح و غ(، مرتبط ،7یتب)سلسله مرا ییکنترل روابط معنا

توساط   یینهاا  شیرایا و و یباازنگر و  9گاردان  هیا و نما یسلسله مراتب ،ییالفبا یها هینمای، منطق یخطاها شیرایکنترل و و، واژگان

، «های ایراناداک  نامه توسعه و روزآمدسازی اصطلاح» یپژوهش طرح یراستاحوزة دانش. در  کیمتخصص هر حوزه به تفک دیاسات

توجه به لزوم  باشد.  انجام ها حوزهموضوعی این متخصصان  یبا همکار پایه و مهندسیعلوم  ةنام اصطلاح شیرایو و یروزآمدساز

علاوم و فنااوری    پژوهشاگاه اطلاعاات   لیا و تحل یساازان بخاش ساازمانده    هیا نما یازهاینامه با ن اصطلاح یانطباق کار روزآمدساز

از اصاطلاحات  های مختلاف علاوم پایاه و مهندسای، بدسات آماده از        حوزهپرکاربرد  یها دواژهیاز کل یا ، مجموعهاطلاعات ایران

 نیای لازم و تع یهاا  یانجاام بررسا   ازطرح قرار داده شد تا پاس   نیا اریدر اخت، 10(گنج) ایرانعلمی  اطلاعات ایگاهسامانه ویرایش پ

 (.1397بهشتی و دیگران ) شوندنامه افزوده  به اصطلاح ،شناسی ملاحظات اصطلاح ریو سا یمراتب سلسلهروابط 

 یو مهندس یهپاعلوم یها نامه از اصطلاح یکهر  یروزآمدساز یجنتا. 5

 یاضیر  نامه اصطلاح

، تادوین  اوری اطلاعاات ایاران  علاوم و فنا   پژوهشاگاه  ناماه علاوم پایاه در    اهداف طرح تادوین اصاطلاح   یدر راستا 1382در سال 

انتخااب  ی و نخساتین مرحلاه از انجاام ایان طارح، شناساای       آغازگردیاد. در  یاضا یدر حوزه علاوم ر  یبه زبان فارس یا نامه اصطلاح

 فیبه تاال بنابر این تصمیم فت نشد و یا یکتاب ،متأسفانهی ول مورد توجه قرار گرفت، یاضیعلوم ر ارتباط با معتبر در یا نامه اصطلاح

 ،یاضا یارشد در حاوزه ر  یو کارشناس یدر مقطع کارشناس یها از منابع معتبر دانشگاه هواژ هی. پس از تهگرفته شدنامه  اصطلاح نیا

 یها اژهو و یمصوب فرهنگستان زبان وادب فارس یها ها )با اولویت قراردادن مجموعه واژه واژه یبرا یفارس یگذار معادل عملیات

 جااد یا ،یدامناه از کتاب معتبار دانشاگاه     یهاا  یادداشات  هیا ها، مرحلاه ته  دست نمودن معادل یک زینش و(، گیمرکز نشر دانشگاه

                                                      
1
 Related term 

2
 Preferred Term 

3
 Non- Preferred Term 

4
 Abbreviation 

5
 Acronym 

6
 Scope Note 

7
 Hierarchical 

8
 Reciprocal relations 

9
 Rotary index 

10
 https://ganj.irandoc.ac.ir/ 
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 یهاا  انجام شد. رواباط باین مادخل    افزار نرمورود اطلاعات ویرایش شده به  تیو در نها ها مجموعه واژه یارجاعات، ویرایش نهای

 ة، تهیاه نمایا  ینامه ایجاد شد. استخراج سااختار درختا   در این اصطلاحو بر اساس روابط موجود  1«اموسق»افزار  توسط نرم یواژگان

در  افازار  نارم  نی. البته ا(1393بهشتی و دیگران ) گرفتافزار فوق انجام  نیز به کمک نرم یو فارس یانگلیس یگردان و فهرست الفبای

دامناه نباود. در    ادداشتی قسمت در ها هز واژا یلیبود لذا امکان وارد کردن خ یو نمادها دچار مشکل اساس یاضیر فینوشتن تعار

 21940مارجح،  ریواژه مارجح و غ  9017 شاامل  یاضا یشاده ر  نیتدو ةنام اصطلاح یها مجموع تعداد واژه ،مرحله از طرح نیا انیپا

 یاضیر یصواژه تخص 2493 تعداد ،1397تا  1396 های سالفاصله  در .بوده است ریتصو 203دامنه و  یادداشت 1493و  واژه وابسته

ارشاد و   ی کارشناسای هاا  ناماه  انیا پا( و نیز با استفاده از 1375نامه ریاضی  ( و )واژه1385کاظمی ) مختلفبرگرفته از منابع  ،مناسب

 نییپس از تع و 2لدریب افزار تزاروس نرمبرگزیده شدند. با استفاده از  نامه افزودن به اصطلاح یبرا ،ها آن نیلات  به همراه معادل یدکتر

و بعضاا سااختار    و ناد قارار گرفت  ینیمورد بازب نیشیپ یها واژه یتمامشدند. نامه افزوده  ها به اصطلاح واژهاین  ی،روابط سلسله مراتب

 فاصاله،  میکلماات مرکاب )عادم فاصاله، نا      یاجازا  نیبا  یگاذار  واژه از نظار فاصاله   500ها اصلاح شد. تعاداد   واژهارتباطات میان 

 افزودندر اثر  شده جادیا یخطاها .شدند یقبل یها هواژ نیگزیو جا شیرایو ها آن یها یگذار و معادل یی(، نگارش املافاصله کی

 5480مارجح،  غیر واژة 190واژه مرجح، 2310و اصلاح قرار گرفت. در مجموع تعداد  ینیمورد بازب به ساختار قبلی دیجد یها واژه

 (.1جدول ) استاضافه شده  های قبلی به مجموعه واژهها  آن نیلات معادلدامنه به همراه  ادداشتی 93 و واژة وابسته

 یاضینامه ر اصطلاح یها آمار واژه. 1جدول  
 تصویر دامنه ادداشتی وابستهواژه  غیرمرجحواژه  مرجحواژه  مرجح و غیرمرجحواژه  

 203 1493 21940 1690 7320 9017 قبل از روزآمدسازی

 - 93 5480 190 2310 2493 افزوده شده

 203 1586 27420 1880 9630 11510 نهایی

 

 کیزینامه ف اصطلاح

 نامه از اصطلاح یریگ نامه جامع با بهره اهداف طرح تدوین اصطلاح یدر راستا کیزینامه ف نخست اصطلاح شیرایو 1382در سال 

INSPEC
 23و  وابسااتهح اصااطلا 37540(،رماارجحیاصااطلاح غ 1410 واصااطلاح ماارجح  11305اصااطلاح ) 12715مشااتمل باار  3

توساعه و  »ی طرح پژوهش یها و در راستا نامه اصطلاح یتوجه به ضرورت روزآمدساز با 1395در سال شد.  نیتدو، دامنه ادداشتی

 نیا ا یروزرساان  باه  یبارا . در دساتور کاار قارار گرفات     کیا زیناماه ف  اصاطلاح  شیرای، و«های ایرانداک نامه اصطلاح روزآمدسازی

 نیا نخسات ا  شیرایا واژگاان و  ی،نیو باه صاورت ماشا    دیا گرد یداریا خر INSPEC ناماه  از اصاطلاح  یدینامه نسخه جد اصطلاح

د. در باو  اصاطلاح )اعام از مارجح و ناامرجح(      29910شاامل   INSPEC ناماه  اصطلاح دیشد. نسخه جد یگذار نامه معادل اصطلاح

های ادداشتیگرفت و اصطلاحات، ارجاعات و  قرار ینینخست مورد بازب شیرایاصطلاحات و هیکل، نامه اصطلاح نیدوم ا شیرایو

از  یتعاداد قابال تاوجه    یِاز آنجا که معادل فارسا (. 1387مرکز نشر دانشگاهی ) و( 1394کاشیگر ) شدندافزوده  ایو اصلاح  دامنه،

لاه صاورت   مرح نیا در ا یاریبسا  راتییا باود، تغ  دهیا مصوب گرد زبان و ادب فارسی انتوسط فرهنگست ،نامه اصطلاح نیا های هواژ

                                                      
1
 یران طراحی و اجرا شد.در مرکز اطلاعات و مدارک علمی ا 1376نامه است که در سال  افزار قاموس، نرم افزاری برای تولید اصطلاح نرم 

2
 Thesaurus builder 

3
 https://www.theiet.org/resources/inspec/about/records/ithesaurus.cfm 
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 لادر یافزار تزاروس ب در نرم جداگانه، لدیف کیوسط تاند،  که با استفاده از مصوبات فرهنگستان ترجمه شدهها  هواژ بخشی از .گرفت

 4530مرجح و  فگریتوص 15256کرده است که شامل  دایپ شیواژه افزا 19786نامه به  اصطلاح یفگرهایتعداد توصند. مشخص شد

 .(2جدول ) است افتهی شیمورد افزا 1024دامنه به  ادداشتیواژه و  54623به  وابستهتعداد اصطلاحات  است ونامرجح  فگریتوص

 فیزیکنامه  اصطلاح یها آمار واژه. 2جدول 

 دامنه ادداشتی وابستهواژه  غیرمرجحواژه  مرجحواژه  مرجح و غیرمرجحواژه  

 23 37540 1410 11305 12715 قبل از روزآمدسازی

 1001 17083 3120 3951 7071 شدهافزوده 

 1024 54623 4530 15256 19786 نهایی

 

 شیمی نامه اصطلاح

 یفتاالی ناماه   اصاطلاح  نیاول ،منتشر شد 1383در سال  رانداکیکه توسط پژوهشگاه ا یسیانگل –یدو زبانه فارس یمیش نامه اصطلاح

تعاداد کال   روزآمدساازی،   در پاروژه (. 1383رجبی و دیگاران  ) است یواژه اصل 3608 یحاوو  ی( به زبان فارسهیعلوم پا) شیمی

وابسته  یها تعداد کل واژه نیاست. همچن رمرجحیواژه غ 512و  مرجحواژه  6927که شامل  است افتهی شیواژه افزا 7439به  ها هواژ

نداک با استفاده از اصاطلاحات  ایرا یمیش  نامه روزآمدسازی اصطلاح(. 3جدول ) است افتهی شیواژه افزا 13328واژه به  11837از 

 یمیو مجموعاه واژگاان شا    ( متعلق به پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعاات ایاران  گنج) ایرانعلمی  اطلاعات ایگاهسامانه ویرایش پ

گرفتاه  صاورت   ،1یمصوب فرهنگساتان زباان و ادب فارسا    یمیش یها مجموعه واژه زیو ن (1388پورجوادی ) دانشگاهیمرکز نشر 

از پشاتوانه   نایا  بناابر  اناد،  شاده  هیا ته های گزینش شده برای روزآمدساازی، از پایگااه اطلاعاات گانج     واژهاکثر نجا که از آاست. 

در نازد   یمیاز مناابع معتبار شا    یکا ی یمرکز نشار دانشاگاه   یمیش یو مهندس یمیش واژگانهمچنین  برخوردارند. یمناسب یانتشارات

  هازارواژه ) اسات منتشار کارده    یمیبا نام هزار واژه شا  یتابی نیز کزبان و ادب فارس فرهنگستان .است یمیو محققان ش انیدانشگاه

 ست.مصوب ا های واژه نای با ها کنترل برابر نهاده زیواژگان و ن نشیگز یبرا یلذا منبع مناسب(، 1392شیمی 

 شیمینامه  اصطلاح یها آمار واژه. 3جدول 

 وابستهواژه  غیرمرجحواژه  مرجحواژه  مرجح و غیرمرجحواژه  

 11837 481 3127 3608 قبل از روزآمدسازی

 1491 31 3800 3831 افزوده شده

 13328 512 6927 7439 نهایی

 

 یننامه علوم زم اصطلاح

 یبه زبان فارس یا نامه ترجمه اصطلاح پژوهشگاه، تدوین و نامه علوم پایه در اهداف طرح تدوین اصطلاح یدر راستا 1379در سال 

معتبار   یا ناماه  سافارش اصاطلاح   انتخااب و  ،یشناساای  کاارِ  نخستین مرحله از انجام این طرح، علوم زمین آغازگردید. در در حوزه

Georef نامة اصطلاح ،نامه اصطلاح یو با تأیید شورا دعلوم زمین انجام ش درارتباط با
تهیه گردید. در آن زمان ویرایش  نتخاب وا 2

                                                      
1
 http://persianacademy.ir/fa/word/ 

2
 https://www.americangeosciences.org/georef/georef-thesaurus-lists 
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ناماه   این اصطلاح 2000ها با نسخه  واژه ،تیمرجع در نظر گرفته شد و در نها عنوان به( 1997سال  نامه )مربوط به هشتم این اصطلاح

اناد،   مرتب شاده  یالفبای صورت بهارجاعات است که  و یاصل یها واژه املنامه ش این اصطلاح یمقابله و روزآمد شدند. بخش اصل

هاا و   واژگاان  هیا نامه فوق است. پاس از ته  نیز ضمیمه اصطلاح یاقتصادو یسیستماتیک، جغرافیای یها از واژه یمراتب فهرست سلسله

مصاوب فرهنگساتان    یها مجموعه واژه اردادنها )با اولویت قر واژه یبرا یفارس یگذار منابع معتبر در حوزه علوم زمین، کار معادل

گاازینش، ترجمااه و ویاارایش  هااا، دساات نمااودن معااادل یااک (، گاازینش ویمرکااز نشاار دانشااگاه یهااا و واژه یزبااان وادب فارساا

ورود اطلاعات ویرایش شده باه   تیو در نها ها مجموعه واژه یترجمه وکنترل ارجاعات، ویرایش نهای ،یدامنه، بررس یها یادداشت

قااموس و بار اسااس رواباط موجاود در ایان        افازار  نارم توساط   یواژگاان  یهاا  انجام شد. روابط بین مادخل تزاروس بیلدر افزار  نرم

افازار فاوق    نیز به کمک نرم یو فارس یانگلیس یگردان و فهرست الفبایة ، تهیه نماییمه ایجاد شد. استخراج ساختار درختنا اصطلاح

واژه  16872شاامل   نیشده علوم زما  نینامه تدو اصطلاح یها تعداد واژه وعمجم ،انی. در پا(1384صدیقی و دیگران ) گرفتانجام 

 یطرح پژوهشا  یدر راستا، 1395(. در سال 4جدول ) استدامنه بوده  ادداشتی 10209 و واژه وابسته 56881مرجح،  ریمرجح و غ

 نیا متخصصان ا یبا همکار نیعلوم زم ةنام اصطلاح شیرایو و ی، روزآمدساز«های ایرانداک نامه توسعه و روزآمدسازی اصطلاح»

اطلاعاات   لیا و تحل یسازان بخش سازماندههینما یازهاینامه با ن اصطلاح یتوجه به لزوم انطباق کار روزآمدساز باحوزه آغاز شد. 

از پایگاه اطلاعاات   نیو حوزه علوم زم ییایپرکاربرد جغراف یها دواژهیاز کل یا ، مجموعهعلوم و فناوری اطلاعات ایران پژوهشگاه

ملاحظااات  ریو ساا  یباامرات رواباط سلساله   نیاایلازم و تع یهاا  یانجااام بررسا  ازطارح قارار داده شااد تاا پاس      نیااا اریا در اخت گانج، 

 یهاا  ، واژهنیحاوزه علاوم زما    یاز مناابع تخصصا   یا با استفاده از مجموعاه  نینامه افزوده شوند، همچن به اصطلاح ،شناسی اصطلاح

ناماه   اصاطلاح  یتوساعه و روزآمدسااز   یمنتخب بارا  یها واژه تعدادشدند. انتخاب  نامه افزودن به اصطلاح یبرا زین یگریمناسب د

 یهاا و شاهرها   ها، شهرساتان  شامل استان یکشور ماتیواژة مرتبط با تقس 1713 :شرح است نیبداقدامات انجام شده و  نیعلوم زم

واژة  211(، واژة مارتبط باا شاهر    1252واژة مرتبط با شهرساتان و   430واژة مرتبط با استان،  31) ،نیلات معادلبه همراه  رانیکشور ا

مارتبط باا    واژة 172 ،رانیا یواژة مرتبط با سدها 143ها و  واژة مرتبط با کوه 101ها، اچهیا درواژة مرتبط ب 23ها،  مرتبط با رودخانه

 163(، 1374)مطیعای   ( و1383 و 1388آقا نبااتی  ) لاتین معادلهمراه با  یشناس نهیچ  یها مرتبط با گروه واژة 17و  رانیا یها سازند

 1119 ،نیزم حوزه علوم یواژه تخصص 234 (،1380( و )شرکتی 1382حسامی ) ینلات معادلبه همراه  رانیا یها واژة مرتبط با گسل

( و 1379و  1390 پورکرماانی ) لاتاین  معادلبه همراه  یشناس نیزم یواژة تخصص 46و  فارسیواژة مصوب فرهنگستان زبان و ادب 

 و اشاکوب  دور ،دوران، دوره یهاا  مرتباه تاا    یشاناخت  نیزما  یها ( سازندها و گروهیشناس نیسن )زمان زم(. همچنین، 1376)قریب 

(، 1374( و )مطیعای  1383 و 1388آقاا نبااتی   ) شادند هاا اضاافه    گاروه  ایاز سازندها  کیهر  یاصطلاح وابسته برا عنوان بهو  نییتع

وابساته   عناوان اصاطلاح   و باه  دیگرد نییتع رانیا یساختار -یرسوب یها ها در پهنه گسل یشناس نیزم تیو موقع ییایجغراف تیموقع

اصاطلاح   عناوان  باه و  نیای تع رانیا یساختار -یرسوب یها  در پهنه یشناس نهیچ  یها سازندها و گروه یشناس نیزم تیموقع، اضافه شد

برگرفتاه از مناابع    نیعلوم زم یواژه تخصص 280تعداد (، 1374)مطیعی  ( و1383 و 1388آقا نباتی ) شدهر واژه اضافه  یوابسته برا

 یتماام و  ناماه افازوده شاد    هاا، باه اصاطلاح    واژه ریبا سا یروابط سلسله مراتب نیی، پس از تعها آن نیلات یها معادل مختلف به همراه

 یاجازا  نیبا  یگاذار  واژه از نظار فاصاله   382قرار گرفت و تعاداد   ینیمورد بازب نامه علوم زمین اصطلاحموجود در  نیشیپ یها واژه

 شدند یقبل یها واژه نیگزیو جا شیرایو ،ها آن  یگذار و معادل یی(، نگارش املافاصله کی فاصله، میعدم فاصله، ن) مرکبکلمات 

 3091واژة ناامرجح،   213واژه مرجح،  3915انجام مراحل فوق، در مجموع تعداد  یاندر پا(. 1394( و )صادقی 1379پورکرمانی )

آماار   ین. همچنا اسات اضاافه شاده    پیشاین  های  واژهو به  یورها گردآ آن ینلات معادلبه همراه  دامنه یادداشت 1305و  واژة وابسته
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 1436واژه مارجح،   19564مارجح )  یرواژه مرجح و غ 21000( یشینپ یها با احتساب واژه) زمیننامه علوم  اصطلاح یها واژه یینها

 (.4 جدول) استدامنه  یادداشت 11514واژه وابسته و  59972مرجح(، یرواژه غ

 علوم زمیننامه  اصطلاح یها آمار واژه. 4جدول 

 دامنه ادداشتی وابستهواژه  غیرمرجحواژه  مرجحواژه  مرجح و غیرمرجحواژه  

 10209 56881 1223 15649 16872 قبل از روزآمدسازی

 1305 3091 213 3915 4128 افزوده شده

 11514 59972 1436 19564 21000 نهایی

 

 یستیزنامه علوم اصطلاح

در  یباه زباان فارسا    یا ناماه  پایه درپژوهشگاه، کار تدوین اصطلاح نامه علوم اهداف طرح تدوین اصطلاح یتادر راس 1379در سال 

و  یسات یمختلاف علاوم ز   یها شیگرا یِبود. منابع تخصص زویاستاندارد ا ،نامه اصطلاح نیتدو یآغازگردید. مبنا یستیز علوم ةحوز

 و رمارجح یاصاطلاح غ  1422اصاطلاح مارجح،    3187باا   یسات ینامه علاوم ز  طلاحاص تایو نها هیمصوب فرهنگستان ته یها برابرنهاده

قااموس و بار اسااس رواباط موجاود در ایان        افازار  نارم توساط   یواژگاان  یهاا  آماده شد. روابط باین مادخل  اصطلاح وابسته  2699

فاوق   افازار  نرمنیز به کمک  یفارس و یانگلیس یالفبای رستگردان و فه ة، تهیه نمایینامه ایجاد شد. استخراج ساختار درخت اصطلاح

توجه به لزوم انطباق  بای و ستینامه علوم ز اصطلاح شیرایو و یتوسعه، روزآمدساز منظور به(. 1384فت )اکبری و دیگران انجام گر

عاات  علاوم و فنااوری اطلا   اطلاعاات پژوهشاگاه   لیا و تحل یسازان بخش سازماندههینما یازهاینامه با ن اصطلاح یکار روزآمدساز

طرح قرار داده شد تاا پاس از انجاام     نیامجریان  اریدر اختاز پایگاه گنج  یستیپرکاربرد علوم ز یهادواژهیاز کل یا ، مجموعهایران

 کاه  نیا ا یناماه افازوده شاوند. بارا     باه اصاطلاح   ،شناسای  ملاحظاات اصاطلاح   ریو ساا  یمراتب روابط سلسله نییلازم و تع یاه یبررس

بساامد   ی،داشته باشد، لازم بود تا باا روشا   یمدارک علم اسناد و یابیو باز رهیذخ ابزار کی عنوان به یخوب یکارآمد ،نامه اصطلاح

پایگااه مرکاز    ( وISC) اسالام علاوم جهاان    یاستناد گاهیپا با مراجعه بهمنظور  نیا ی. برامیرا مشخص کن یستیاصطلاحات علوم ز

همه مقاالات   یها دواژهیسپس کلو  مشخص یستیمختلف علوم ز یها حوزههمه مجلات (، SID) دانشگاهیاطلاعات علمی جهاد 

 ادغاام شاد   ،دست آمده بود به ی که از پایگاه گنجشد و با اصطلاحات هیته هیاول صورتاصطلاح به  10000از  شیاستخراج شدند. ب

 رانیا ا یباوم  اهاان یگ یناماه، اساام   ء اصطلاحارتقا یبرا گریانجام داد. منبع د یدرست یانامه را بر مبن اصطلاح یتا بتوان روزآمدساز

و  ینیگز مشخص شد تا بعد از معادل ها آن یو ساختار سلسله مراتب هیته یگونه فارس 7000از  شیب یبودند. با توجه به منابع تخصص

لاحات و اصاط  یبررسا  ،جموعاه اصاطلاحات  . ایان م داده شاوند  یجاا  یسات ینامه علاوم ز  در ساختار اصطلاح یهم ارز طیروا هیته

حدود  یاختار سلسله مراتبهمچنین س .انتخاب شدند رانیا یبوم یاهیگ یها ها و گونه جنس یبندهیو آرا یمولکول یمطالعات سلول

(. 5جادول  ) شاد ناماه وارد   و در سااختار اصاطلاح   نیتدو ،گونه 7000از  شیب ی ومولکول یمطالعات سلولمربوط به  اصطلاح 500

 هاا،  ناماه  اصاطلاح  نیاصل مهام تادو   ،نامه از ابتدا اصطلاح نیادر تدوین انجام شد. ی فیابتدا به روش تال از یستیز نامه علوم اصطلاح

از  رافرهنگساتان   یهاا  معاادل  شد. همچنین در کار این تادوین، در نظر گرفته  ها و داشتن پشتوانه انتشاراتی استفادهِ واژهبسامد  یعنی

 یسالول  یشناسا سات یز ،یاهیا گ یشناسا سات یز ،یجانور یشناسستی: زمانند، یستیلوم زع یهارشاخهیتنوع ز ایم. نظر دور نداشته

 ،یهماااتولوژ ،یمنولااوژیتکاماال، ا ،یشناساانیجناا ،یشناساا بافاات ،یآناااتوم ،یولااوژیزیف ،یمیوشاایب ،یولااوژیکروبیم ،یمولکااول

و  هاسمیکروارگانیم یبندهیآرا ی وجانور یبندهیآرا ،یاهیگی بند هیآرا ،یشناسروسیو ،یشناس یباکتر ،یشناس قارچ ،یشناس انگل
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 ةدائماا مجموعا   بایسات  مای  ،و اصاطلاحات و رواباط چندگاناه    میدر انبوه مفاه کند، زیرا کند مینامه را  توسعه اصطلاح...، سرعت 

 .(1390( و )واژه نامه علوم زیستی 1384عطری ) گرفترا در نظر و ارتباطات  میاز مفاه یا گسترده

 زیستی علومنامه  اصطلاح یها واژهآمار . 5جدول 

 دامنه ادداشتی وابستهواژه  غیرمرجحواژه  مرجحواژه  مرجح و غیرمرجحواژه  

 31 2699 1422 3187 4609 قبل از روزآمدسازی

 - -17 186 2254 2440 افزوده شده

 31 2682 1608 5441 7049 نهایی

 

 یمهندسو یفن  نامه اصطلاح

از  یریا گ ناماه جاامع باا بهاره     اهاداف طارح تادوین اصاطلاح     یدر راستا یمهندس و فنینامه  ت اصطلاحنخس شیرایو 1380در سال 

1نامه اصطلاح
EIT  199اصطلاح وابسته و  30960(، رمرجحیاصطلاح غ 1987اصطلاح مرجح و  10867اصطلاح ) 12854مشتمل بر 

 نیتار  یشاده اصال    شاامل اصاطلاحات و واژگاان کنتارل     مذکور نامه اصطلاح(. 1382بهشتی و دیگران ) شد نیدامنه تدو ادداشتی

 یا نامه روابط اصطلاح قاموس،افزار  و با استفاده از نرم یگذار معادل ،واژگان با مراجعه به منابع معتبر نیبود که ا یمهندس یها شاخه

 شیرایا و و یناداک، روزآمدسااز  هاای ایرا  نامه توسعه و روزآمدسازی اصطلاح» یطرح پژوهش یدر راستا. دیبرقرار گرد ها آن نیب

 نامه از اصطلاح یدینسخه جد ،نامه اصطلاح نیا یروزرسان به یرافت. بدر دستور کار قرار گر 1395در سال  ینامه مهندس اصطلاح

EIT ه در پایگاا  ساازان  هیا که توساط نما  یمهندس یها رشته از واژگان یا مجموعه ،نامه توسعه اصطلاح یبرابنابراین  ؛امدیبه دست ن

و  یمراتبا  روابط سلسله نییلازم و تع یها یطرح قرار داده شد تا پس از انجام بررس نیا اریگرفته بود، در اخت استفاده قرار گنج مورد

گرفت و سپس قرار  ینینخست مورد بازب شیراهای وی هواژ هیل. ابتدا کنامه افزوده شوند به اصطلاح ،شناسی ملاحظات اصطلاح ریسا

مناابع   ریساو  زبان و ادب فارسی با توجه به واژگان مصوب فرهنگستان .یدنامه انتخاب گرد و هماهنگ با اصطلاحمناسب  های هواژ

اصطلاحات،  یمعادل فارس ( و ...،1388( و )افضلی 1371 افشار ( و )صدری1389( و )سلطانپور 1388پورجوادی ) مرتبط یتخصص

مرباوط باه    یها متناسب با رشته دِیاصطلاح جد 3252تعداد در نهایت اند.  زوده شدهاف ایکرده و  رییها تغ دامنه ادداشتیارجاعات و 

 زیا روابط وابساته و ارجاعاات لازم ن   ،یاز روابط سلسله مراتب ریغ. دیاضافه گرد یدامنه به ساختار قبل ادداشتی 3213و  نامه اصطلاح

 2818اصطلاح مرجح و  13288اصطلاح ) 16106 ینامه دارا حاصطلا نیحال حاضر ا درو یا مورد بازبینی قرار گرفته است. افزوده 

 (.6جدول ) باشد یدامنه م ادداشتی 3412 واصطلاح وابسته  32278اصطلاح نامرجح(، 

 فنی و مهندسینامه  اصطلاح یها آمار واژه. 6جدول 

 دامنه ادداشتی وابستهواژه  غیرمرجحواژه  مرجحواژه  مرجح و غیرمرجحواژه  

 199 30960 1987 10867 12854 آمدسازیقبل از روز

 3213 1318 831 2421 3252 افزوده شده

 3412 32278 2818 13288 16106 نهایی

 منابع

                                                      
1
 Engineering index thesaurus 
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 مکانیک، چاپ ششم، تهران، مرکز نشر دانشگاهی. واژگان .1389ابهری، کاظم.

 جامع فیزیک، تهران، امید انقلاب. فرهنگ .1390اسکویی، قاسم.

 (.28/08/96)دسترسی در  /http://esn.irandoc.ac.ir .ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه ،تهران .می و فنیهای عل نامه اصطلاح

 ، فرهنگ معاصر.تهران های وابسته، نامه مهندسی مکانیک و زمینه واژه .1388افضلی، محمدرضا. 

 .تهران، مرکز اطلاعات و مدارک علمی ایراننامه علوم زیستی.  . اصطلاح1384اکبری، اسماعیل و دیگران.

 .رانیا یاطلاعات و مدارک علم پژوهشگاه ،تهران ،نامه و کاربرد اصطلاح نیتدو .1385محسن. یزیعز . مترجم:نیج سن،یچیا

 .کشور یمعدن و اکتشافات شناسی ینسازمان زم ،. تهرانیرانا یشناس ینزم. 1383.یعل یدس ی،آقا نبات

سازمان ، عمده. تهران یرسوب -یساختار یها در پهنه یرانا یسنگ ینگار ینهچ یواحدها یهم ارز. 1388ع.  ،ییرضا ی؛عل یدس ،------

 کشور. ینعلوم زم یها داده یمل یگاهکشور. پا یو اکتشافات معدن یشناس ینزم

 .تهران، مرکز اطلاعات و مدارک علمی ایرانندسی. نامه فنی و مه اصطلاح .1382بهشتی، ملوک السادات و دیگران.

 .تهران، مرکز اطلاعات و مدارک علمی ایراننامه ریاضی.  . اصطلاح1393و دیگران. ----------------

: منتشرنشده، تهران پژوهشی طرح ، گزارشهای ایرانداک نامه توسعه و روزآمدسازی اصطلاح .1397و دیگران. ---------------

 .ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه

 دوسویه فیزیک، تهران، دانشیار. فرهنگ .1391بینش، علیرضا.

دوم، چاپ چهارم، تهران،  شیرایو تشریحی شیمی. فرهنگ .1386عسگری. علی صفا صابریان، کمال ؛یتق ،یرجب :مترجم .سیبیل.پ پارکر،

 دانشیار.

 . مرکز نشر دانشگاهی، تهران چاپ چهارم،، ویرایش دوم،  شیمی و مهندسی شیمی واژگان. 1388پورجوادی، علی.

 نور. یامدانشگاه پ .یساختمان شناسی نیزم .1379احمد.  یب،محسن؛ اد ی،پورکرمان

 .یبهشت یدمرکز چاپ و انتشارات دانشگاه شه ،تهران .یساختمان شناسی ینزم یاساس یها روش .1390.ینحس ی،؛ معتمد-------------

 زلزله. یو مهندس یشناس زلزله یالملل ینپژوهشگاه ب ،تهران .یرانفعال ا یها گسل نقشه .1382.یهادی، فرشاد؛ طبس ی،جمالخالد؛  ی،حسام

 .42-25(: 3،4)16 رسانی اطلاع علوم مجله .نامه شیمی اصطلاح .1380رجبی، تقی.

منتشرنشده،  پژوهشی طرح فرهنگستان، گزارش مصوب واژگان از شیمی نامه اصطلاح تدوین و درختی ساختار طراحی .1395.--------

 .ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه تهران،

 فناوری و علوم پژوهشگاه: منتشرنشده، تهران پژوهشی طرح ، گزارششیمی  نامه و روزآمدسازی اصطلاح توسعه .1397.--------

 .ایران اطلاعات

نامه شیمی. تهران، مرکز اطلاعات و  . اصطلاح1383و مهرداد نوروزی اقبالی.  ، حسین غریبی، ملوک السادات حسینی بهشتی--------

 مدارک علمی ایران.

 معاصر. فرهنگ نامه اخترشناسی، تهران، . واژه1385سرمدی، مهرداد. 

 متالورژی )مواد(، چاپ چهارم، تهران، مرکز نشر دانشگاهی. واژگان .1389سلطانپور دهکردی، زهرا.

 .یراننفت ا یاکتشاف شرکت مل یریتمد ،زاگرس. تهران یساختارها یندکسا نقشه .1380مهران. ی،شهرام؛ مقصود ی،شرکت

 . واژگان مهندسی صنایع، چاپ چهارم، تهران، مرکز نشر دانشگاهی.1385شفیعا، محمدعلی. 

 نشر آثار. ی،. فرهنگستان زبان و ادب فارسیخط فارس ییفرهنگ املا. 1394مقدم، زهرا.  یزند اشرف؛ یعل ی،صادق

 نامه فنی، تهران، نیلوفر. واژه .1371صدری افشار، غلامحسین.

http://esn.irandoc.ac.ir/
http://www.irandoc.ac.ir/ETELA-ART/16/16-3-4-3abs.htm
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 ، مرکز اطلاعات و مدارک علمی ایران.تهران . اصطلاحنامه علوم زمین. جلد اول.1384صدیقی، مهری و دیگران.

. 1395لای. مترجم: عبدالحسین کیهانی، محمدمهدی محمدی، سید منصور گتمیری، محسن عبدالملکی، وحید عیدخانی. عباس، لیخت من، پی

 ، ارجمند.تهران ایمونولوژی سلولی و مولکولی. ابوالعباس.

 . واژه نامه مهندسی ژئوتکنیک و علوم وابسته، تهران، سیمای دانش.1389فاضلی ماسوله، سید عیسی.

 ، مرکز نشر دانشگاهی.تهران ششم، چاپ مهندسی عمران، واژگان .1390ز.فرهمند، فریبر

 ، دانشیار.تهران .1385گروهیل. مترجم: کاظمی، سیامک. فرهنگ ریاضیات مک

 (.28/08/96)دسترسی در  http://persianacademy.ir/fa/word/های مصوب. فرهنگستان زبان و ادب فارسی. واژه

 زیستی. تهران، نشر آثار. نامه علوم واژه .1390.---------------------

 معلم. یت. دانشگاه تربشناسی ینزم فرهنگ .1376.یمعبدالکر یب،قر

 . تهران، نشر حیدری.2و  1 جلد . سرولوژی و ایمونولوژی کاربردی.1396قلعه نویی بهنام.

 فیزیک، تهران، فرهنگ معاصر. فرهنگ .1395کاشیگر، لطیف.

 . تهران، نشر حیدری.2و  1شناسی سلولی و مولکولی. جلد  . زیست1396دیگران. لودیش. مترجم: محمدنیا و

 . شیوه نامه ضبط اعلام انگلیسی در فارسی. تهران، مرکز نشر دانشگاهی.1395ماندانا صدیق بهزادی. 

 ، فرهنگ معاصر.تهران نامه کامپیوتر، . واژه1383.محمدرضا فر، محمدی

 نامه، تهران: پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمی ایران. فرایند تدوین اصطلاح .1386ی.وستدیعل روسیفخرالسادات و س محمدی،

 . همدان، نوید اسلام.2و  1نامه علوم زیستی. جلد  واژه .1384مرتضی عطری.

 شناسی کشور. ینسازمان زم ،. تهران1 -شناسی نفت زاگرس ین: زمیرانشناسی ا ینزم .1374یون.هما یعی،مط

 (.28/08/96)دسترسی در  http://www.thesaurusbuilder.com/نامه.  خت اصطلاحسا افزار نرم

 .تهران، مرکز اطلاعات و مدارک علمی ایراننامه فیزیک.  . اصطلاح1385نوروزی، مریم و دیگران.

 ، دانشگاه صنعتی شریف، جهاد دانشگاهی.تهران .1375واژه نامه ریاضی.

 تهران، مرکز نشر دانشگاهی. دوم، چاپ .1387نامه الکترونیک. واژه

 ، مرکز نشر دانشگاهی.تهران .1381آهن. نامه راه واژه

 . ویرایش دوم، تهران، مرکز نشر دانشگاهی.1377نامه ژئوفیزیک و هواشناسی. واژه

 . ویرایش پنجم، تهران، مرکز نشر دانشگاهی.1384نامه شیمی. واژه

 شر دانشگاهی.، مرکز نتهران .1373نامه علوم و تکنولوژی. واژه

 ، مرکز نشر دانشگاهی.تهران پنجم، شیرایو .1387نامه فیزیک. واژه

 .فارسی ادب و زبان فرهنگستان گزینی، تهران، واژه گروه .1392.شیمی  هزارواژه

Aitchison, J. and A. Gilchrist. 2000. Thesaurus Construction and use (a practical Manual), 4 ed, 

London: Aslib. 

Bates, Robert L., Gackson, Julia. A.1980. Glassoray of Geology.American Geological Institute, 

Virginia. 

Brian M. Moon and et al.2011.Applied Concept Mapping: Capturing, Analyzing, and Organizing 

Knowledge, NW: CRC Press. 

Dean, J.A.1985. Lange's Handbook of Chemistry, 13edition. McGraw-Hill Book Company. 
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 های کیفیبرای دادهداده  استاندارد یهاچالش

 a یادیسحر بن
a یلنور، اردب یامتهران و کتابدارمسئول دانشگاه پ یقات،واحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام ی،گروه علم اطلاعات و دانش شناس ی،دکتر یدانشجو 

 (sahar_bonyadi2005@yahoo.com) یادیسحر بننویسنده مسئول: 

؛ یک نمایش، چارچوب و تعریف مورد  است. یک استاندارد داده استاندارد سازی ها  گذاری داده به اشتراک امکانخستین گام برای اطمینان از ن :چکیده

باشد.  های دو طرف مبادله باید متناسب با ساختار سیستمهای مشترک داده ساختارمند و کیفی برای مبادله داده. های مشترک است توافق همه برای داده

چالش  4شود. این مطالعه به بررسی هایی روبرو میهای استاندارد ضمن پایبندی به اصول اولیه داده با چالشها بر اساس روشمدیریت صحیح کیفیت داده

 ای ارائه کرده است.های بالقوهبرجسته در این زمینه پرداخته و راه حل

 .اردها؛ کیفیت داده؛ ارزیابی کیفیاستانداردهای داده؛ توسعه استاند :کلمات کلیدی

 

 مقدمه .1

که توجه به داده و اساتخراج ارزش از آن در دساتور کاار قارار      ها با شیوه مدیریت داده گره خورده است. بدیهی استامروزه موفقیت سازمان 

های قابل اعتماد مدیریت داده بیش از گذشاته   ها جهت ایجاد و بکارگیری داده، نیاز به روشسازمان تمایل و توانایی افزایش موازات به  گیرد.

ای کاه  شاود بگوناه  مدیریت داده ارزش نهفته در بطن داده مشخص مای مند شاحساس می شود. با شناسایی، استخراج، پالایش و بکارگیری رو

ر بارای خاود یاک مزیات رقاابتی      گیری به موقع و موثهای مختلفی نظیر مدیریت مشتریان، نوآوری، طراحی محصول، تصمیمتوان در حوزهمی

های استانداردی که بتوان ضمن پایبنادی باه اصاول اولیاه داده باا      ها بر اساس روششود مگر با مدیریت صحیح دادهاین ممکن نمی .ایجاد کرد

ا بتوانند باه طاور   کند تهای پیش رو نیز به درستی برخورد کرد. استانداردسازی داده از یک طرف به متخصصان مدیریت داده کمک میچالش

هاای مادیریت داده را بارای    فرصات شاناخت ارزش داده و مشاارکت در فعالیات     ،رموثر و پیوسته وظایف خود را انجام دهند و از طرف دیگا 

همگاام   و بارای  توافاق داشاته   هاا  آناشیای داده و روابط  هایهای داده در ویژگیاستاندارد(. 1396د )سخایی، ها فراهم می نمایرهبران سازمان

علای رغام اهمیات و تعاداد زیااد       شوند.درجهت کمک به بهبود کیفیت داده استفاده می اندایجاد شدهکه از منابع گوناگون معنای داده  سازی

درک کمای در ماورد کیفیات    ، (Cargill and Bolin 2007) هاای توساعه اساتاندارد   ساازمان  بوسایله  های ایجااد شاد  اساتانداردهای داده 

 در عمال ها هاای اساتاندارد   عدم موفقیت تلاش وها وجود دارد نگهداری و استفاده از آن، توسعهو پرهزینه و فرآیند پیچیده  ی دادههااستاندارد

ها به صورت فرایناد دساتیابی باه توافاق بار روی تعااریف مشاترک         استانداردسازی داده .(Lyytinen and King 2006) شودمشاهده می

ها نخستین گام  ای تعریف شده است. استانداردسازی داده ای و عناصر داده های داده ال نمایش و ساختارهای همه لایهها، اشک ها، چارچوب داده

؛ یک نماایش، چاارچوب و تعریاف ماورد توافاق هماه بارای         ها است. یک استاندارد داده  گذاری داده برای اطمینان از ممکن بودن به اشتراک

 .دهد ها را بهبود می ای سازگاری را افزایش، تکرار را کاهش داده و کارایی تبادل و گردآوری داده های دادههای مشترک است. استاندارد داده

 :ها به شرح زیر است رو، به طور معمول، اهداف استانداردسازی داده این از

 مختلف، های داده های یگاهپا یانم اه داده انتقال یلتسه و ترجمه به یازن حذف با ها، داده یاستانداردساز داده: یگذار اشتراک به 

 دهد؛ یم کاهش را آن ینههز و فراهم را ها داده یگذار اشتراک به امکان

 نیبنابرا هستند، روشن مرتبط یاطلاعات چارچوب و مشخص یمعنا یدارا شده استاندارد یها داده :اعتماد قابل یها داده به یابیدست 

 که آن احتمال نیهمچن و شود یم حذف دهد ارائه را یمتفاوت پاسخ هربار و کرده افتیدر بار چند را یا داده ستمیس که آن احتمال

 شود؛ یم حداقل زین باشند داشته داده کی قبال در را یمتفاوت یها پاسخ شده پارچه کی یها ستمیس

 کاربرد نیبنابرا ؛شود یم ستمیس هر متفاوت فیتعار نیگزیجا مشترک فیتعر با ها داده :مشترک فیتعر یدارا یها داده از استفاده 

 بود؛ خواهد مشابه مختلف یها ستمیس در ها داده
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 داده کی به را خود یجا شدند یم رهیذخ ستمیس در بارها مشابه اشکال به که ییها داده ها، داده یاستانداردساز با :تکرار حذف 

 شود؛ یم ینگهدار ستمیس در جا کی فقط که دهند یم شده استاندارد

 با و کند یم کمک جوامع و مختلف یوکارها کسب اتیعمل یپارچگ کی به ها داده یاستانداردساز :اتیعمل یساز هپارچ کی 

 .(1397 کد، رانیا) کند یم تر عیسر و لیتسه را یریگ میتصم یتکرار ریغ و نانیاطم قابل یها داده کردن فراهم

 پیشینه پژوهش. 2

 شود:های اجرا شده ارائه مینمونه از پژوهش کنند. در زیر چندمی ارائه آتی اتمی را برای تحقیقهای مهها و فرصتیافته پیشین،های  بررسی 

 Zhao  و Xia (2014) کردند؛ ییدتا را یتجرب طور به یتجار کارایی و یهمکار یتقابل یبرا داده یهااستاندارد ارزش 

 Rosenthal ارائه خاص یطشرا تحت یینپا سطح یاستانداردها ییکردهارو حذف و ییشناسا را قوانین (2014) همکاران و 

 کردند؛

  Folmer (2012) کرد؛ یشنهادپ را داده یهااستاندارد یفیک یهایژگیو از یا همجموع 

   Markusیفتوص را متحده تلایاا رهن صنعت در استانداردها یاجرا و توسعه ینب شکاف و هایدشوار (2006) همکاران و 

 کردند.

 پرداخت آرشیوی منابع توصیف و تنظیم استانداردهای از یکی اس، ام ای استاندراد معرفی به (1396) بهارلو. 

 کردند. یشنهادپ روش ینتر امن عنوان به را یبیترک استاندارد (1394) یقائم و مقدسی 

 روبرو می شویم که عبارتند از: با چالشهاییدر مورد استاندارد های داده استفاده کنیم،  هاپژوهشبالا و سایر  هایپژوهشاز  چنانچه

 هستند؟ هاکدام"خوب "داده  هایاستاندارد و شودچگونه ارزیابی می استاندردهاکیفیت -1

هاا  دهند کادام هایی که به طور بهینه اهداف چندگانه را مورد توجه قرار میبرای توسعه و نگهداری استاندارد هابهترین فرآیندها و مکانیزم -2 

 هستند؟

 های داده را مدیریت کنیم؟تکامل استاندارد توانیمگونه میچ -3 

عادم   چالشاهایی باه چناین    پارداختن  هاای داده چیسات؟  اثارات اساتاندارد   تر،های داده موثرترین هستند یا به طور کلیکدام نوع استاندارد -4 

 .خواهد دادیش های کیفی را افزاهای داده در تولید دادهرا کاهش و توانایی استاندارد موفقیت

 Madnick et al. 2009; Wang and)پیشنهاد می شود  "داده توسعه تحقیق کیفیت "پرداختن به چالشهای مطرح شده در این مطالعه برای  

Strong 1996; Stvilia et al. 2007; Wang 1998),هاای اطلاعاات یاا ذینفعاان و سیساتمها و      بر اساس دو رکن چناد گاانگی نقاش    ؛ که

شاوند  اکتشافی، مجددا استفاده مای  و ناخواسته، از جمله اهداف  منتظرهغیرها اغلب برای اهداف دادهباشد. های فرعی یا فرایندها میزیرسیستم

(Lee et al. 2006)... برای مثال، کاربران مختلف اغلاب از   د.نی دیگری داشته باشاستاندارد های داده ممکن است اثرات خواسته یا ناخواسته

 تاوان  یما . باا اساتخراج الگاوی کااربرد     (Chong and Zhu 2012) .کنناد های مختلفی از اساتاندارد داده مشاابه اساتفاده مای    جموعهزیر م

ساازی شاده تساهیل یاباد. پاذیرش یاک اساتاندارد داده،         های سادهتا دیدگاه نمودبندی استفاده های کاربری را شناسایی کرد و از گروه گروه

هاای داده باا   ماا بار اهمیات اساتاندارد     وقتای  ...(Li and Zhu 2015دهاد ) کاهش  متن آزاد غیر استاندارد را کیفیتتواند  گاهی اوقات می

تار و خوانااتر شاود را     غنای  انساان تواناد توساط   های غیر ساختاری را که میکنیم، نباید دادههای مبتنی بر استاندارد تأکید می کیفیت بالا و داده

 پردازیم.می چالش استاندارد داده 4های بالقوه برای  حل به بررسی راه ادامهدر  مختصر سازیم.

 های دادهکیفیت استاندارد -1
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 Zhu and Wuکنند )را تولید  کیفی مشترکهای است تا داده متعددهای برای سازمانیک سازگاری استاندارد داده داده  کیفیت استاندارد 

. ناد اهکارد  شناساایی  هاای داده کیفیت استاندارد داده و توساعه و کااربرد اساتاندارد   مربوط به  جنبه 50متخصصان استاندارد بیش از  (2014...

 (.Zhu and Wu 2014)و نیازهای فردی و اجتماعی وجود دارد  تارزیابی کیفی هایبین معیارمعایبی 

 هاای  معیارهاا و تکنیاک  از ایان طریاق   و  ردهیی کا ذینفعان شناساا  هر یک ازهای مهم استانداردهای داده را برای  آینده باید جنبه هایپژوهش 

نیااز باه    هاا  آناستانداردها و ذینفعاان   همانطور کهرسانی دارد  نیاز به بروز گیری کیفیتاندازه ها را توسعه دهند.ارزیابی برای کیفیت استاندارد

و پذیرش آن، نیاز باه شناساایی دارد.    سازگارید برای پیچیدگی استاندار ریتأثد. تعاملات بین جنبه های مختلف از جمله چگونگی نتکامل دار

 های مختلف باید توسعه یابد.جنبه معایب بینهایی برای بهینه سازی ، روشعلاوه بر این

 :شودسه رویکرد پیشنهاد میدر این زمینه  

 ؛کنید ترسیم را افزاری نرم طرح و کرده تحقیق شناسی هستی و مفهومی هایمدل داده، پایگاه الگوی متادیتا، داده، کیفیت مورد در .1

 کنندگان مصرف استانداردها، کاربران تکنولوژی، کنندگان فراهم استاندارد، دهندگان توسعه مانند اصلی ذینفعان تجربی، طور هب  .2

 و کنید بررسی را سیاستگذاران و داده

 کنید. آنالیز زمان گذشت با را داده های-استاندارد از ایگسترده یدامنه  .3

ساایر مشخصاات باازخورد     کنند، شکلی از بازخورد ضمنی است. تحقیقات آتای بایاد  اینکه کاربران چگونه از یک استاندارد داده استفاده می 

موجود چگونه توسعه یابند. به طور مشابه،  یها داده( تا مشخص شود که استاندارد مناسبضمنی را بررسی کنند )برای مثال انتخاب تکنولوژی 

های انگیزشی و تکنولوژی ها باید بارای   و آنالیز بازخورد کاربر عینی می تواند نگرش های بیشتری را فراهم کند. هر دوی مکانیزمجمع آوری 

 به راحتی و آزادانه فراهم کنند.را  ها آنکاربران توسعه یابد تا بازخورد 

 داده استانداردهای توسعه -2

 صاورت  باه  هاا  داده کاه  منطقاه ای  پیچیادگی  و دامناه ( 1) جملاه  از گیارد،  مای  عوامال قارار   از بسایاری  یرتاأث  تحت داده استانداردهای توسعه 

 هاایی  آوری فان ( 5) و انتظاار؛  ماورد  اجرایای  دامناه ( 4) گیری؛ ها ی تصمیم مکانیسم (3) ذینفعان؛ تعهد و قدرت( 2)استانداردضبط شده اند؛ 

داریم، کشف کنیم که چگونه فاکتورها باا یکادیگر تعامال     انتظار عمیق، مطالعه اب ما. استاندارد مصنوعات دستکاری و دادن، تجسم نشان برای

 فنااوری  باا  مشاارکتی  کنند. مطالعاات کنند و چگونه توسعه دهندگان استاندارد برای تسهیل و پیشرفت فرایند ها، معاملات تجاری ایجاد میمی

 دهد. می ارائه استانداردها موثر توسعه روند مورد رد نظر، بینش هایی تجدید -استفاده -توسعه بازخورد و حلقه فعال

 تکامل استانداردهای داده -3

بهتارین نحاو    هاایی باه  ها باا چاه شایوه   . در حقیقت استانداردیابندهای جدید تکامل میها و نیازمندیاستانداردهای داده در پاسخ به تکنولوژی 

هاای موجاود در باه روزرساانی را کااهش      دشاواری چاه  ستانداردهای جدید فراهم و هایی را برای پذیرش اانگیزهچه  وها را حفظ کیفیت داده

 ممکن اسات  های استانداردها و خانواده استانداردها دارند. قابلیت همکاری و انتقال بین نسخهراهنمای نیاز به  ی پیشنهادیهاخواهند داد؟ روش

 .نتایج یکجا جمع شوندها و ها، کاربرد ابزارفراوانی، هزینه مقیاس،بسیاری از استانداردها مانند دامنه،  در یک پایگاه اطلاعاتی

 اثرات استانداردهای داده -4

تای نیااز باه    آ های مبتنی بر استاندارد مد نظر قرار گیرد. تحقیاق باید مفاهیم کیفیت داده های طرح برای استاندارد های داده،هنگام ایجاد گزینه 

هایی مانند موارد زیر پاسخ داده شاود: تاا    های مبتنی بر استاندارد دارد. باید به پرسشای داده و کیفیت دادههبررسی تعامل بین کیفیت استاندارد

شرایطی انعطاف پذیری موجود در یاک اساتاندارد داده بار     چهگذارد؟ تحت پیچیدگی استاندارد داده بر پذیرش و کاربرد آن تأثیر می حدچه 
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 عناوان  باه  موضاوعات مطارح شاده   تاوان باه طاور تجربای از طریاق مطالعاه اثارات و         مای را  هاا  ایان پرساش   گذارد؟می ریتأثکارایی اجرای آن 

 کرد.در طی زمان به روز رسانی بررسی و  اجرا استانداردهای

 نتیجه گیری. 3

تواناد بار   مای رد ساازی داده  یا اساتاندا به این موضوع اذعان دارند که داده دارای ارزش است و مدیریت ساختارمند آن  ی داده محورهاسازمان

هاای قابال اعتمااد    هاا جهات ایجااد و بکاارگیری داده، نیااز باه روش      به موازات افزایش توانایی و تمایل سازمان. تاثیرگذار باشد ها آنموفقیت 

ی و نارم افازاری   افازار  هاای مختلاف ساخت    بایاد زیرسااخت   برای تبادل داده در بین دو سازمان شود.مدیریت داده بیش از گذشته احساس می

باا اطمیناان و    ی تباادل داده هاا  تاراکنش  درهاای مبادلاه بتوانناد     شوند و یک پیمان مشترک برای تبادل اطلاعات موجود باشد تا طرف کپارچهی

ی توساعه راه  الهام بخش تحقیقات آتی بارا  تواندمی طالعههای پیشنهاد شده در این مها و راهنماییپرسش. بهره ببرند از فناوری موجود سادگی

 باشد.موثر  ،هاحل
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 چابک افزار نرم توسعه فرآیند در دانش مدیریت کاربردی مدل یک و ارائه دانش شناسایی

 a یمحمدسودابه 
a گروه مهندسی کامپیوتر، دانشکده فناوری اطلاعات، دانشگاه صنعتی کرمانشاه، کرمانشاه، مربی 

 (su.mohamadi@kut.ac.irآدرس الکترونیک: ) یمحمدنویسنده مسئول: سودابه 

های اصلی افزار، یکی از چالشو چگونگی مدیریت دانش و تجربه، در فرآیند توسعه نرم دانش است مبتنی بر وکار کسب یکافزار نرم یمهندسچکیده: 

ر چالاک به افزاترین سوالی که در این پژوهش به دنبال پاسخ آن هستیم این است که دانش، در فرآیند توسعه نرماصلی باشد.افزار میروی مهندسین نرمپیش

سازی، ریزی، مدلارتباط، برنامهافزار )توان آن را مدیریت کرد؟ دانش کسب شده طی مراحل پنجگانه توسعه نرمشود و چگونه میچه چیزی اتلاق می

نیازها، کدها، خطاها، الگوها، ، زمانبندی پروژه، تخمین هزینه، مدلسازی ها آنساخت و استقرار( شامل مستندات مربوط به نیازهای مشتری و تجزیه و تحلیل 

 که افزار به دو بخش دانش ضمنی و دانش آشکار تفکیک شده استدر این پژوهش، دانش مهندسی نرم .باشدو ... می افزار نرمهای مدیریت ریسک، آزمون

 تاکوچی سعی در تبدیل این دو به یکدیگر داریم.-استفاده از مدل نوناکابا

 تاکوچی؛ دانش آشکار؛ دانش ضمنی.-افزار چالاک؛ مدل نوناکاش؛ توسعه نرممدیریت دان کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

ها با استفاده از این سرمایه پا به عرصاه  ی فکری مورد توجه فراوان قرار گرفته است. سازمانیک سرمایه عنوان بههای امروزی، دانش در سازمان

ای جاامع و  شود که برناماه اما این تنها درصورتی محقق می؛ رقابتی، حرفی برای گفتن دارندتوانند ادعا کنند که در عرصه رقابت گذاشته و می

ای است که شامل فازهای اخذ، ایجاد، تدوین، تساهیم،  مدون برای مدیریت دانش سازمان، داشته باشند. مدیریت دانش یک فرآیند چند مرحله

تاوان از مزایاای ایان    بناابراین تنهاا زماانی مای    ؛ رآیندهای مدیریت دانش پرهزینه استدسترسی، کاربرد و استفاده مجدد است. معمولا پیشبرد ف

مند شد که راهبردهای دانشی مناسبی را با انجام مطالعات دقیاق و کااربردی ساازمان، باه کاار ببنادیم. باه کاار باردن فرآینادها و           فرآیندها بهره

(. در ایان  1393، خادیور و همکااران   1396بسزایی دارند )یادگاری و تاارخ   یرتأثراهبردهای مناسب مدیریت دانش، در بهبود عملکرد سازمان 

 های قرن بیست و یکم تبدیل شده است.یک ضرورت اجتناب ناپذیر برای سازمان عنوان بهراستا مدیریت دانش 

ان پاذیر اسات. ساازمان داناش     های دانش محور تنها در چارچوب مدیریت دانش امکمتخصصان مدیریت دانش مدعی هستند که خلق سازمان

هاا از داشاتن داناش و اساتفاده اثار بخاش از آن       که دارایی اصلی آن دانش است. مزیت رقابتی ایان ساازمان   کنند یممحور را سازمانی تعریف 

دد از دانشای کاه   و استفاده مج گیرد. حافظه سازمانی، این دارایی کلیدی را از طریق گردآوری، ضبط، سازماندهی، توزیع، ترویجسرچشمه می

 .کند یمتوسط کارکنان ایجاد شده، توسعه داده و تقویت 

اناد و یاا باه    سازی کارده حل های مدیریت دانشی را در سازمان پیادهها راه% سازمان80انجام شده است، حدود  2001طبق پژوهشی که در سال 

بناابراین شناساایی داناش در یاک ساازمان و      ؛ (Lawton 2001)فته اسات  افزایش یا قطعاًسازی آن هستند که این آمار تا به امروز دنبال پیاده

 باشند.روی پژوهشگران این حوزه میچگونگی مدیریت آن، دو چالش بزرگ پیش

توان چناین گفات کاه مهندسای     کند. میافزار میافزار، دیسیپلین، دانش، فعل یا عملی است که برای حل مسائل اقدام به توسعه نرممهندسی نرم

-افزار لایاه مهندسی نرم . اساس(Pressman 2004)افزار است هایی برای مدیریت و انجام مهندسی بر روی نرمافزار شامل فرآیند، روشرمن

 شود.افزار کامپیوتر میهای تکنولوژی باع  توسعه تدریجی نرمافزار به همراه لایهباشد. فرآیند مهندسی نرمهای فرآیند آن می

مراکز خلق و اشاعه ی دانش، می توانند از مادیریت داناش بهاره ی فاراوان ببرناد.       عنوان بهافزار دهنده نرمهای توسعهها، شرکتدر بین سازمان

-سازی یک سیستم ساختارمند مدیریت دانشی در فرآیناد توساعه نارم   افزار است. با پیادهدانش یکی از عوامل بنیادی و اصلی رشد و توسعه نرم



 1397 ماه دی -ششمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات

140 

 

سازی مادیریت داناش در فرآیناد    افزار، استفاده کرد. برای پیادهدهندگان نرمیک ابزار رقابتی نسبت به دیگر توسعه عنوان بهز آن توان اافزار می

 افازار  نارم افزار، ابتدا باید اقدام به شناسایی دانش در طی این فرآیند کرد. یک سوال مهم که در حوزه مدیریت دانش فرآیناد توساعه   توسعه نرم

توان گفت کاه داناش در هریاک از    شود؟ بطور خلاصه میبه چه چیزی اتلاق میافزار نرم یمهندس فرآیند دانش در کهت، این است مطرح اس

 افزار شامل موارد زیر است:های پنجگانه توسعه نرم1فعالیت

 پیاده سازی شود. افزار نرم: کشف نیازها برای یک فرآیند خاص، عملیاتی که باید در 2ارتباط .1

 ها: تخمین، زمانبندی3نامه ریزیبر .2

ها و ساختار اصلی سیستم در سطوح های بین ماژولها، انتخاب الگوریتم مناسب، واسط: نحوه تقسیم بندی ماژول4مدلسازی .3

 معماری

 افزارهای نرمشود، آزمونهای موجود، خطایابی، اقداماتی که جهت بهینه سازی کدها انجام می: کدافزار نرم 5ساخت .4

 افزار و بازخوردهای کاربران نهاییافزار، مستندات مرتبط با پشتیبانی نرم: مستندات تحویل نرم6قراراست .5

محسوب شاود و در یاک پایگااه دانشای ذخیاره گاردد. مطالعاه         افزار نرمتواند بعنوان دانش در هر مرحله ازفرآیند مهندسی موارد ذکر شده می

هاای اساسای مادیریت داناش شاامل      های فوق، نیازمند وضاعیت مناساب و آمااده زیرسااخت    یتشده از فعالسنجی مدیریت دانش کسبامکان

های مدیریت دانش در یک سازمان هستند. در صورت وجود این بساترها و  ساختار، تکنولوژی و منابع انسانی است. این سه مورد از پیش شرط

افازار  ائه یک مدل کاربردی و مناساب بارای مادیریت داناش در مهندسای نارم      افزار، اقدام بعدی ارپس از شناسایی دانش در فرآیند توسعه نرم

مدل پیشنهادی باید متناسب با دانش موجود  مسلماًپیشنهاد خواهد شد.  ها آنهای موجود مدیریت دانش و مقایسه است. این مدل با بررسی مدل

 را جهت شرکت در بازار رقابتی برآورده سازد.افزار دهندگان نرمافزار باشد و نیازهای توسعهدر فرآیند توسعه نرم

نیز بیشاتر داناش    افزار نرمبه دانش صریح است. در حوزه مهندسی کارکنان،  یضمن دانش لیتبد سازمان کی در دانش تیریاز مد یاصل هدف

راین با اساتفاده از مادیریت داناش    ضمنی است؛ بناب دانشصورت به  باشد،ی میعمل اتو اقدام هارییگمیمهم در تصم یبعنوان منبعموجود که 

افازار  ماا از داناش در حاوزه مهندسای نارم      و اطلاعاات  که درک، قوه شناخت زانیبه هر متوان آن را به دانش صریح تبدیل نمود. از طرفی می

 ها را مدیریت کرد.بهتر آن توانیم بیشتر باشد

گیری، ساه ساوال   رم و پنجم این مقاله، دو سوال اصلی و در بخش نتیجهسوالات اصلی و فرعی این پژوهش به شرح زیر است که در فصل چها

 فرعی پاسخ داده خواهند شد.

 سوالات اصلی:

 افزار چیست؟-دانش در حوزه مهندسی نرم .1

 افزار چابک چه مدلی است؟ترین مدل برای استقرار یک سیستم مدیریت دانش در فرآیند توسعه نرممناسب .2

 سوالات فرعی:

 افزار مفید است؟های مرتبط با توسعه نرممدیریت دانش در سازمانآیا استقرار  .1

 تواند مفید باشد؟افزار، مدیریت دانش در حل چه مشکلاتی میدر مهندسی نرم .2

                                                      
1 Activity 
2 communication 
3 Planning 
4 Modeling 
5 Construction 
6 Deployment 
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 گیرند؟افزار مورد استفاده قرار میکدام مفاهیم مدیریت دانش در مهندسی نرم .3

 

 پژوهش نظری مبانی. 2

افزار هستند که در این بخش، تعاریف مرتبط با این دو مفهاوم ارائاه   وهش، مدیریت دانش و مهندسی نرمدو مفهوم اصلی مطرح شده در این پژ

مواجاه خاواهیم    هاا  آنافزار نیز مفاهیم فرعی هستند که در جریان پژوهش با افزار و فرآیند نرمخواهد شد. همچنین مفاهیمی همچون دانش، نرم

 گردند.یم نیز معرفی میشد. به همین دلیل، در ادامه، این مفاه

 دانش 2.1

 تفاوت قائل شویم. «دانش»و  «اطلاعات» ،«داده»قبل از توضیح مفهوم دانش، لازم است که بین 

ها از هر نوع قضاوت، تفسیر ومبنای قابل اتکا برای اقادام مناساب تهای    داده رشته واقعیت های مجرد در مورد رویدادها هستند.« ها داده» ها:داده

 .روندضروری برای خلق دانش به شمار می  اهمیت زیادی دارند، چراکه مواد اولیه ها سازمانها برای  داده هستند.

هاایی تغییار دهناده باشاد. داشاتن ارتبااط و        دار هستند. اطلاعات باید متضمن آگااهی و حااوی داده   ها، معنیاطلاعات برخلاف دادهاطلاعات: 

ببخشد. با افزودن  ها آنو مفهوم خاصی به   ها، معنی آن  شوند که ارائه دهنده انی به اطلاعات تبدیل میها زم هدف، ویژگی اطلاعات است. داده

 .نیمکرا به اطلاعات تبدیل می ها آنها، در واقع  ارزش به داده

کاه از طریاق قاوانین، فراینادها و      هاا ای است از داده دانش ترکیب سازمان یافته. گیرند ها ریشه می دانش از اطلاعات و اطلاعات از دادهدانش: 

تلقی   به عبارت دیگر، دانش معنا ومفهومی است که از فکر پدید آمده است و بدون آن اطلاعات و داده؛ عملکردها و تجربه حاصل آمده است

-یبه وجود آمده و به کار ما  دانش، در ذهن دانشور. شوند شود. تنها از طریق این مفهوم است که اطلاعات حیات یافته و به دانش تبدیل میمی

 شود. های کاری، فرایندهای سازمانی، اعمال و هنجارها مجسم می ها نه تنها در مدارک و ذخایر دانش، بلکه در رویهرود. دانش در سازمان 

صای ساازماندهی شاده و در    خا منظاور  بهها ها به خودی خود عاری از مفهوم بوده و شامل مشاهدات، حقایق یا اعداد هستند. وقتی که دادهداده

-شوند. هنگامی که اطلاعات برای آشکار ساختن الگوها و گرایشات نهان مورد تحلیل قرار مای گیرند، تبدیل به اطلاعات مییک متن قرار می

 (.1395شود )روحانی رانکوهی گیرد به دانش تبدیل می

کنند که آیاا عنصاری داده   ها تعیین مینیست و افراد و موقعیت مراتبی سهسل و نبوده مطلق دانش، و اطلاعات داده، روابط که نمود توجه باید

 است یا اطلاعات و یا دانش.

هاست که هیچ معنا و مفهومی ندارناد اماا   از داده یا مجموعهیک برنامه، برای کسی که دانش برنامه نویسی ندارد صرفا  یکدها مثال: عنوان به 

در نهایات ایان کادها بارای      ؛ وشاود ی آشنایی دارد، بیانگر معنای خاصی است. لذا تبدیل به اطلاعات میبرای کسی که به آن زبان برنامه نویس

 دهنده مهارت و تجربه آن فرد است.را تولید و تدوین کرده، بیانگر دانش است زیرا نشان ها آنکسی که 

. دانش پس 2و شناخت 1(. این دو عنصر عبارتند از مفهوم1)شکل  شوندتر، دو عنصر دیگر نیز در فرآیند تکاملی دانش وارد میدر تعریفی دقیق

 آید.و از طریق شناخت به دست می از تبدیل اطلاعات به شناخت

                                                      
1 Concept 
2 Awareness  
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 . رابطه میان دانش، شناخت، اطلاعات، داده و مفهوم1شکل 

 ساازی آنهاسات.  همااهنگی و یکپارچاه  این سه عنصار و درنهایات    اثربخش و ثر داده، اطلاعات و دانش، مدیریت صحیحؤم بکارگیریلازمه  

عوامل ماوثر بار    2اشند. شکل بکه لازم وملزوم یکدیگر می خواهد شد یندآهای یک زنجیره یا فرحلقه گیریمنجر به شکل ترکیب این عوامل

یاز قابال مشااهده اسات.     دهد. در این شکل نحوه ارتباط مدیریت این سه عنصار ن مدیریت هریک از مفاهیم داده، اطلاعات و دانش را نشان می

مدیریت دانش دربرگیرنده مواردی نظیر کشف دانش، توسعه و تولید دانش، کسب دانش، تسهیم دانش، بکاارگیری داناش، ارزیاابی داناش و     

 باشد که هریک از این موارد خود به تنهایی زمینه پژوهش محققان بیشماری است.درنهایت نگهداری دانش می

 
 (1394داده، اطلاعات و دانش )اردلان و همکاران . زنجیره مدیریت 2شکل 

ها بر روی عملکارد و  بنابراین بیش از اطلاعات و داده؛ شودگیری و درنهایت اقدامات سازمانی میدر یک سازمان منجر به تصمیم دانشکسب 

 ها تاثیرگذار است.کیفیت خدمات سازمان

های آموخته شده ای است که در طول و درس رشته، دانش عبارت از افکار، پندارها توان گفت که در اصطلاح شناسی اینبه عبارتی دیگر می

و همکااران، داناش    1بنادد. از دیادگاه دالکیار   های مختلف مثل تجربه، استدلال، یادگیری، خواندن و شنیدن در ذهن افراد نقش مای زمان از راه

 :(Dalkir and Beaulieu 2017)های زیر است دارای ویژگی

 شود.گیری دانش موجب مصرف شدن و تحلیل رفتن آن نمیبکار

 رود.دانش در حین انتقال از بین نمی

 دانش در هر سازمانی به مقدار فراوان وجود دارد اما توانایی به کار بردن آن بسیار کم است.

 شود.میها، در انتهای یک روز کاری، به پشت در رانده بیشترین مقدار دانش ارزشمند موجود در سازمان

                                                      
1 Dalkir 
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 دانش مدیریت 2.2

اناد کاه   تعریف متفاوت از این واژه را یافتاه  100اند، بیش از اند که در مروری که بر مفهوم مدیریت دانش داشتهدالکیر و همکاران مدعی شده

تعریف مادیریت داناش   در نهایت  ها آن% این تعاریف، تعاریف دقیق و جامعی هستند اما 70توسط پژوهشگران متعدد ارائه شده است و حدود 

 را از سه منظر مختلف ارائه دادند.

یک وابستگی آشکار تجارت مطرح هستند که استراتژی، سیاست و طارز کاار    عنوان بههای تجاری های دانش در فعالیتاز منظر تجاری: مولفه

 کنند.نتایج تجاری مثبت ایجاد مییک ارتباط مستقیم بین سرمایه فکری سازمان و  ؛ وکنندسازمان را در تمامی سطوح منعکس می

-منبع اصلی رفتار هوشمندانه انساان اسات. داناش همچناین مای      -توانیمو دانستن اینکه چگونه می بینش، ادراک -از منظر علوم شناختی: دانش

ت تبادیل شاود. ایان تبادیل و     های دیگری مانند کتاب، تکنولوژی، تجرباه و سان  تر در جامعه، به جلوهها و یا به شکل عمومیتواند، در سازمان

گردد. دانش یاک فااکتور اساسای اسات کاه رفتاار هوشامندانه اجتمااعی، ساازمانی و          دگرگونی منجر به انباشت مهارت و افزایش کارایی می

 سازد.شخصی را ممکن می

خواهناد آن را  تا برای افرادی که میشوند از منظر فناوری / فرآیند: مدیریت دانش مفهومی است که در آن اطلاعات به دانش عملی تبدیل می

شود. مدیریت دانش بکار گیرند، قابل استفاده شوند. مدیریت دانش منجر به توانمندسازی خرد جمعی جهت افزایش پاسخگویی و خلاقیت می

اد اسات تاا بتوانناد    یک رویکرد سیستماتیک جهت مدیریت استفاده از اطلاعات است که هدف آن فراهم آوردن جریان مداوم دانش برای افر

 های تجاری روزمره خود بگیرند.تصمیماتی کارآمد و موثر در فعالیت

دهد: امروزه دانش به یک این تعریف را برای مدیریت دانش ارائه می 1994که شاید بتوان او را پدر مدریت دانش خواند، در سال  1پتر دروکر

رها تبدیل شده است که اساسا متفاوت با منابع کلیدی سنتی نظیر زمین، نیاروی کاار،   منبع کلیدی برای قدرت نظامی، قدرت اقتصادی، ... کشو

ها در یک جامعه دانشی در سرمایه و ... است. ما نیازمند یک کار سیستماتیک بر روی کیفیت دانش و سودمندی دانش هستیم. پیشرفت سازمان

 (.Becerra and Sabherwal 2014از به نقل )ای نزدیک وابسته به این دو فاکتور خواهد شد آینده

 افزارنرم 2.3

افازار کاامپیوتری محصاولی اسات کاه      افازار برسایم. نارم   افزار، ابتدا باید به تعریفی بارای نارم  برای رسیدن به تعریف دقیق و علمی مهندسی نرم

شوند. همچناین  به هر اندازه و با هر معماری اجرا می هایی است که در کامپیوتریکنند. شامل برنامهافزار آن را طراحی و ایجاد میمهندسین نرم

افازار  اعداد، متون، اطلاعات تصویری، ویدیویی، صوتی و غیره هستند. نرم هایی که ترکیبی ازو داده هاها، فرمشامل مستنداتی است حاوی متن

-گذارد، هائز اهمیت اسات. در واقاع نارم   می یرتأثعی و ... های تجاری، فرهنگی، اجتماهای زندگی از جمله جنبهبه این دلیل که بر تمامی جنبه

هاایی کاه   ( سااختمان داده 2شاوند، ) ( دستوراتی که در صورت اجرا شدن باع  انجام عمل و کارایی خواسته شده مای 1افزار عبارت است از )

افزار ها هستند. نرمکننده عملکرد و استفاده از برنامه( مستنداتی که توصیف3ها بطور مناسبی اطلاعات را دستکاری کنند، )شوند برنامهباع  می

افزار باه جاای   افزار و مهندسی نرمشود. به همین دلیل در این مقاله از اصطلاحات توسعه نرمشود و ساخته نمیشود، مهندسی میتوسعه داده می

 .(Pressman 2004)کنیم افزار استفاده میساخت نرم

 افزارنرم مهندسی 2.4

ارائه شاده   افزار نرمافزار است. تعاریف زیر برای مهندسی هایی برای مدیریت و انجام مهندسی بر روی نرمافزار شامل فرآیند، روشسی نرممهند

 است:

                                                      
1 Peter drucker  
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اشاد و بار   افزاری اقتصادی است که قابل اطمیناان ب دستیابی به نرم منظور بهافزار، ایجاد و استفاده از اصول مهندسی گفتار : مهندسی نرم1تعریف 

 (.Pressman 2004های واقعی بطور کاآمد اجرا شود )روی ماشین

باشاد: یعنای   افازار مای  افزار بکارگیری روشی سیستماتیک، اصولی و قابل بررسی بارای توساعه، اجارا و پشاتیبانی از نارم     : مهندسی نرم2تعریف 

 (.IEEE 1993افزار )بکارگیری مهندسی در نرم

 کچاب افزارنرم توسعه 2.5

دارد و هماواره در حاال تغییار    های ساریع برمای  افزاری است، گامهای نرمهای کامپیوتری و محصولیک محیط مدرن تجاری که شامل سیستم

-هاای نارم  افزارها و پروژههای خاصی از نرمافزار سنتی است که برای گونهافزار چابک جایگزینی مناسب برای مهندسی نرماست. مهندسی نرم

ترین زمان ممکن ارائه شده اسات. اگرچاه هناوز تعریاف دقیقای بارای       های موفق در سریعابل اجراست. این روش برای تحویل سیستمافزاری ق

-توانناد شاامل تغییار در نارم    سریع بودن ارائه نشده است، اما یک تیم سریع قادر است به شکل مناسبی به تغییرات پاسخ دهد. این تغییارات مای  

 بر محصول دارد، باشند. یریتأثه، تغییر در اعضای تیم، تغییر به دلیل تکنولوژی و یا تغییر از هر نوعی که افزاری که ایجاد شد

هاای خودساازمانده   بسیار زیادی بر اعمال تغییرات، منابع انسانی و تحویل سریع دارد. در توسعه ساریع افاراد در قالاب تایم     یدتأکتوسعه چابک 

هاای سانتی   افزار را تحویل دهند. برخلاف مدلدارند در اولین فرصت ممکن )حداکثر دو ماه( اولین نسخه نرمکنند و سعی شروع به فعالیت می

 .(Pressman 2004)پذیرد دهنده صورت نمیمقاومتی در برابر تغییرات از سوی تیم توسعه

 

 پژوهش پیشینه. 3

پرداختناد  افازار  ، به تشریح فرآیند مدیریت داناش در مهندسای نارم   فزارا نرم، ضمن مروری بر مفاهیم مدیریت دانش و مهندسی 2و اوروم 1وارد

(Ward and Arum 2004) .آوری نظرات و مصاحبه با بیست نفر پرداختند. این بیست نفار  به جمع با استفاده از یک پرسشنامه کیفی ها آن

 ها آناند. دلیل اصلی انتخاب این دو سازمان، ادعای نتخاب شدهاز دو موسسه استرالیایی که درحوزه فناوری اطلاعات مشغول به فعالیت بودند، ا

هاایی کاه در ایان دو    در بکارگیری اصول مدیریت دانش در کارهایشان بود. دو پروژه از هر سازمان مورد ارزیاابی قارار گرفات. تماامی نقاش     

ی موجود را بارای بررسای مادیریت داناش در مهندسای      هاپروژه موجود بودند، مورد مصاحبه قرار گرفتند. وارد و همکارانش سه مدل از مدل

بار فهام اناواع     یاد تأکبود که توسط نوناکا و تاکوچی توسعه داده شده بود. این مادل   SECIافزار مورد مطالعه قرار دادند. اولین مدل، مدل نرم

افزار است. مادل ساوم، مادل    ندسی نرمبود که مترادف با مدیریت دانش در مه Experience Factoryمختلف دانش دارد. مدل دوم، مدل 

American Productivity & Quality Centre and Arthur Andersen  سازمان، منجر به تالاش  100بود. این مدل در بیش از-

-فعالیات  های فرآیند مدیریت دانش توسعه داده شد. اینهای اساسی در مدیریت دانش شده است. پس از مطالعه این سه مدل، لیستی از فعالیت

و کااربرد داناش. وارد و    های فرآیند عبارتند از: خلق دانش، کسب دانش، شناسایی داناش، انطبااق داناش، ساازماندهی داناش، توزیاع داناش       

افزار پرداختناد. رهباری   سه تواناساز رهبری، تکنولوژی، فرهنگ و سنجش بر مدیریت دانش در مهندسی نرم یرتأثهمکاران همچنین به بررسی 

 افزار شناخته شد.ترین تواناساز در فرآیند مدیریت دانش مهندسی نرممهم انعنو به

مقاله در این  762افزار صورت پذیرفت که به شناسایی یک مرور سیستماتیک بر روی مقالات حوزه مدیریت دانش مهندسی نرم 2008در سال 

 39هاای تجربای و   درصاد طارح   29 شامل مفاهیم صانعتی،  درصد 68. از این تعداد (Bjørnson and Dingsøyr 2008) زمینه منجر شد

ها بودند. بیش از نیمی از مقالات تجربی بررسی موردی بود. اکثر مطالعات تجربی مرتبط با جنبه های رفتااری  درصد نیز گزارش درس آموخته

                                                      
1 Ward 
2 Aurum 
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هاای بررسای شاده    ره بود. در بسیاری از پاژوهش کشی و غیو تکنیکی مدیریت دانش بود که تعدادی از این مطالعات نیز مرتبط با اقتصاد، نقشه

بر دانش ضمنی نیز باید تمرکز کرد. در این پژوهش سه پرساش زیار مطارح و در پایاان      -این نتیجه بدست آمده بود که علاوه بر دانش آشکار

 پاسخ داده شدند:

 یرند، کدامند؟گافزار مورد بررسی قرار میپرسش اول: مفاهیم اصلی مدیریت دانش که در مهندسی نرم

های اندکی نیز در های رفتاری و فنی مدیریت دانش است. پژوهشافزار مربوط به جنبهمطالعات مدیریت دانش در مهندسی نرم ینتر مهمپاسخ: 

 کشی انجام شده است.حوزه اقتصاد، مسائل سه بعدی و نقشه

 ا هستند؟هافزار کدامهای اصلی مدیریت دانش در مهندسی نرمپرسش دوم: یافته

اند این است که نباید تنها بر دانش صریح تمرکز کرد. بلکه عالاوه بار داناش صاریح،     های اصلی که در چندین مقاله هم تکرار شدهپاسخ: یافته

 دانش ضمنی نیز باید مورد توجه قرارگیرد.

 اند؟پرسش سوم: کدام متدهای پژوهشی در این حوزه مورد استفاده قرار گرفته

افزار هایی که از کاربرد مدیریت دانش در مهندسی نرمهای این حوزه، بررسی موردی بوده است و اکثر گزارشز نیمی از پژوهشپاسخ: بیش ا

 ارائه شده، مطالعه علمی نبوده است.

 افزار نرم یدر مهندس دانش. 4

 ،C++ ،Java ،htmlهای خااص مانناد   -ب تکنولوژیافزار را به صورت منحصر به فرد در قالافزار، دانش مهندسی نرمبسیاری از مجریان نرم

Linux های خاص لازم است، اما این تمام آن چیازی نیسات کاه داناش     دانند. اگرچه داشتن دانش در مورد جزئیات تکنولوژهو مانند اینها می

هاای خااص شاامل اصاول مرکازی و      افزار علاوه بر دانش درخصوص تکنولاوژی دهد. بلکه دانش مهندسین نرمافزار را تشکیل میمهندس نرم

-ها، روش، مدلها آنکنند که بر مبنای کند. این اصول مرکزی، زیربنایی را فراهم میهای اساسی نیز هست که کار مهندسین را هدایت میایده

 .(McConnel 1999)شوند ها، ابزارها و ... به کارگرفته می

سازی است. اولین دلیل آن این اسات  های دیگر قابل پیادهتر از سازمانافزار راحتنرم برخی از محققین معتقدند که مدیریت دانش در مهندسی

هاا کاار   که مدیریت دانش نیازمند پشتیبانی بوسیله فناوری اطلاعات است. اگرچه هماهنگی با فناوری اطلاعات برای بسایاری از افاراد ساازمان   

کنند. مهندسین کامپیوتر در پذیرش ابزارهای جدید تکنولوژی بسایار  آن ارتباط برقرار میبسیار دشواری است، اما مهندسین کامپیوتر براحتی با 

هاا، در  کنند تا کارها را بهتر انجام دهند بنابراین بارخلاف مناابع انساانی دیگار ساازمان     کمک می ها آنراغب هستند زیرا معتقدند که ابزارها به 

شاوند باه   افزار تولید میکنند. دلیل دوم اینکه بیشتر محصولاتی که طی فرآیند توسعه نرمنمی ها ی مدیریت دانش مقاومتمقابل استقرار سیستم

گاذاری  ها، کدها، ...( بنابراین به راحتی قابال توزیاع شادن و باه اشاتراک     ها، زمانبندیها، تخمینفرم الکترونیکی هستند )مانند اسناد، مدلسازی

 .(Rus et al. 2002هستند )

ها و فازهای مختلفی مشغول به کار هساتند. در  فزار یک فعالیت دانش محور است که دربرگیرنده افراد متعدی است که در فعالیتامهندسی نرم

ها نیستند. بلکه دارایی اصلی دانش کارکنان آن ساازمان اسات. تماایلات    ها و ماشینافزاری، دارایی اصلی، تجهیزات، ساختمانهای نرمسازمان

 سازی است.افزار به سمت تمرکز بر مستندسازی و مدرکنرم اخیر در مهندسی

1
SWEBOK شمرد که عبارتند از:افزار برمیده حوزه دانشی را در مهندسی نرم 

                                                      
1 Software Engineering Body of Knowledge 
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 افزارنیازهای نرم .1

 افزار نرمطراحی  .2

 افزار نرمساخت  .3

 افزار نرمآزمون  .4

 افزار نرمنگهداری  .5

 افزار نرممدیریت پیکربندی  .6

 افزار نرممدیریت مهندسی  .7

 افزار نرمفرآیند مهندسی  .8

 افزارها و ابزارهای مهندسی نرمروش .9

 افزارکیفیت نرم .10

SWEBOK  افزار که تلاش مشترکی بین توسط کمیته همکاری مهندسی نرم 1998در سالIEEE  وACM .بود، تدوین شد 

ساته کلای قارار داد. یاک دساته شاامل داناش        افزار را در دو دتوان دانش در مهندسی نرممی SWEBOKهای ذکر شده در با توجه به حوزه

 مرتبط با پنج فعالیت اصلی چهارچوب فعالیت که شامل موارد زیر است:

تولید شده توسط مشتری، اسناد  CRCسازی شود، افزار پیادهارتباط: کشف نیازها برای یک فرآیند خاص، عملیاتی که باید در نرم .1

 .(SRS)افزار توصیف نرم

 زمان، گانت چارت، جدول پروژه، ...(-، نمودارهای زمانبندی )مانند نمودار خطبرنامه ریزی: تخمین .2

 بندی نیازهاهای اولویت، الگوریتم(UML)های گرافیکی متعدد ، مدل1مدلسازی: توسعه مورد کاربردها .3

 افزارای نرمهشود، آزمونهای موجود، خطایابی، اقداماتی که جهت بهینه سازی کدها انجام می: کدافزار نرمساخت  .4

 افزار و بازخوردهای کاربران نهاییافزار، مستندات مرتبط با پشتیبانی نرماستقرار: مستندات تحویل نرم .5

دساته دوم   افزار محسوب شود و در یک پایگاه دانشی ذخیاره گاردد.  تواند بعنوان دانش در هر مرحله ازفرآیند مهندسی نرمموارد ذکر شده می

 گیرد:چهارچوب فعالیت که سطوح زیر را دربر می 2های پوششیدانش موجود در فعالیت

 تخمین هزینه و زمان 

 مدیریت پروژه 

 ارتباط با کاربران و سرویس گیرندگان 

 حل مساله در فرآیند توسعه سیستم 

 استفاده مجدد از کد 

 الگوهای فرآیند 

 آموزش و توسعه کارکنان 

 نگهداری و پشتیبانی 

 مدیریت ریسک 

                                                      
1 Use-case 
2 Umbrella activity 
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 چالاک افزار نرمدر توسعه  یکوچنوناکا تا مدل. 5

افزار به دو دسته دانش رسمی و دانش غیررسمی قابل تقسیم است. دانش رسمی شامل آن دسته از دانش اسات کاه   دانش در حوزه مهندسی نرم

هاای  وص نیازمنادی مانند مجموعه اسناد و مدارک موجود در خصهستند )اند و یا در قالب دانش ضمنی بوده اما شناخته شده مستندسازی شده

نویسی و آشنایی باا تکنولاوژی مهندساین و ...( داناش غیررسامی شاامل ماواردی نظیار داناش درخصاوص           ها، دانش برنامهافزار، مدلسازینرم

های همسایه، دانش اهاداف محصاول و   داند، دانش دامنه پروژه، دانش درخصوص دامنههای محلی، دانش اینکه هرکسی چه چیزی میسیاست

است. معمولا دانش غیررسمی دانشی است که مستند نشده است. اگرچه گاهی دانش رسمی نیز ممکن است فاقد اسناد باشد. با توجه به ایان  ... 

قارار داد.   3تااکوچی -مطرح شده در مدل نوناکا 2و صریح 1افزار را در دو دسته دانش ضمنیتوان دانش موجود در مهندسی نرمها میبندیدسته

شوند. دانش ضمنی در ذهن افراد وجود دارد و ساخن  ها به دو دسته دانش ضمنی و دانش آشکار یا صریح تقسیم میدانش سازمان در این مدل

نوشات و مراجاع وجاود دارد.    های دستگفتن راجع به آن دشوار است. دانش صریح به شکل یادداشت، متون چاپ شده، کتاب راهنما، کتاب

ها، بر خلق دانش جدید سازمانی از دانش فاردی، تمرکاز دارناد. ایان داناش باه واساطه فرآینادهای         پژوهش های مدیریت دانش در برخیمدل

بنادی  ایان دساته   .(Sensuse and Cahyaningsih 2018) یردپاذ انتقالی که توسط نوناکا و تاکوچی شرح داده شده است، صاورت مای  

با استفاده از این دو مفهوم مدلی را ارائه دادند که به مادل   ها آنو تاکوچی، ارائه شد.  های نوناکابرای اولین بار توسط دو پژوهشگر ژاپنی به نام

باه   هاا  آن(. این مدل تمرکز خود را بر دو نوع دانش آشاکار و ضامنی، نحاوه تبادیل     (Nonaka et al. 1996تاکوچی شهرت یافت -نوناکا

تاکوچی نحوه اساتفاده و تبادیل ایان دو ناوع داناش و      –اده است. مدل نوناکا در تمام سطوح سازمانی، قرار د ها آنیکدیگر و چگونگی ایجاد 

گیرد. در این مدل فرض بر این اسات کاه   فرآیندی مستمر، در نظر می عنوان به، 3صورت حرکت مارپیچی شکل چگونگی مدیریت دانش را به

 تنها عناصر به وجود آورنده دانش، افراد هستند.

 
 تاکوچی-ا. مدل حلزونی نوناک3شکل 

 

 تاکوچی مراحل چهارگانه زیر برای انتقال و تبدیل این دو نوع دانش به یکدیگر باید انجام شود.-براساس مدل نوناکا

ضمنی به ضمنی(: انتقال دانش نامشهود یک فرد به فردی دیگر. برای انجام موثر این فرآیند باید میان افراد فرهنگ مشاترک و  ) 4شدناجتماعی

 های گروهی ایجاد شود.تواند از طریق تجربه مستقیم و یا شرکت در نشستروهی ایجاد شود. اشتراک و خلق دانش ضمنی میتوانایی کار گ

تواند دانش خود را در قالب گفتگاوی مانظم و یاا    )ضمنی به آشکار(: تبدیل دانش نامشهود به دانش مشهود. در این حالت فرد می 5شدنبیرونی

 شی به دیگر افراد سازمان منتقل کند. این حالت بیان دانش ضمنی فرد از طریق گفتگو و تفکر است.های آموزبرگزاری کارگاه

                                                      
1 tacit 
2 explicit 
3 Nonaka -Takeuchi 

4 socialization 

5 externalization 
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شود. این روش به دنبال آشکار به آشکار(: در این مرحله، دانش آشکار فرد با مطرح شدن در گروه، به دانش آشکار گروه تبدیل می) 1ترکیب

 گروهی است. صورت بهحل مسائل 

شود و خلق دانش ضمنی جدید را برای افاراد  کار به ضمنی(: در این مرحله، دانش آشکار بدست آمده در سازمان، نهادینه می)آش 2شدندرونی

 در پی دارد.

لازم به ذکر است که هر دو نوع دانش موجود در سازمان باید شناسایی و مدیریت شوند. همچنین نحوه تعامال، اساتفاده و تبادیل هار یاک باه       

 ستی مشخص گردد.دیگری، به در

رسد که اساتقرار یاک سیساتم مادیریت داناش در      وری تیمی وجود دارد، بنظر میفراوانی بر بهره یدتأکبا توجه به اینکه در مدل توسعه چابک 

یم بار  مساتق  یرتاأث تواناد  افزار کمک کند. به طور خاص، استقرار یاک سیساتم مادیریت داناش مای     تواند به توسعه سریع نرمکنار تیم سریع، می

 های توسعه چابک داشته باشد.متودولوژی

Scrum،XP، ASD هایی)متدولوه یمیت یو خودسازمانده یمیت همکاری
3) 

آید تیمی به راحتی بدست نمی تمرکز بر همکاری انسان و خودسازماندهی تیمی است. توسعه سازگار و سریع بر مبنای همکاری ASDفلسفه  

 یاد تأکت. همکاری در حالت کلی ساده نیست. همکاری شامل ارتباط و کار تیمی است اما بر فردگرایای هام   های مهندسی اسو نیازمند فعالیت

 تاکوچی است.-سازی در مدل نوناکاکننده فرآیند درونیدارد، چون خلاقیت فردی نقش مهمی در تفکر همکاری دارد و فعال

 (scrum،ASD هاییلوه)متدو روز هر پایان در ایدقیقه 15 رو در رو جلسات برگزاری

ها، تحلیل، های نیازمندیشود. این چهارچوب فعالیت شامل فعالیتای استفاده میاز یک چهارچوب فعالیت پنج مرحله Scrumدر متدولوژی 

 15هاای  شود که در انتهاای هار مساابقه سارعت جلساه     و تحول است. در چهارچوب هر فعالیت یک مسابقه سرعت برگزار می طراحی، تکامل

ساازی مادل   شاود و باه فرآیناد درونای    -گردد. این جلسات روزانه به دانش اجتمااعی منتهای مای   ای روزانه برای ارائه گزارش برگزار میدقیقه

 تاکوچی کمک خواهد کرد.-نوناکا

XP ی)متدولوه یزوج یسینوبرنامه
4) 

نویسای زوجای یاک مفهاوم کلیادی در      ین فرهنگ تغییر پیدا کند. برنامهاند. باید اافزاری از افراد مجزا تشکیل شدههای نرمبسیاری از افراد تیم

کند که دو نفر بر روی یک سیساتم کاامپیوتری کاار کنناد. ایان عمال مکاانیزمی را بارای حال مسائله           توصیه می XPفعالیت کدنویسی است. 

 کند.بلادرنگ و رفع خطای بلادرنگ فراهم می

 (و XP، ASD یهایدولوه)مت خودسازمانده و یاهله یهامیت لیتشک

ای از دو عنصار اعتمااد و احتارام    ای عمل کند. تیم ژلهژله صورت بههای سریع است. یک تیم سریع باید برای توسعه چابک نیاز به تشکیل تیم 

، خودساازماندهی  هاای ساریع  هاای تایم  کند. یکی دیگر از ویژگیبرای قدرت بخشیدن به تیم و ایجاد یک واحد یکپارچه قدرتمند استفاده می

 کند.ایجاد می ها آنسازد و طرحی برای دستیابی به است. این تیم اهداف خود را می

 (ASD، XP یمتدولوه ( یمیو ت یفرد آموزش

                                                      
1 combination 

2 internalization 
3 Adaptive software development 
4 Extreme programming 
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بار آماوزش در ایان     یاد تأکدارناد.   یاد تأکعنصر کلیادی در دساتیابی باه تایم خودساازمانده       عنوان بهبر آموزش  XPو  ASDهای متدولوژی 

 -ساازی مادل نوناکاا   ای است که برای کامل شدن سیکل توسعه لازم است. آموزش به فرآیندهای آشکارسازی و درونیها به اندازهمتدولوژی

 های فردی و تیمی است.های خودسازمانده، همکاری بین افراد و آموزشتوسعه چابک بر پویایی تیم یدتأککند. تاکوچی کمک می

LSD یدانش )متدولوه جادیا
1) 

افازار  افزار یک فرآیند دانشی است که مدام در حاال تکارار اسات. طراحای نارم     ، ایجاد دانش است. توسع نرمLSDاز اصول متدولوژی  یکی 

کنند و مدام در حاال یاادگیری و کساب داناش هساتند. فرآیناد       دهندگانی است که کدنویسی مییک فرآیند حل مساله است که شامل توسعه

 شود.های تکرار کوتاه، تسریع مییادگیری با بکارگیری چرخه

 

 گیرینتیجه

هاای کاامپیوتری اسات. تجمیاع دو     هاا و بخصاوص پاروژه   -پردازیم که مدیریت دانش جز جدایی ناپذیر پروژهدر این مقاله به این واقعیت می 

شود. با توجه به اینکاه عناصار   ازار رقابتی میافزار در بهای توسعه نرمافزار چابک، منجر به موفقیت بیشتر تیممفهوم مدیریت دانش و توسعه نرم

های چاباک در کناار یاک سیساتم مادیریت داناش در       کلیدی این دو مفهوم سازگاری فراوانی با یکدیگر دارند، بنابراین استفاده از متدولوژی

ای، ایجاد زوجی، تیم خودسازمانده، تیم ژلهنویسی افزار بسیار مفید خواهد بود. مفاهیمی نظیر همکاری تیمی، برنامهدهنده نرمهای توسعشرکت

افزار سریع هستند که همخوانی بسایار زیاادی باا مفااهیم موجاود در مادیریت داناش        دانش، آموزش تیمی و فردی و ...، مفاهیمی از توسعه نرم

تااکوچی اسات. ایان    -فزار، مادل نوناکاا  اترین مدل مدیریت دانش برای استقرار در فرآیند توسعه نرمهای انجام شده مناسبدارند. طبق بررسی

ها و بیان دو مفهوم دانش آشکار و دانش ضمنی و تلاش در تبدیل ایان دو باه یکادیگر، کااربرد     مدل به دلیل تمرکز بر ایجاد دانش در سازمان

یاز به حضاور مساتمر افاراد    کردن، نسازی و اجتماعیهای پژوهش محور دارد. این مدل طی سه فرآیند آشکار سازی، درونیوسیعی در سازمان

بار جلساات گروهای مساتمر و      یاد تأکها نیاز  زیرا در این متدولوژی؛ های توسعه چابک استها و جلسات دارد که همسو با متدولوژیدر گروه

 همکاری تیمی است.

ل مدیریت دانش در فرایناد توساعه   ترین مدافزار چیست؟ و مناسبدر این مقاله به دو سوال اصلی پژوهش مبنی بر دانش در حوزه مهندسی نرم

 دهیم.افزار چابک کدام است؟ پاسخ داده شد. سوالات فرعی پژوهش را نیز در این بخش پاسخ مینرم

 افزار مفید است؟های مرتبط با توسعه نرم: آیا استقرار مدیریت دانش در سازمان1سوال فرعی  

گیاری  های ایجاد ارزش، بکاارگیری داناش بارای تصامیم     هاست. یکی از راه مانهدف آشکار مدیریت دانش، ایجاد ارزش برای دانش در ساز

هاای   هاای دولتای و خیریاه، باه روش     هاای غیرانتفااعی، ساازمان    کارامد است. ایجاد ارزش، لزوماً به معنی ایجاد ارزش اقتصادی نیست. سازمان

شاود. وجاود مادیرانی کاه باا اساتفاده از داناش         یه اجتماعی نامیاده مای  کنند که سرما چیزی ایجاد می ها آنکنند.  غیراقتصادی ایجاد ارزش می

تبادیل   .های مؤثری در سازمان انجام دهند و به این طریق ارزش ایجاد کنند، پایش نیااز مادیریت داناش اسات     گیری توانند تصمیم کارکنان می

اف کلیدی مدیریت دانش است که باعا  کااهش   دانش غیررسمی، ذهنی و شخصی )ضمنی( به دانش ثبت شده رسمی )صریح(، یکی از اهد

دادن حافظه شرکت باه هنگاام تعادیل نیاروی     ریسک از دست رفتن دانش با ارزش سازمان با ترک همکاری کارکنان و کاهش خطر از دست

 .شودانسانی می

 تواند مفید باشد؟، مدیریت دانش در حل چه مشکلاتی میافزار نرم: در مهندسی 2سوال فرعی 

                                                      
1 Lean software development 
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 افزار، عبارتند از:کارگیری مدیریت دانش در مهندسی نرم واید بهبرخی ف

 تشخیص نقاط ضعف مهارتی و دانشی کارکنان 

 افزاری در راستای رفع نقاط ضعفهای آموزش نرمریزی جهت برگزاری دورهبرنامه 

 های انسانی وری بیشتر از سرمایه بهره 

 یادگیری کارامدتر و مؤثرتر کارکنان 

 رهای دارای ارزش افزودهافزاتوسعه نرم 

 افزایش رضایتمندی مشتریان 

 کاریجلوگیری از تکرار اشتباهات و کاهش دوباره 

 جویی در زمان حل مسئله صرفه 

 برانگیختن خلاقیت و نوآوری 

 گیرند؟افزار مورد استفاده قرار می: کدام مفاهیم مدیریت دانش در مهندسی نرم3سوال فرعی 

گیرند عبارتند از خلق دانش، کسب دانش، بازیاابی داناش   افزار نیز مورد استفاده قرار میانش که در مهندسی نرمچهار مفهوم اساسی مدیریت د

 و در نهایت بکارگیری دانش.

تواند شامل دانش رسمی افزار میمحتوی باید خلق شود و یا تبدیل شود تا متناسب با اهداف شرکت گردد. خلق دانش در دسترس مهندسی نرم

دانش غیررسمی شود. این دانش حتی ممکن است وارداتی باشد. وارد کردن دانش به سیستم مدیریت دانش، به اندازه خلاق داناش جدیاد    و یا 

 تواند بااهمیت باشد.می

به آیند. گام سوم بازیابی دانش است که منجر گام بعدی پس از خلق دانش، کسب دانش است. در واقع در این گام محتویات اصلی بدست می

 شود.های مطرح شده توسط کاربران دانشی انجام میشود. این فعالیت در پی جستجو و پرسشانتشار دانش می

های دانشای فارض بار ایان     کنند. در سیستمهای آتی پردازش میکنند بلکه آن را برای استفادهکاربران دانشی تنها به فراخوانی دانش اکتفا نمی

 گیرد.شود و بارها مورد استفاده قرار میایی میاست که دانش مرتبط یکبار شناس

 منابع

ها(، کنفرانس بین المللی توسعه و تعالی مفاهیم، اصول، اهداف، مدلدانش ). مدیریت 1394اردلان، محمدرضا، علی، کوهی، زینب، نادری. 
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 نقش هوش تجاری در تقویت تحول دیجیتال
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 (eslamkhah.m@gmail.com) مهدی اسلام خواهویسنده مسئول: ن

 یهاا  دادهنیااز باه    ؛ کاه دارد ینآفار  تحاول ایجاد ارزش برای تحول دیجیتال توسط هوش تجاری ریشاه در یکپارچاه ساازی هوشامند فنااوری هاای       چکیده: 

حی و اجرای راه حل های هوش تجاری ایجاد می کناد کاه ایان فرماول     استراتژی، اجرا و اندازه گیری آن معادله ای جهانی برای طرا هنگام طرح وکار کسب

که با چشم انداز و منابع سازمان هماهنگ است و راه حل های تکنولوژی که به اجرای استراتژی کمک می کند و انادازه گیاری هاای     در دو بخش استراتژی

جدید و چالش های پیچیده را که باه   وکار کسبهبران را قادر می سازد تا مدل های موثر نتایج را امکان پذیر می سازد مطرح می گردد. این رویکرد جامع، ر

بدون ساختار مانند تجربه مشتری مای باشاند    یها دادهفروش و مالی و  یها دادهساختار یافته از جمله  ها دادهطور فزاینده ای نیازمند دسترسی بیشتر و به موقع به 

در حوزه تحول دیجیتال و فناوری  " ینسساوب آف "و  " یرکتداساینس " یگاهپامقالات نمایه شده در  مقاله با بررسی در این ؛ کهرا مورد توجه قرار دهند

را در ساه   هاا  یفنااور طبق نتایج بدست آماده مای تاوان نقاش ایان       ؛ کهدر تحول دیجیتال مطالعه شده است ینآفر تحولهای هوش تجاری نقش فناوری های 

بار   هاا  آناکثریات   یرتاأث قرار داد. بطوریکه در تمامی فناوری های مطالعه شاده   یدتأکمورد  وکار کسبو مدلهای  وکار کسبیندهای فرا ،بخش تجربه مشتری

 غیر قابل انکار می باشد. وکار کسبتجربه مشتری و مدلهای 

 .سازمانها؛ سازی یجیتالید ؛ینآفر تحولهای  یفناور ؛تحول دیجیتال ؛هوش تجاری :کلمات کلیدی

 

 مقدمه 1 

سازمانها جهت دست یابی به مزیات هاای رقاابتی بایاد باه بهتارین        ،در عصر تحول دیجیتال به دلیل تغییر سریع و مداوم شرایط داخلی و بیرونی

ی مانناد  با توجه به اینکه در موقعیت انقلاب صنعتی نسل چهارم به سر می بریم در پشت مفاهیم ؛ وشکل فرایندهای درونی خود را تنظیم نمایند

تحاول   ...[1گذار بر اقتصاد حضور دارناد]  یرتأثروندهای جدید و عوامل  ،و اینترنت اشیاء ها دادهکلان  ،محاسبات ابری ،کارخانه های هوشمند

دیجیتال که توسط راه حل های هوش تجاری توانمند می شود، فرصتی فوق العاده برای رشد و سودآوری سازمان را فراهم می کند. رشد یک 

سریع و آگاهانه را برای رقابت در اقتصاد دیجیتاالی جهات دهای و تقویات مای نمایاد. پیشارفت در         های یمتصمسازمان داده محور چشم انداز 

یادگیری ماشین و هوش مصنوعی باع  شده است تا هوش تجاری در مرکاز   ،محاسبات ابری ،اینترنت اشیاء ،ها دادهحوزه هایی از جمله کلان 

با توجه باه اینکاه    ؛ و[3مرتبط سرعت تصمیم گیری ما را تعیین می نماید] یها دادهانتقال و تحلیل  ،قرار گیرد. سرعت ما در ثبت توجه سازمانها

و هوش تجاری مای باشاد    وکار کسبعوامل موفقیت همراستایی بین استراتژی های  ینتر مهمموفقیت در هوش تجاری خودکار نیست یکی از 

باشاد، از جملاه مادل     وکاار  کسبوجود داشته باشد، هوش تجاری می تواند یک توانمندساز قدرتمندی از استراتژی  و هنگامی که همراستایی

، جهان دیجیتال به شکل گیری ها دادهبا پیشرفت تکنولوژی و افزایش  .[27جدیدی که تحول سازمانی را به ارمغان می آورند] وکار کسبهای 

اساسی تصمیم گیری در اقتصاد دیجیتال ادامه می  یها بخشیکی از  عنوان به ها دادهن و اهرم قراردادن گذاری بر چگونگی درک رهبرا یرتأثو 

 هاا  یفنااور ایان   -و یاادگیری ماشاین    ، تلفن همراه، محاسبات ابری، اینترنت اشایاء ها دادهدهد. تصمیم گیری در زمان واقعی، پیش بینی، کلان 

[. دیجیتالی سازی فرصت هایی بارای هماه   4حل های تجزیه و تحلیل در تمام ابعاد سازمانی استفاده نمایند] از راه را قادر می سازد که ها سازمان

ریکاه  ایجاد کرده است تا اطلاعات را به طریقی که هرگز توانایی آن را نداشته اند، به این شیوه جمع آوری و با این سرعت تحلیل نمایند به طو

حاصال از دیجیتاالی ساازی از چاالش هاای مهام        یها دادهروبرو هستند بلکه تنوع و سرعت ایجاد  ها دادهدی از که سازمانها نه تنها با حجم زیا
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خاون در   عناوان  باه منبع قدرت مطرح نمی شود بلکه  عنوان بهامروزه دانش تنها  وکار کسب[. با این اوصاف در دنیای 9و  8تلقی می شود] ها آن

گذار نیاز  یرتأثسهامداران و دیگر عوامل  ،رقباء ،فرایندهای سازمانی ،این دانش را برای درک مشتریان رگ های سازمان جریان دارد و شرکتها

 ،برای این منظور اهرم قراردادن ظرفیت های بالقوه هوش تجاری و فناوری های توسعه یافته آن از جملاه تحلیال هاای پیشاگویانه     ؛ که[9دارند]

هوش تجاری موبایال مای تواناد اطلاعاات بصایرت بخشای را در ماورد آیناده          ،هوش تجاری ابر ،هوش تجاری سلف سرویس ،اینترنت اشیاء

[. در همین راستا این مقاله به بررسی اهمیات راه حال هاای هاوش تجااری و      8قرار دهد] ها آنجهت تحول دیجیتال در اختیار  تجاری سازمانها

 مبانی نظری و راه حل های هوش تجاری می پردازد. ،مقدمهبخش  سه فناوری های آن در تحول یجیتال سازمانها در

 

 مبانی نظری 2

جهت بهبود عملکرد و دسترسی سازمان و تغییری تدریجی و شاگرف در ساازمانها    ینآفر تحولاستفاده از فناوری های  عنوان بهتحول دیجیتال 

[. 7و  6تجاری و فرایندهای عملیاتی را متحول می سازند]مدلهای  ،تعریف می شود که مدیران به طور دیجیتالی سه حوزه کلیدی تجربه مشتری

با دسترسی وسیع به کامپیوترها مینفرها وجود داشته است. بطوریکه در گام های بعدی دیجیتالی شادن باا    1960اصطلاح تحول دیجیتال از دهه 

اری و فنااوری هاای دیجیتاال از جملاه پرینات ساه       و ابزارهای هوش تجا  1990یا ابزارهای مدیریت ارتباط با مشتری در  1980ظهور ایمیل در 

[. مفهوم هوش تجاری 2در اقتصاد و سازمانها تغییر یافته است] وکار کسبهوش مصنوعی شیوه همکاری و انجام فعالیتهای  ،بلاک چین ،بعدی

تحلیال پردازشای    ،وب سارویس هاا   ،داده و روش ها از جمله انباره ها یفناوراز  یا مجموعهکاربرد  عنوان به 1996سال توسط گروه گارتنر در 

افاراد و   ،[. همچنین هوش تجاری چارچوبی است که فنااوری 10برخط جهت بهبود کارایی سازمان و ارتقاء مزیت رقابتی به ارمغان آورده شد]

پایاه اصالی    عناوان  باه  ها داده 1990در دهه  ؛ و[3ترکیب می نماید] فرایندها را برای توانمند سازی سازمانها برای تصمیم گیری سریع و آگاهانه

روند تصمیم گیری  ینآفر تحولدیجیتال با ترکیب دنیای دیجیتال و سنتی به شیوه های  وکار کسبجهت تصمیم گیری لحا  گردید بطوریکه 

وطه جهت تصمیم گیری صحیح را در زمان درست و به موقع به افراد مرب یها دادهدر این ارتباط هوش تجاری  ؛ که[5را بازآفرینی نموده است]

 [.8های صحیح ارائه می دهد]

 

 و راه حل های هوش تجاری در تحول دیجیتال ها یفناورنقش  3

خود استفاده نکرده باشد. البته در دهاه   وکار کسبو راه حل های هوش تجاری در  ها یفناورامروزه کمتر شرکت موفقی یافت می شوند که از 

قرار می گرفته است اما در چند سال گذشته باا پیادایش ماوج دیجیتاالی ساازی و باا حضاور روش هاای          های اخیر هوش تجاری مورد استفاده

[. هوش تجااری باه   11پیشرفته ای که اطلاعات بهتری ارائه می کنند، هوش تجاری به سطح کاربردی و هوشمندانه تری سوق پیدا نموده است]

یک کاتالیزور در دیجیتالی کردن فعالیت های سازمانی همراه  عنوان بهتا حد زیادی،  اطمینان می دهد که حرکت آرام و دائمی تحول دیجیتال

نمایاد. در مجماوع، هاوش تجااری      مطلوب / گزارش های مبتنی بر اطلاعاات ارزشامند عمال    با تجزیه و تحلیل های دقیق، ایجاد داشبوردهای

بخاش مهمای از    عنوان به ها دادهسهیل می کند. به طوریکه تجزیه و تحلیل مسیر دیجیتال را ت تقویت کننده ای است که با انرژی و تمرکز کامل

 ،ارزیاابی ریساک   ،ارزیاابی مادلهای قیمات گاذاری     ،هر گونه حرکت دیجیتالی شده است که زمینه های کلیدی از جمله بازار و تحلیل روناد 

اساسی هوش تجاری را در دیجیتالی سازی سازمانها  و درک چالش ها کلیدی و راه حل های آن نقش پردازش تحلیلی برخط ،محاسبات ابری

 نقش مهمی دارند مورد بررسی قرار می گیرند. در ذیل راه حل ها و فناوری های هوش تجاری که در دیجیتالی سازی ؛ که[8نشان می دهد]

 

 ابرهوش تجاری 3، 1
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یاک پلات فارم     عنوان بهیست و یکم می باشند. هنگامی که در قرن ب وکار کسبدیجیتال سازی و فرآیندهای مبتنی بر ابر، محرک های کلیدی 

فرصت های منحصر به فردی برای رشد جهت دستیابی به موقعیت رقاابتی ارائاه مای     ها شرکتایجاد می شوند، به  وکار کسببرای فرآیندهای 

ی مای شاوند محاسابات اباری مبناای      دهند. با توجه به اینکه سرعت و چابکی هنگام معرفای محصاولات و فرآینادهای جدیاد بسایار مهام تلقا       

تکنولوژیکی برای این منظور می باشد و ابر چیزی است که امکان دستیابی به سارعت باالای ماورد نیااز عصار دیجیتاالی را فاراهم مای آورد و         

آیناده   وکاار  کساب در ستون فقرات دیجیتالی سازی نقش حیااتی   عنوان بهخدمات را سریع تر، انعطاف پذیر تر و ایمن تر می سازد به طوریکه 

[. تکامل محاسبات ابری طی چند سال گذشته به طور بالقوه یکی از پیشرفت های عمده در تاریخ محاسبات بوده است با این 22بازی می نماید]

هناد  اوصاف نقشه راه مشخصی برای این فناوری شاید هنوز وجود ندارد ولی نیروهای تجاری و اقتصادی که صنعت محاسبات را شاکل مای د  

یاک   عناوان  باه [. محاسابات اباری   14گذاری و اهمیت نگاه تجاری به این فناوری در تحول سازمانها اشاره نماوده اناد]   یرتأثبه نتایجی منطقی و 

یکپارچاه ساازی و    ،مقیااس پاذیری   ،موضوع پرطرفدار و مدلی جهت دسترسی به منابع محاسباتی قابل پیکربنادی باا مزایاای از جملاه چاابکی     

تعریف می گردد که راه حل ابر هوش تجاری مورد علاقه سازمانهایی است که تمایل زیادی به چابکی سازمان در کنار  ریع به منابعدسترسی س

کاهش هزینه های فناوری اطلاعات و بهره برداری از مزایابی محاسبات ابری دارند می باشند و تماامی ساازمانها از ایان فنااوری جهات کساب       

[. محاسبات ابری نشاان دهناده یکپاارچگی دو روناد عماده در فنااوری       12و  13ه تجربه خوب به مشتری استفاده می نمایند]مزیت رقابتی و ارائ

 اطلاعات است یکی کارآیی فناوری اطلاعات، به این ترتیب که قدرت رایانه های مدرن با استفاده از منابع سخت افزاری و نرم افزاری مقیااس 

یاک ابازار رقاابتی از طریاق اساتقرار ساریع،        عناوان  باه که در آن فناوری اطلاعات می تواناد   وکار کسبچابکی  پذیر، کارآمدتر می شود دوم

و برنامه های کاربردی تعاملی موبایل که در زمان واقعی به نیازهای کاربر پاسخ  وکار کسبپردازش موازی دسته ای، استفاده از تجزیه و تحلیل 

 [.15می دهند، استفاده شود]

 

 اینترنت اشیاء 3، 2

اصاطلاح اینترنات    ؛ و[17برمی گاردد]  1982در سال  " ینترنتاتنها ماشین بر روی  "ایده اینترنت اشیاء به مقاله دانشگاه کارنگی ملون با عنوان 

 تماامی اشایایی  به نام کوین اشتون از شرکت پروکتر و گمبل سکه خورده است و به یک پارادایم جدید تبدیل گردید کاه   1998اشیاء در سال 

[. 18ارائه مای نمایاد]   "مکان هر زمان و هر "در  که در اطراف ما متصل به شبکه هستند را مشاهده می کنیم و به هر کسی دسترسی به اطلاعات

 فن آوری های جدید مرتبط با اینترنت اشیاء مدل های تجاری را در صنایع مختلف از جمله صنعت خودرو، مهندسی مکانیک و بخاش انارژی  

جدیاد باا اتصاال     وکاار  کساب [. اینترنت اشیاء فرصات هاای نامحادودی را بارای تعامال و مادل هاای        22در سال های آینده تغییر خواهند داد]

صنعتی که توجه خود را به اینترنت اشایاء معطاوف نماوده اناد، اکناون       ها شرکتمیان بسیاری از  در [.23محصولات و سنسورها نوید می دهد]

با هم پتانسیل خاصی  - وکار کسبتلفن های هوشمند، اتومبیل ها، تبلت ها، محصولات صنعتی و ماشین های فرایند  -ه متصل میلیاردها دستگا

 مای آورناد. موفقیات    باه وجاود  را برای تحول شرکت های ارائه دهنده نوآوری، ایجاد تجارب مشتری متمایز و بهیناه ساازی عملیاات جهاانی     

 میلیارد دستگاه هوشمند در کمتر از یاک دهاه ماا را در آساتانه تحاول ارتبااطی قارار مای دهاد. اینترنات اشایاء           اینترنت اشیاء در اتصال صدها 

به شکل سیال، شخصی و کارآمد به دنیای دیجیتاال تبادیل مای     ،از تحولات را ایجاد می کند و دنیای فیزیکی را به لحا  اقتصادی یا مجموعه

از جملاه آزاد ساازی    حول دیجیتال حاصل از اینترنت اشیاء، پنج بخش قابل توجاه و در حاال ظهاور   کند. بر اساس مطالعات موردی در مورد ت

یکپارچه  ،بهبود بهره وری عملیاتی ،قیمت گذاری مجدد اعتباری و ریسک ،ایجاد بازار سیال و شفاف ،ظرفیت بیش از حد دارایی های فیزیکی

 عناوان  باه اینترنات اشایاء در حاال ظهاور      2014اساس مطالعه شرکت آی بای ام در ساال   سازی دیجیتالی زنجیره ارزش وجود دارد. همچنین بر 

در نهایات فان    ؛ و[16ارزان قیمت با طراحی خصوصی می باشد که ارزش و اقتصاد دیجیتال جدید را ایجااد مای کناد]    یها دستگاهدموکراسی 

فراهم می کنند که می خواهند مشاتریان خاود    ییها شرکترگی برای و اینترنت اشیاء، فرصت های بز ها دادهآوری های جدید، از جمله کلان 
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استفاده از این فرصت ها، نیازمند یک سیستم اطلاعاتی باا کیفیات    منظور بهرا بهتر درک کنند و راه های جدیدی را برای لذت بردن پیدا کنند. 

 [.24دهد] ی و انعطاف پذیری را نیز ارائهبالا می باشد که نه تنها قابلیت اطمینان، بلکه همچنین چابکی، مقیاس پذیر

 

 بلاک چین 3،3

کساب و   ،[. ما معتقدیم بلاک چاین 19ارز رمزنگاری شده شهرت یافت] ،، از طریق بیت کوین2009تکنولوژی بلاک چین ابتدا در اوایل سال 

دعا می شود وجود دارد. بخاطر اینکه بلاک چین را متحول خواهد کرد ولی فاصله زمانی زیادی با این تحول نسبت به آنچه ا کارها و دولت ها

یک فناوری پایه محسوب می گردد توانایی بالقوه زیادی برای تحول بنیادهاای اقتصاادی و اجتمااعی دارد و نیااز باه همااهنگی وسایع خواهاد         

انتقال همتاا باه همتاا مای      ،نام مستعارشفافیت با  ،منطق محاسباتی ،برگشت ناپذیری رکوردها ،داشت و اصول اساسی آن پایگاه داده توزیع شده

تارین   ینآفار  تحاول قانون مداری آن بی سابقه خواهاد باود و در حاال حاضار شااید       اجتماعی و ،باشند. بطوریکه سطح پیچیدگی تکنولوژیکی

یار هماه چیاز در ماورد     [. عصر دوم انقلاب دیجیتال در فناوری های جدید است و تواناایی تغی 20کاربرد بلاک چین قراردادهای هوشمند باشد]

نحوه ارتباط ما در سراسر جهان وجود دارد. فناوری پشت این انقلاب جدید، بلاک چین است که فناوری اساسی در پشت ارزهای رمزنگااری  

ع و و نویدهای زیاادی بارای کساب و کارهاا، جواما      شده از جمله بیت کوین می باشد. این نشان دهنده چیزی کمتر از نسل دوم اینترنت نیست

مهام ایان اسات کاه هار سارمایه گاذار ایان          اسات.  هاا  شارکت چین دارای قدرت زیادی برای تغییر ماهیات   بلاک افراد در سراسر جهان دارد.

 [.21تکنولوژی جدید و تاثیرات آن را درک نماید]

 

 هوش مصنوعی 4،3

ی های هوش مصنوعی به هر وسایله ای اطالاق مای    در دانشکده دارتموت به کار گرفته شد و فناور 1956در سال  " یمصنوعهوش "اصطلاح 

شود که ضمن درک محیط اطراف خود اقداماتی انجام دهد که شانس موفقیت در رسیدن به اهداف حاداکثر شاود. ماوازی باا ظهاور فنااوری       

جایگاه خوبی در بین فناوری های پیوندی باز و نوآوری باز هوش مصنوعی به تازگی  یها دادهو  ها دادهکلان  ،. اینترنت اشیاء3هایی مانند وب 

[. هوش 25سلامت و گردشگری و بخش عمومی پیدا نموده است] ،خرده فروشی ،خودروسازی ،مالی یها حوزهدر صنایعی مانند  ینآفر تحول

زودی  مصنوعی به بسیاری از فرایندهای سازمانی نفوذ پیدا کرده اسات و موجاب تارس فزایناده ای شاده اسات کاه ماشاین هاای هوشامند باه           

جایگزین انسان در تصمیم گیری های سازمانی خواهند شد. با افزایش ظرفیت پردازش اطلاعات محاسباتی و رویکرد تحلیلی، هوش مصانوعی  

می تواند شناخت انسان هنگام مواجهه با پیچیدگی توسعه دهد، در حالی که انسان ها هنوز هم روش های کلی و بصری را در برخورد باا عادم   

[. موفقیت کاربردهای صنعتی هوش مصنوعی، از تولید تا خادمات اطلاعااتی، تاأثیر رو باه     26تصمیم گیری سازمانی ارائه می دهند] قطعیت در

اطلاعااتی   ها یفناورهوش مصنوعی و دیگر  یرتأثو نحوه تفکیک بین  یرتأثرشدی را بر اقتصاد نشان می دهد، هرچند در مورد ماهیت دقیق این 

پیش بینای   در حوزه هایی مانند ها سازماندارد ولی دانشمندان اقتصاد و کامپیوتر نقش ارزشمند هوش مصنوعی در اقتصاد و اختلاف نظر وجود 

[. بطوریکه هوش 28قرار می دهند] یدتأکبیمه و مدلسازی رفتار مشتریان مورد  ،بازارهای مصرف کننده ،مالی یها حوزهآن بر  یرتأث ،نیروی کار

با تحلیل موفقیت مدلهای تجاری مختلف ایجاد نماوده   وکار کسبهای یادگیری عمیق تغییرات زیادی را در واقعیت های  مصنوعی و الگوریتم

پیش بینی شده  2018تریلیون دلار در سال  1.2حدود  جهانی حاصل از هوش مصنوعی وکار کسببر طبق گزارش گارتنر، ارزش  ؛ که[29اند]

تریلیاون دلار برساد و    3.9باه   2022پیش بینی می شود که این ارزش در ساال   ؛ وصد افزایش یافته استهفتاد در 2017است که نسبت به سال 

[. هوش مصنوعی در حال تغییر نحوه ایجاد ناوآوری و ارتبااط ساازمانها و تحاول     30بیشترین ارزش حاصله در حوزه تجربه مشتریان بوده است]

 [.31و دولت ها با مشتریان ادامه می دهد] وکار کسبچنان به تغییر در نحوه تعامل هم می باشد و ها آنفرآیندها، محصولات و خدمات 
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 کلان داده 5،3

جهات   هاا  دادهبه دنبال دستیابی به نگاهی هوشمندانه باه   ها دادهتنوع و سرعت زیاد در تولید  ،جنبش کلان داده با سه ویژگی کلیدی حجم زیاد

تصمیم گیاری   ،فناوری ،مدیریت استعدادها ،می باشد البته در این مسیر با چالشهایی از جمله رهبریتبدیل آن به مزیت رقابتی و ارزش تجاری 

باا حجام زیااد و     ،به سرعت حال تغییر یها دادهبر  ها آنعموما براساس تمرکز  ها داده[. تحلیل های کلان 32و فرهنگ شرکت روبرو می باشد]

تحلیل پردازش بارخط و سیساتم هاای پشاتیبانی      ،حولی در مفاهیم متعددی از جمله هوش تجاریت عنوان به ؛ وساختار نایافته مشخص می شوند

دیجیتالی سازی و تحلیل های کالان داده در تماامی ابعااد زنادگی بشار نفاوذ کارده اناد و شایوه هاای            امروزه تصمیم گیری نگریسته می شود.

 ،دولات هاا و اشایاء ضامن ارتبااط      ،شارکتها  ،دهد که باع  شده است تاا افاراد  ارتباط و همکاری در اختیار قرار می  ،جدیدی را برای فعالیت

تراکنش های خود را راحت تر انجام دهند و این منجر به دسترسی وسیع به منابع داده ای مختلف می شود. پیشرفت های فنای و تحلیلای کالان    

حولی برای مدلهای تجاری سازمانها برای نوآوری مای باشاد   همچنین ت داده که بخش بزرگی از محصولات و خدمات دیجیتالی تعیین می کند

به شرکتها در بهباود رضاایت مشاتری و مادیریت ریساک زنجیاره        ؛ و[33برای توسعه هوش مصنوعی پیشرفته و هوش تجاری حیاتی می باشد]

قرار می دهد. بطوریکه  یرتأثیری را تحت و کسب مزیت رقابتی با ارائه بصیرتهای به موقع کمک می نمایند و تمامی فرایندهای تصمیم گ ینتأم

دقیاق عملکاردی، بهباود     یهاا  دادهباا جماع آوری    یاا ثانرا افازایش مای دهاد.     ها آنمرتبط، قابلیت مشاهده  یها دادهبا افزایش دسترسی به  اولا

وندهای باازار کماک مای کناد. چهاارم،      عملکرد و تغییرات را تسهیل می کند. سوم اینکه، با بخش بندی، به بهبود نیازهای واقعی مشتریان و ر

، محصاولات و  وکاار  کساب تصمیم گیری را با الگوریتم های خودکار با آشکار کردن بینش های ارزشمند بهینه می نماید. پنجم، مدل جدیاد  

 [.34و  35خدمات جدیدی را ارائه می دهد]

 

 واقعیت افزوده 6،3

به یکپارچه سازی دنیای واقعی و اطلاعات دیجیتالی در مورد آن می پاردازد و در حاوزه   فناوری ای مطرح می شود که  عنوان بهواقعیت افزوده 

[. واقعیت افزوده به واقعیت 38ایجاد نموده است] ها آنفرصت های زیادی را برای جلب رضایت مشتری و ایجاد تجربه خوب برای  وکار کسب

پال ارتبااطی باین دنیاای واقعای و       عمالاً  رک و سرعت عمل بیشتری می شود.باع  د ؛ وبیشتری اضافه می کند های یژگیوو عین، امکانات و 

می آورد. واقعیت افزوده در دنیای امروز هر غیر ممکنی را ممکن می سازد و کاربردهای این تکنولوژی روز باه روز در   به وجوددنیای مجازی 

ورانه را در اختیار کاربران قارار مای دهاد کاه آشانایی طبیعای افاراد باا         حال بیشتر شدن می باشد. پارادایم واقعیت افزوده، امکانات ارتباطی نوآ

، دو مفهاوم اصالی   رو یان ازامحیط فیزیکی و اشیاء فیزیکی، اصول اساسی را برای تبادل اطلاعات بین دنیای مجازی و واقعی، تعریف مای کناد   

[. در چناد ساال اخیار    36واقعیت افزوده را مشخص می کنند] ترسیم و درک بصری از اطلاعات و رابط تعامل طبیعی برای کاربران سیستم های

فناوری واقعیت افزوده جهت دستیابی به مزیت رقابتی و فرصت های جدید در بازار مورد توجه سازمانهای زیادی قرار گرفته اسات کاه از ایان    

 [.37پشتیبانی و نگهداری و حوزه سلامت استفاده می کنند] ،فناوری برای توسعه محصول

 

 نتیجه گیری 4

فاراهم مای    ها شرکتتحول دیجیتال که توسط راه حل های هوش تجاری توانمندتر می شود، فرصتی فوق العاده برای رشد و سودآوری را در 

سریع و آگاهانه را جهت رقابت در اقتصاد دیجیتالی تقویت مای کناد. پیشارفت در     های یمتصمکند. ترویج یک سازمان داده محور چشم انداز 

، محاسبات ابری، تلفن همراه، اینترنت اشیاء، هوش مصنوعی و یاادگیری ماشاین هاا، هاوش تجااری را در مرکاز       ها دادهنه هایی مانند کلان زمی

با هر اندازه و از تمامی صنایع توانمند می شوند تا به طور موثری از دارایی هاای داده ای خاود اساتفاده کنناد و      ها سازمانتوجه قرار داده است. 
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را باه ترتیاب    ینآفر تحولبلیت های تصمیم گیری خود را فراتر از گزارش های عملیاتی گسترش دهند. بطوریکه می توان نقش فناروی های قا

بلاک چاین در فراینادها و    ،و تجربه مشتری وکار کسباینترنت اشیاء در مدلهای  ،و تجربه مشتری وکار کسبمحاسبات ابری را در فرایندهای 

در مدلهای تجاری و در نهایت واقعیت افزوده در  ها دادهکلان  ،و تجربه مشتری وکار کسبهوش مصنوعی در فرایندهای  ،کارو کسبمدلهای 

نقاش مهمای در    هاا  یفنااور را بسیار با اهمیت تلقی نمود و همانطور که از این بررسی بر می آید تماامی   وکار کسبتجربه مشتری و فرایندهای 

 مشتری نقش مهمی را دارند.ایجاد تجربه خوب برای 
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یوکار مکسب یهامدل بر یریتأث ییایستم اطلاعات جغرافیش سیدایو پ ییفضا یها ا دادهیآ

 گذارد؟

 ،b یگندم، تکتم a یلیجلجواد محمد 
a علامه طباطبایی دانشگاه یت فناوری اطلاعات،دانشجوی دکتری مدیر 

b ،آزاد اسلامی بیرجند دانشگاه دانشجوی کارشناسی ارشد تجارت الکترونیکی 

 (mjavad_jalili@yahoo.comجواد جلیلی )محمد نویسنده مسئول: 

گردد البته طبیعتاً این تأثیر بر  وکار می بهای مدل کس باع  تغییر در بسیاری از جنبه 1آید که سیستم اطلاعات جغرافیایی به نظر می: چکیده

طور مستقیم به اطلاعات مکانی و جغرافیایی وابستگی دارند بیشتر است. سؤال اینجاست که آیا فناوری جدیدی  وکار که به هایی از کسب حوزه

این مقاله با  در یر قرار داده و تغییر دهد؟وکار را تحت تأث های سازنده و اجزای مدل کسب تواند بلاک های اطلاعات جغرافیایی می چون سیستم

 یشافزا وکار چون یافتن موقعیت مشتریان، های تأثیرپذیری کسب روش جستجوی اینترنتی و کتابخانه ای سعی بر این است تا با استفاده از جنبه

وکار به بررسی این موضوع  ف کسبهای مختل روز در حوزه ریسک و خدمات به کاهش ی بهینه از منابع، استفاده مشتری، کاهش هزینه،

 پرداخته شود.

 .وکار کسبسیستم اطلاعات جغرافیایی؛ مدلهای  کلمات کلیدی:

 

 

مقدمه 1  

و جغرافیایی و عملیات بر روی پایگاه  های فضایی ی کامپیوتر است برای نگاشت کردن و آنالیز داده سیستم اطلاعات جغرافیایی ابزاری بر پایه

ها سیستم  کند. این توانایی ها ارائه می فرد و تحلیل جغرافیایی با استفاده از نقشه و تحلیل آماری را با تجسمی منحصربه وجو داده مانند پرس

ریزی  بینی خروجی و درآمدها و طرح کند و با توضیح اتفاقات، پیش های اطلاعاتی متمایز می اطلاعات جغرافیایی را از دیگر سیستم

ترین  عنوان یکی از مهم سیستمی است که به GIS .سازد های عمومی و خصوصی ارزشمند می از بنگاه ها در طیف وسیعی استراتژی

گیری را دارا  وسیله افزایش توان حل مشکلات و تصمیم ها قدرتی بالقوه برای ایجاد دگرگونی وسیع در بسیاری از ابعاد جامعه به تکنولوژی

باشد  ی همگرا از آن می اکنون در دسترس است نتیجه چندین توسعه نشأ داشته و ابزاری که همسیستم اطلاعات جغرافیایی چندین م کلاً .2است

 ،1:50000 مقیاس در پوششی کشور های . نقشه(Goodchild, 2010) و ابتدا دولت کانادا اولین سیستم اطلاعات جغرافیایی را عرضه کرد

 مصوبه اساس بر برداری نقشه سازمان 1369 سال در شد و تهیه 1967 سال در کشور سازمان جغرافیایی و آمریکا ارتش کارشناسان توسط

ای از  یک ابزار مفهومی است که شامل مجموعه 4وکار . مدل کسب3نمود بکار شروع GIS ی درزمینه رسمی طور به اسلامی شورای مجلس

ی مدل  بخش اصلی سازنده 9 ینهمچن بیان کرد.توان منطق تجاری یک شرکت خاص را  وسیله آن می هاست که به عناصر و روابط بین آن

. 4باشد. توزیع که شامل ابزار متنوع جهت دستیابی به مشتری می کانال .3هدف  یانمشتر .2خدمت و  محصول .1اند از:  عبارت وکار کسب

ها  اختاریافته از منابع و فعالیتای س . پیکربندی ارزش که مجموعه5دهد. های مختلف مشتریان را نشان می ارتباطات که روابط شرکت با بخش

ای از شرکا که برای خلق ارزش تجاری  شبکه .7وکار موردنیاز است. اصلی که برای اجرایی کردن مدل کسب یستگیشا 6سازد. را مشخص می

                                                      
1
 Geographic Information System 

2http://www.westminster.edu/staff/athrock/GIS/GIS.pdf 
3 http://www.geobook.ir/index.php/gismenu/24-gis-history1  
4 Business Model 
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درآمد که جریان  مدل .9کند. وکار را تعیین می ی پایه جهت استقرار مدل کسب هزینه که هزینه ساختار .8ها کارا موردنیاز است. و پیشنهاد

 .(Osterwalder & Pigneur, 2002) دهد وکار را جهت سوددهی پایدار نشان می درآمدی مدل کسب

21
GIS و یافتن موقعیت مشتریان 

های  مدلها توسط سیستم اطلاعات جغرافیایی این سیستم تأثیر زیادی بر اجزای  و تلفیق آن 2ها رسد با توجه به اطلاعات مکانی نقشه به نظر می

سازد. سیستم اطلاعات جغرافیایی سیستم اطلاعاتی متفاوتی است که بر اساس اطلاعات  ها را توانمندتر می تجارت الکترونیکی داشته و آن

درصد اطلاعات  80ها نشان داده است که  سازی کرده و به تصویر بکشد. بررسی را مدل تواند دنیای پیرامون ما مکانی و توصیفی می

اینترنت در کل دنیا، در دسترس است، اما موقعیت مشتریان  اگرچه .(esri press, 2008) ها است مربوط به موقعیت و مکان آن 3ها موجودیت

شده در بسیاری از کاربردهای تجارت الکترونیکی، حائز اهمیت است. این روش انجام تجارت، مستلزم یک عملکرد تحویل  در خدمات ارائه

توان گفت که حرکت به سمت تجارت  کنند. در این محیط، می نقش مهمی در مدیریت آن ایفا می GIS ایه پیچیده است و تکنیک

4را افزایش خواهد داد. کاربردهای GIS الکترونیک، بجای کاهش، اهمیت
 LBS سیم با سازی تکنولوژی بی مستلزم یکپارچه GIS  .اند

های  سازی شیوه وکارها شاهد یکپارچه واهند داد. این احتمال وجود دارد که کسبها را افزایش خ های این شیوه های آینده، قابلیت توسعه

) های تعیین موقعیت جهانی های مکانی از قبیل سیستم اطلاعاتی سیار در تکنولوژی
5
GPS) باشند (Gis Theories in commerce, 2011). 

به  ن آن و ابزار جدید جهت دستیابی آسان و گسترده به مشتریانو مدنظر قرار دادن مشتریان خاص و هدفمند کرد موقعیت مشتریان یافتن

مثال شرکت  عنوان به وکار را دگرگون خواهد ساخت. های کسب حائز اهمیت بوده طبیعتاً این اجزای مهم از مدل یاربس LBS و GISکمک 

ها قرار  در سراسر کشور آمریکا در ورودی فروشگاههای خود را  باشد و دستگاه ای می های خرید سکه ی دستگاه که تولیدکننده 6کوین استار

یابی و لزوم پیدا کردن بهترین  منطقه در اختیار دارد و به خاطر پیچیده شدن مکان 50ماشین در  12500ای در حدود  اکنون شبکه دهد، هم می

 کند استفاده می GIS افزار و شبکه رسانی به مشتریان این شرکت از نرم موقعیت جهت خدمت

 (GIS Improves Marketing, Logistics, and Sales, 2006). 

 

 و افزایش مشتری GISاستفاده از  3

مثال کاهش  عنوان باشد به وکار می کارگیری سیستم اطلاعات جغرافیایی در کسب رسد افزایش مشتری و بازاریابی هدفمند از نتایج به به نظر می

شده و این ابزارها  برای تفکیک مشتری بیشتر مشاهده GISبوده که نوآوری در ابزارهایی همچون ها ضروری  هزینه اولیه اشتراک برای روزنامه

های بازاریابی را فراهم نموده که درک بهتری از  امکان افزایش مشتری، مبنای تبلیغاتی، هوشمندی مکانی نسبت به تبلیغات در کمپین

و تخمین نفوذ بازار برای آن  تایمز برای یافتن مکان مشتریان کد پستی را به کار گرفته تننماید. روزنامه واشنگ خوانندگان روزنامه را فراهم می

افراد  7شده شامل کدهای سبک زندگی شود. اطلاعات ثبت واشنگتن را شامل می -کد پستی شده که ناحیه شهری بالتیمور 89منجر به شناسایی 

دهنده مشابهت در سه  ها نشان ها در سه دسته سبک زندگی قرارگرفته که تحلیل صد آندر 46بوده که مدیریت پروفایل را بهبود داده و حدود 

کنندگان شامل ترجیحات نسبت به قهوه استارباکس بوده که از ماشین اسپرسو و  های مصرف ترین بخش باشد. یکی از بزرگ سبک زندگی می

فروشی  های قهوه ها و مغازه شاپ ر اساس کدهای پستی در نزدیک کافیهای روزنامه اضافی ب کاپوچینو خاص خود بهره گرفته و همچنین بسته

                                                      
Geographic Information system1  
2 map 
3 Entity 
4 Location Base Service 
5 Global Positioning System 
6 Coin Star 
7 Life Style 
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وکارها با  است که در بسیاری از کسب مشخص .(ESRI, 2005است )های به فروش رفته گردیده  قرارداد و منجر به افزایش تعداد روزنامه

 وکار است را تغییر داد. تری را که از اجزای مهم مدل کسبتوان عملیات بازاریابی را هدفمند کرده و روش دستیابی به مش می GISاستفاده از 

 

4 GIS ها وکاهش هزینه 

وکار گردد.  های کسب رسانی به مشتری و کاهش هزینه با ایجاد سهولت در امر مسیریابی، باع  تسریع در خدمت GISرسد  به نظر می

ونقل تحویل  های حمل های تحویل بوده که هزینه برای بهبود برنامه GISونقل و لجستیک قادر به استفاده از فناوری  مثال صنعت حمل عنوان به

ها بوده که مسیر  ای از الگوریتم شامل شبکه GIS. فناوری (Amos, 2009)دهد  ها را کاهش می محصول، مدیریت ناوگان، ردگیری ماشین

ها  های دقیق نسبت به خیابان ای در شبکه را شامل شده و داده هزینه جویی زمانی و ترین مسیر نبوده بلکه صرفه بهینه را محاسبه نموده و تنها کوتاه

فروشان آمریکا  ترین خرده یکی از بزرگ 1باشد. شرکت سیرز ضروری می GISبرای حمایت از کدگذاری جغرافیایی و کارکردهای مسیریابی 

میلیون تحویل خانگی  5نموده است. این شرکت سالیانه  برای حل مشکل ارسال تکنیسین و ارسال به خانه استفاده GISسرعت از  بوده که به

استفاده نموده که مسیرهای ارسال و  GISبر از سیستم ارسال مبتنی  1994میلیون سرویس تلفنی انجام داده است؛ و در ابتدا در سال  14داشته و 

ریزی مسیریابی  این شرکت با برنامه GIS مهبرنا .(Bowman & Lewis, 2006)رفته است  کاهش بازه ارسال از اهداف آن به شمار می

نمایند.  ها استفاده می ی مسیرها و ترافیک مرکز توزیع برای انتقال دانش درباره 52ای جایگزین شده که در آن مسئولان وسایل نقلیه از  رایانه

میلیون  30جویی  طی شده بوده همچنین صرفه مسیرهای درصد 10برای خدمات تحویل در خانه شامل کاهش  GISنتایج اولیه استفاده از برنامه 

 ,Murphy) درصد رسیده است 87به  84درصد رسیده رضایت مشتری نیز از  90درصد به  79موقع از  دلاری را در پی داشته است. عملکرد به

2001). 

 

5 GIS ی بهینه از منابع و استفاده 

گذاری در منابع مختلف را در  افزار اطلاعات جغرافیایی قادر است بازگشت سرمایه مها و نر رسد استفاده از اطلاعات مکانی و سیستم به نظر می

مبتنی بر  GISهای  هایی بوده که از برنامه های خدمات مالی اولین شرکت مثال در صنعت بانکی شرکت عنوان وکارها تضمین نماید. به کسب

ATMهای خودپرداز  وب استفاده نموده تا اطلاعات مکانی دستگاه
و ویزا در این زمینه پیشتاز هستند  3های مستر کارت نشان دهند که کارت 2

کشور از مستر کارت بهره گرفته و به  120خوان در  هزار کارت 900را به مشتریان داده که اکنون  ATMترین  این امر امکان شناسایی نزدیک

در دسترس بوده است. این اطلاعات از  1997لفنی آن نیز از سال یاب ت باشند. همچنین مکان سایت در دسترس می شکل آنلاین از طریق وب

شود.  کننده را شامل می های مشارکت سیم نیز منجر به تعیین ترافیک سودآوری شده که بانک شده و اینترنت و فناوری بی طریق تلفن ارائه

ساله  5ای  این موارد برای شرکت طی بازه 2004میلیون دلار در سال بوده که در سال  5کننده درآمد بیش از  تضمین ATMخدمات 

وکار را توسعه داده  یابی اینترنتی بخش کسب آمیز مکان شود بنابراین اجرای موفقیت درصد را شامل می 1125گذاری  شده که سرمایه منعکس

گذاری خوبی  تواند بازگشت سرمایه یها م موقع به مشتریان علاوه بر رضایت آن توان انتظار داشت که دادن اطلاعات مکانی به . پس می4است

 خصوص در خدمات مالی و بانکی داشته باشد. به

 

6 GIS وکاهش ریسک 

                                                      
1 Sears 
2 Automated Teller Machine 
3 Master Card 
4http://www.mapinfo.com/americas/us/case_studies/financial/collateral/MasterCard   
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ی بهتر خدمات و تضمین جریان درآمد خواهد  کاهش ریسک را در پی دارد که این طبیعتاً باع  ارائه GISرسد که استفاده از  به نظر می

ت بیمه جهان و دومین شرکت بزرگ در آلمان می باشدکه بیمه مجدد به معنای حفاظت ترین شرک بزرگ 1گردید. گروه بیمه مجدد مونیخ

 60باشد، های مختلف همچون طوفان، زلزله، پیگرد قانونی، تصادف، بیماری، مریضی می ها نسبت به ریسک شرکت بیمه از سایر شرکت

. (Siebert & Shimetschek, 2008)پردازد  تخصصی میکشور به ارائه خدمات مالی مناسب و  160شرکت مشتری این شرکت بوده و در 

 GISدهنده دانش و تخصص ریسک بوده و معیارهای  ها، خدماتی بوده که نشان دهنده طیفی از ابزار، گزارش گروه بیمه مجدد مونیخ ارائه

و بادها نیز در آن لحا  شود. سیستم ها  استفاده نموده و ممکن است اطلاعات سرعت طوفان 2جامعی را شامل شده که از کدهای جغرافیایی

های جغرافیایی در آن در دسترس بوده و  یک انبار خاص از اطلاعات مکانی بوده که اطلاعات به همراه ابزارهای آدرس 3های جغرافیایی داده

. مشخص (Siebert & Shimetschek, 2008) باشد می GDSبر های بکار رفته از طریق خدمات بازسازی و نگاشت مبتنی  کننده داده تعیین

 وکارها کاهش میابد.  بسیاری از کسب یسکر است که با شناسایی زودهنگام حوادث،

7 GIS و خدمات جدید 

باشد چون بسیاری از  های اطلاعاتی در این زمینه غیرممکن می روز، بدون استفاده از مختصات مکانی و سیستم ی خدمات به به نظر، ارائه

 باشد. ی سلامت نیازمند اطلاعات جغرافیایی به هنگام می حوزهوکارها بخصوص در  کسب

GIS استفاده بوده که  ها برای نمایش روندهای خاص از پایگاه داده بیماران قابل منجر به ردگیری تهدیدهای بالقوه شده و در کنار نقشه

مثال از آن در مرکز کنترل و پیشگیری از  عنوان به است.ها، تحلیل همبستگی نسبت به افراد آلوده را شامل شده  جایی نسبت به بیماری جابه

ها را نسبت به ویروس نیل غربی در سایت قرارگرفته و اخیراً  شده است. در آن اطلاعات تاریخی و نقشه های آمریکا بهره گرفته بیماری

های  خاصی شده که همبستگی مکانی با نمونه منجر به شناسایی نقاط GIS ینبنابرا (Amos, 2009)شود؛  آنفولانزای مرغی را نیز شامل می

برداری اینترنتی مشابه سایت مستر  شود. خدمات نقشه بیماران و عملکرد یک بیماری خاص نسبت به شناسایی مکانی و علت آن را شامل می

اس مکان مورد جستجو قرار دهند. این دهندگان خدمات بهداشتی خاص را بر اس کارت قابل توسعه بوده و به مشتریان این امکان را داده تا ارائه

 .4باشد استفاده می های مهم و خدمات خاص درمانی قابل ها، فیزیوتراپی خدمات در بیمارستان

دهند. این امر منجر به شناسایی نواحی  های موردنظر و روندهای جمعیتی را مدنظر قرار می برای مثال نهادهای بهداشتی جایگاه بیماران و مکان 

ها قرارگرفته و  گیرد. اطلاعات آماری همچون جمعیت، نژاد، درآمد در نقشه ها قرار می ها نیز در نزدیکی آن یماران شده و مکان سازهتمرکز ب

گیرندگان مشابه انتخاب سایت به شناسایی نواحی پرداخته که نیازمند توجه  نواحی بدون رسیدگی را شناسایی نموده که در این حالت تصمیم

ها خدمات خاصی را ارائه داده و  ها مرتبط ساخته که بر اساس تحلیل های بیماران را به پروفایل سبک زندگی آن توان داده اشند. میب بیشتر می

شود. تبلیغات نسبت به خدمات از طریق رادیو، تلویزیون، روزنامه یا پست مستقیم صورت گرفته که  بازاریابی نسبت به مشتریان را نیز شامل می

 .(Amos, 2009) گیرد بندی سبک زندگی ساکنین مورداستفاده قرار می ستی نیز برای طبقهکدهای پ

 

8 GIS عنوان نوآوری فناوری به 

وکار تأثیرگذار است تا  رسد که در انتخاب مدل کسب عنوان تکنولوژی در مفهوم عام بپذیریم به نظر می اگر سیستم اطلاعات جغرافیایی را به

شود، این  ها عمل نموده، عملیات مشترک منجر به خلق ارزش می ندرت سوای سایر فناوری اید. یک فناوری معین بهارزش بیشتری تولید نم

شده در شرایط دینامیک و نامشخص با عدم اطمینان بیشتری روبرو بوده و بنابراین فرض روابط ساده بین توسعه فناوری و نتایج  رابطه شناخته

                                                      
1 Munich Re Group 
2 Geo Code 
3  Geographical data system 
4http://www.cdc.gov   
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وکار و فناوری در تبدیل به ارزش پولی  وکار را نادیده گرفته و این امر به ماهیت مکمل مدل کسب ل کسبعملکرد، اثر تعدیلی انتخاب مد

متقابل مدل  های زیادی نسبت به وابستگی شود. مثال باشد. انتخاب ضعیف منجر به سود کم و انتخاب شرایط نامناسب سوددهی می وابسته می

های  ها شامل راهکارهای مجزایی بوده که برنامه وکار آن های مسیریابی و مدل کسب مثال سیستموکار و فناوری، وجود داشته که برای  کسب

توسط گوگل  2013. برنامه ویر موبایل در سال (Baden-Fuller & Haefliger, 2013) موبایل برای اطلاعات مشترک را شامل شده است

شود. در اینجا پلتفرم  ترنت متصل شده و اشتراک اطلاعات محلی را شامل میای آن از طریق این ادامه یافته و سیستم مسیریابی ماهواره

که در جاده هستند  دهد که کاربران هنگامی بوک امکان می باشد. همچنین اتصال به فیس موبایل، فناوری اصلی این سیستم می 1عامل سیستم

باشد و  ی سودآوری فناوری می کننده وکار تعیین کسب ر مثال ویز موبایلدوستان خود را پیدا کنند و تبلیغات مبتنی بر مکان را دریافت کنند. د

 .(Elish, 2013) باشد میلیارد دلار می 1گردد ویز دارای ارزش پولی در حد  باع  می

 

 گیری نتیجه 9 

طور  توان نادیده گرفت. همان نمی وکار را بسیاری از جوانب مدل کسب های اطلاعات جغرافیایی بر با توجه به موارد ذکرشده قطعاً تأثیر سیستم

ونقل و مکان منابع از اهمیت بیشتری  وکارهایی که جابجایی، حمل های اطلاعات جغرافیایی در کسب که مشخص شد طبیعتاً تأثیر سیستم

ت مکانی و وکار ردپایی از تأثیر اطلاعا های مدل کسب ی جنبه صورت غیرمستقیم بر همه برخوردار است بیشتر است. گرچه شاید به

افزارهای مربوطه را پیدا کرد ولی با توجه به موارد ذکرشده این تأثیرات برافزایش ارزش محصولات و خدمات، دستیابی به مشتری، کاهش  نرم

ی  ر تهیهی بالای آن د از منتقدان استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایی به هزینه یبعض تر نمود. هزینه و ثبات جریان درآمدی بیشتر و واضح

کنند همچنین به محدودیت سیستم اطلاعات  ها اشاره می های فضایی و نقشه افزار مربوطه و همچنینی گران بودن داده افزار و نرم سخت

ا همه ه کنند که این های تاریخی را ذکر می های قدیمی و داده ها در نقشه نمایند و نادقیق بودن داده جغرافیایی در نمایش بعضی اشکال اشاره می

این تأثیرات و روابط نمایی پیچیده پیدا  یگاه .(GREGORY, 2002) وکارها مؤثر باشد کارگیری این سیستم در کسب تواند در به می

ها  کند. گستره و طیف این برنامه کننده بازی می وکار در بین نوآوری فناوری و عملکرد و ارزش تولیدی نقش تعدیل کنند یعنی مدل کسب می

افزاری و  های سخت تری برای آن مطرح گردیده که کاهش قیمت های پیشرفته صوصی به توسعه خود ادامه داده و فناوریدر بخش خ

صرفه و کاربرپسند نموده که در دسترس  به این محصولات را مقرون GISافزاری  ها و نیز افزایش کارکردهای محصولات نرم سازی داده ذخیره

افزاری را از طریق خدمات  ای بوده که کارکردهای نرم یا اطلاعات نقشه ESRIافزارها شامل مواردی همچون  نرمکاربر نهایی قرارگرفته و این 

ای بالایی را در پی خواهد داشت.  جویی هزینه برداری اینترنتی ارائه داده و نیاز به متخصصان درون شرکتی را رفع نموده که صرفه نقشه

برداری اینترنتی کارکردهای موردنیاز را تأمین  های نقشه نام در سرویس ها نداشته و با ثبت ری یا دادهافزا ها نیازی به مالکیت نرم شرکت

را  GISرا توسعه داده که کارکردهای  2برداری اینترنتی همچون گوگل ارث های نقشه افزاری همچون گوگل برنامه های نرم نمایند. شرکت می

های  های بخش خصوصی به شکل روزافزونی روی بازگشت سرمایه ناشی از فناوری نمایند. شرکت یدر محصولات بازار تولید انبوه ادغام م

GIS هایی بوده که با  ای مهم برای شرکت ها با آن مسئله پذیری بیشتر شرکت تر و تطبیق تمرکز نموده و رشد این فناوری در سطحی گسترده

GIS دهنده این بوده که  نشان 3شده در مطالعات موردی های ارائه نمایند. برنامه را درک نمیسازی آن  ها و مزایای پیاده آشنا نبوده و هزینه

ها، افزایش درآمد و بهبود تولید سود بیشتری را حاصل نموده که درنتیجه اعمال فناوری  های بخش خصوصی باصرفه جویی در هزینه شرکت

GIS گردد حاصل می (Amos, 2009). 

 

                                                      
1 Operating System 
2 Google Earth 
3 Case Study 
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 شکریبر وب در شرکت توسعه ن یدانش مبتن تیریمد ستمیس یساز ادهیو پ یطراح

 b نعمه یالنا بن، a بابک رادمهر
a معاونت تحقیقات صنعت، موسسه تحقیقات و آموزش توسعه نیشکر خوزستان، اهواز 

b کارشناس اتوماسیون صنعتی، موسسه تحقیقات و آموزش توسعه نیشکر خوزستان، اهواز 

 (elena.baninemeh@yahoo.com: النا بنی نعمه )نویسنده مسئول

 50 دیمتخصص و با تجربه و تول یانسان یروین 18000مشابه،  یواحد کشت و صنعت با ساختار سازمان 7با دارا بودن  شکریتوسعه ن نگیشرکت هلدچکیده: 

 اشتندانش جهت اشتراک گذ تیریمد ستمیمبرم به س ازین ییایفجغرا یگستردگ لیباشد که به دل یم ایگسترده و پو یکشور، سازمان ازیدرصد شکر مورد ن

مجموعه بر اساس  نیشده در ا یدانش راه انداز تیریمد ستمیباشد. مدل س یراندمان خود م شیو تخصص پرسنل در جهت بهبود عملکرد و افزا اتیتجرب

 یساز کپارچهیبا  یشنهادیبراساس مدل پ یاختصاص شنیکیوب اپل کیمنظور  نیشده است. بد یطراح 3و هیسیگ 2ادغام دو مدل میلتونو  KVC 1رهیزنج

شده است.  یساز ادهیو پ یو کاربرد دانش( طراح ی)کشف، ضبط، به اشتراک گذار KM یاصل ندیاز چهار فرآ یبانیها، جهت پشت یاز تکنولوژ یا مجموعه

 داده شده است. حیتوض یشنهادیشده براساس مدل پ یساز ادهیدانش پ تیریمد ستمیمقاله س نیدر ا

 .KVCی؛ اشتراک گذار ؛برنامه تحت وب ؛دانش تیریمد کلمات کلیدی:

 

 مقدمه1 

دانش درون  تیریمد ستمیبه دنبال استقرار س ها سازمانمورد توجه قرار گرفته است. اکثر  یبه طور روزافزون ها سازماندانش در  تیریمفهوم مد

 یالمللا  نیو با  یداخلا  طیدر مح یرقابت تیو حفظ مز جادیسود ببرند و به ا گذاری یاستسد خود در از دانش موجو شتریخود هستند تا هر چه ب

 .ستین یگرید هیسرما چیبا ه سهیقابل مقا لیذ لیباشد که به دلا یم یهر شرکت هیسرما ینتر بزرگنائل شوند. بدون شک دانش 

 .ردیپذ یرا نم یتیمحدود چیه نیباشد بنابرا یو کنترل نم یری. قابل اندازه گ1

 نخواهد رفت. نیاز ب چگاهیه دیکه حاصل گرد یدانش یعنیزوال است  رقابلی. ذات آن غ2

 جاه ی، در نتاباد ی یما  شیافزا زیدانش ن دیدانش احتمال تول شیبا افزا نیبا حجم دانش انباشته شده دارد بنابرا میدانش رابطه مستق دی. پروسه تول3

 ]5و  3[است. یذات آن تصاعد

گاردد. از   یساازمان ما   یاز ترک احتماال  شیدانش کارکنان پ رهیو ذخ یموجب گردآور شکریدانش در شرکت توسعه ن تیریمد یساز دهایپ

 میدر تصام  لیو دستورالعمل ها در جهت تساه  ندهایکند. فرآ یم نهیرا در سازمان نهاد تیرشد و خلاق د،ینما یم یریجلوگ یاشتباهات تکرار

از روش ها، سوالات، مشکلات و چالش ها که افراد، گروه هاا   یبانک اطلاعات کی جادیسازد. ا یم یسازمان جار در فیوظا یو اجرا یریگ

 گردد. یم یفکر یها هیاز اتلاف سرما یریو سازمان از آن جهت جلوگ

 یمختلف شرکت ما  یواحدها نیب یشبکه ارتباط جادیپرسنل و ا نیارتباط ب یبرقرار دانش تیریمد یساز ادهیاهداف پ ینتر مهماز  گرید یکی

و  یاتیا موفق در ساطح عمل  اتیگسترش تجرب نیکنند. همچن ینم دایشان را پ اتیبعد مسافت امکان به اشتراک گذاشتن تجرب لیبه دل رایباشد ز

 .دینما یتحقق م یپرسنل به صورت لحظه ا یدانش آشکار و ضمن یساز ندمست نیهمچن

 یهاا  میتحار  لیا شارکت باه دل   نیا باشد که صنعت مشابه آن در کشاور وجاود نادارد. در ا    یسترده مو گ میعظ یسازمان شکریتوسعه ن شرکت

و باه اشاتراک گذاشاته شاود.      یابیا در ساازمان ارز  ستیبا یاست که م رفتهیدرون سازمان انجام پذ یروهایتوسط ن یادیز یگسترده، پروژه ها

متخصاص، وجاود    یروهاا ین یمشاابه، پراکنادگ   یو دساتورالعملها  نادها یجاود فرآ و ،ییایجغراف یاز جمله پراکندگ یملبا توجه به عوا نیهمچن

                                                      
1
 Knowledge Value Chain 

2
 Milton 

3
 Heisig 
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 یضارور  ازیا دانش ن تیریمد یجهت اجرا کپارچهیجامع و  یمختلف به بستر یپرسنل در واحدها یمشکلات، چالش ها و سوالات مشابه برا

 است:داده شده  شینما ریدر نقشه ز احدهاو نیا نیب ادیو وجود فواصل ز یدارد. پراکندگ

 
 شکریشرکت توسعه ن یواحد ها یپراکندگ -1 شکل

 گردد. یم انیب یساز ادهیو پ ییسپس مراحل اجرا میپرداز یاست م دهیگرد یطراح یکه مبنا یکیتئور یساختارها نییمقاله ابتدا به تب نیا در

 

 زنجیره ارزش دانش 2

هدف  که دینما یارزش افزوده نسبت به مرحله قبل خود م جادیا یوالاست که به صورت مت یسلسله مراتب یها تیارزش مجموعه فعال رهیزنج

 ]8[باشد. یم رهیزنج یبه انتها دنیرس ییو نها یاصل

 
 زنجیره ارزش دانش -2شکل 

حقایق و واقعیت های خام هستند که یک  ها دادهبنابراین ؛ به صورت مشاهدات و ادراک واقعیت حاصل از حواس می باشد ها داده داده:

 صیف ابتدایی و ثبت شده از رویدادها، فعالیت ها و تراکنش ها می باشد.تو

 می باشد. ها دادهاطلاعات حاصل اضافه کردن معنا و زمینه به  اطلاعات:

 دانش اطلاعاتی است که دارای معنای مشخص و زمینه مشخص می باشد. دانش:

 ورد نظربه هدف م دنیرس یاز دانش برا نهیاستفاده به ییتوانا شایستگی:

 یسازمان یکه هدف آن تعال دهیچیپ یگروه یانجام کارها یدرون سازمان در راستا یفرد یها یستگیشا عیتجم ییتوانا ظرفیت سازمانی:

 ]8و  4[ باشد. یم

اطلاعات،  هدف نهایی مدیریت دانش رسیدن به بالاترین نقطه از زنجیره دانش که شناخت می باشد. هر هدف میانی شامل تولید داده، تولید

 تولید دانش بدون رسیدن به قله بی فایده است.
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معمولا در دو حلقه داده و اطلاعات باقی می مانند، به دلیل آن که می خواهند این دو حلقه را تکمیل  بسیاری از سیستم های مدیریت دانش

یریت دانش می باشد. در سیستم طراحی شده برای چالش مد نیتر بزرگکنند که به دلیل ماهیت داده و اطلاعات امکانپذیر نمی باشد. این 

عبور از چالش فوق نقطه شروع انتهای زنجیره لحا  گردید و متناسب با داشته ها به حلقه های پایین تر توجه گردیده است. پس از ارزیابی 

یستم گردند و سیستم نقشی در جمع وضعیت موجود تصمیم گرفته شد تا دو زنجیره داده و اطلاعات بدون هیچ گونه عملیات جدیدی وارد س

 آوری داده و تولید اطلاعات نداشته باشد و نقطه شروع حلقه دانش باشد.

تفاوت اصلی بین هرم دانش و زنجیره دانش این است که برای رسیدن به بالاترین ارزش، شرط لازم تکمیل حلقه های پایین نیست و می توان 

 لی رسید.بر اساس داشته های فعلی هم به نقطه اص

 زنجیره مدیریت دانش 1،2

خااص از   یباه ناوع   ازیا شاده ن  فیا و اجرا گردند متناساب باا سااختار تعر    یزیبرنامه ر ستیبا یارزش م رهیکه در طول زنج ییندهایفرآ یتمام

 ]2[داده شده است: شینما ریدارند که در شکل ز یساز ادهیپ یبرا تیریمد

 
 زنجیره مدیریت دانش -3شکل 

 باشد: یم ریدانش به شرح ز تیریمد رهیف زنجمراحل مختل

 باشد. یم ها دادهکنترل، حفاظت و قابل دسترس ساختن  ،یشامل جمع آور داده: تیریمد

 ات،یا ساطوح )عمل  یدر تماام  فشاان یدر حاوزه وظا  یریگ میتصم یدر جهت کمک به کارکنان سازمان در راستا ها دادهبه  اطلاعات: تیریمد

 دهد. ینا م( معکیاستراتژ ک،یتاکت

 .ابدی یتوسعه م زین یاهداف سازمان کهیپرسنل در حال یها یستگیها و شا یدانش: با استفاده از آموزش در جهت رشد توانمند تیریمد

 ییبهبود کارا ی: استفاده مناسب از دانش برایستگیشا تیریمد

 گردد. یکه منجر به ابداع روش مناسب م تیخلاق یسطح بالا با استفاده از رامونیپ طیبا مح یالزامات سازمان یمنطبق ساز :تیظرف تیریمد

 ]1[.دیاجرا گرد تیظرف تیریو مد یستگیشا تیریدانش، مد تیریانجام شده در سه بخش مد یفوق طراح حاتیتوجه به توض با

 

 فرآیندهای انتقال در زنجیره ارزش دانش 2،2

کاه   ه بعدی با رسیدن به ارزش افزوده می گردد، فرآیندهای انتقال نامیاده مای شاوند   تمامی فعالیت هایی که منجر به انتقال از یک حلقه به حلق

 نمایش آن به شکل زیر می باشد:
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 فرآیندهای انتقال در زنجیره ارزش دانش -4شکل 

و ابزارهاایی کاه در ایان     در این سیستم، انتقال در دو فاز متوالی رخ می دهد. فاز اول که مبنای آن تکنولوژی می باشد، به واسطه زیرساخت ها

داده به اطلاعات و اطلاعات به دانش آشکار تبدیل خواهد شد. در این مرحله تمام فرآیندهای محسوس و عینی می باشاد.   زمینه فراهم گردید،

امحساوس و ذهنای مای    فاز دوم که مبنای آن توانایی انسان از جمله بینش، خلاقیت، روابط اجتماعی و ... می باشد. تمام فرآیندها باه صاورت ن  

 باشد به طوریکه جهت حرکت از دانش ضمنی به شایستگی و از شایستگی به ظرفیت می باشد.

باه صاورت    انتقال در سه بعد متفاوت و به موازات هم انجام می شود. این ساه بعاد عبارتناد از فارم، معناا، زمیناه. جادول زیار ایان انتقاالات را          

 ]9[یش می دهد.چارچوب تحلیلی زنجیره ارزش دانش نما

 چارچوب تحلیلی زنجیره ارزش دانش -1جدول 

 معیارها سطوح ارزش

 انتقال واقعیت به داده:

بوسیله جمع آوری نشانه ها )سیگنال ها( از طریق مشااهده باا   

 عبور از میان فیلترهای هوشمند

 

 انتقال از داده به اطلاعات:

فیلترهاای   از طریق یک فعالیت ساختاریافته با عبور از ها داده

 مفهومی کدگذاری می شوند

 

  ها دادهدر دسترس بودن و کیفیت 

 معنا دادن به داده 

 وجود روش پردازش داده 

  ها دادهامکان توسعه 

 انتقال از اطلاعات به دانش:

اطلاعات بوسیله یادگیری و با عبور از تئوری ها، مادل هاا را   

 می سازند.

 

 فرآیند در دسترس ساختن اطلاعات موردنیاز 

 ارائه مدلی که انواع اطلاعات تفسیر شده را فراهم می کند 

 چارچوب مرجع برای اطلاعات مفهومی 

 اثرگذاری روش های تفسیر اطلاعات 

 اختصاصی نمودن روش های تفسیر اطلاعات 

 تملک دانش در جهان واقعی 

 انتقال از دانش به شایستگی:

ی می دانش به وسیله تجربه با عملیاتی شدن تبدیل به شایستگ

 شود.

 

 بازخورد تجارب 

 دانش در فرایندها یکپارچه سازی 

  عملیاتی نمودنتجربه 

 بهبود شایستگی براساس چرخه عمر آن 
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 کاربرد دانش 

  دانش ارزیابیها بر اساس  شایستگیبه روز رسانی 

 انتقال از شایستگی به ظرفیت:

شایستگی با بنا نهادن یک استراتژی مادیریت داناش پاس از    

 تر استراتژیکعبور از فیل

 

 استراتژیک چشم انداز 

 ادغام شایستگی های فردی درون ظرفیت های گروهی 

 تعامل بین شایستگی های فردی 

 عوامل پشتیبانی کننده نتجهیز کرد 

 ارزیابی ظرفیت های گروهی 

 مدل های هیسیگ و میلتون 3

گردناد.   یساازمان انتخااب ما    یهاا  یو اساتراتژ  ازهایتوجه به ندانش در سازمان وجود دارد که با  تیریمد یساز ادهیپ یبرا یمختلف یمدل ها

 گیسا  یو ها  لتاون یشاد، دو مادل م   انیا که در مقدماه ب  شکریدانش در شرکت توسعه ن تیریمد یساز ادهیپ یجهت پوشش دادن اهداف اصل

 انتخاب شده اند.

و  یریادگیا  ییباه تواناا   داناش  جادیشده است. ا لیتشک دانش، نشر دانش، بکار بردن دانش رهیدانش، ذخ جادیا ندیاز چهار فرا گیس یه مدل

برخاوردار   یدیا کل تیموضوعات، از اهم گریمتقاطع با د یها و ساختن ارتباط ها دهیا نیارتباط ب جادیا ت،یقابل نی. در اگرددیارتباط برم جادیا

کارکناان و   گار ید یبه اطلاعات بارا  یعات، دسترساطلا عیسر یکه امکان جستجو یا افتهیسازمان  رهیذخ تیدانش، قابل رهیذخ قیطر از .است

همکاران در جهت دنبال  عنوان بهکه در آن افراد  یجمع یهمکار کی. نشر دانش به توسعه دیآ یبه وجود م ،شود یمموثر دانش فراهم  میتسه

 رهیا باردن داناش دا   بکاار  کناد.  یما  کماک  وابسته اناد،  گریکدیبه  شانیها تیبه هم داشته و در فعال یوستگیکردن اهداف مشترک، احساس پ

 ]12[کند. یم لیدانش را تکم تیریمد یمرکز ندیفرا

دارد. برقراری ارتباط، به معنی مرتبط کاردن افاراد باا     تیاهم اریافراد بس نیارتباط ب یبرقرار جادیمدل مدیریت دانش میلتون، توجه به ا براساس

 ]11[مانهاست، به طوری که افراد بتوانند دانش خود را با دیگران تسهیم کنند.یکدیگر و ایجاد شبکه هایی در سازمان و با دیگر ساز

 :دهد یم شیادغام دو مدل را نما ریشکل ز 

 
 ادغام دو مدل هیسیگ و میلتون -5شکل 

 پیاده سازی سیستم مدیریت دانش 4 

یق مدل با مفااهیم تئوریاک باه طاور کامال لحاا        در پیاده سازی سیستم مدیریت دانش در شرکت توسعه نیشکر در تمامی مراحل طراحی تطب

 نتیجه این انطباق نمایش داده شده است. 2گردیده که در جدول 

 استفاده از زنجیره مدیریت دانش در سیستم مدیریت دانش شرکت توسعه نیشکر -2جدول 
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 راهکار های ارائه شده در سیستم مرحله

 حتوا در هر لحظهمستند سازی و بایگانی م  انتقال اطلاعات به دانش

 مستند سازی و بایگانی محتوا در هر لحظه  مدیریت دانش

 امکان دعوت و حضور متخصصین غیرسازمانی 

 مشخص شدن افراد، گروه ها و واحدهای فعال 

 ارسال محتوا 

 دسته بندی مطالب سیستم با استفاده از برچسب 

 پیاده سازی زیرسیستم پرسش و پاسخ و تبادل نظر به صورت آنلاین 

 امکان دعوت و حضور متخصصین غیرسازمانی  انتقال دانش به شایستگی

 پیاده سازی سیستم امتیازدهی اختصاصی و اعطای مدال 

 پیاده سازی زیر سیستم پرسش و پاسخ و تبادل نظر به صورت آنلاین 

 ارتباط با سایر کاربران از طریق پیام خصوصی  مدیریت شایستگی

 جود در پایگاهثبت علاقمندی نسبت به مطالب مو 

 انتقال شایستگی به ظرفیت

 

 

 

 

 امکان مشارکت سلسله مراتبی تا بالاترین رده 

 ارسال دانش تجربی 

  کردن دنبال "پیاده سازی سیستم" 

 پیاده سازی سیستم امتیازدهی اختصاصی و اعطای مدال 

 امکان مشارکت سلسله مراتب سازمانی تا بالاترین رده  مدیریت ظرفیت

 پروفایل و امتیازات کاربران امکان مشاهده 

 انتشار عناوین خبری مرتبط با فرآیند مدیریت دانش 

 نمایش گزارشات اطلاعاتی از کل فعالیت ها 

 پیاده سازی سیستم امتیاز دهی اختصاصی 

 سیستم الزام آور کردن بهترین خروجی ها 

 زیر سیستم امتیازدهی 

ه است که بر اساس قوانین طرح شده در سیستم، امتیازات کاربر محاسابه مای گاردد.    زیر سیستم امتیازدهی به صورت مکانیزمی طراحی گردید

 شکل زیر فرآیند امتیازدهی به یک کاربر را نمایش می دهد.
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 فرآیند امتیازدهی به کاربر -6شکل 

انجام می دهد، امتیاز و مدال  در این فرآیند همانطور که در شکل نمایش داده شده، یک کاربر بر اساس فعالیت های مختلفی که در سیستم

امتیاز داده می شود، زمانیکه به سوالی که توسط کاربر دیگری  50کسب می کند. برای مثال زمانی که کاربر یک مقاله تالیفی ارسال می کند 

یاز به کاربر تخصیص داده امت 2امتیاز و یک مدال اعطا می شود. به ازای اعطای هر مدال در سیستم،  5در سیستم ثبت شده، پاسخ صحیح دهد 

 امتیازات تعریف شده در سیستم بر اساس فعالیت های مختلف مطابق جدول زیر می باشد: می شود.

 نحوه امتیازدهی به کاربران -3جدول 

 امتیاز فعالیت کاربران امتیاز فعالیت کاربران

 -1 رای منفی +100 دانش تجربی

 +2 به نویسنده( امتیاز انتخاب علاقمندی )تخصیص +50 تالیف -مقاله

 +1 ارسال دیدگاه +30 ترجمه-مقاله

 +5 ارسال پاسخ صحیح +10 اشتراک منابع فارسی

 +1 به صورت روزانه() ورود +5 اشتراک منابع انگلیسی

 +1 )به صورت ماهیانه( Following +3 سوال

 +1 رای مثبت

 

 زیر سیستم پرسش و پاسخ 

زمیناه شناساایی   و امتیاازات،  تخصصی خود را در این پایگاه ارساال کنناد. مشااهده پاساخ هاا       یها حوزهبه  کاربران می توانند سوالات مربوط

 مرتبط را فراهم می کند. یها حوزه نظران صاحبنخبگان و 

 ساختار و امنیت سیستم 

گ مقیاس یکی از محباوب تارین   برای مدیریت کاربران وکنترل دسترسی استفاده می کندکه برای یک سیستم بزر RBACاین سیستم از مدل 

 مدل ها می باشد.
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 RBACساختار امنیت سیستم براساس مدل  -7شکل 

این سیستم شامل سه کنترل پنل است که با توجه به نقش های تعریف شده در سیستم دارای قابلیت های متفاوت مای باشاد. در سااختار امنیتای     

 سطح دسترسی اختصاصی به خود می باشد.سیستم با توجه به قوانین طرح شده هر کاربر دارای 

 کنترلی این سیستم عبارتند از: های یژگیوبرخی از 

 وجود ندارد. ستمیدر س یسازمان ریامکان ثبت نام افراد غ 

 شود. یم لیمسئول مربوطه تکم ریمد دییباشد، مرحله ثبت نام بعد از تا یم ریامکانپذ یثبت نام فقط با کد پرسنل 

 باشد. یاساسنامه م نیربران، موافقت با قوانکا تیشرط شروع فعال 

 باشند. ینم یرسازمانیتوسط افراد غ یابیقابل باز جهیشوند و در نت ینم ندکسیجستجو ا یصفحات منتشر شده در موتورها 

 ساختاری در گروه های دانش های یژگیو 

کاری  یها حوزهسنل با تخصص های متفاوت اقدام به ایجاد با توجه به ساختار سازمانی شرکت توسعه نیشکر، در جهت تسهیل ارتباطات بین پر

 تعریف شده اند. 7شکل متناسب با شرح وظایف گردید. از این جهت برای سازمان دهی به دانش افراد، گروه های تخصصی به صورت 

 
 گروه بندی در سیستم پیاده سازی شده -8شکل 

 د:ویژگی ها در گروه بندی به شرح زیر می باش نیتر مهم

o باشد. یم ریگروه امکان پذ کیاز پرسنل تنها ثبت نام در  کیهر  یبرا 

o باشد. یگروه مربوطه م ریمد دیینظرات مستلزم تا انیثبت نام، انتشار مطلب، ب دییتا 

o نظرات فقط در گروه ثبت نام شده وجود دارد. انیامکان ارائه محتوا و ب 

o یها تیباشند و امکان گزارشات مستقل از نوع فعال یم سهیهم قابل مقا کاملا با تیو سطح فعال ازاتیگروه ها از نظر امت 

گروههاا در   نیب یا سهیمقا یارائه گزارش ها تیاست، همچنان که قابل دهیشده فراهم گرد کیهر گروه به صورت تفک
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باه صاورت مجازا    گروه هاا را   یبند ازیبراساس امت یا سهیمقا یدارهانمو ریمختلف وجود دارد. شکل ز یزمان یبازه ها

 دهد: یم شینما

 
 نمودارهای مقایسه ای گروه ها بر اساس امتیازات -9شکل 

 برخی از صفحات طراحی شده در این سیستم در پیوست نمایش داده شده است.

 نتیجه گیری و آینده 5

نتایج بدست آماده پاس از پیااده     ینتر مهمدر این مقاله به بررسی و مطالعه سیستم مدیریت دانش در شرکت توسعه نیشکر پرداخته شد. یکی از 

بناابراین جهات   ؛ سازی سیستم مدیریت دانش این است که بدون حمایت مدیران ارشد، تمامی تلاش ها در هر سازمانی بای نتیجاه خواهاد باود    

اساتراتژیک بسایار ماورد    رسیدن به موفقیت در پیاده سازی و راه اندازی سیستم مدیریت دانش در یک سازمان، حمایت مدیران ارشد در سطح 

 نیاز می باشد. مدیریت دانش کلید موفقیت تبدیل تحلیل عملکرد می باشد. شکل زیر این موضوع را نشان می دهد:

 
 مدیریت دانش در تبدیل تحلیل عملکرد -10شکل 
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دانش روی تکنیک های  یرتأثین قابل توجه دانش روی داده در گردآوری و استانداردسازی داده نشان شده است. همچن یرتأثدر این شکل 

 ها دادهچند  هر تحلیل که منجر به ایجاد روش های نوآورانه می گردد، قابل توجه می باشد و تجربه با تغذیه دانش چرخه را تکمیل می کند.

ابراین پیاده سازی سیستم بن؛ مسائل را در موقعیت غیرقابل حل قرار می دهند ها دادههسته مرکزی پروژه های تحلیل می باشند، برخی اوقات 

 فراگیر و یکپارچه که می تواند با مولفه های فوق تولید عملکرد نماید، آینده مدیریت دانش می باشند.
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 نمایش صفحه اصلی سیستم پیاده سازی شده -الف
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 نمایش مطالب ارائه شده در گروه های یک بخش -ب
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 ازاتیگروه ها بر اساس امت یا سهیمقا ینمودارها -ج 
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 ویدئو آموزشی و نقش آن در یادگیری الکترونیکی

 a یمراد حسینعلی
a شریف صنعتی دانشگاه رونیکیالکت آموزش کارشناس 

 (hossein.moradi@staff.sharif.eduنویسنده مسئول: )

 ارائه به اقدام الکترونیکی ابزار کارگیری به با مجازی فضای در تا آورده فراهم پژوهان دانش و مدرسان برای را فرصتی اینترنت فراگیری با امروزهچکیده: 

 با را بیشتری کاربران اینکه بر علاوه آن به دسترسی سهولت و اینترنت سرعت افزایش با اخیر های سال در امر این. کنند اطلاعات تبادل و آموزشی خدمات

 .برد می بهره نیز پویانمایی و ویدئو از اکنون هم صدا و متن بر علاوه و شده تغییرات خوش دست نیز محتوا تولید فرایند در کرده همراه خود

 مدرس درسی؛ ریزی برنامه الکترونیکی؛ یادگیری ؛آموزشی ویدئو کلمات کلیدی:

 

 

 مقدمه 1

اینترنت و تجهیزات الکترونیکی هوشمند در ایران رو به افزایش است و این مهم امکان انتقال ویدئو را برای کاربران  امروزه گسترش

محتوای آموزشی فراهم گردد و کاربران و تولیدکنندگان  مؤلفانامر موجب گردیده تا بازار جدیدی برای  نیا کرده است. الوصول سهل

اطلاعات و  تبادل باع  مهارت افزایی، تواند یمآموزش الکترونیکی در جامعه  رشد یادگیری را نیز با خود همراه کنند. به مند علاقهاینترنت 

ماهیت آموزش و ماهیت ابزارهای  ی صحیح آموزش الکترونیکی باید بهساز ادهیپتجربه گردد و عدالت آموزشی را در پی داشته باشد. برای 

موجب بروز ناامیدی از  بلندمدتدر  تواند یمتوجه به ماهیت این دو واژه و قرارگیری این دو کنار یکدیگر  عدم الکترونیکی توجه داشت،

در رویکرد  ژهیو بهش و تعامل در آموز مثال عنوان به الکترونیکی گردد. پژوه دانشآموزش الکترونیکی هم از سوی تولیدکننده محتوا و هم 

این مهم در میان ویدئوهای آموزشی تولیدی  اما است، پژوه دانشسنتی به آموزش نکته حائز اهمیتی هم از سوی مدرس و هم از سوی 

 ست.ا اجرانشدهصحیح  صورت بهیا از سوی تولیدکننده محتوا به آن توجه نشده و یا  اجراشدهی آموزش الکترونیکی که در ایران ها پروژه

به ماهیت  ابتدا ی آموزش الکترونیکی ویدئو محور،ها پروژهاین پژوهش بر آن است تا با نگاهی آسیب شناسانه به مقوله وضعیت 

ی یک ویدئو آموزشی استاندارد را بررسی کند و مراحل تولید یک ویدئو آموزشی استاندارد ها شاخصهآموزش الکترونیکی بپردازد و سپس 

 را بررسی کند.

 

 پژوهش روش 2

 متأسفانهو مقالات با موضوع آموزش الکترونیکی تدوین گردیده است که  ها نامه انیپامطالعه کتابخانه ایی از میان  صورت بهاین پژوهش 

 ویدئو کمترین سهم را به خود اختصاص داده است. ومیمد ی صورت گرفته در ایران راجع به آموزش الکترونیکی،ها پژوهشدر میان 

 

 ش الکترونیکیماهیت آموز 3

الکترونیکی  آموزش یا اینترنت باشد. نترانتیا ،شبکه بر دیسک فشرده، تواند یمآموزش و یا به ترجمه ایی دیگر یادگیری الکترونیکی 

 شده یساز هیشبی مجازی یا ها طیمحو  کیگراف یی،انمایپو ،صدا ،دئویو ی متفاوت نظیر متن،ها فرمتبرای ارائه محتوا از عناصر اطلاعاتی با 

ی اخیر نیز تجهیزات هوشمند و اینترنت اشیا نیز بستر مناسبی را برای آموزش ها سال ( در1381یادگیری الکترونیکی،) .دینما یماستفاده 

 الکترونیکی فراهم کرده است.
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 محتوای آموزشی است. این است که هر آموزشی که در بستر ابزار الکترونیکی عرضه گردد رسد یمآنچه در ابتدا از سطوح بالا به نظر 

ایی که باید به آن توجه داشت تبیین رویکرد در  نکته گردد. رنگ کمتا ماهیت آموزش در تولید محتوا  شود یمموجب  انگارانه سادهنگاه  نیا

یک ابزار زیاد برای کاربری که تنها با در اختیار داشتن  بازمان رویکرد سنتی آموزش و تولید ویدئوهای آموزشی ورود آموزش است.

ی از آموزش دل خوردگجز سطح یادگیری کم و خستگی و  قطعاً الکترونیکی به شبکه اینترنت متصل شده و محتوا را دریافت کرده،

هر دو در  پژوه دانشتوجه داشت که رویکرد سنتی آموزش در شرایطی که مدرس و  دیبا الکترونیکی چیز دیگری به ارمغان نخواهد داشت.

آموزش الکترونیکی و توجه به ساختار و  تیماه مفید است. ردیگ یمضور دارند و تعامل و گفتگو میان آن دو شکل یک کلاس واقعی ح

 (1)شکل  برای تولید محتوای آموزشی در مدیوم ویدئو سودمند باشد. تواند یمدر این محیط  پژوه دانشی مدرس و ها یژگیو

 
 (1395زاده و دیگران  )جعفر آموزش الکترونیکی خاستگاه ،1شکل 

 

 وزش الکترونیکیرویکرد فناورانه در آم 4

ر آموزش شامل رویکرد فناورانه د(1396)نادری، تارین و جعفری  آموزش الکترونیکی باید هدف محور و فناورانه محور گردد

که با همکاری مدرس و  شود یمتولید محتوای آموزش الکترونیکی  تیدرنهای درسی و زیر برنامه ،مبح  فرایندی هدفمند در انتخاب درس،

 .شود یمکارشناس آموزش الکترونیکی محقق 

 

 ی تولید ویدئوی آموزشی با توجه به رویکرد فناورانهها شاخص 5

تعریف تمامی فرایند  نیبنابرا(1392)باغبانی و نجاری  پیامی مستقیم و آشکار برای مخاطب داشته باشد.که  است ییدئویوویدئو آموزشی 

 موردنظریی باید هدفمند در خدمت رساندن پیام آموزشی انمایپوو گرافیک موشن و یا  ینتدو ،تولید ویدئو آموزشی اعم از تصویربرداری

ادامه به  در باع  مانعی در یادگیری کاربر شود. تواند یمدرک صحیح ماهیت هرکدام از سوی کارشناس آموزش الکترونیکی  عدم باشد.

 است. هشد اشارهی یک ویدئو آموزشی استاندارد ها شاخصهتعدادی از 

 

 انتخاب موضوع برای تدریس 5.1 

 در ابتدای تولید ویدئو، شود یمی درس در آموزش الکترونیکی تصمیمی ست باع  زیر برنامهانتخاب موضوع تدریس و 

 ی ویدئو هدفمند گردد.ها تمیآمشخص شود و ساختار و  دیتول شیپ ریمس

 

 ی و طراحی درس برای تولید ویدئوی آموزشیزیر برنامه 5.2

آموزش و 

 یادگیری

ابزارهای  

 الکترونیکی

آموزش 

 الکترونیکی
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یی که در زمان ها بخشی درس مشخص و به ها سرفصلاست  بهتر آموزش الکترونیکی و ماهیت آموزش، کاربرانشرایط  بنا بر

کمتر ارائه از ماهیت آکادمی و آموزشی به دور است و زمان بیشتر نیست  زمان باشند تقسیم گردد. ارائه قابل قهیدق 25 تاًینهاتا  20استاندارد 

 .گردد یمباع  خستگی کاربر 

معنا که از ماهیت  نیبد در انتخاب یک بخش برای ارائه ویدئویی نیز بهتر است تا آنجا که ممکن است مطالب بخش مستقل باشد،

ی از قدرتمندمراکز آموزش الکترونیکی را از آرشیو  تواند یم بلندمدتشیوه تولید ویدئو آموزشی در  نیا محتوایی واحدی بهره برد.

موضوعی در یک راستا  صورت بهی مجدد و انتخاب چند بخش که بند بستهوزشی در موضوعات مختلف گرداند که با ی مختلف آمها بخش

 قرار دارند بسته آموزش الکترونیکی متنوع برای کاربران به وجود آورد.

 

 تعامل در آموزش الکترونیکی 6

در فرایند آموزشی است  کننده نییتع عنصر ،تعامل است.ی و تعاملی بودن آن ارتباط ویژگی اصلی و اساسی یادگیری الکترونیکی،

دریافت شده از دیگران را تغییر ساختار داده و آن را به دانشی کاربردی و دارای  روح یبکه دانشجویان اطلاعات  دهد یمو هنگامی روی 

یادگیری نیز به وقوع  بلکه ،نندیب ینم ی برای ادامه دوره خودا زهیانگیادگیرندگان  تنها نه تعامل، بدون ارزش شخصی تبدیل کنند.

 (1395زاده و دیگران  )جعفر .ونددیپ ینم

ادامه  در ی این مدل آموزشی بسیار کمرنگ است.ها ومیمدگفت که تعامل در مدیوم ویدئو آموزشی الکترونیکی از سایر  توان یم

 .میپرداز یم پژوه دانشبه دو شیوه استاندارد برای تعامل و مانیتورینگ بین مدرس و 

 

 

 

 (LMS) سیستم مدیریت آموزشی 6.1

ی درسی را نیز تکمیل و ها نیتمر توانند یمو  کنند یمی آموزشی خود را دریافت محتوا LMS قیطرکاربران آموزش الکترونیکی از 

 شانیا تعاملی عمل کنند. صورت بهبا استفاده از یک مرورگر در سیستم مدیریت آموزشی  توانند یم کاربران در آزمون نیز شرکت کنند.

 تیفعال ،حال نیدرع خود را انتخاب و محتوا را دریافت کنند. موردنظردروس و اطلاعات را مشاهده و موضوع  قادرند شبکه، ورود به محض به

علاوه بر  توان یم ی آن،ها گزارشو تهیه  ها تیفعالارزیابی نتیجه  با بانک اطلاعاتی مربوط به آن ضبط خواهد شد. در کاربر و نتایج آن،

 میزان رشد و سرعت فراگیری اطلاعات کاربران و دانش آموزان را نیز ارزیابی کرد. درجه ،شده ارائهزخورد آموزش آگاهی از نتیجه و با

 

 طراحی محیط تعاملی در ویدئو آموزشی 6.2

 جست. ی تولید محتوای آموزش الکترونیکی نیز بهرهافزارها نرماز  توان یم ی مدیریت آموزشی برای ایجاد تعامل،ها سامانهعلاوه بر 

از  ریپذ دانشبه تعامل با  مند علاقه ،اند کردهی درس حضوری تدریس ها کلاسمدرسان که بیشتر وقت خود را با رویکرد سنتی و در  اغلب

در  MP4به دلیل فرمت رایج  تاًینهاو یا  شود ینمایی که در تولید ویدئوهای آموزشی یا به آن توجه  نکته طریق پرسش و پاسخ هستند.

نکته ایی  اما؛ وب و تعیین زمان توقف ویدئو در دقیقه معین بسنده شده است کننده پخش به پتیاسکرافزودن یک کد  به ی ویدئویی،ها لیفا

ی و حذف از سوی کاربر دسترس قابلی راحت به شود یموب افزوده  کننده پخشاین است که کدهای اسکریپت که به  شود ینمکه به آن توجه 

 را دارد.
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 ای Camtasia Studio افزار نرماز آن بهره برد  تواند یمکه کارشناس آموزش الکترونیکی در مرحله تدوین ویدئو روش دیگری 

 .کند یمرا فراهم  SWFایجاد خروجی  تیدرنهادر طراحی گزینه برای پاسخ و  سؤالکه امکان ایجاد  است Adobe Captivate افزار نرم

زمانی را برای طرح پرسش از سوی مدرس در طول ضبط  توان یمو کارشناس آموزش الکترونیکی  با ایجاد هماهنگی بین مدرس لهیوس نیبد

 کوتاه و گزینه ایی باشد تا با انتخاب گزینه صحیح ویدئو ادامه یابد. صورت بهی است که پاسخ باید هیبد درس در نظر گرفت.

از مدرس دوره و افزودن تمرین  سؤالیکی و امکان طرح دوره آموزش الکترون کنندگان شرکتایجاد فضاهای پرسش و پاسخ برای 

 به بالا بردن سطح تعامل در محیط آموزش الکترونیکی کمک کند. تواند یمو برگزاری آزمون نهایی نیز مواردی است که 

 

 طراحی اسلاید و شیوه ارائه 7

زش الکترونیکی در تمامی مراحل تولید ویدئو آمو کارشناس با توجه به ماهیت آموزش الکترونیکی که در ابتدا بدان اشاره شد،

 ی را با عناصر و تعاریف آموزش و یادگیری تنظیم کند.شناس ییبایزی ها شاخصرا با  دئویو آموزشی،

ی و خوان همیی و ... باید با توضیح مدرس انمایپو ،عکس در تولید ویدئو آموزشی عناصر سایر از تصویر و صدای مدرس مانند متن،

 دادن به همراه ترانزیشن به روی ویدئو ظاهر گردد. گردد وبهتر است در هر اسلاید تنها یک عنوان و متن قید  مثال عنوان به شته باشد.همراهی دا

 .گردد یم پژوه دانشبه کاربر باع  سردرگمی  گردد یمی آتی درس مطرح ها بخشاطلاعات اضافی و یا اطلاعاتی که در 

 

 یریگ جهینت 8

استاندارد در محیط آموزش الکترونیکی، با هماهنگی بین مدرس با رویکرد فناورانه در تدریس و کارشناس آموزش ویدئوی آموزشی 

با  یشناس ییبایزتهیه و تدوین ویدئو آموزشی باید مخاطب سنجی صحیح انجام گیرد و تمامی موارد فنی و  در .ردیپذ یمالکترونیکی صورت 

 ل آن با مدرس صورت گیرد.محوریت ارتقا یادگیری کاربر و تعام

 

 منابع

 افزار نرمطراحی فیلم کوتاه آموزشی به همراه آزمون برای استفاده در تدریس زمین شناسی معرفی . »1392ملوک نجاری.  و  پرویز باغبانی،  

 .57-51(: 18) 74. رشد آموزش زمین شناسی(.« Camtasia Studio8) 8کمتاز یا  افزار نرمساخت فیلم کوتاه آموزشی 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1098508 ‬ ‬‬‬‬ 

استاد در نظام  -تحلیلی بر وضعیت عنصر تعامل دانشجو. »1395و زهره اسمعیلی.  پور، محمدرضا سرمدی ، بهمن سعیدیمیجعفرزاده، محمدرح

 .132-109(: 6) 13. مطالعات اندازه گیری و ارزشیابی آموزشی« کی ایران.آموزش عالی الکترونی

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1116090‬‬‬‬‬ 

علوم تربیتی )دانشگاه « ها و تهدیدهای یادگیری الکترونیکی. پژوهشی آمیخته در فرصت. »1396جعفری.  بیو حب ، نادر، حمداله تارینینادر

 ‬‬‬‬‬https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1312427 .174-151(: 24) 105. چمران اهواز(شهید 
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ویکرد انتخاب ویژگی ی اجتماعی توئیتر با استفاده از ر های جعلی در شبکه شناسایی حساب 

 هدفه ترکیبی چند

bسهیلا کرباسی  ،a رضا رمضانزاده رستمی
 

a مهندسی کامپیوتر و دانشکده فنی مهندسی و دانشگاه گلستان، گرگاندانشجوی کارشناسی ارشد ، 
b استادیار، مهندسی کامپیوتر و دانشکده فنی مهندسی و دانشگاه گلستان، گرگان 
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برای  که توسط عوامل خودکار کنترل و ها است محیط این شبکه در های جعلی های اجتماعی برخط، فراوانی حساب های شبکه یکی از چالشچکیده: 

ین با استفاده از مجموعه ماش ی مبتنی بر یادگیری کننده یبند طبقهیری کارگ بهترین رویکرد برای شناسایی،  یجراشوند.  اهداف مخرب به کار گرفته می

های جعلی با استفاده از  هدف این پژوهش بهبود عملیات شناسایی حساب ت.یک فرآیند اصلی اس یزدهنده است که در آن انتخاب ویژگیتماهای  یژگیو

شناسایی شدند. سپس مجموعه  2mRMRی یرهمتغ چند های کاندید توسط الگوریتم یژگیواست. نخست مجموعه  1چندهدفهرویکرد انتخاب ویژگی ترکیبی 

مجموعه ویژگی نهایی انتخاب شده است. رویکرد  عنوان بهدهد  یمطلوب را نتیجه ویژگی پایدار که تعداد ویژگی کمینه را در اختیار داشته و کارایی م

ی موجود مقایسه گردید. ها روشنسبت به نتایج  آمده دست بهی اجتماعی توئیتر مورد بررسی قرار گرفت و نتایج  شبکهپیشنهادی بر روی دو مجموعه داده از 

 دهد. یمی مطلوب و متوازنی را نتیجه بند طبقهی موجود ها روشسبت به های پژوهش نشان داد که رویکرد پیشنهادی ن یافته

بندی مبتنی بر ویژگی؛ انتخاب ویژگی ترکیبی چندهدفه؛ الگوریتم  های جعلی؛ طبقه های اجتماعی برخط؛ شناسایی حساب شبکه کلمات کلیدی:

 .mRMRی  چندمتغیره

 

 مقدمه 1

مهم را باین کااربران باه     ی ارتباطی که موضوعات مختلف از تعاملات روزانه تا رویدادهایها نهرسایکی از  عنوان بهی اجتماعی برخط ها شبکه

هاای متعاددی را    های اجتماعی مختلف فعالیات  طی این رشد، شبکه ی اخیر با رشد چشمگیری همراه بوده است.ها سالدر  گذارند یماشتراک 

ی شده است؛ کاربرانی که تا حد زیادی بر روی قابلیت اطمیناان محتاوای تولیدشاده در    توجه کاربران بسیار زیاد نمایند که باع  جلب ارائه می

هاای مخارب خودکاار در محایط خاود رناج        هاا از انتشاار موجودیات    ها متکی هستند. مطالعات اخیر نشان داده است کاه ایان شابکه    این شبکه

های  شوند توسط برنامه عنوان حساب جعلی یاد می های مخرب خودکار که در این پژوهش به این موجودیت؛ (El Azab et al. 2015)برند می

ها نظیر ارساال   های اجتماعی آن رفتار کاربران انسان را از طریق انجام خودکار فعالیت، (Morstatter et al. 2016)شوند کامپیوتری کنترل می

بادافزارها،  و برای اهداف مخربی همچون انتشاار اطلاعاات نادرسات، انتشاار اساپم، تارویج        (Freitas et al. 2016)کنند سازی می محتوا شبیه

. باا توجاه باه    (Gurajala et al. 2016)شوند های اجتماعی به کار گرفته می افزایش محبوبیت یک فرد خاص و اهداف مخرب دیگر در شبکه

هاای اجتمااعی    دهند که نسبت به کاربران انسان شابکه  ها به دلیل ماهیت خودکار رفتارهایی را از خود بروز می این فرضیه که اغلب این حساب

اساتفاده   کنناده  یبناد  طبقاه ی آموزشی برای ایجاد یاک مادل    های مجموعه داده شده اغلب از ویژگی های شناسایی ارائه متفاوت هستند، روش

ویژگی یک فرآیند مهم اسات کاه هادف     ی مبتنی بر ویژگی، انتخابها کننده یبند طبقهیجه برای چنین درنت. (Cresci et al. 2015)کنند می

یی مشاابه و یاا حتای بهتار از     کاارا شاود و همچناین    یمی بند طبقهها است که باع  تسریع عملیات  یژگیوی کمینه از  مجموعهآن انتخاب یک 

رویکردهاای باه کاار    . (Schowe and Morik 2011)ی استفاده شده اسات بند طبقهها برای عملیات  یژگیودهد که از تمام  یمی را ارائه حالت

 ,Ahmed and Abulaish 2013)کنناد  یما برای فرآیند انتخاب ویژگی تنها ارتباط مستقیم نسابت باه ویژگای کالاس را بررسای       شده گرفته

                                                      
1 Multi-Objective Hybrid Approach 
2 Minimum Redundancy – Maximum Relevance 
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Benevenuto et al. 2010, El Azab et al. 2015) ویژگی بر اساس بیشاترین وابساتگی نسابت باه کالاس       این در حالی است که انتخاب؛

. (Peng, Long, and Ding 2005)های شناسایی شود تواند باع  افزونگی بالای ویژگی می ها هدف بدون در نظر گرفتن ارتباط میان ویژگی

بنادی   عداد ویژگی مطلوب بارای عملیاات طبقاه   باشد، شناسایی ت یکی دیگر از موضوعاتی که در انتخاب ویژگی از اهمیت بالایی برخوردار می

 Kuncheva 2007; Meinshausen and Bühlmannگاردد ) تواند با بررسی کاارایی و پایاداری مجموعاه ویژگای مشاخص       است که می

2010; Saeys, Abeel, and Van de Peer 2008 .)     رمجموعاه یزی شاباهت   لهیوسا  باه  تاوان  یما پایداری یاک فرآیناد انتخااب ویژگای را  

عالاوه بار ایان    . (Schowe 2011)ی مشابه محاسبه کرد اندازهی مختلف با ها دادهتوسط فرآیند انتخاب ویژگی بر روی  جادشدهیا های ویژگی

ها نیز اولویت دیگری است کاه بایاد    یژگیوی محاسباتی  ینههزهای اجتماعی برخط که با حجم بالایی از داده سروکار داریم  ی شبکه در حوزه

هاای ماؤثر و    بنادی باا تأکیاد بار روی انتخااب ویژگای       . در این پژوهش از رویکارد مبتنای بار طبقاه    (Cresci et al. 2015)در نظر گرفته شود

 ی اجتماعی توئیتر استفاده شده است. های جعلی در شبکه شود برای شناسایی حساب و مطلوب می وزن که موجب کارایی متوازن سبک

 

 پژوهش نهیشیپ 2 

ی اجتماعی توئیتر مورد بررسی قرار گرفت و از یک  های اجتماعی و کاربران انسان در شبکه مشخصات رفتاری ربات (Chu et al. 2012)در 

ی مبتنی بر جنگال تصاادفی باا     کننده بندی یک طبقه (Davis et al. 2016)های کاربری استفاده شد.  بندی حساب برای دسته کننده یبند طبقه

 (Yang, Harkreader, and Gu 2013)جعلی نسبت به کاربران انسان پیشنهاد کرده است.  های بیش از هزار ویژگی را برای شناسایی حساب

 1یناناطم قابلهای  یژگیویک تعداد ی شناسایی، ها سامانههای جعلی برای گریز از  شده توسط حساب های به کار گرفته یز تجربی تاکتیکبا آنال

کننادگان خاود    های جعلی کنترلای بار کیفیات دنباال     با دنبال کردن این فرضیه که حساب (Fazil and Abulaish 2018)را طراحی کردند. 

پیشانهاد نمودناد.    ی اجتماعی تاوئیتر  های اجتماعی و کاربران انسان در شبکه بندی ربات های مختلف را برای طبقه ندارند، چهار دسته از ویژگی

هاای جعلای ماورد بررسای      هاا بارای شناساایی حسااب     سایت شده توسط مقالات دانشگاهی و وب های ارائه ویژگی (Cresci et al. 2015)در 

 (Cresci et al. 2016)بنادی انتخااب شادند. در     های دارای بهترین عملکرد ازلحا  هزینه و کارایی، برای عملیات طبقه ت و ویژگیقرارگرف

هاای اجتمااعی    های مشابه برای شناساایی رباات   های کاراکتری کدگذاری شده و از توالی های اجتماعی کاربران در قالب توالی از رشته فعالیت

را پیشانهاد دادناد. بااوجود     2هاای جعلای در تاوئیتر روش تشاخیص انحاراف      برای شناسایی حساب (Miller et al. 2014)استفاده شده است. 

هاای ماؤثر    ژگای هاای اجتمااعی بارخط، فرآیناد انتخااب وی      های جعلی در شبکه بندی برای شناسایی حساب ی گسترده از رویکرد طبقه استفاده

اساتفاده   GAINی  یاره تاک متغ الگاوریتم   هاا از  برای ارزیاابی اهمیات ویژگای    (El Azab et al. 2015)ندرت موردتوجه قرارگرفته است.  به

 Ahmed and)اساتفاده شاده اسات.     ماؤثر هاای   رای شناساایی ویژگای  با  Chi-Squareاز معیاار   (Benevenuto et al. 2010)کردناد. در  

Abulaish 2013) توجه کاارایی   ها با اهمیت بالا موجب کاهش قابل ژگی این هدف را دنبال کردند که حذف ویژگیرای فرآیند انتخاب ویب

هاا نسابت باه     شده فرآیند انتخاب ویژگی تنها با در نظار گارفتن ارتبااط ویژگای     شود. بدیهی است که در رویکردهای ارائه بندی کننده می طبقه

فرآیناد انتخااب ویژگای باا اساتفاده از       (Dutta et al. 2018)پوشی شاده اسات. در    مها چش گرفته و وابستگی میان ویژگی کلاس هدف انجام

3مفهوم
RST  هاای گسساته    وجود الگوریتم پیشنهادی تنهاا بار روی ویژگای    این ها انجام گرفته است، با وابستگی میان ویژگی نظر گرفتنو با در

هاا در مراحال بعاد توساط      ویژگای  شود کاه  هایی به کار گرفته می باشد؛ علاوه بر این زمانی که فرآیند انتخاب ویژگی در حوزه قابل اعمال می

 های جعلی، پایداری مجموعه ویژگی نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. گیرند مانند شناسایی حساب متخصصان مورد آنالیز قرار می

                                                      
1 Robust  
2 Anomaly Detection  
3 Rough Set Theory 
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 پژوهش روش 3 

هدفه است که نخست  کیبی چندهای مهم با استفاده از روش تر های آماری و انتخاب ویژگی رویکرد پیشنهادی دارای دو گام استخراج ویژگی

 شود. ی اجتماعی توئیتر شرح داده می های جعلی در شبکه شده برای عملیات شناسایی حساب های استخراج ویژگی

   
 های شناسایی یژگیو 3،1

فاده شاده اسات. در   ویژگی آماری است 46ی اجتماعی توئیتر برای استخراج  های ارسالی در شبکه در این پژوهش از اطلاعات پروفایل و توئیت

ای که باید به آن توجه کارد ایان امار اسات      ی محاسباتی را ایجاد کند اما نکته نگرانی از بابت هزینه نگاه نخست ممکن است این تعداد ویژگی

 اسات.   آماده  دسات  هاای دیگار مانناد آنتروپای و انحاراف معیاار باه        ها از برآورد معیارهای آماری اساتاندارد ویژگای   که بسیاری از این ویژگی

ویژگای در   46ی محاسباتی شناسایی شده است؛ این  شده با بررسی مقالات دانشگاهی در این حوزه و با توجه به هزینه های به کار گرفته ویژگی

 آورده شده است. 1جدول 

 

 شده های آماری استخراج ویژگی -5جدول 

 نام ویژگی نام ویژگی نام ویژگی

 های ارسالی های توئیت آنتروپی تعداد لینک ها فعال بودن تگ جغرافیای برای توئیت دنبال کنندگان حساب کاربری تعداد

 های ارسالی حاوی لینک میانگین توئیت های ارسالی های توئیت مجموع تعداد هشتگ 1به سن پروفایل کنندگان  دنبالنسبت تعداد 

 های دریافتی مجموع تعداد لایک های ارسالی های توئیت اد هشتگمیانگین تعد 2تعداد دوستان حساب کاربری

 های دریافتی میانگین تعداد لایک های ارسالی های توئیت انحراف معیار هشتگ نسبت تعداد دوستان به سن پروفایل

 های دریافتی لایکانحراف معیار تعداد  های ارسالی های توئیت آنتروپی تعداد هشتگ دنبال کنندگاننسبت تعداد دوستان به 

 3تعداد دفعات انجام عملیات پاسخ دادن های ارسالی حاوی هشتگ نرخ توئیت دنبال کنندگاننسبت تعداد دوستان به مجذور 

 های متوالی ی زمانی پاسخ میانگین فاصله های متوالی ی زمانی بین بازتوئیت میانگین فاصله (2×دنبال کنندگان)تعداد  –تعداد دوستان 

دنباال  باه مجماوع    دنباال کننادگان  تعداد نسبت 

 و دوستان کنندگان

هاای   ی زماانی باین بازتوئیات    فاصاله  انحراف معیار

 متوالی

هااای  ی زمااانی پاسااخ انحااراف معیااار فاصااله 

 متوالی

 Mention@های حاوی  نرخ توئیت تعداد دفعات ارسال بازتوئیت شده توسط کاربر های انجام گرفته تعداد لایک

بااه ساان  گرفتااه انجااامهااای  لایااکنساابت تعااداد 

 پروفایل

 های ارسالی توئیت Mention@مجموع  های ارسالی ها به توئیت نسبت تعداد بازتوئیت

 های ارسالی توئیت Mention@میانگین  تعداد دفعاتی که توئیت ارسالی بازتوئیت شده های )توئیت + بازتوئیت( ارسالی تعداد توئیت

 های ارسالی توئیت Mention@ آنتروپی های متوالی ی زمانی بین توئیت میانگین فاصله ی به سن پروفایلهای ارسال نسبت تعداد توئیت

هااای عمااومی کااه کاااربر در آن    تعااداد گااروه 

 عضویت دارد

هااای  ی زمااانی بااین توئیاات انحااراف معیااار فاصااله

 متوالی

هاااای  توئیااات Mention@انحاااراف معیاااار 

 ارسالی

 Mention@نسبت تعداد عملیات پاسخ به  ها در توئیت شده استفادههای  مجموع تعداد لینک های ارسالی تبه توئی  ها نسبت تعداد لایک

                                                      
 و زمان جمع آوری مجموعه داده   تعداد روزهای مابین ایجاد حساب کاربری سن پروفایل 1
 کند ها را دنبال می هایی که کاربر آن حساب 2

3 Reply  
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  های ارسالی های توئیت میانگین تعداد لینک های عمومی به سن پروفایل نسبت تعداد گروه

  ارسالی های های توئیت انحراف معیار تعداد لینک کنندگان دنبالهای عمومی به  نسبت تعداد گروه

 

 هممهای شناسایی انتخاب ویژگی 3،2

 mRMR (Ding andی  های کاندید باهدف کاهش فضای جستجو توسط الگاوریتم چناد متغیاره    در رویکرد پیشنهادی ابتدا مجموعه ویژگی

Peng 2003) کنیم  شوند. فرض می شناسایی می𝔽     دارد کاه شاامل    اشاره باه مجموعاه ویژگای در دساترسP = ‖𝔽‖     تعاداد ویژگای اسات؛

( نشاان داده شاده   1)  کند که این مفهوم در رابطه را انتخاب می (y) ابتدا ویژگی با بیشترین همبستگی نسبت به کلاس هدف mRMRالگوریتم 

 است.

𝐹1 = 𝑎𝑟𝑔𝑚𝑎𝑥𝑥𝑖
(𝑐𝑜𝑟(𝑥𝑖 , 𝑦))        𝑥𝑖 ∈ 𝔽𝑃 

 
(1) 

.,j∈{1در گام  شده انتخاب  یژگیومجموعه  Fjکه میکن یمحال فرض  . .k}  از الگوریتمmRMR  ( 2)  رابطاه که از  طور همان. دهد یمرا نشان

ی دیگر ها یژگیوکه بهترین نرخ همبستگی و افزونگی را نسبت به  کند یماضافه  Fjی را بهژگیوتکراری  روند کشود الگوریتم با یمشاهده می

 .دهد می نتیجه 

𝐹𝑗+1 = 𝐹𝑗⋃ {arg 𝑚𝑎𝑥
𝑓∈

𝔽
𝐹𝑗

𝑐𝑜𝑟(𝑓, 𝑦)

1
𝑗

∑ 𝑐𝑜𝑟(𝑓, 𝑔)𝑔∈𝐹𝑗

} (2) 

 

ی مشابه تقسیم شده و  زیر بخش با اندازه K، مجموعه داده به 1برداری متوازن ابتدا با استفاده از نمونهی کاندید ها یژگیوبرای شناسایی مجموعه 

آماده   دسات  های به ها با استفاده از میانگین وزنها اعمال گردید. همچنین وزن هریک از ویژگی بخش ر روی تمام این زیرب mRMRالگوریتم 

باا اساتفاده از الگاوریتم    مجموعه ویژگای کاندیاد    Pاز مجموعه داده محاسبه شده است. در پایان  بخش یرز Kبرای  mRMRتوسط الگوریتم 

mRMR ی که ا گونه به شناسایی گردید∀𝑖 ∈ [1, P]مجموعه ویژگی کاندید ، Fi  شاملi    توساط ایان الگاوریتم     شاده  ییشناساا ویژگای برتار

محاسبه شد؛ بر اساس این رویکرد پایداری فرآیند  2های کاندید با استفاده از رویکرد مبتنی بر شباهت پایداری هریک از مجموعه ویژگیاست. 

شود که  زیر بخش از مجموعه داده محاسبه می Kهای ایجادشده بر روی  ه تمام جفت مجموعه ویژگیانتخاب ویژگی با استفاده از میانگین تشاب

معیاار تشاابه جفات مجموعاه      i   S(Fi,Fj) بخاش  ریا زبار روی   شده انتخابمجموعه ویژگی  Fi( نشان داده شده است؛ 3)  این مفهوم در رابطه

 یاار معزیار بخاش از مجموعاه داده از م    Kبار روی   جادشدهیای ها یژگیوتشابه جفت مجموعه  ی حاسبه. برای مدهد یمرا نشان  Fjو Fiویژگی

JaccardIndex ((4)  ابطهاست )استفاده شده ا(Saeys, Abeel, and Van de Peer 2008). 

𝑆𝑡𝑜𝑡 =
2 × ∑ ∑ 𝑆(𝐹𝑖 , 𝐹𝑗)𝐾

𝑗=𝑖+1
𝐾
𝑖=1

𝐾 × (𝐾 − 1)
 

 

(3) 

𝑆(𝐹𝑖 , 𝐹𝑗) =
|𝐹𝑖⋂𝐹𝑗|

|𝐹𝑖⋃𝐹𝑗|
 

(4) 

 

 ی بیازی و ماشاین باردار    ی جنگال تصاادفی، شابکه    بندی کنناده  های کاندید با استفاده از سه الگوریتم طبقه کارایی هریک از مجموعه ویژگی

 نشاان  Accuracyاساتفاده شاده اسات.     3MCCو Accuracy ،F-Measureبررسی قرار گرفت. در این راستا معیارهای کارایی  پشتیبان مورد

                                                      
1 Stratified Sampling 
2 Similarity  

correlation coefficientMatthews  3 
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( نشان داده 5که این مفهوم در رابطه ) ی کردهبند طبقهی درست بهی آزمایشی را  دادهی چند درصد از کل مجموعه بند طبقهکه الگوریتم  دهد یم

هاای جعلای محساوب     بنادی کنناده در شناساایی حسااب     تنهایی معیار مناسبی برای ارزیابی کاارایی طبقاه   به Accuracyوجود  بااینشده است. 

های جعلی نسبت باه کااربران    گیرد. بدیهی است که شناسایی حساب های مختلف را یکسان در نظر می شود چراکه ارزش رکوردهای دسته نمی

کاندیاد    نیز برای ارزیاابی کاارایی مجموعاه ویژگای     F-Measureاز  Accuracyنابراین در کنار ب؛ باشد انسان از اهمیت بیشتری برخوردار می

نسابت باه    2و نرخ شناساایی  1ی را برای هریک از دو معیار دقتا ژهیوکه نتوان اهمیت شود  استفاده شده است. این معیار زمانی به کار گرفته می

 .(Saniee Abadeh, Mahmoudi, and Taherparvar 2015)آورده شده است (6در رابطه ) F-Measure یکدیگر قائل شد؛ تعریف

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑁+𝐹𝑁+𝑇𝑃+𝐹𝑃
  (5) 

  

𝐹 − 𝑀𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =
2×𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙×𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙+𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛
  (6  ) 

 

MCC  دهد. در حقیقت این معیار  یمی شرح خوب بهیک عدد  قالبیختگی را در ر درهمنیز یکی از بهترین معیارهای ارزیابی است که ماتریس 

( آورده شاده  7دهاد کاه در رابطاه )    یما سابت باه کالاس حقیقای رکوردهاا را نشاان       شده توسط مدل ن بینی یشپی  ضریب همبستگی بین دسته

 .(Nellore 2015)است

𝑀𝐶𝐶 =
𝑇𝑃×𝑇𝑁−𝐹𝑃×𝐹𝑁

√(𝑇𝑃+𝐹𝑃)(𝑇𝑃+𝐹𝑁)(𝑇𝑁+𝐹𝑃)(𝑇𝑁+𝐹𝑁)
  (7) 

 

ی مطلاوب کاه شاامل تعاداد ویژگای کمیناه باوده و از پایاداری باالا بارای           بناد  طبقاه رویکرد پیشنهادی در پایان مجموعه ویژگای باا کاارایی     

 کند. یممجموعه ویژگی نهایی انتخاب  عنوان بهی مختلف مجموعه داده برخوردار است را ها بخشزیر

 

 هایافته لیوتحل هیتجز 4

ورده شاده  آ 2کاه توضایحات مرباوط باه آن در جادول       (Cresci et al. 2017)ی اجتماعی تاوئیتر   ی شبکه در این بخش از دو مجموعه داده

استفاده شده است. همچنین برای شناساایی و   3افزار رپیدماینر ها از نرم باهدف ارزیابی رویکرد پیشنهادی استفاده شده است. برای انجام آزمایش

 ی رکاورد از مجموعاه داده اساتخراج گردیاد. بارای محاسابه       40ی  باا انادازه   بخاش  یار ز Kهای کاندیاد،   ی پایداری مجموعه ویژگی محاسبه

 استفاده شده است. Fold Cross Validation-10بندی کننده نیز از  های طبقه معیارهای کارایی الگوریتم

 

 در پژوهش مورداستفادههای  آمار مجموعه داده -2جدول 

 ها تعداد توئیت های کاربری تعداد حساب نام مجموعه داده

Test Set 1 1982 4061598 

Test Set 2 928 2628181 

 

ی بند طبقهبا استفاده از سه الگوریتم  Test Set 2 و Test Set 1 ی دادهبر روی مجموعه  شده استخراجویژگی  46حاصل از اعمال تمام نتایج 

 نشان داده شده است. 3ی بیزی و ماشین بردار پشتیبان در جدول  شبکهجنگل تصادفی، 

 

                                                      
1Precision  
2Recall  
3 https://rapidminer.com 
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 Test Set 2 و Test Set 1 ویبر ر شده استخراجویژگی  46نتایج حاصل از اعمال تمام  -3جدول 

 %Accuracy% F-Measure% MCC الگوریتم یادگیری ماشین نام مجموعه داده

 47/95 7/97 7/97 جنگل تصادفی 

 31/93 4/96 6/96 ی بیزی شبکه 

 76/95 9/97 9/97 ماشین بردار پشتیبان 

 01/94 9/96 97 جنگل تصادفی 

 26/94 97 1/97 ی بیزی شبکه 

 13/93 6/96 5/96 بردار پشتیبانماشین  

 

شده توسط الگوریتم  های کاندید شناسایی ی کننده از میان مجموعه ویژگیبند طبقهبا استفاده از رویکرد پیشنهادی برای هریک از سه الگوریتم 

mRMR مشاخص گردیاد کاه نتاایج در     ی مطلوب که تعداد ویژگای کمیناه را نیاز در اختیاار دارد     بند طبقه، مجموعه ویژگی پایدار با کارایی

توانست به یک  Test Set 2و  Test Set 1ی  دادهشود رویکرد پیشنهادی برای مجموعه  یمکه مشاهده  طور همانآورده شده است.  4جدول 

 کند. ویژگی برای عملیات شناسایی استفاده شده است، دست پیدا 46مجموعه ویژگی کمینه با کارایی بهتر نسبت به حالتی که از تمام 

 ی کنندهبند طبقهشده توسط رویکرد پیشنهادی برای سه الگوریتم  ییشناساکارایی مجموعه ویژگی  -4جدول 

 %Robustness% Accuracy% F-Measure% MCC تعداد ویژگی الگوریتم یادگیری ماشین نام مجموعه داده

 98/95 98 98 100 8 جنگل تصادفی 

 21/95 5/97 6/97 100 8 ی بیزی شبکه 

 06/96 98 98 100 8 ماشین بردار پشتیبان 

 21/94 97 1/97 100 17 جنگل تصادفی 

 54/94 1/97 2/97 100 15 ی بیزی شبکه 

 19/94 1/97 1/97 100 7 ماشین بردار پشتیبان 

 

و نزدیاک باه یکادیگر را کساب      یبان توانستند نتاایج مطلاوب  بردار پشتهای جنگل تصادفی و ماشین  یتمالگور Test Set 1ی  دادهدر مجموعه 

بررسی معیارهای کارایی باا   که اشاره شد دستیابی به کارایی متوازن یکی از اهداف رویکرد پیشنهادی بوده است؛ طور همانوجود  ینباانمایند؛ 

نتایج متوازن نسبت به جنگل یبان توانست به بردار پشتدهد که الگوریتم ماشین  نشان می Test Set 1( بر روی مجموعه 5جزئیات بیشتر )جدول 

نیاز   Test Set 2ی  داده اسات. در مجموعاه   آماده  دسات  باه % 98ی  یجاه نتی که برای اکثار معیارهاای کاارایی    ا گونه بهتصادفی دست پیدا کند 

یبان با تعداد بردار پشتشین که الگوریتم ما ییازآنجای بیزی با استفاده از پانزده ویژگی بهترین کارایی را به دست آورده است اما  شبکهالگوریتم 

ی بیزی به دست آورد و با توجه به این امر که یکی از اهداف رویکارد   شبکههفت ویژگی توانست معیارهای کارایی بسیار نزدیک را نسبت به 

بارای ایان    کنناده  یبناد  بقهطبهترین  عنوان بهیبان با هفت ویژگی بردار پشتیابی به مجموعه ویژگی کمینه بوده، الگوریتم ماشین  دستپیشنهادی 

 مجموعه داده انتخاب شده است.

 

 Test Set 1 یبان برایبردار پشتمعیارهای کارایی الگوریتم جنگل تصادفی و ماشین  -5جدول 

 %Precision% Recall% Specificity% Accuracy% F-Measure% MCC الگوریتم یادگیری ماشین

 06/96 98 98 98 1/98 98 ویژگی(  8ماشین بردار پشتیبان )

 98/95 98 98 8/98 2/97 8/98 ویژگی(  8جنگل تصادفی )
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توسط رویکرد پیشنهادی که با استفاده از الگوریتم ماشین بردار پشتیبان بهترین عملکرد را کسب کرده برای دو  شده انتخابمجموعه ویژگی 

 نشان داده شده است. 6ی در جدول موردبررسی  دادهمجموعه 

 

 Test Set 2 و Test Set 1 توسط رویکرد پیشنهادی برای شده انتخابهای  مجموعه ویژگی -6جدول 

 نام ویژگی نام مجموعه داده

هاای   توئیات  Mention@، انحاراف معیاار   Mention@هاای حااوی    های ارساالی، نارخ توئیات    توئیت Mention@آنتروپی  

هاا باه    هاای ارساالی، نسابت تعاداد بازتوئیات      توئیت Mention@، میانگین Mention@ارسالی، نسبت تعداد عملیات پاسخ به 

 های ارسالی  توئیت Mention@ها، مجموع  های ارسالی، فعال بودن تگ جغرافیای برای توئیت توئیت

هاای   توئیات  Mention@، انحاراف معیاار   Mention@هاای حااوی    های ارساالی، نارخ توئیات    توئیت Mention@آنتروپی  

هاا باه    هاای ارساالی، نسابت تعاداد بازتوئیات      توئیت Mention@، میانگین Mention@د عملیات پاسخ به ارسالی، نسبت تعدا

 ها در توئیت شده استفادههای  های ارسالی، مجموع تعداد لینک توئیت

 

مورد مقایساه قارار    (Cresci et al. 2017)شده در  یبررسی ها روش بهنسبت  آمده دست بهجهت اطمینان از عملکرد رویکرد پیشنهادی، نتایج 

 آورده شده است. 7ایج در جدول گرفت که نت

 

  (Cresci et al. 2017)شده در یبررسهای  نتایج رویکرد پیشنهادی به همراه نتایج روش -7جدول 

 %Precision% Recall% Specificity% Accuracy% F-Measure% MCC رویکرد مجموعه داده

 06/96 98 98 98 1/98 98 رویکرد پیشنهادی 

 (Davis et al. 2016) 1/47 8/20 8/91 4/73 8/28 4/17 

 (Yang et al. 2013) 3/56 17 86 6/50 1/26 3/4 

 (Miller et al. 2014) 5/55 8/35 8/69 6/52 5/43 9/5 

 
(Ahmed et al. 

2013) 
5/94 4/94 5/94 3/94 4/94 6/88 

 (Cresci et al. 2016) 2/98 2/97 1/98 6/97 7/97 2/95 

 19/94 1/97 1/97 4/96 9/97 5/96 رویکرد پیشنهادی 

 (Davis et al. 2016) 5/63 95 1/98 2/92 1/76 8/73 

 (Yang et al. 2013) 7/72 9/40 8/84 9/62 4/52 7/28 

 (Miller et al. 2014) 7/46 6/30 4/65 1/48 37 3/4- 

 
(Ahmed et al. 

2013) 
3/91 5/93 2/91 3/92 3/92 7/84 

 (Cresci et al. 2016) 100 8/85 100 9/92 3/92 7/86 

 

ئیتر را بارای عملیاات شناساایی ارزیاابی     ینکه بیش از هازار ویژگای حسااب تاو    باوجودا (Davis et al. 2016)د شو که مشاهده می طور همان 

هاای جعلای دو    حسااب ویژگی مبتنای بار پروفایال و محتاوای ارساالی،  بارای شناساایی         126یری کارگ به با  (Miller et al. 2014)کند و  یم
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لیاات  مجموعه داده کارایی بسیار نامطلوبی را از خود ارائه دادند؛ مقادیر پائین برای دقت و نرخ شناساایی اشااره باه غیرقابال اطمیناان باودن عم      

 و متوازن مطلوبار ی سنگین محتوا به کارایی بسیها پردازشدارد؛ این در حالی است که رویکرد پیشنهادی بدون  ها سامانهشناسایی توسط این 

نیاز در   (Yang, Harkreader, and Gu 2013)توساط   شاده  ارائاه دهد کاه رویکارد    نشان می 7دست پیدا کرده است. همچنین نتایج جدول 

بارای ایان    آماده  دست بهتوان گفت که نتایج نامطلوب  یمیگر د عبارت بهی موجود در مجموعه داده دچار شکست شده است؛ ها رباتشناسایی 

کااربر   عناوان  باه هاای جعلای    ی حسااب بند طبقهبه تمایل  شده ارائهرساند که روش  یمسامانه ناشی از نرخ شناسایی پائین آن بوده که این امر را 

 بارای شناساایی   1ی گاراف و تشاخیص اجتمااع   بناد  خوشاه از رویکرد  (Ahmed and Abulaish 2013)در انسان را از خود نشان داده است. 

نشاان داد کاه ایان رویکارد در      (Cresci et al. 2017)در  گرفتاه  انجاام هاای   یبررسا وجاود نتاایج    ینباافاده شده است. های جعلی است حساب

باه یاک    Test Set 2و  Test Set 1های  حساب تمام یگرد عبارت های جعلی نسبت به کاربران انسان دچار خطا شده است؛ به شناسایی حساب

شاده و نتاایج    3ی مارکوفبند خوشهجایگزین الگوریتم  2صانه. برای حل این مشکل الگوریتم تشخیص اجتماع حریشدندخوشه تخصیص داده 

شود رویکرد پیشنهادی برای دو مجموعه داده  که مشاهده می طور همانآورده شده است.  7یافته در جدول بهبودی  نسخهبرای این  آمده دست به

ی سااز  مادل که از  (Cresci et al. 2016)در  شده ارائهنتیجه داده است. رویکرد  (Ahmed and Abulaish 2013)عملکرد بهتر را نسبت به 

استفاده نموده است نتوانست به نتایج متوازن و مطلوب نسبت به روش پیشانهادی دسات    DNAی اجتماعی توئیتر با الهام از  شبکهرفتار کاربران 

یست و ایان امار   نبرای این رویکرد از توازن مطلوبی برخوردار  آمده دست بهشود نتایج دقت و نرخ شناسایی  که مشاهده می طور همانپیدا کند؛ 

تار نیاز بیاان شاد تاوازن میاان        یشپا کاه   طاور  هماان که روش پیشنهادی  یدرحالشده است.  MCCو  Accuracy ،F-Measureباع  کاهش 

 ی شده است.موردبررسیکردهای روه ی مطلوب نسبت ببند طبقهیابی به کارایی دستگیرد که این امر باع   یممعیارهای کارایی را در نظر 

 

 گیرینتیجه 5

های اجتماعی برخط از اهمیت بسیار  های جعلی در شبکه بندی جهت شناسایی حساب فرآیند انتخاب ویژگی در رویکردهای مبتنی بر طبقه

 که ییازآنجاشود. علاوه براین  بندی کننده باید در زمان واقعی و بر روی حجم بالایی از داده اعمال طبقه چراکهبالایی برخورداراست 

، پایداری فرآیند انتخاب ویژگی اولویت شوند یمهای جعلی بررسی  اغلب توسط محققان برای درک رفتار حساب شده ییشناساهای  ویژگی

شود و  محسوب نمی شده انتخابهای  یی معیاری کافی برای ارزیابی ویژگیتنها بهوجود پایداری  این دیگری است که باید در نظر گرفته شود؛ با

شناسایی مجموعه  منظور بهشود. در این مقاله از رویکرد ترکیبی چندهدفه  بندی کننده در نظر گرفته می ترکیبی با کارایی طبقه صورت بهاغلب 

بر روی دو  گرفته انجامهای  . آزمایشی اجتماعی توئیتر استفاده شده است های جعلی در شبکه بندی حساب جهت طبقه مؤثرهای  ویژگی

های موجود کسب  ی اجتماعی توئیتر نشان داد که رویکرد پیشنهادی توانست کارایی مطلوب و متوازن را نسبت به روش مجموعه داده از شبکه

 کند. 
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 استنتاج فازی در اعلام هشدار سیستمهای مانیتورینگ برخط

c  ، سارا رئیسیbصهبا  رضوانه ،a سید جواد میرعابدینی
 

a
 مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیات عضو و استادیار 

b تهران علوم و تحقیقات، واحد ه مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت،دانشجوی دکترا دانشگاه آزاد اسلامی، گرو 
c ،تهران علوم و تحقیقات، واحد دانشجوی دکترا دانشگاه آزاد اسلامی، گروه مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت 

 (r_sahba@yahoo.com) صهبانویسنده مسئول: رضوانه 

سیستم مانیتورینگ صدا و تصویر در زنجیره تولید تا پخش و  یها دادهنی بر منطق فازی برای ارزیابی سیستم تصمیم گیری جدیدی مبت :چکیده

و همچنین پارامترهای  ها دادهدریافت مخاطب در این مقاله ارائه شده است. ارائه این سیستم تصمیم گیری فازی بر اساس نگرشی نوین به پردازش 

است. بکارگیری تاثیرات در هم آمیختگی پارامترهای تجربی از منظر خبرگان در کنار  یا رسانهگ لازم در جمع آوری اطلاعات مانتیورین

ان پارامترهای سیستمی و بر مبنای توابع فازی، به اثربخشی بیشتر آلارمهای ارسالی و افزایش حساسیت مدیران در سطوح مختلف و ازدیاد اطمین

له جهت بررسی تاثیرات پارامترهای زمان، محل احتمالی رخداد و جمعیت ببینده در این پیاده سیستم منظر می شود. مدل های آزمایش این مقا

زمان سازی شده اند و نتایج بیانگر بهبود دسته بندی و افزایش سرعت اعلام و کاهش خطا آن می باشد. یافته های پژوهش نشان می دهد، با تلفیق 

رصد اهمیت هر شبکه در زمان متفاوت، سیستم تصمیم گیری فازی پیشنهادی این مقاله به مدل وقوع رخداد بر اساس میزان ببینده با میزان د

 . موجود جهت برنامه ریزی صحیح تر منابع سازمانی بر اساس انتظارات مخاطبین، انجامید یها سامانهدقیقتری نسبت به 

 .رسانه ؛سیستمهای مانتیورینگ ؛استنتاج فازی ؛مدیریت دانش :کلیدی کلمات

 

 مقدمه 1

 و باشد می سیستمها و سیگنالها وضعیت بررسی همچنین و پخش تا تولید زنجیره شامل ها رسانه در خط بر مانیتورینگ سیستمهای

 نشان سازمانی تجارب. کنند می اعلام آنی فعالیت یا تصمیم اتخاذ جهت مربوط کارشناس یا ذیربط مدیران به مستمرا را رخدادها

 در ارشد و اجرایی مدیران به مرتبط هشدارهای ارسال مشکل، رفع برای ساعته 24 مستقر واحدهای به اولیه لاماع جز به است داده

. دارد بستگی دیگر پارامترهای و بینندگان میزان افتاده، اتفاق رخداد نوع رخداد، نقطه حساسیت به روز، شبانه مختلف ساعتهای

 وسیله به آن رفع امکان یا و باشد باشد رخداد خود محل از غیر زنجیره از ریدیگ نقطه در رخداد تشخیص محل است ممکن گاهی

 و خرد از کردن استفاده منظور به فازی، استنتاج از مقاله این در. گردد میسر فنی زنجیره از دیگری واحد در رزرو سیستم جایگزین

 .است شده برده بهره مانیتورینگ، های سیستم در سازمانی تجربه

 و است ها گیری تصمیم برای ای پایه تطبیق این. است خروجی به ها ورودی تطبیق اساس بر سازی فرمول فرایند ی،فاز منطق

 منطق یها سامانه پرکاربردترین عنوان به سوگنو و ممدانی فازی استنتاج سیستم دو. شود می ایجاد آن اساس بر گیری تصمیم الگوی

. E.Saleh, Moustafa, Abo-Al-Ezb). است ها خروجی محاسبه نحوه اساس بر مسیست دو این تفاوت. شوند می شناخته فازی

& Abdullahc, 2016) 

 ای، مشاهده یها داده اساس بر فازی بنیاد -قاعده سیستم یک تعیین: از عبارتند فازی استنتاجی سیستم یک گامهای کلی طور به

 دنبال به و قواعد از یک هر مقدم بخش مختلف قسمتهای ترکیب فازی، عضویت توابع از استفاده با تالی و مقدم بخش سازی فازی
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 نهایی خروجی آوردن بدست جهت قواعد تالی بخش ترکیب سیستم، نهایی خروجی در مزبور قاعده یرتأث میزان و شدت تعیین آن

)کوره  ساز فازی غیر روشهای از استفاده با کلاسیک دعد به سیستم نهایی خروجی تبدیل و فازی مجموعه یک قالب در سیستم

 (1384. دزفولی پزان

 وضعیت اطلاعات و دقیق پارامترهای دربردارنده برخط، سیستمهای از ارسالی یها داده اساس بر مانیتورینگ سیستمهای از استفاده

 صورت به اغلب که افتد می اتفاق بسیاری رخدادهای محتوا، از زیادی تعداد وجود با و رسانه در. است ها سیگنال و سیستمها

 بر رخدادها این از بخشی. گردد می رفع سرعت به خط بر رزرو سیستمهای از گیری بهره و مستقر نیروی حضور با یا خودکار

 ارشد مدیران به رخدادها بالای حجم ارسال. باشند می مدیریتی ویژه تدابیر و اساسی اقدامات نیازمند فنی غیر پارامترهای اساس

 پژوهش این در. دهد می کاهش را هشدار اعلام سیستمهای به پاسخ در سریع اقدام و اعتماد ،ها آن حساسیت گرفتن نظر در بدون

 فنی جیرهزن در رخدادها بندی درجه با مرتبط اصلی پارامترهای اساس بر موقع به و صحیح رسانی اطلاع و بندی دسته منظور به

 .است شده استفاده FIS تکنیک از است بوده سیما و صدا خبرگان دانش آوری جمع از استفاده با و وسیما صدا سازمان

 به متصل هوشمند سیستمهای مزیت. هستند جایگزین سیستم نیازمند هفته روز 7 در ساعت 24 کار منظور به حیاتی سیستمهای

 .(Alamaniotis & Tsoukalas, 2017) . است رزرو سیستمهای از استفاده منظور به آن اعلام و خطا سریع درک سیستمها،

 اتفاق تر طولانی رخدادهای جریان در باید که مدیران حتی و ها آن بودن حیاتی و اهمیت صحیح درک خطاها، تفسیر و تحلیل

 خبرگان، نظرات اساس بر و ورودی اطلاعات اساس بر بتواند که است ای خبره سیستم نیازمند بیاندیشند، موثر تدبیرهای و افتاده

. اند شده ارائه پژوهشها در خطا جداسازی و بندی دسته شناسایی، برای متعددی روشهای. نماید صحیح رسانی اطلاع و بنوی دسته

 روشهای و فازی روشهای ویولت، تبدیل یروشها مصنوعی، عصبی های شبکه: از عبارتند خطاها بندی دسته برای متداول روشهای

 (Adhikari, Sinha, & Dorendrajit, 2016). عصبی فازی

 در مطبوع تهویه تجهیزات عملکرد و مصرف مدیریت برای توان می مانیتورینگ و کنترل سیستم و FIS سیستم ترکیب از

 صنعت در ها آن پایش و هوشمند سیستمهای از استفاده .(Su, Wang, Vu, Ku, & Huang, 2016) کرد استفاده نیز ساختمانها

 در  FIS از استفاده با. شود می استفاده زمانها تمام در دسترسی تضمین منظور به تقاضا بینی پیش و توان جریان تنطیم منظور به برق

 گردد پایش سیستمهای در اختلال ایجاد و رخنه به مند علاقه هکرهای شناسایی جبمو تواند می حتی زنجیره در تقاضا روند

(Alamaniotis & Tsoukalas, 2017) . 

 بیماران، ارزیابی زمینه در شده طراحی سیستم که است شده داده نشان فازی منطق مانیتورینگ سیستمهای از استفاده با تحقیقی در

. (BAIG, GHOLAMHOSSEINI, & HARRISON, 2012) است داشته برتری حساسیت و عملکرد متخصصان، به نسبت

 قابل خصوصیات یها داده دربرگیرنده که است کامل زنجیره یک عالی مدیریت برای مرکزی سیستمی 1SCADAهمچنین

 که سیستمها این (S.Kalaivani & Jagadeeswari, 2015) .دهد می جامان دور راه از را کنترل فرایندهای و است دسترسی

 اطلاعات ابتدا تحقیقی در. روند کار به فازی سیستمهای با توانند می شوند می استفاده صنعتی سیستمهای کنترل و مانیتورینگ برای

 و استانداردها اساس بر و شده تبدیل فازی سیستم در جدیدی رهایمتغی به سیگنالها این و شده دریافت SCADA سیستم از

                                                      
1 Supervisory Control and Data Acquisition system 
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 . اند شده مشخص قرمز و بحرانی نارنجی، هشدار حالت سه اساس بر هشدارها. اند شده استخراج فازی قواعد خبرگان، ملاحظات

(Benmessaoud, Marugán, Mohammedi, Pedro, & Márquez, 2018) 
 روستایی و شهری مناطق در پلها سلامت وضعیت کردن مانیتور به مربوط مانیتورینگ، سیستمهای در  FIS از استفاده دیگر مونهن

 گردد می دریافت نظر مورد پارامترهای ،(GIS) 1جغرافیایی اطلاعات سیستم اساس بر و سیم بی سیستمهای از استفاده با که است

 &. Al-Radaideh .Al-Ali, Bheiry) .گردد می اعلام و شناسایی هشدار وضعیتهای برگان،خ نظرات و FIS سیستم اساس بر و

Alawnah, 2015) 

 ثبت موارد از استفاده برای راهکارهایی اطلاعاتی، بانکهای و مانیتورینگ فناوریهای از استفاده افزایش و سیستمها افزایش با امروزه

 (Moreto & Cieslak, 2016)  است شده ابداع نیز فازی سیستمهای در نیز یوستهپ طیفهای شده

 بر گیری تصمیم پیشنهادی های مدل ارائه به مانیتورینگ سیستمهای در استفاده مورد ابزارهای و مساله بیان از پس مقاله این در

 درباره و مطرح پژوهش های یافته سپس. گردد می ذکر تفکیک به ها آن سازی ادهپی جزئیات و شود می پرداخته فازی منطق اساس

 . است یافته اختصاص ها آن بندی جمع و نتایج تشریح به مقاله آخر بخش. شود می بح  ها آن

 

 پژوهش نهیشیپ 2

 در مختلف کاری ایستگاههای و تجهیزات از ای پیچیده و وسیع زنجیره طریق از مخاطبان اختیار در وتلویزیون رادیو سیگنالهای

 پخش و تولید محتوایی دقت و سلامت پایش نقاط شامل زنجیره این. گیرد می قرار کشور از خارج و کشور داخل مخاطبان اختیار

 هایمحل ماهواره، و فیبر خطوط مسیر در سیگنالها ارسال مدیریت و تجمیع مراکز استانها؛ مراکز و تهران در سیگنال تولید مبادی در

 رسانه در تلویزیونی و رادیویی های شبکه تعدد به توجه با. باشد می مخاطب برای ارسال و مختلف شهرهای در سیگنال دریافت

 هر وجود و است شده سازی پیاده سیستمها و سیگنالها وضعیت مانیتورینگ سیستمهای استانی، و ملی شبکه 200 از بیش شامل ملی

 از سیما و صدا سازمان های شبکه پخش و رسانی سیگنال تولید، فنی زنجیره از نمایی 1 شکل. گردد می مشخص بلادرنگ، رخداد

 . دهد می نشان مانیتورینگ سیستم در را مخاطب دریافت تا ابتدا

 

 پخش و رسانی سیگنال تولید، فنی زنجیره مانیتورینگ سیستم: 1 شکل

                                                      
1 Geographical Information Systems 
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 پژوهش روش 3

 رو ینازا. باشد می آن اهمیت درجه حتی و صحیح نا خطاهای ارسال از جلوگیری و ییازما راستی نیازمند سیگنال وضعیت اعلام

 تعداد نگاه از رخداد زمان رخداد، مدت از عبارتند پارامترها این. گردید مشخص رخداد هر تحلیل در دخیل پارامترهای اساس بر

 تاثیرات همزمان، رخداد تعداد و رخداد اهمیت جهدر و رخداد وقوع محل ،یرتأث تحت جمعیت رخداد، یرتأث تحت شبکه بیننده،

 . پارامترها سایر و رخدادها دیگر بر رخداد یک

 نظر از استفاده با اصلی گذار یرتأث و مستقل پارامترهای رخداد، یک وقوع اعلام بر گذار یرتأث پارامترهای زیاد تعداد به توجه با

 این در. گردید می طراحی فازی استنناج سیستم بر ذیل شرح به فازی توابع و پارامتر هر عضویت توابع سپس و شد انتخاب خبرگان

 تعیین و فازی استنتاج حالتهای ابتدا. است شده استفاده FIS مدل سازی شبیه برای MATLAB افزار نرم فازی ابزار جعبه از تحقیق

 : است گردیده مشخص هشدار شدت در گذار یرتأث پارامترهای گرفتن نظر در با خبرگان دانش اساس بر بنیاد، -قاعده سیستم یک

 :ورودیها

 L(N,S,T,P) یا (مراکز تهران، تلویزیونی ایستگاه رسانی، سیگنال نودال،) رخداد تشخیص احتمالی  محل

 D(L,M,H) یا( زیاد و متوسط کم، رخداد زمان سه اساس بر) رخداد مدت

 T(L,M,H) یا( ها بیننده اوج و ببینده متوسط بیننده، کم) رخداد زمان

 F(L,M,H) یا( اهمیت پر متوسط، اهمیت، کم) اشکال نوع

  -فنی ناظر -خطا رفع در تسریع جهت مرتبط اجرایی مدیر برای( بحرانی بسیار بحرانی، هشدار،) ارسالی هشدار نوع : ها خروجی

 ارشد مدیر

 هشدار شدت در گذار تأثیر پارامترهای گرفتن نظر در با خبرگان دانش اساس بر بنیاد، -قاعده سیستم و فازی استنتاج حالتهای

 : است گردیده مشخص

 :نودال محتمل رخدادهای با مرتبط سناریوهای

 اجرایی مدیر برای هشدار آلارم باشد، نودال رخداد محل بیننده، کم رخداد زمان رخدادکم، مدت

 آلارم باشد، اهمیت متوسط یا کم اشکال نوع و ودالن رخداد محل بیننده، پر و متوسط رخداد زمان متوسط، و کم رخداد مدت

 فنی ناظر برای هشدار آلارم و اجرایی مدیر برای بحرانی

 مدیر برای بحرانی بسیار  آلارم باشد، اهمیت کم اشکال نوع و نودال رخداد محل بیننده، کم رخداد زمان زیاد، رخداد مدت

 فنی معاون برای هشدار آلارم و فنی ناظر و اجرایی

 بحرانی بسیار  آلارم باشد، اهمیت پر و متوسط اشکال نوع و نودال رخداد محل بیننده، پر و متوسط رخداد زمان زیاد، رخداد مدت

 فنی معاون و فنی ناظر و اجرایی مدیر برای

 :رسانی سیگنال محتمل رخدادهای با مرتبط سناریوهای

 اجرایی مدیر برای هشدار  باشد، اهمیت کم اشکال و یرسان سیگنال رخداد محل کم، رخداد زمان کم، رخداد مدت
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 باشد، اهمیت متوسط یا کم اشکال نوع و رسانی سیگنال رخداد محل بیننده، متوسط و رخدادکم زمان متوسط، و کم رخداد مدت

 فنی ناظر برای هشدار آلارم و اجرایی مدیر برای بحرانی آلارم

 برای بحرانی بسیار آلارم باشد، اهمیت کم اشکال نوع و رسانی سیگنال رخداد محل بیننده، پر رخداد زمان متوسط، رخداد مدت

 فنی معاون برای هشدار آلارم و فنی ناظر و اجرایی مدیر

  آلارم باشد، اهمیت پر و متوسط اشکال نوع و رسانی سیگنال رخداد محل بیننده، پر و متوسط رخداد زمان زیاد، رخداد مدت

 فنی معاون و فنی ناظر و اجرایی دیرم برای بحرانی بسیار

 :تهران تلویزیونی ایستگاه محتمل رخدادهای با مرتبط سناریوهای

 برای  هشدار آلارم  باشد، اهمیت متوسط یا کم اشکال نوع و تهران تلویزیونی ایستگاه محل بیننده، متوسط یا کم زمان کم، مدت

 اجرایی مدیر

 آلارم  باشد، اهمیت پر اشکال نوع و تهران تلویزیونی ایستگاه رخداد محل بیننده، پر رخداد زمان متوسط، و کم رخداد مدت

 فنی معاون برای هشدار آلارم  و فنی ناظر و اجرایی مدیر برای بحرانی

  فنی ناظر برای بحرانی آلارم و اجرایی مدیر برای بحرانی بسیار آلارم  تهران، تلویزیونی ایستگاه رخداد محل متوسط، رخداد مدت

 بحرانی آلارم و فنی ناظر و اجرایی مدیر برای بحرانی بسیار  آلارم تهران، تلویزیونی ایستگاه محل بیننده، کم زمان زیاد، مدت

 فنی معاون برای

 و فنی ناظر و اجرایی مدیر برای بحرانی بسیار  آلارم تهران، تلویزیونی ایستگاه محل بیننده، پر و متوسط زمان زیاد، رخداد مدت

 فنی معاون

 :مراکز محتمل رخدادهای با مرتبط سناریوهای

 اجرایی مدیر برای هشدار آلارم باشد، مراکز رخداد محل کم، رخداد مدت

 فنی ناظر برای هشدار آلارم و اجرایی مدیر برای بحرانی آلارم باشد،  مراکز رخداد محل متوسط، مدت

  فنی معاون برای هشدار و فنی ناظر و اجرایی مدیر برای بحرانی بسیار  آلارم مراکز، رخداد محل زیاد، مدت

 ها یافته تحلیل و تجزیه 4

 :گیرد می شکل زیر صورت به فازی عضویت توابع از استفاده با تالی و مقدم بخش سازی فازی

 :ورودیها عضویت توابع

  L(N,S,T,P) یا (مراکز تهران، تلویزیونی ایستگاه رسانی، سیگنال نودال،) رخداد تشخیص احتمالی محل

LN={
1

𝑁
,

0.2

𝑆
}=LS و   {

1

𝑆
,

0.2

𝑁
}=LT }و   {

1

𝑇
,

0.1

𝑆
}=LP و

1

𝑃
,

0.3

𝑆
 برای 2 عدد نودال، برای یک عدد گرفتن نظر در اساس بر {

 :داریم استانها مراکز برای 4 عدد و تلویزیونی فرستنده ایستگاه برای 3 عدد رسانی، سیگنال

LN={
1

1
,

0.2

2
}=LS و   {

1

2
,

0.2

1
}=LT }و   {

1

3
,

0.1

2
}=LP و

1

4
,

0.3

2
} 

 از است عبارت که شود می استفاده مثلثی تابع از فازی اعداد این نمایش برای

LN=[0 1 2.25] و LS=[0.75 2 5] و  LT=[1.88 3 5]و LP=[1.14 4 5] 

  D(L,M,H) یا( زیاد و طمتوس کم، رخداد زمان سه اساس بر) رخداد وجود مدت
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DL=[0  1  1.5], DM=[1  2  4],DH=[3  5  5] دقیقه حسب بر 

 T(L,M,H) یا( ها بیننده اوج و ببینده متوسط بیننده، کم) رخداد زمان

TL=[0 1 5], TM=[3  5  8], TH=[ 7  10  10] نفر هزار صد حسب بر 

 F(L,M,H) یا( اهمیت پر متوسط، اهمیت، کم) اشکال نوع

FL=[0  1  3], FM=[2   4    6], FH=[5    8     10    10] 

 :خروجیها عضویت توابع

 رفع در تسریع جهت مرتبط اجرایی مدیر) شود مطلع باید که مرجعی  برای( بحرانی بسیار بحرانی، هشدار،) ارسالی هشدار نوع

 A(A C H)(فنی معاون  -فنی ناظر -خطا

AEA=[0 1 2]  و  AEC=[1 2 3] و AEH=[2 3 4 4] 1مرتبط اجرایی مدیر برای 

 ارسال محتمل های محل  مدیران برای الارم تر پایین درجه یک فازی، صورت به محتمل های محل در اشکال احتمال به توجه با

 .شود می

ASA=[0 1 2]  و  ASC=[1 2 3] و ASH=[2 3 4 4] فنی ناظر برای 

ATA=[0 1 2]  و  ATC=[1 2 3] و ATH=[2 3 4 4] ارشد مدیر رایب 

 سیستم ابزار جعبه از استفاده با خبرگان، نظر اساس بر شده تعریف منطقی توابع و خروجی و ورودی عضویت توابع اساس بر

 .است شده حاصل زیر شکل متلب، افزار نرم در موجود فازی استنتاح

 

 هشدار نوع اعلام و بندی دسته بر فنی زنجیره مانیتورینگ پارامترهای تاثیرات منطقی تابع: 2 شکل

 

 قیتحق جینتا و ها افتهی 5

. شود می بح  ها آن مورد در و گردد می ارائه تفکیک به فصل این در مختلف پیشنهادی های مدل های سازی پیاده های خروجی

 احتمالی محل ردک مشاهده توان می. باشد می مرتبط مدیران به هشدار نوع و اعلام در مختلف ورودیهای یرتأث دهنده نشان  3 شکل

 اقدامات و آمادگی میزان رسانی، سیگنال بخش اهمیت به توجه با چنین هم. دارند خروجی بر مهمی یرتأث آلارم، نوع و هشدار

 به نسبت و گیرد قرار بررسی مورد مجددا رسانی سیگنال مسیرهای معماری است لازم لذا. است زیاد بسیار حوزه این با مرتبط

 .پذیرد صورت اقدام ،2بحران احیای سناریوهای حتی و هوشمند رورز سیستمهای ایجاد

                                                      
 ن اجرایی مرتبط عبارتند از: مدیر نودال، مدیر سیگنال رسانی، مدیر ایستگاه فرستنده تهران، معاون فنی مراکزمیرا - 1

2 -Disaster recovery 
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 متلب ابزار جعبه در فازی استنتاج سیستم اساس بر هشدار اعلام منطقی تابع: 3 شکل

 پارامترهای افزایش با  شود می دیده که همانگونه ذکر به لازم. شود می بیان ادامه در مدیران برای آمده دست به نتایج از برخی

 کنار در فازی استنتاج از استفاده. بود خواهد بالاتر شوند می مشکل کردن برطرف درگیر که مدیرانی و الارم سطح گذار یرثتأ

 سیگنال، زنجیره در درگیر واحدهای تا ببخشد بهبود را رسانی اطلاع رخدادها، بندی دسته بر علاوه تواند می مانیتورینگ سیستم

 .باشند داشته رزرو سیستمهای از استفاده برای مناسب تدبیر و رفع ایبر تری مناسب زمان و بهتر درک

 یستمس یها داده یابیارز یبرا یبر منطق فاز یمبتن شده طراحی جدیدی گیری تصمیم سیستمدهد که  ینشان م 4شکل  نتایج

 یپارامترها تلفیقو  ها دادهزش پردا بهبه  یصورت موثر بهمخاطب  یافتتا پخش و در یدتول یرهدر زنج یرصدا و تصو یتورینگمان

 یتجرب یپارامترها یختگیدر هم آم یراتتاث یریمدل ها با بکارگ ین. اپردازد می یا رسانه یورینگاطلاعات مانت یدر جمع آور

 ازدیاد و مختلف سطوح در مدیران حساسیت افزایش و آلارمها یبه اثربخش ی،توابع فاز یبر مبنا یستمیس یخبرگان در پارامترها

و بهبود  است شده لازم ها یساز یادهدر پ یندهبب یترخداد و جمع یزمان، محل احتمال یشود پارامترها یمنجر م سیستم اطمینان

 با همچنین. باشد می خبرگان فازی نظرات با پارامترها این تلفیق از استفاده نتیجهسرعت اعلام و کاهش خطا  یشافزا ی،دسته بند

 برنامه جهت ییمدل نها دقتهر شبکه در زمان متفاوت،  یتدرصد اهم یزانبا م یندهبب یزاناساس م زمان وقوع رخداد بر یقتلف

 است. یافته یشافزا مخاطبین انتظارات اساس بر سازمانی منابع تر صحیح ریزی

 



 1397 ماه دی -ششمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات

199 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فازی منطق اساس بر مرتبط مدیران به رخداد نوع اعلام: 4 شکل

 گیری نتیجه 6

 مخاطب دریافت و پخش تا تولید زنجیره در تصویر و صدا مانیتورینگ سیستم یها داده ارزیابی برای فازی منطق از مقاله، این در

 در شده آوری جمع پارامترهای و ها داده پردازش اصلی، هدف. است شده ارائه جدیدی گیری تصمیم سیستم و است شده استفاده

 از تجربی پارامترهای تاثیرات مانیتورینگ، موضوع در سنتی سیستمهای فخلا بر. است بوده جدید منظر از مانتیورینگ سیستم

 اثربخشی مرتبط، توابع مبنای بر فازی خروجی اساس بر و آمیخته همه در رخداد نوع سیستمی پارامترهای کنار در خبرگان منظر

 تمام کنند می حاصل اطمینان و رقته بالاتر مختلف سطوح در مدیران حساسیت لذا و است متصور ارسالی آلارمهای برای بیشتری

 احتمالی محل زمان، پارامترهای تاثیرات برگیرنده در تجارب. است شده اعمال و بوده نظر مد رسانی، اطلاع در دخیل پارامترهای

 موثر خطا لحداق با و موقع به اعلام و بندی دسته بهبود در تواند می و است شده سازی پیاده مدل این در ببینده جمعیت و رخداد

 تلفیق صورت در. است ببینده میزان اساس بر رخداد وقوع زمان گرفتن نظر در گذار، یرتأث پارامترهای از یکی مقاله این در. باشد

 را سازمانی منابع ریزی برنامه و یافت دست دقیقتری مدل به توان می متفاوت زمان در شبکه هر اهمیت درصد میزان با پارامتر این

 وضعیت اعلام اهمیت درجه حتی و ناصحیح خطاهای ارسال از جلوگیری و ازمایی راستی. داد انجام مخاطبین، نتظاراتا اساس بر

 نگاه از رخداد زمان رخداد، مدت از دخیل پارامترهای اثرگذاری سنجش همچنین. است پیشنهادی مدل کاربردهای از رسانه در

 نیز همزمان، رخداد تعداد و رخداد اهمیت درجه و رخداد وقوع محل ،یرتأث حتت جمعیت رخداد، یرتأث تحت شبکه بیننده، تعداد

 . است استنتاج قابل پیشنهادی روش از پارامترها سایر و رخدادها دیگر بر رخداد یک تاثیرات سنجش بر علاوه

 

 مراجع 7
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 یاادگیری ناو در ساازمانها و رابطاه آن باا      یکاردی داناش رو  یریت(. مد1394بخشنده، ا. ) &س..  ی،بالاده یم.. احمد یمانیان،د.. سل قاسمیان،

 چالشها.  و یها، نوآور یشرفتپ یریت،علوم مد یشهما ین. اولیسازمان

 یآب. انتشاارات دانشاگاه صانعت    یمهندسا  یل(... تئوری مجموعه های فازی و کاربردهاای آن در مدلساازی مساا   1384ا. ) ی،پزان دزفول کوره

 .یرکبیرام
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 مدیران در تصمیم گیری استفاده از مدلسازی تحلیلی

 b نعمه یالنا بن، a بابک رادمهر
a ت و آموزش توسعه نیشکر خوزستان، اهوازمعاونت تحقیقات صنعت، موسسه تحقیقا 

b  کارشناس اتوماسیون صنعتی، موسسه تحقیقات و آموزش توسعه نیشکر خوزستان، اهواز 

 (radbak1392@gmail.comنویسنده مسئول: بابک رادمهر )

چالش  ینتر بزرگی، تصمیم گیری به در عصر کنونی با توجه به سرعت روز افزون تکنولوژی، حجم عظیم اطلاعات و محیط به شدت رقابتچکیده: 

میم سازی در مدیران تبدیل گردیده است. هر تصمیمی می تواند منجر به توالی تصمیمات و اتفاقات آتی گردد. بسیاری از مدیران توانمند به دلیل عدم تص

شبیه سازی، دقت اطلاعات ورودی و الگوریتم های بهینه  مسیر پیشرفت پیاده خواهند شد. مدل های تحلیلی متناسب با ابعاد طراحی، نزدیک به واقعیت بودن

با   یر می کشند.سازی نه تنها مسیر درست برای رسیدن به موفقیت را تعیین می نمایند بلکه تا حد ممکن گزینه های دیگر و نتایج حاصل از آن ها را به تصو

ده، الگوریتم های محاسباتی و مصورسازی نتایج به شکل نوآورانه مدیران را به پالایش ش یها دادهاستفاده از مدل های ریاضی مبتنی بر روابط موجود، 

یش گذارده تصمیم سازان شکست ناپذیر مبدل خواهد کرد. در این مقاله با توصیف مدل های ساده و کاربردی، استفاده از مدلسازی در تصمیم گیری به نما

  می شود.

 .ینه سازی؛ مدلسازی؛ داده؛ الگوریتمبه ؛مدل تحلیلی، تصمیم گیری کلمات کلیدی:

 

 مقدمه 1

 یم یرا مدلساز یاز ابعاد جهان واقع یکنترل برخ ای دنیفهم منظور به تیساختار ساده شده از واقع کیگذاردن  شیبه نما ندیفرآ

 یوجود مم تیدر جهت بهبود درک ما از وضع قیو شناخت عم نشیبه ب دنیمدل رس کی جادیاز ا هیشک هدف اول ی. بندیگو

 باشد.

 هم و دهد قرار رانیگ میتصم اریاخت در یشتریب یها نهیگز تواند یم هم رایز بود خواهد بهتر یریگ میتصم یمدلساز یاصل تیمز

 لیدل به کردن فکر مهارت اول. گردد یم یساز میتصم یاصل مهارت دو بهبود سبب یمدلساز. بخشد بهبود را ماتیتصم تیفیک

 از موثر استفاده لیدل به( یعدد)محاسبات  یکم استدلال مهارت دوم(. ها روش و ماتیتصم ج،ی)نتا لهمسئ حل در یساختارساز

 .باشد یم نهیهز نیکمتر با تجربه کسب جهت در مستقل شگاهیآزما کی یمدل هر. ها مدل ساخت در اتیاضیر

 گردد. یحاصل م یمدلساز لیبه دل یوکار کسبدر هر  ریز منافع

 دهد یم را نهیهز یب اشتباهات اجازه .1

 دهد یم را ممکن ریغ کشف اجازه .2

 کند یم جادیرا ا وکار کسب یدر فضا یقیعم نشیب .3

 کند یم فراهم یزمان یسر صورت به را اطلاعات .4

 دهد یم کاهش را ها نهیهز .5

 حیبخش توض نیدر ا Analytics lifecycleو  Problem solving یدو مفهوم اساس یلیتحل یدرک بهتر از مدلساز یبرا

 شوند. یداده م
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 Analyticsیک محصول در چرخه عمر  عنوان بهمدل تحلیلی  2 

Analytics نشی. بدینما یبانیو پشت فیرا تعر یرییتواند هر تغ یباشد که م یحل مسئله م یجامع و داده محور برا یاستراتژ کی 

 ازیموضوعات مورد ن یو بهترساز ینیب شیپ ،حیدرک، توض یاست که برا یزیشود، همه آن چ یکه از آن حاصل م ینانیقابل اطم

 دهد. یکشف ناشناخته ها قرار م ریکند و ما را در مس یدهد و ارزش خلق م یرا بهبود م جینتا نیاست بنابرا

 

 Analyticsچرخه عمر  -1شکل 

هر مدل  نیبرادهد بنا یرخ م Analyticsمحصول  کیاست که در طول عمر  راتییاز تغ یا مجموعه Analyticsعمر  چرخه

Analytics مصرف کننده ارزش خلق کند. یشود تا بتواند برا یو اجرا م یساز ادهیو پ جادیچارچوب ا نیدر ا 

 بخشی از فرآیند حل مسئله عنوان بهمدلسازی  3

قش شود که ن یم دهینام problem solving ندیدهد، فرآ یدر درون آن رخ م یاز مسئله که مدلساز یعتریوس نهیزم شناخت

واگرا و همگرا  یمرحله وجود دارد که در هر مرحله دو روش فکر 6 ندیفرآ نیا در کند. یم فایا یمدلساز تیدر موفق یاتیح

 در. گردد یم ارائه مختلف یها حل راه آن یمبنا بر و گردد یم یپرداز دهیا اتیفرض یشود. در روش واگرا بر مبنا یاستفاده م

 :باشد یم ریز شرح به مرحله شش نیا. گردد یم انتخاب نیبهتر و یابیارز ها حل راه و ها دهیا تمام همگرا روش

 یابیارز و اکتشاف .1

 میکن یمسائل و فرصت جستجو م افتنیرا در جهت  ستمیواگرا: س فاز . 

   :در صدد پاسخ دادن  کیستماتیس یتلاش ها صورت بهچالش  کیرا انتخاب و بعنوان  نهیگز کیفاز همگرا

 .میزپردا یبه آن م

 اطلاعات  یبرا جستجو .2

 مختلف یها دگاهید از تیوضع یبررس و حواس و ادراک مشاهدات، ،ها داده یواگرا: جمع آور فاز 

 اطلاعات  نیتر مهم نییهمگرا: تع فاز 

 مسئله کی کردن مشخص .3

 میکن یم جادیا یمتفاوت و بالقوه یها مسئله صورت: واگرا فاز. 
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 میکن یم ابانتخ یکار مسئله صورت کی: همگرا فاز. 

 حل راه افتنی .4

 میده یم توسعه را ینیگزیجا قابل و ریپذ امکان متفاوت، ها حل راه: واگرا فاز. 

 شوند یم انتخاب باشند یم دبخشیام نظر به که ها دهیا از تا چند ای کی: همگرا فاز 

 :ها حل راه یابیارز .5

 میکن یم فرمول را ها دهیا یبررس و یابیارز یبرا ازیموردن ضوابط یتمام: واگرا فاز. 

 و کردن تیتقو کردن، یابیارز یبرا را شده انتخاب ضابطه. میکن یم انتخاب را ضابطه نیبهتر: همگرا فاز 

 .میکن ی استفاده ها دهیا کردن شیپالا

 راه حل  کی یساز ادهیپ .6

 را ازین مورد بعمنا و یساز ادهیپ یها گام. میکن یم لحا  را حل راه یاجرا موانع و منابع یتمام: واگرا فاز 

 .میکن یم مشخص

 میکن یم آماده یساز ادهیپ یبرا را حل راه نیتر بخش دیام: همگرا فاز. 

 .باشد یم مبح  یتوال و تعامل از یکیگراف شینما

 

 روش استقرا در حل مسئله -2شکل 

 چارچوب مدل  4

 یم یاتیو مشاهدات را با مدل عمل یواقع یایدن قیتطبباشد که  یم یو منطق یاضیو روابط ر رهایمتغ ات،یالزاما شامل فرض یمدل هر

 .است دهیگرد میترس مدل چهارچوب ریز شکل در. باشد یم جینتا و ماتیتصم ساختار، ،ها دادهمدل شامل  کیکند. ابعاد 
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 مدل یطراح فلوچارت  -3 شکل

 نیب مشترک حس کی به مینتوان مدل تست مرحله در اگر. دارد وجود دبکیف مرحله دو در لیدل 2 به است مشهود که همانگونه

 قابل اگر که است جینتا ریتفس و یبررس از پس دبکیف نیدوم باشد حل قابل ریغ مدل ای( انطباق)عدم  میبرس یواقع یایدن و مدل

 .شود ساخته دیبا مجددا مدل نباشد، قبول

 و هنر باشد، مهارت ازآنکه شیب تیقابل نیا. دارد مدل تیموفق در یاتیح نقش یواقع یایدن و مدل یایدن نیب ارتباط یبرقرار

 درست بودن، یاتیعمل به را مدل بار هر و شده جابجا مدل و یواقع یایدن نیب یآرام به خبره و یا حرفه مدلسازان. است تیخلاق

 .دهد یم شینما را ارتباطات نیا فیتوص ریز شکل .ندینما یم کترینزد بودن رشیپذ قابل و بودن

 

 چارچوب مدل -4شکل 
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 مدل کی جادیگانه ا 9مراحل  4،1

 .شود حل دارد ازین که یا مسئله و شده دهیپرس سوال. شود گرفته دیبا که یمیتصم ییشناسا و درک .1

 مدل جادیا ساختن ریپذ امکان جهت در یضرور اتیفرض رساندن حداقل به و یساز ساده .2

 کنترل قابل ریغ ای و کنترل قابل یرهایمتغ یتمام شامل: ها ریمتغ یتمام فیتعر .3

 یم ساخته ریز روش سه به مدل طراح تیخلاق و دسترس قابل یافزار نرم و یاضیر یابزارها از استفاده با: مدل خلق .4

 شود

 شود یم ساخته یاضیر مدل یرهایمتغ ستیل و یطراح اتیفرض ه،یاول میمفاه براساس 

 ونیمثل مدل رگرس نهیبه یالگو کیبه  دنیرس یراب ها داده یمختلف رو یزهایاستفاده از جداول داده، آنال با 

 .ردیگ یصورت م

 شود یم جادیا دیجد مدل یساز تطابق و اصلاحات یسر کی انجام با. اند شده ساخته قبلا که ییها مدل از. 

 لیدل به بودن حل رقابلیغ صورت در: شود یم حل شده ساخته مدل و یاضیر یابزارها از استفاده با مدل ریتفس و حل .5

 .شود حل تا ردیگ قرار یساز ساده ندیفرآ در مدل دیبا یدگیچیپ

 شده یطراح مرحله نیا در قبل از ضابطه چند نیبنابرا؛ شود تست یواقع یایدن در دیبا مدل استفاده، از قبل: مدل اثبات .6

 .کنند دییتا را شده یطراح مدل دیبا که

 آن خلاف میبتوان آنکه مگر باشد ینم حل راه نیبهتر نیا که میکن فرض ستیبا یم نجایا در: ضعف و قوت نقاط نییتع .7

 .دینما یم اصلاح قابل و شفاف اریبس را مدل روش نیا. میکن ثابت را

 .دهد یم نشان مدل ساختار رییتغ و پارامترها رییتغ به نسبت مدل تیحساس: مدل تست و تیحساس لیتحل .8

 ادهیپ در تیاهم حائز نکته. باشد گذرانده را قبل مراحل یمامت کهیدرصورت آن یبروزرسان و مراقبت و مدل یساز ادهیپ .9

 .است کننده استفاده توسط جینتا استخراج و کردن یاتیعمل درک، یراحت یساز

 :از عبارتند هیتوص نیا و دینما یم تیموفق به یانیشا کمک خلاقانه یها فیتوص یبرخ انجام یساز مدل در

 مسئله یساز ساده .1

 مسئله نمودن ماژولار .2

 آن نمودن اصلاح و هیاول مدل کی ساخت .3

 یدیکل روابط یبرا گراف میترس .4

 تیحساس زیآنال یاجرا و پارامترها کردن مشخص .5

 (نباشند)همزمان  ها دهیا یابیارز از یپرداز دهیا فاز یجداساز .6

 مسئله صورت به مطلوب پاسخ از عقب به حرکت .7

 داده یآور جمع یرو نه مدل ساختار یرو کردن تمرکز .8

 .شود گرفتار گردد، یم تیموفق عدم به منجر که ریز دام چند ای کی در است ممکن مدل طراح هر لامعمو
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 موجود یعدد یها دادهاز اندازه به  شتریب اعتماد .1

 به جواب  دنیرس یمدل برا دهیچیاز الزامات پ یبا پاک کردن برخ انبرهایاز م استفاده .2

 با مدل ها آن نیبو روابط  یانتزاع یرهایاز متغ یناکاف استفاده .3

 موثر ریغ نفس به اعتماد .4

 افتهیساختار مسئله حل به نسبت یفکر طوفان حد از شیب استفاده .5

 نمونه های کاربردی مدلسازی 5

 میآن ها خواه ریبدست آمده و تفس جیصورت مساله، نتا انیبخش صرفا به ب نیمربوط به حجم مقاله در ا یها تیتوجه به محدود با

  Analytics Solver، Decision Suite Tools، Microsoft Excel یبا استفاده از نرم افزارها یمونه هان یپرداخت. تمام

 .اند شده لیتحل

 ونقل حمل 5،1

 نیاست که ا نیرو ا شیدارد. مساله پ زیباشد و چهار انبار محصولات ن یشعبه در سطح استان م 10 یدارا یا رهیفروشگاه زنج کی

مطابق  .شود جادیا ونقل حمل یبرا نهیهز نیداده شوند که کمتر صیشعب فروشگاه تخص نیاز انبارها ب یبه صورت دیمحصولات با

 5 تا 1 نیب یمبلغ فروشگاه هر تا انبارها از کدام هر نیب محصولات ییجابجا یبرا که دارند وجود انبار 4 و فروشگاه 10 ریجدول ز

 .شود یم نهیهز دلار

 مسئله یها داده -1جدول 

 

 

 ونقل حملنمودار شبکه ای  -5شکل 
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 یداده م صیدرخواست هر فروشگاه تخص زانیو م ونقل حمل نهیهر کدام از انبارها مشخص است که براساس هز یمقدار موجود

 .شوند

 

 دیاگرام حل مسئله -6شکل 

 :دهد یمحصولات به هر کدام هر فروشگاه ها را نشان م صیتخص ونقل حمل نهیبراساس هز ریجدول ز

 تخصیص نهایی -2جدول 

 

 

 بهینه سازی خطی 5،2

 صورت به نیمخاطب تعداد و ها نهیهز با یغاتیتبل روش پنج م،یکن غاتیتبل دیجد محصول کی فروش یبرا میخواه یم میفرض کن

 .میدار اریاخت در ریز جدول

 اینترنت رادیو روزنامه 

 6000$ 300$ 1000$ هزینه هر تبلیغ

 16000 500 3500 تعداد مخاطبین 
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 .باشد یم ریز جدول مطابق ها فیو روزنامه تخف TV مدل در نیهمچن

 روزنامه تلویزیون تعداد تبلیغات

0 $1500 $2500 

4 $1300 $2200 

8 $1150 $1800 

12 $1100 $1750 

 5000 3000 تعداد مخاطبین

 60000تا  40000 نیب دیبودجه هم با نیباشد همچن ویراد یمساو ای کمتر TV غیتبل دیبا که دارد وجود گرید تیمحدود کیالبته 

 تکرار بار 20 حداکثر و بار 2 حداقل غات،یتبل یهر کدام از روش ها .است نهیهز نیبا بهتر نیمخاطب نیشتریباشد. هدف داشتن ب

 :دیآ یم دست به لیذ ینمودارها و جدول صورت به جینتا ،یساز نهیبه جهت اتیعمل انجام و مدل یطراح از پس .شوند یم

 اینترنت رادیو روزنامه مجله تلویزیون   

40000 667 116000 2 2 19 3 2 

45000 1548 129500 5 2 20 5 2 

50000 1811 143000 4 2 20 6 3 

55000 2016 161500 5 9 20 5 2 

60000 1243 174000 4 8 20 8 3 

 :باشد یم تیاهم حائز لیذ نکات شکل به توجه با

 .دارد یا العاده فوق یرگذاریتاث مختلف یها نهیهز در زنامهرو غاتیتبل .1

 ثابت است. باًیتقرباستفاده از آن  TV غاتیارائه شده در تبل فاتیرغم تخف یعل .2

 باشد. یم ریمجله چشم گ غاتیتبل ریتأث غاتیتبل نهیبالا رفتن هز با .3

 .باشد یم یساز نهیبه ندیفرآ حیصح روند و بهبود دهنده نشان چپ سمت نمودار .4

 .کند یم اثبات را نیمخاطب تعداد و نهیهز نیب یخط رابطه ،یساز نهیبه روش که است نیا دهنده نشان چپ سمت نمودار .5
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 طبقه بندی 5،3

 صیتشخ جهت نفر 450 خون شیآزما جهینت لیجدول ذ .باشد یم ابتید نظر از شیآزما مورد افراد یبند طبقه هدف مثال نیدر ا

 .شدبا یم ابتید یماریب

 

 اتیو عمل میکن یم می( تقسیاعتبار سنج یبرا 3/1تست و  یبرا ها داده 3/2) یاعتبارسنجرا به دو گروه تست و  ها دادهمنظور  نیبه ا

 .خواهد بود ریبه شکل ز جیگردد. نتا یم یابیارز یاعتبارسنج یها دادهتست انجام و با  یرو یطبقه بند

که  یافراد قطعاً کهیبطور .باشد یم HDL و  LTG ،BMI بیترت به پارامترها نیرگذارتریهمانگونه که مشخص است تاث

LTG>4.6  و 

BMI > 32.3  دارند، در گروهHigh که  یو افراد رندیگ یقرار مLTG < 4.6، BMI<24.6، HDL>44  در گروهLow  قرار

 .رندیگ یم

 



 1397 ماه دی -ششمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات

210 

 

 

 

 آنالیز تصمیم  5،4

راه  یبرا .کند یانداز راه گرید دیتول خط کی دارد میتصم کارخانه نیا رعاملیمد. دارد دیتول خط 2 یساز نیماش کارخانه کی

 :دارد وجود حالت سه دیخط تول یانداز

 بزرگ دیخط تول یراه انداز .1

 کوچک دیخط تول یراه انداز .2

 رییبدون تغ .3

 در. ردیبگ کمک انیز و سود برآورد و فروش لیتحل جهت مشاوران از تواند یم دیجد دیتول خط یانداز راه یبرا رعاملیمد

 یاحتمال یبرآوردها به توجه با نصورتیا ریغ در. کند نهیهز مشاوره جهت دلار 10000 دیبا ردیبگ کمک مشاوران از کهیصورت

 به توجه با دیتول خط یانداز راه یبرا را یحالت چه رعاملیمد که است نیا رو شیمساله پ .کند یریگ میتصم دیبا انیز و سود

 دیتول خط یانداز راه یبرا انیسود و ز .ردیبگ را میتصم نیبهتر تواند یم چگونه و کند انتخاب انیز حداقل و سود حداکثر زانیم

 200000بزرگ باع  سود  دیخط تول یمطلوب راه انداز طیدر شرا مثلاً؛ باشد یم ریز جدول مطابق شده ذکر یها حالت در

  .کند یم وارد کارخانه به یدلار 180000 انیز نامطلوب طیشرا در کهیشود در حال یم یدلار
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 :است شده انجام را ریز محاسبات باشد یم حیصح میتصم بالا یرهایمس از کیکدام میبده صیتشخ نکهیا یبرا نیبنابرا

 

 :است شده رسم ریبراساس محاسبات فوق نمودار آن به صورت شکل ز

 

( مناسب است. رییباشد، انتخاب حالت سوم )بدون تغ 0.167تا  0 نیال باحتم کهیشود در صورت یهمانطور که در نمودار مشاهده م

 تا 0.615 نیب احتمال کهیصورت در و( کوچک دیخط تول یراه انداز)باشد حالت دوم  0.615تا  0.167 نیاحتمال ب کهیدر صورت

 شینما لیتحل نیا اساس بر میتصم درخت ریدر شکل ز .باشد یم تر مناسب( بزرگ دیتول خط یانداز)راه  سوم حالت باشد 1

 .است شده داده
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 صورت به میتصم یها حالت(. دلار 10000است ) دهیاستفاده از مشاوران لحا  گرد دهد یمنشان  میکه درخت تصم همانگونه

 :باشد یم ریز

 خط انتخاب نیبنابرا؛ دهند یم انجام را دیخر ندیفرآ انیمشتر از درصد 78 درصد، 45 احتمال به: نانهیب خوش حالت .1

 .باشد داشته یسودآور دلار 49200 تواند یم بزرگ دیتول

 دیحالت اگر خط تول نینکنند. در ا یداریمحصول را خر انیدرصد مشتر 73دارد درصد احتمال  55: نانهیبدب حالت .2

 خواهد داشت. یدلار سودآور 1320کوچک انتخاب شود، 

 20000 کوچک دیتول خط انتخاب صورت در حالت نیا در. شود یم فرض درصد 50 احتمالات همه سوم حالت در .3

 (است دهینگرد لحا  مشاور نهی. )هزشود یم جادیا سود دلار

 دیتول خط از صورت نیا ریغ در و بزرگ دیتول خط از نانهیب خوش حالت در که میریگ یم جهینت فوق یها حالت به توجه با

 .میکن استفاده کوچک

 نتیجه گیری و آینده مدلسازی   6

و  یتکنولوژ شرفتیکند و پ یکه ارائه م ییایبا توجه به مزا کینزد ندهیدر آ نگیو مدل یساز میو تصم یلیشک دانش تحل بدون

مختلف آن وجود  یها هیلاکه در  یو هنر تیخلاق لی. اگر چه هم اکنون به دلافتیبه شدت گشترش خواهد  ازیموردن یابزارها

شبکه  ن،یماش یریادگیمثل  ییها تمیاستفاده از الگور ...پر واضح است که  اما؛ رسد ینظر ماز آن دشوار به  یدارد استفاده عموم

از  یتصور ریرا پر رنگ تر خواهند کرد. شکل ز یبه مهارت انسان ازیو عدم ن یخودکارساز ندیفرآ شتریو... هر چه ب یعصب یها

 باشد: یم یمدلساز ندهیآ
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 منابع  7

1. Tonahtan P. 2017. Introduction to business analytics using simulation. 

2. Abraham Duarte. 2018. Metaheuristics For business analytics a decision modeling approach. 
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 بررسی عوامل  آتش سوزی اتاق سرور و ارائه چک لیست هدف عملیاتی  ایمن سازی

 c یموسوسیداحمد  ،b یکن، سمانه سادات موسوی a یرودمعجنضا آهنی حمیدر
a  مسئول شبکه، پست استان خراسان رضوی، مشهد مقدس 

b عضو هیئت علمی موسسه آموش عالی اترک، قوچان 
c  مدیر کل، پست استان خراسان رضوی 

 (ahain@post.ir) یرودمعجنحمیدرضا آهنی 

تا برای اطلاعات و سیستم های کامپیوتری سازمان اتفاق  پایداری خدمات الکترونیک، وابسته به برنامه ریزی دقیق و رعایت استانداردها است: چکیده

هواپیماوقتی دچار  % عامل از دست رفتن اطلاعات میداند.32% و تخریب عمدی یا سهوی را 44ناگوار رخ ندهد. تحقیقات جهانی اشکالات سخت افزاری را 

 شد.، مسئولان بدنبال پیدا کردن علت و رفع عامل حادثه در تمامی هواپیماهای همان نوع هستند. درجه اهمیت اتاق سرور همانند هواپیما می باشود یمحادثه 

اعلام حریق یکی از ادارت دولتی پاسخ مطالعه در پی آن است که به پرسش کشف نشده گسترش آتش سوزی اتاق سرور با وجود مجهز بودن به اطفا و  ینا

بررسی و علت آتش سوزی حوادث جمع آوری شده است. بمنظور پیشگیری از حوادث ناگوار  ups دهد. آتش سوزیهای متعدد در ارتباط با اتاق سرور و 

  ازی ارائه شده است.برای اتاق سرورها و برای بهبودایمن سازی، پایداری خدمات الکترونیکی، چک لیست هدف عملیاتی ایمن س

سیم کشی.؛ استاندارهایآتش سوزی اتاق سرور؛  ups استاندارهای اتاق  کلیدی: کلمات   

 مقدمه  

ارکان بقای هر سازمان می باشد در فرایند صنعت انفورماتیک همواره تهدیداتی موجودیت اطلاعات را به  ینتر مهمحفظ اطلاعات یکی از 

% از مراکزی که اطلاعات دیجیتالی خود رااز دست داده اند توانایی ادامه فعالیت را داشته 6م رسمی جهان تنها خطر می اندازد. طبق آمار و ارقا

سال مقاومت، فرایند سقوط سازمانی را طی نموده اند.  2% از انها پس از 43% از آن ها پس از دست دادن اطلاعات دچار سقوط شده و 51و 

% حوادث 3نقش هر یک از عوامل موثر در از دست رفتن اطلاعات را بطور شفاف بیان می نماید که شامل آمار دیگری از منابع رسمی جهانی 

% تخریب عمدی و یا سهوی نیروی انسانی 32% اشکالات سخت افزاری، 44% ویروس های رایانه ای، 7% اشکالات نرم افزاری، 14طبیعی، 

، مسولان با صرف هزینه های زیاد بدنبال پیدا کردن علت کند یمص شده یا سقوط میباشد. در صنعت هوانوردی وقتی یک هواپیما دچار نق

ر زیادی سقوط هستند تا بعد از کشف آن و بمنظور پیشگیری از حادثه مشابه، بتوانند علت سقوط رادر بقیه هواپیماها از بین ببرند. اتفاقات ناگوا

آوری اطلاعات با ذکر منبع محدودیت وجود دارد، کاری که در این مقاله انجام  در سطح کشور برای اتاق سرور ها افتاده است اما در جمع

شده، بررسی عوامل چندین آتش سوزی اتاق سرور و ارائه راهکارهای پیشگیری از حادثه ناگوار مشابه، افزایش پایداری خدمات الکترونیکی، 

 با رعایت چک لیست هدف عملیاتی ایمن سازی می باشد. 

 

 آتش سوزی 

بیشتر   ( در اتاق سرورEاز انواع آتش سوزیهای خشک، مایعات، گازها و فلزات قابل اشتعال، امکان آتش سوزی ناشی از الکتریسته )نوع  

است، در این نوع آتش سوزی باید قبل از هر اقدامی جریان برق قطع گردد و بعد از آن با توجه به نوع آتش سوزی در اطراف وسائل برقی از 

نده مناسب استفاده شود. سه نوع آتش سوزی عبارتند از: سوختن و دود کردن، آتش سوزی بدون شعله، آتش سوزی با شعله و  خاموش کن

پنج حالت آن  شامل: نشانه آتش سوزی، فعال شدن آشکار ساز دود، فعال شدن آشکارساز حرارات، آتش سوزی همراه شعله و پایان آتش 

، ها آنو رعایت استانداردهای  upsشگیری ایجادحریق عبارتند از: نصب اعلام و اطفا حریق دراتاق سرور و عوامل پی ینتر مهمسوزی میباشد. 

mailto:ahain@post.ir
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، رعایت استانداردهای سیمکشی، شناسنامه دار کردن فایر باکس ها، کپسولها و بازدید ماهیانه بر اساس چک ups رعایت استاندارد نصب 

 ائه شده از طرف آتش نشانی.لیستهای اطفاء، اعلام، کپسولها و حریق ار

 

 استانداردهای اتاق سرور  

 و ضدحریق درب،  سقف کاذب آکوستیک و ضدحریق، کف کاذب فولادی، نتی استاتیکآکفپوش  :استانداردهای اتاق سرورعبارتنداز

،  مناسب وشناییر،  گردوخاک رطوبت و و دیوار کاذب ضدحریق و عایق حرارت، با خاصیت اتصال اکسس کنترل خاک و گرد عایق

و آشکارساز سیستم اعلام آشکار ساز حرارتی کابلی،  ،سیستم خنک کننده، سینی کابلت، رطوب، دما، دود رلر شرایط محیطیتدستگاه کن

و  از اتاق سرور ups قات، تفکیک ااستفاده از دوربین های مدار بسته امانیتورینگ ب سیستم، FM200 باگاز اطفاءحریقترکیبی دودو حرارات، 

 ، وجود نقشه برق تایید شده توسط آتش نشانی.ups ورودی و خروجی برق و  مانیتور کردن جریان و ولتاژ خطوط ،اتاق برق

 

 گزارش آتش سوزی اتاق سرور یکی از ادارات دولتی

ی کنترل شده درب، کف ، دراتاق سرور جدیداطفا و اعلام، سرمایش، ارت مناسب، دسترسها upsدراین اداره بعد از جداسازی سرورها از 

و تعدادی کیس نگهداری می  ها upsدر تابلو برق  انجام پذیرفته و در اتاق قدیم سرور،  ups  کاذب، جدا سازی برق سرمایش، برق رکها و 

علی رغم یک میلیارد خسارت، ولی به علت جداسازی باع  عدم خسارت جدی به سرورها شد. این آتش سوزی  93شد. آتش سوزی سال 

صبح یکی از پرسنل خدماتی متوجه آتش شده، موضوع را به نگهبانی اطلاع داده  6اتفاق افتاده و در ساعت  upsصبح دراتاق  0428ر ساعت د

آتش نشانان در محل حاضر میشوند. بعد از باز کرن درب  مرکز کامپیوتر که دود زیادی فضای داخل مرکز را فرا گرفته بود،  0630و ساعت 

، ها آنپسولهای نصب شده در محل استفاده ولی آن کپسول عمل نمی کند. بعد از خاموش کردن آتش توسط آتش نشانان و رفتن از یکی از ک

چند ساعت بعد بدلیل مشاهده دود بین رایزر طبقه چهار و شش مجددا آتش نشانان مراجعه و فیبر در حال اشتعال بین طبقه چهار و شش را 

               .نندک یمخاموش و محیط را ایمن 

 

 گزارش نماینده اتحادیه

هیچ گزارشی ازآتش سوزی در اینترنت ثبت نشده است. احتمال خرابی قطعات، در نتیجه سوختن قطعات و ایجاد جرقه و  Ups APC برای 

می شد به دلیل سوختن  درصورتی که آتش سوزی از سیمهای شبکه شروع Upsآتش محتمل میباشد. با وجود اشکالاتی در اتصالات ترمینال 

ز روکش سیمها و اتصال کوتاه شدن فازونول یاارت باید فیوزها قطع می شد. در قسمت رایانه هیچ فیوزی قطع نبوده در نتیجه منشا شروع اتش ا

ان اضافه صبح سرورها خاموش میشوند بدون اینکه فیوزی جری 4:28اتصالات و سیمکشی نمی باشد. با توجه به گزارش سرورها در ساعت 

که باع  خرابی بیشتر گچهای دیوار شده در نتیجه  شود یمنشان دهد. با توجه به فیلم دوربین محلهای برخوردآتش به دیوار به وضوح دیده 

دچار آتش سوزی داخلی شده است و از  احتمالاًخراب شده است و  4:28شماره یک قبل از ساعت  Upsاست.   upsمشخص است آتش از 

از نقاط کور دوربین بوده و پس از ازدیاد اتش و برخورد  ups با شبیه سازی موقیعت اتش سوزی مشخص شد شعله اولیه در پشت  کار افتاده

صبح روز حادثه چون شعله نمایان شده  5:36در ساعت  کند یمان به دو نقطه از دیوار و منحرف شدن آتش دوربین شروع به نمایش آتش 

 میباشد. ups آتش سوزی  عامل است. با توجه به اسناد و این نکته که تمام تجهیزات کاملا سوخته، قسمتی از یک آتش کامل بوده

  

 بررسی علت اصلی آتش سوزی
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شایان ذکر است که پس از سقوط یک هواپیما مسئولان با صرف هزینه های زیاد بدنبال علت سقوط هواپیما هستند تا با پیداکردن علت سقوط 

 یسوزاز حادثه مشابه، نسبت به رفع علت سقوط در همه  هواپیماها اقدام کنند. لذا بعد از گذشت چهار سال ازحادثه آتش و بمنظور پیشگیری 

ه پیوست یک( هدف این تحقیق بررسی عوامل بروز حادثه بوده تا بتوان از این حادثه در جهت بالا بردن امنیت و پیشگیری اتفاق مشابه استفاد)

حرفه ای، عدم تجهیز  ups، عدم استفاده از نصاب  Ups ده عدم رعایت  سیم کشی استاندارد، استفاده تکه کابل در اتصال کرد. آنچه پنهان مان

 به اعلام حریق، آشکار ساز دود و حرارت و نشنیدن صدای آژیر توسط نگهبانی بوده است.  upsاتاق 

 

 گزارش نماینده اتحادیه  بررسی

کرده بود، در حالیکه بررسیهای انجام شده، بازبینی فیلم، عکسها و شواهد کارشناسان فنی و  اعلام Ups را  نماینده اتحادیه علت آتش سوزی

قرار داشته   Upsاظهارات خود  نماینده مبنی بر برخورد آتش به دیوار در ارتفاع دو متری حاکی از این است که آتش از پایین جایی که 

کنار دیوار اتفاق افتاده و شعله ای  ups در آن ارتفاع شروع شده و جرقه ای در محل اتصال کابل برق شروع نشده بلکه از محل اتصالات برق 

نمی    ups می باشد، لذا علت حریق، خرابی   Ups و این نشان دهنده اتصال برق و کشیدن جریان زیاد از کابلهای خروجی  شود یمروشن 

بوده است. عدم استفاده از نصاب   ups اتصال فاز و نول بلکه بخاطر قطع شدن سیم خروجی تواند باشد. خاموش شدن برق سرورها نه بخاطر 

آموزش دیده باع  شده که هادی نول خروجی مطابق با قوانین سیم کشی محلی و جزئیات دستورالعملهای نصب وصل نشود و اتصال 

یجاد آتش سوزی شده است. بدلیل استاندارد نبودن سیم،  بهنگام ، عدم استفاده از سرکابل در ترمینالها، منجر به اUps نادرست خروجی 

حداکثری به مرور سیم گرم شده، تعدای از رشته های بهم تابیده شده آن از بین رفته و رنگ مسی سیم سیاه شده و در  صورت بهکشیدن جریان 

. در گیرد یمو یا روکش آن آتش  شود یما یا یکدفعه سیم قطع هنگام عبور جریان بالا رشته های باقی مانده، مقاومت عبور جریان را ندارند لذ

 حالتی که سیم سیاه شده باشد حالت رسانایی ندارد.

 

 دو ساعته در آمدن آتش نشانان و گسترش آتش سوزی یرتأخعلت 

سیستم   Ups اینکه اتاق صبح بهنگام آتش سوزی، هیچ کدام از سیستم های اطفا و اعلام  به درستی عمل نکردند، بدلیل  0430در ساعت 

ود، آشکار ساز دما، اطفا و اعلام  حریق نداشته و فقط رکهای اتاق سرور دارای اطفا حریق بودند و  آشکار ساز دما  فقط در اتاق سرور نصب ب

حریق اتاق سرور عمل  ، به علت قطع شدن برق سرورها، دمای اتاق سرور بالا نرفته و سیستم اعلامups لذا دقایقی بعد از آتش سوزی اتاق 

 نمی کند. اشکال دیگری که وجود داشت، سیستم هشدار حریق فقط در محل مرکز بود و صدای آن به نگهبانها در طبقه همکف نمی رسید.

 

 بررسی حوادث مشابه   

و بعد از  کنند یم( اقدام 5*32)متر  کابل  24، نسبت به خریداری ups در یکی از ادارات بدلیل عدم محاسبه درست  مسافت تابلو برق تا  - 

 اجرا متوجه میشوند که دو متر کابل کم آوردند، بدلیل قیمت بالا کابل، برای چند متری که کم اوردند از تکه کابل استفاده و علت  حادثه

 .شود یمناگوار 

ست، اتصال کوتاه بین مثبات و منفای  داخال    مفیدش از شش سال گذشته بوده ا عمر Ups در اداره دیگری به دلیل اینکه  یکی از باطریهای  -

 و آتش سوزی شده است.    Ups باطری،  باع  ترکیدن باطری 

 حادثه شده است. دچار ups خروجی ده کاوا  برای 16اتاق سرور دیگری  به دلیل عدم استفاده از کابل  -

شده بود و بدلیل نرم بودن سرب، محکم نبودن پیچ و عدم در اداره دیگری بعداز عوض کردن باطریها، سر پیلت باطریها با پیچ محکم ن -

 استفاده از واشر فنری به هنگام کشیدن جریان زیاد، باع  ایجاد جرقه در سر باطریها شده بود. 
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از   کابلعدم توجه به سایز و طول دلیل   هی کولر اسپلیت را بها سوزی % آتش60 مسئولان آتش نشانی بندر بوشهر 94در آتش سوزیهای سال  -

دلیل  به دیگر ها آتش سوزیه، همچنین و استفاده از کابل بلند با قطر نامناسب موجب آتش سوزی شده دانسته روی کاتالوگ فنی دستگا

ها شده و موجب   باع  گرم شدن سیم ،شودن بستهمحکم های برق بر روی ترمینال  سیمدر صورتی که  ،داده رخ محکم نبستن اتصالات

ای  نقطه هر از شود چون در این لحظه فیوز نیز قطع نمی و بدلیل نوسانات برق، اختلاف بار در کمپرسور کولر ایجاد هد شد.خوا  سوزی آتش

موقع کولرها و همچنین کشیدن  نکردن به  کثیف بودن و سرویس . کند و موجب بروز حریق شود که کابل دو تکه باشد شروع به جرقه زدن می

  .می باشدسوزی  یل بروز آتشآمپر اضافی از دیگر دلا

 

 

 ها یافته یلو تحل یهتجز

دراطفای حریق زمان نقش تعیین کننده دارد، درصورتی که سیستم های اطفا و اعلام به موقع خبر نشوند، به علت گسترش تصاعدی حریق، 

از بسیاری صدمات  تواند یمارات داشته و مهار آن دشوار میگردد. لذا کشف و اعلام بموقع حریق در لحظات اولیه نقش مهمی در کنترل خس

و استفاده از آشکار ساز حراراتی کابل ها در  و حرارت آدرس پذیر دتکتور های ترکیبی دودبه افراد و از بین رفتن سرمایه جلوگیری کند. د

ر سیستم با خبر شده و تمامی باید مطمئن باشند و در صورت بروز حریق، نگهدا ها یستمس ینا جلوگیری از گسترش آتش نقش مهمی دارد.

سیستم های حساس به حریق یکی پس از دیگری به کار بیفتند. سیستم خودکار ترکیبی حرارتی و دودی با توجه به کشف حریق های دارای 

کننده پودر و  خاموش از دود یا حرارات مناسب است، اما با توجه به حساسیت به جریان هوا بهتر است همراه آشکار ساز حرارتی کابل باشد.

استفاده کرد. با عنایت به حوادث فوق نتیجه میگیریم که نصب دوربین، آشکار  توان یمگاز برای اطفا حریق جامدات و حریق های الکتریکی 

اداره  ضروری است. همچنین نگهبانی  باید بتوانند بهنگام تعطیلی  Ups ساز دود، حرارت و آشکار ساز حرارتی کابل در اتاق سرور و اتاق 

 شنیده شود.   ها آنرا مانیتور کنند و صدای آزیر آشکار سازها در قسمت  ups همواره داخل اتاقهای سرور و 

 

همه حوادث فوق بیانگر این است که در پیاده سازی استانداردهای اتاق سرور ممکن است همه استانداردها رعایت شود ولی بخاطر صرفه 

ارد کابل با مشخصات لازم برای فواصل و جریان بالا در نظر گرفته نشود و باع  ایجاد حادثه شود. جویی در سیم کشی، رعایت استاند

، مواردی که در بازدید دوره ای باید دقت شودعبارتند از: عدم انقضاء مدت بهره برداری و طول عمر باطریها، بستن سر پیلتها با واشر فنری

باشند، پریز  Ups ید دارای دستور العمل کافی برای تعریف اندازه های کابل برای اتصال به و کابل باطریها با upsکابل ورودی، خروجی 

های با قدرت بالا از اطفا  ups باید نزدیک به آن باشد، در صورت اتصال دائم یک وسیله قطع کننده مناسب داشته باشد، در  ups ورودی 

 .استفاده شود مجزا صورت به  Upsخود حریق پودری در کابین باطری و 

نمی تواند باشد و بیشتر به استاندارد نبودن کابل بر    ups با عنایت به محل شروع حریق از ارتفاع دو متری کنار دیوار، علت حریق خرابی 

کشی در استفاده از میگردد. همچنین بدلیل نبودن نشانه هایی از ترکیدن باطریها، علت اتصالی باطریها نیز نمی باشد. عدم رعایت استاندارد سیم 

، عدم ups، عدم استفاده از نصاب نمایندگی Upsکابل مناسب با توجه به فاصله و میزان آمپر مصرفی، استفاده از تکه کابل در خروجی 

و منابع  MDF ، نبودن سیستم هشداری که نگهبانی آنرا بشنود، وجود ups استفاده از سرکابل، نبودن اطفا، آشکار ساز دود و حرارات در اتاق 

 حریق، باع  آتش سوزی، گسترش دود و آتش  شده است.

  

کولر های اسپیلیت به دلیل آنکه برای کار در زمان طولانی طراحی نشده اند اگر برای  خنک نگهداشتن اتاق سرور استفاده می : سرمایش

شرایط بحرانی افزایش دما و یا خرابی کولر اول فعال  دارای کولر پشتیبان رزرو باشند که با سیستم کنترل اتاق سرور درباید شوند همیشه 

در روش باشد.  سرور جای کولر فعال با کولر پشتیبان تعویض و این مقوله نیز جزو وظایف سیستم کنترل اتاق ،ساعت کار 8ازای هر ه ب. گردد
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 سرور اتاق دمای دهنده هشدار سیستم یک از باید حتماً ها کولر این بودن اعتماد قابل غیر بخاطر  خنک سازی با سیستم کولر های اسپیلیت

 .تم را در جریان اتفاقات رخ داده در اتاق سرور قرار دادسیس نگهدار مختلف طرق از بتوان بحرانی شرایط در تا برد بهره

  

 ups چک لیست هدف عملیاتی ایمن سازی اتاق سرور و 

 ق ناگوار شده اند، در چک لیست هدف عملیاتی ایمن ساازی اتااق سارور و    از مجوع عوامل بررسی شده حوادث آتش سوزی که باع  اتفا

ups شده تا با ارزیابی دوره ای آن توسط کارشناسان، باع  بهبود عملیات ایمن سازی شود. استفاده 

  ups چک لیست هدف عملیاتی ایمن سازی اتاق سرور و       
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        باشد؟ جدا می  ups آیا اتاق سرور از اتاق  1 

      آیا از اطلاعات سرورها در جای دیگری پشتیبان تهیه شده است؟ 2 

یق
حر

 

       دارد؟آیا اتاق سرور  و رکها اطفا حریق مناسب   3

      آشکار ساز دما، دود و رطوبت دارد؟ ups آیا اتاق  سرور  و  4

        دوعدد کپسول اطفاء حریق نصب است؟ upsسرورو آیادر نزدیکی اتاق  5

        چک لیست بررسی وضعیت ایمنی کپسول اطفاءحریق کنترل شده است؟ 6

  

      بر اساس مانیتورینگ دمای هوا وجود دارد؟ ها ستمیسآیا قابلیت خاموش کردن خودکار  7

      آیا مرتبطین بااتاق سرور و نگهبانی آموزش اطفا حریق دیده اند؟ 8

      ؟شود یمآیا صدای آزیراعلام حریق اتاقهاتوسط نگهبانی  شنیده  9

1

0 
        ؟باشد های احتمالی می آیا تجهیزات اطفاء حریق متناسب با نوع حریق

1

1 
       های جانبی( را پوشش  داده؟ کلیه سطوح داخلی )کف، سقف، دیواره Epoxy یقحرآیا پوشش مناسب ضد 

1

2 
        دستورالعمل استفاده ازکپسول آتش نشانی درمجاورت کپسول نصب گردیده است؟

U
p
s

 

1

3 

طول کابل استاندارد و توساط نماینادگی    و مصرفی پرآم به دستورالعمل نصب، با توجه ups یکابلهاآیا ورودی وخروجی 

 نصب شده است؟
      

1

4 
       ؟شود یمچک  ups یهاباطردوره ای عدم انقضا و سالم بودن  صورت بهآیا 

 

1

5 
       شود؟ هادر سرور مربوطه ذخیره میLogو آیااتاق سرورهمیشه توسط دوربین مانیتورشده 

رق
ب

 

1

6 
         اهم است؟ 2استفاده از دستگاه ارت سنج  زیر آیا مقاومت چاه با 
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1

7 
        گذاری فیوز مینیاتوری درون تابلو برق انجام شده است؟ آیا لیبل

1

8 
        در کنار تابلو برق قرار داده شده است؟ CO2آیا کپسول 

1

9 

تاابلو بارق نمایشاگر    )؟ شود یممانیتور و کنترل  جریان و ولتاژ خطوط ورودی و خروجی برق و برق اضطراری  در تابلو برق

 ولتاژ و امپر دارد؟(
     

2

0 
      های کابل کشی ساخت یافته با تجهیزات باکیفیت پیاده سازی شده؟ کابل کشی اتاق سرور مطابق استاندارد

2

1 
      جدا هستند؟ صورت به، روشنایی  در تابلو ups آیا ورودی برق رکها، سرمایش، 

2

2 
        آیا تابلو برق در محل ایمن و استاندارد  نصب شده است؟

2

3 
        آیا در تابلو های برق از فیوز های حفا  جان  استفاده شده است؟

ش
مای
سر

 

2

4 
       آیا خنک کننده استاندارد و پشتیبان آن دراتاق سروروجود دارد؟

2

5 
       ارد نصب شده اند؟آبا کولرها گازی مطابق سیم کشی استاند

                                                    

  نتیجه گیری

از  ها آنبا بررسی حوادث ناگوار اتفاق افتاده، مشاهده شده که  تجهیزات استاندارد و خوبی برای اتاق سرورها خریداری شده، اما بهنگام نصب 

ده و بدون توجه به کاتالوگ نصب و رعایت استاندارد سیم کشی در استفاده از کابل مناسب با نصاب فنی و نمایندگی تجهیزات استفاده نش

سازمان ملی استاندارد ایران، استفاده از تکه کابل در  ups توجه به فاصله و میزان آمپر مصرفی، عدم رعایت مقررات عمومی و ایمنی برای 

را پایین دانسته و با بکار نگرفتن هشدار  upsدر تعداد دیگری از حوادث، اهمیت اتاق  ، منجربه حادثه ناگوار شده است. همچنینUpsخروجی 

د. دهنده ای که نگه دار سیستم صدای آنرا بشنود، عدم استفاده از اطفا و اعلام حریق و عدم رعایت استانداردها باع  ایجاد حادثه شده بودن

ضروری میداند. بدلیل محدودیت در جمع آوری اطلاعات حوادث اتاق سرور، پیشنهاد  ارups نتایج این تحقیق جدا سازی اتاق سرور از اتاق 

دوره ای بازدید از اتاق سرور دستگاههای دولتی و نهادهای  صورت بهادارات کل فناوری اطلاعات و سازمان پدافند غیر عامل استانها  شود یم

برنامه ریزی  نمایند. همچنین با توجه به عمل نکردن  ups اتاق سرور و  وابسته داشته و برای تحقق چک لیست هدف عملیاتی ایمن سازی

کپسول آتش نشانی در لحظه ای که به آن نیاز بوده، لازم است در محل های حساس از دو کپسول آتش نشانی استفاده شود و محل قرار گیری 

را از روی نقشه  ها آنمورد نیاز و نداشتن دید سریعا بتوانند محل  تا در زمان کپسولها بر روی نقشه مشخص و در اختیار نگهبانها گذاشته شود

 پیدا کنند. 
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 منابع   

های مختلف شهری پس از زلزله با در نظر گرفتن اندرکنش آن با شبکه سوزی شبکه گاز در کاربریارزیابی ریسک آتش".، ع صادقیان،  -1
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اجتماعی در  نیتأمفراخوان و منشی الکترونیک در مراکز درمانی ملکی سازمان  ریتأثبررسی 

 بهره وری و مدیریت منابع

 b یقیحق، سید مرتضی دادخواه a یراسممریم مقدم 

a اجتماعی ینتأمگروه فناوری اطلاعات معاونت درمان سازمان  یسرئ 
b اجتماعی ینتأمگروه مدیریت بیمارستانی اداره کل درمان مستقیم معاونت درمان سازمان  یسرئ 

 (moghaddam_iust@yahoo.com) یراسمنویسنده مسئول: مریم مقدم 

اجتماعی و بهره برداری از ابزارهای الکترونیک ارتباطی، در  ینتأماجرای نسخه الکترونیک در مراکز درمانی سازمان با توجه به  :چکیده

کلیه فرایندهای  " یکالکترونفراخوان و منشی "راستای تحقق استقرار سلامت الکترونیک برای اولین بار در کشور، با اجرای طرح 

طب پزشک کاملا به صورت الکترونیک و بدون نیاز به دخالت اپراتور انجام می پذیرد. در مطالعه حدفاصل اخذ نوبت تا ورود بیمار به م

های مکانیزه با نیروی انسانی متصدی پذیرش و منشی، میزان هزینه های ناشی از اجرای طرح و  حاضر با توجه به امکان جایگزینی سیستم

 اجرای طرح در کنترل و مدیریت منابع بررسی شد.  یرتأثتوجیه اقتصادی و نهایتا میزان مقایسه با هزینه های جاری، میزان صرفه جویی مالی، 

 ینتأمنفر نیروی غیرکارشناس از مجموعه مراکز درمانی ملکی سازمان  0.5نهایتا نتایج حاصل نمایانگر این موضوع بود که تنها با کاهش 

میلیارد  500د و صرفه جویی اجرای طرح در فاز اول و تنها در یک سال بالغ بر مرکز را به سیستم مجهز نمو 370اجتماعی می توان بالغ بر 

 ریال خواهد بود که این رقم هر ساله به صورت تصاعدی افزایش می یابد.

 

 .فراخوان؛ منشی الکترونیک؛ مدیریت مراجعات؛ نسخه الکترونیک :کلمات کلیدی

 

 

 مقدمه 1

یکی از  عنوان بهلاعات و ارتباطات و امکان تبدیل شدن داده هایی با درجه اهمیت پایین به دانش با توجه به گسترش روز افزون فن آوری اط

سازمان بیمه گر، دومین ارائه کننده  ینتر بزرگ عنوان بهاجتماعی ایران نیز  ینتأمعوامل رقابت و افزایش کارایی و کیفیت، سازمان  ینتر مهم

خریدار خدمات درمانی در کشور نیاز خود بر بهره گیری از استفاده از فناوری اطلاعات در  ینتر بزرگخدمات بهداشت، درمان و سلامت و 

با هدف ارتقای کیفیت و کارایی ارائه خدمات  1392را درک نموده است. این سازمان از سال  و چابکی وکار کسبراستای ارتقای کیفیت 

در دستور کار خود قرار داد. یکی از پروژه های مهم در راستای ارتقای رضایتمندی و  استفاده از فناوری اطلاعات و ابزارهای نوین ارتباطی را

بود. با  1395در سال  " یملکنوبت دهی غیرحضوری و مدیریت مراجعات در مراکز درمانی "ارائه خدمات به جامعه بیمه شدگان اجرای طرح 

یزان رضایتمندی مراجعین، در سه فاز نوبت دهی غیرحضوری، پذیرش هدف توزیع عادلانه منابع و ظرفیت های موجود خدمات، افزایش م

 الکترونیک و منشی الکترونیک صورت پذیرفت.

اجتماعی فراهم شد تا ابتدا با استفاده از ابزارهای ارتباطی  ینتأمبه دنبال اجرای این طرح این امکان برای مراجعین به کلیه مراکز درمانی سازمان 

( نسبت به دریافت نوبت مراجعه USSD1) یدستوردهی اینترنتی، نوبت دهی تلفنی هوشمند، ارسال پیام از طریق کد نظیر وب سایت و نوبت 

به درمانگران بر اساس روز و پزشک مورد نظر را انتخاب نمایند، سپس با مراجعه حضوری به کیوسک های پذیرش مستقر در مراکز درمانی 

 مایی سیستم های فراخوان و منشی الکترونیک به مطب درمانگر هدایت شوند.پذیرش خود را تائید و نهایتا با راهن

                                                      
1
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ت در تمام طول مسیر فرایند دریافت نوبت تا  این امکان وجود دارد تا فرد بدون نیاز به مراجعه به واحدهای واسطه و بدون اتلاف وقت خدما

این طرح مدیریت و کاهش چشمگیر هزینه ها اعم از منابع مالی، منابع مد نظر خود را دریافت نماید. همچنین یکی از مزایای برجسته اجرای 

 انسانی و زمان می باشد. 

اجتماعی انجام شده است. با توجه به مدیریت و نظارت متمرکز مراکز درمانی  ینتأممرکز درمانی ملکی سازمان  370این مطالعه بر روی 

و  ها دادهدرمان در هر استان و متعاقب آن ستاد مرکزی صورت می پذیرد، کلیه اجتماعی از طریق ستادهای مدیریت های  ینتأمسازمان 

 یها بانکاز طریق  ها دادهاطلاعات مربوط به هر مرکز درمانی در مرکز داده سازمان قابل دسترسی خواهد بود لذا درخصوص این مطالعه، کلیه 

 اطلاعاتی موجود و در دسترس بوده است. 

اجتماعی پرداخته  ینتأمه بیان چگونگی اجرای فازهای طرح فراخوان و منشی الکترونیک در مراکز درمانی ملکی سازمان در این مطالعه ابتدا ب

 در بهره وری و مدیریت منابع بررسی شد. یرتأثشده سپس با براورد هزینه های اجرای طرح و مقایسه صرفه جویی های ناشی از اجرا 

نفر از هر یک از مراکز درمانی ملکی سازمان  0.5از کاهش حداقلی نیروهای انسانی یعنی کاهش تنها  طبق نتایج حاصله با صرفه جویی ناشی

اجتماعی این امکان وجود دارد تا کلیه مراکز درمانی به تجهیزات و سیستم مدیریت مراجعات مجهز شوند و با اجرای طرح در کلیه  ینتأم

میلیارد ریال در هر سال صرفه جوئی نمود که این عدد هر ساله به  500شناسی به میزان نفر نیروی غیرکار 2مراکز درمانی و کاهش صرفا 

 صورت تصاعدی قابل افزایش می باشد.

 بیان مسئله و پیشینه 2

 2300سازمان خریدار و دومین سازمان ارائه دهنده خدمات درمان در کشور می باشد در حال حاضر بالغ بر  ینتر بزرگاجتماعی  ینتأمسازمان 

کارکنان در حال ارائه خدمات در فرآیند نوبت دهی تا حضور بیمار در مطب درمانگر در حال فعالیت هستند. بر  عنوان بهنفر نیروی انسانی 

اساس بررسی های انجام شده این امکان وجود دارد که این افراد در فرآیند های پیچیده تر و سمت های تخصصی به کارگیری شده و کارهای 

 و تجهیزات سخت افزاری سپرده شود.  ها یستمسرشناسی به غیر کا

میلیون نفر مستمری بگیر می باشد که با در   2شده اصلی و بیش از   هزار نفر بیمه 500میلیون و  13جمعیت تحت پوشش این سازمان بیش از 

ای، درمانی و اقتصادی ارکان این سازمان هستند و  میلیون نفر می رسد. ارائه خدمات بیمه  40شدگان  به بیش از  نظر گرفتن خانواده بیمه

مختلف  یها حوزهدر  گذاری یهسرمامرکز و  46000مرکز درمانی و خرید خدمات درمانی از بیش از  370شعبه،  500سازمان با ایجاد بالغ بر 

 اقدام به ارائه خدمات در راستای ارکان خود نموده است. 

 یممستقاجتماعی حوزه معاونت درمان سازمان است که به دو صورت درمان  ینتأمخدمات درمانی سازمان  همانگونه که اشاره شد متولی ارائه

خریدار خدمات سلامت و درمان( نسبت به ارائه خدمات تشخیصی و درمانی ) یممستقارائه دهنده خدمات سلامت و درمان( و درمان غیر )

ار زیادی بین تقاضا و عرضه خدمات تشخیصی و درمانی وجود دارد، کشور ما و درنتیجه اقدام می نماید. از جایی که همواره در اختلاف بسی

سازمان نیز ازین امر بی نصیب نبوده و همواره بین متقاضیان دریافت خدمات و ظرفیت های موجود اختلاف چشمگیر و فاحشی وجود دارد. لذا 

ایجاد نوبت و انتظار برای دریافت خدمات می باشد و همواره مدیریت ارایه  همواره یکی از دغدغه های متخصصان و کارشناسان حوزه درمان،

لذا این مطالعه  خدمات، امکان توزیع دسترسی عادلانه به منابع، مدیریت ارجاعات و ارتقای سطح کیفی ارائه خدمات در دستور کار می باشد.

 نابع می پردازد.و ابزارهای ارتباطی به مدیریت م ها یستمسعملکرد  یرتأثبر بررسی 

اجتماعی سرعت چشمگیری داشته است. پیش زمینه آغاز طرح  ینتأمبهره برداری و توسعه سیستم های مکانیزه در سال های اخیر در سازمان 

HISمنشی الکترونیک و مدیریت مراجعات در سازمان استقرارنسخه یکسان 
کلیه در  HISواحد در تمامی مراکز درمانی می باشد. با استقرار  1

اطلاعاتی مجزا در هر  یها بانکمربوط به ارائه و دریافت هرگونه خدمت تشخیصی و درمانی در  یها دادهمراکز درمانی، کلیه اطلاعات و 

                                                      
1
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مرکز ذخیره شده و همچنین به صورت تجمیعی در مرکز داد های سازمان نگهداری و بهره برداری می شود. لذا کلیه داده و اطلاعات مورد 

 Microsoft SQL سازمان جمع آوری شده است. پایگاه داده مورد استفاده  یها دادهاطلاعاتی مرکز  یها بانکدر این مطالعه از استفاده 

Server 2018   می باشد.  همچنین در خصوص هر سال سالنامه آماری شامل شاخص های اصلی آماری، عملکردی کلیه مراکز درمانی و

 اطلاعات موجود در آن در این مطالعه در خصوص تدوین برخی شاخص ها مورد استفاده قرار گرفت.  بیمه ای کشور تولید می شود که 

آنچه در خصوص این طرح مورد توجه قرار می گیرد نوآوری و جدید بودن طرح می باشد. با توجه به تولید نسخه الکترونیک در سازمان 

لاعات مربوط به هر ویزیت به صورت کامل و در لحظه توسط شخص درمانگر در اولین سازمان در کشور کلیه اط عنوان بهاجتماعی  ینتأم

جانبی قادر به مدیریت  افزار سختهر درمانگر صرفا با استفاده از سیستم خود و بدون بهره برداری از هیچگونه ابزار و  ؛ وسیستم ثبت می شود

عمل آمده در کلیه موارد و اجرای های مشابه همواره جهت مدیریت صف و نوبت بیماران خود می باشد. بر اساس تحقیقات و مطالعات به 

در کنار سیستم های نرم افزاری و به صورت کاملا مستقل استفاده شده و شواهد مطروحه در مطالعه تنها نمونه اجرا شده در  افزار سختنوبت از 

 کشور می باشد.

 روش اجرا 3

پروژه مدیریت مراجعات در مراکز درمانی سازمان بوده است که با توجه به ظرفیت ها و یکی از اقدامات انجام شده در این حوزه اجرای 

درخواست های نا متقارن در حوزه درمان سازمان و کشور یکی از معضلات موجود در ارائه خدمات وجود حجم زیاد مراجعات و ازدحام 

از اجرای طرح کلیه متقاضیان جهت دریافت خدمات به مراکز درمانی  بیش تر از ظرفیت مراجعه به مراکز درمانی سازمان بود در شرایط پیش

مراجعه نموده و می بایست در صف های طویل دریافت نوبت قرار می گرفتند همچین با توجه به محدودیت های موجود در ظرفیت ها همواره 

ی های بسیار در خصوص مراجعین می شد وجود نارضایتی و در هر روز بخش زیادی از درخواست ها بی پاسخ باقی مانده منبع به بروز نارضایت

حجم مراجعات خارج از ظرفیت و بروز رفتارهای خارج از عرف عامل اصلی مطالعه و بررسی روش های جایگزین مراجعات حضوری شد. 

تلفنی، نوبت دهی  ابزارهای پیش بینی و جایگزین شده جهت ارائه خدمات نوبت دهی به صورت غیر حضوری ایجاد امکان نوبت دهی

 و وب کیوسک ها می باشد.  USSDاینترنتی، کدهای 

یکی از راه حل های کاهش بار مراجعات بی پاسخ و افزایش رضایتمندی مراجعین ایجاد امکان دریافت نوبت به صورت غیر حضوری می 

ه باشد مراجعه کننده از ظرفیت ها و نوبت های باشد. در شرایطی که متقاضیان امکان دریافت نوبت بدون مراجعه مرکز درمانی وجود داشت

 موجود در آینده آگاه بوده و از مراجعه بدون پاسخ فرد به مراکز درمانی جلوگیری می شود. همچنین در این شرایط با توجه به اینکه امکان

های اینترنتی و میزان  دریافت گزارش از حجم درخواست های بدون پاسخ نظیر گزارش حجم تماس های ناموفق، تعداد درخواست

وجود دارد از گارش های موجود می توان در حوزه تصمیم گیری در خصوص توسعه مراکز درمانی،  USSDدرخواست های کدهای 

 افزایش تعداد پزشکان و افزایش تنوع متخصصین به وجود می آید. 

ارتباطی در بازه های زمانی متنوع وجود دارد در صورتیکه  گزارشات مربوط به میزان مراجعه به سایت، شماره های تماس و سایر پورت های

 امکان بررسی کسی با مراجعات بی پاسخ در صورت مراجعه حضور به مراکز درمانی هرگز وجود نداشت. 

ضوری در نوبت دهی تلفنی: ایجاد بستر خطوط ارتباطی تلفنی متمرکز در سطح کشور یکی از ابزارهای مهم و اساسی در ارائه خدمات غیر ح

مراکز درمانی می باشد. هر مرکز درمانی بر اساس سطح )درمانگاه عمومی، درمانگاه تخصصی، پلی کلینیک، مرکز جراحی محدود و 

( امکان بررسی نوبت های موجود در HISبیمارستان به خطوط تلفنی هوشمند مجهز شد. هر خط تلفن با امکان اتصال به سیستم بیمارستانی )

 روز را داشته و پس از برقراری تماس توسط یک فرد و دریافت سطح درخواست فرد یک نوبت به او اختصاص می دهد. هر تخصص و هر 
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نوبت دهی اینترنتی: با توجه به اینکه مدیریت و نظارت بر عملکرد مراکز درمانی سراسر کشور به صورت متمرکز توسط معاونت درمان سازمان 

اجتماعی می باشد. امکان نوبت  ینتأمیه مراکز درمانی مجهز به وب سایت های مستقل زیر دامنه سازمان اجتماعی صورت می پذیرد کل ینتأم

 دهی هر یک از مراکز درمانی در سایت رسمی سازمان و در سایت های زیر مجموعه سازمان وجود دارد. 

مانند ؛ می باشد USSD ری استفاده از کدهای: یکی دیگر از ابزارهای مورد استفاده در حوزه ارائه خدمات غیر حضوUSSDکدهای 

نیز در کل سازمان یکسان و بر اساس مراکز درمانی متفاوت تفکیک پذیر  USSDخطوط تلفنی و وب سایت های متمرکز دامنه کدهای 

 نوبت اقدام نماید. است در هر یک از مراکز درمانی این امکان وجود دارد که هر فرد با استفاده از کدهای مشخص شده نسبت به دریافت 

اجتماعی وب کیوسک های مستقر در مراکز  ینتأموب کیوسک ها: یکی از تجهیزات سخت افزاری طراحی شده در حوزه درمان سازمان 

درمانی است که در خود سازمان طراحی و پیاده سازی شده است. وب کیوسک ها به گونه ای طراحی شده است که قابلیت اجرا و ارائه 

دد نظیر نوبت دهی، پذیرش، دریافت پول و ارائه خدمات مالی، اطلاع رسانی، نظر سنجی، ارائه مستندات درمانی و آموزش را خدمات متع

 دارد. 

کلیه مراجعین می توانند با استفاده از این کیوسک ها درخواست اخذ نوبت از پزشک یا تخصص خاصی را انجام داده و همچنین پذیرش خود 

 ویژکی وب کیوسک ها امکان ارائه خدمات به صورت شبانه روزی می باشد. را نهایی کنند. از

کلیه ابزارها و روش های ارائه خدمات به صورت طراحی شده است که امکان دریافت نوبت برای هر فرد از یک روش فراهم بوده و بدین 

خذ نوبت توسط هر فرد متوسط زمان تقریبی حضور برای ترتیب امکان دسترسی به نوبت ها برای افراد بیشتری فراهم است. همچنین پس از ا

اهش مراجعه به مطب درمانگر به فرد اعلام شده این امکان را برای وی ایجاد می کند تا با زمانبندی به مراکز مراجعه نموده و این امر ضمن ک

 ازدحام منجر به افزایش رضایتمندی شده است. 

استقرار سیستم فراخوان و مشی الکترونیک در مراکز درمانی است. در این فاز کلیه مطب های فراخوان و مشی الکترونیک: فاز آخر طرح 

 درمانگران به مانیتورهایی مجهز شد که این مانتیورها مستقیما به سیستم پزشک متصل است. 

یزان رضایتمندی مراجعین، کاهش اهداف مورد انتظار از اجرای طرح امکان توزیع عادلانه منابع و ظرفیت های موجود خدمات، افزایش م

وی مراجعات توجیه نشده، جلوگیری از مداخلات انسانی تاثیرگذار، مدیریت و بهبود منابع انسانی و دستیابی به دانش ناشی از داده کاوی بر ر

یار و امکان برنامه ریزی در اطلاعات تولید شده، شفافیت در تقاضا، بهبود تصمیم گیری با استفاده از ابزارهای پیش بینی کننده و تصمیم 

 راستای توسعه می باشد.

اجتماعی منجر به سیستم نسخه الکترونیک بوده و کلیه پزشکان و درمانگران بدون نیاز به  ینتأمشایان ذکر است کلیه مراکز ملکی سازمان 

وده و این نسخه در کلیه مراکز ارائه دهنده ثبت نم (HIS)تولید نسخه کاغذی نسخه و درخواست های خود را در سیستم اطلاعات بیمارستانی 

خدمات در جریان است. بیمار با مراجعه به هر بخش حسب درخواست و دستور پزشک از خدمات تشخیصی و درمانی آن بخش بهره مند می 

 شود.

 ؛ وقابل مشاهده خواهد بود لذا کلیه نوبت های پذیرش و تائید شده توسط مراجعین برای هر پزشک به محض ورود پزشک به سیستم برای او

 هر پزشک می تواند به انتخاب خود از لیست بیماران در صف انتظار نسبت به ثبت درخواست و دستورات درمانی و دارویی خود اقدام نماید.

عات نمایش داده فراخوان مستقیماً به سیستم پزشک متصل شده و بدون استفاده از ابزارهای جانبی دستورات پزشک را نمایش می دهد. اطلا

اعم از نام و نام )شده در هر مانیتور حسب انتخاب مراکز درمانی متفاوت می باشد. امکان نمایش اطلاعات هویتی بیمار به صورت انتخابی 

یا  خانوادگی، صرفاً نام خانوادگی، حروف ابتدای نام و نام خانوادگی( مشخصات پزشک )اعم از نام، تخصص(، شماره بیمار، شماره اتاق

مطب، نام مرکز درمانی، پیام های تبلیغاتی و آموزشی در هر صفحه وجود دارد. همچنین اجزای صفحه اعم از رنگ، سایز و فونت نیز حسب 

 انتخاب مرکز در سطح تخصص های مختلف وجود دارد.
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در وضعیت هر اتاق و پزشک را نمایش داده  در هر سالن انتظار نیز مانیتورهای مرکزی متصل به کلیه مطب ها به صورت آنلاین وجود دارد که

 و هر فرد را بر اساس پزشک و تخصص به محل مناسب راهنمایی می کند.

 اشاره می شود:   ها آناجرای این طرح نظیر بسیاری از طرح های نوآورانه و جدید با محدودیت هایی مواجه بود که در ذیل به برخی از 

 رسانی نیاز به آموزش، فرهنگ سازی و اطلاع -

 همکاری جامعه درمانگران  -

 نیاز به ایجاد بستر های امن ارتباطی و اطلاعاتی -

 امکانات فراخوان و منشی الکترونیک

 (...تغییر رنگ، فونت، سایز وپزشک )امکان تغییرکلیه اجزای صفحه نمایش به انتخاب مرکز یا  -

 امکان تغییرات مشخصات بصری به تفکیک تخصص -

 وزشی امکان درج پیام های آم -

 وجود جعبه پیام به تفکیک پزشک و تخصص -

 (...نام، نام خانوادگی، شماره نوبت، حروف اول نام و) یکپارامترامکان نمایش مشخصات بیمار به صورت  -

 امکان فراخوان مجدد بیماران -

 امکان نمایش مشخصات بیمار پیش از شروع فرایند درمانی -

فاز و طی دو سال اجرایی شد در فاز اول نوبت دهی با استفاده از ابزارهای غیرحضوری  3ب در مراکز درمانی در قال 95اجرای طرح از سال 

و به صورت موازی با نوبت دهی حضوری آغاز شد. در فاز بعدی وب کیوسیک در مراکز درمانی با هدف تائید  USSDتلفنی، اینترنتی و 

و با رویکرد امکان  97ی الکترونیک وسیستم فراخوان در اردیبهشت ماه سال نوبت و ارائه پذیرش و اطلاع رسانی مستقر شده در فاز سوم منش

 سنجی افزایش رضایتمندی و مدیریت نیروی انسانی عملیاتی شد.

جهت اجرای فاز اول طرح، ابتدا جهت استقرار تجهیزات مورد نیاز، مراکز بر اساس شاخص هایی نظیر بار مراجعات، تعداد پزشکان؛ تخصص 

فضای فیزیکی و... اولویت بندی شدند. در این لیست به هر یک از شاخص ها وزن دهی شده و جایگاه، اولویت، نوع و تعداد  و تیپ مرکز،

مرتبط با هر شاخص به بانک اطلاعاتی موجود در معاونت  یها دادهتجهیزات مراکز بر اساس امتیازات مکتسبه مشخص شد. جهت جمع آوری 

 درمان سازمان مراجعه شد.

فاز دوم و اجرای طرح منشی الکترونیک با عنایت به تولید نسخه الکترونیک در مراکز ملکی و نقش پر رنگ سیستم های مکانیزه در در 

اطلاعاتی ذخیره شده در سرور هرمرکز و  یها بانکموجود در  یها دادهعملکرد درمانگران نظیر پزشکان، جهت جمع آوری اطلاعات از 

ه مرکزی استفاده شد. داده هایی نظیر اطلاعات هویتی هر فرد، مشخصات پزشک، نوبت های اخذ شده، مشخصات تجمیع شده در پایگاه داد

 کلینیک و سایر موارد مشابه جهت تکمیل و نمایش در سیستم فراخوان در هر مرکز از سرور مستقل و موجود در همان مرکز خوانده می شود.

 موجود در سیستم های منابع انسانی بهره برداری شد.  یها دادهموارد غیر کلینیکال نیز از  مرتبط با یها دادهجهت دسترسی و جمع آوری 

  

 بررسی میزان بهره برداری از ابزارهای الکترونیک -1جدول 

 حضوری وب کیوسک USSD اینترنتی تلفنی سال

 %74 %5 - - %21 95سال 

 %23 %2 %16 %28 %31 96سال 

   %11 %2 %21 %32 %34 97سال 
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 کاهش یافته است. 97% در سال 11به  95% در سال 74میزان نوبت دهی های حضوری از 

همانگونه که گفته شد اجرای فاز فراخوان و منشی الکترونیک با هدف مدیریت مراجعات و مدیریت منابع انسانی و پس از کنترل مراجعات 

 شروع شده است.  1397پس از فازهای آغازین از سال 

پذیرش و منش کلینیک در مراکز  یها بخشش بینی ها در صورت اجرا و استقرار صحیح سیستم امکان کاهش نیروهای انسانی در بر اساس پی

درمانی وجود خواهد داشت و این امکان وجود دارد تا سازمان با ارتقای نیروهای کاهش یافته نسبت به بکارگیری این افراد در پست های 

فراخوان و منشی الکترونیک از قبیل هزینه های های سخت افزاری تهیه  ها یستمسهزینه های لازم جهت استقرار  تخصصی اقدام نماید. برآورد

 وب کیوسک، مانیتورهای فراخوان و سایر تجهیزات می باشد.

 ها دادهتجزیه و تحلیل  5

ریال و هزینه تولید و تجهیز هر وب  20.000.000 هزینه تجهیز هر مطب به سخت افزارهای مورد نیاز اجرای طرح فراخوان و منشی الکترونیک

 ریال می باشد. 100.000.000کیوسک 

 59.000.000بر اساس بررسی های انجام شده  در خصوص هزینه های نیروی انسانی متوسط هزینه به کارگیری نیروی غیرمتخصص در هر ماه 

 اتاق در کل کشور است. 3300رد نیاز جهت تجهیز ریال می باشد و تعداد کل مطب های مو 520.000.000ریال و سالانه 

بررسی گزارشات ناشی از درخواستهای مازاد بر ظرفیت های خدمات اعم از تماس های بی پاسخ، مراجعات به سایت و مراجعات حضوری در 

مدیریت خدمات مورد استفاده قرار  یکی از ابزارهای تصمیم گیری در خصوص افزایش ظرفیت ها، توسعه منابع و عنوان بهپایان هر بازه زمانی 

 می گیرد.

 ها دادهجدول تحلیل  -2جدول 

 

شایان ذکر است با توجه به وجود گارانتی و خدمات پس از فروش تجهیزات هزینه ای بابت نگهداری و تعمیرات در سال اول دیده نشده و در 

ات آتی بابت هزینه نگهداری لحا  خواهد شد به مراتب کمتر از هزینه خرید محاسبات نیز لحا  نشده است. بدیهی است هزینه ای که در سنو

 قیمت خرید( خواهد بود. درصد 20)به طور معمول حداکثر 

 شاخص هزینه / تعداد

 تعداد مراکز درمانی مرکز 370

 تعداد متصدی پذیرش نفر 1000

 تعداد منشی نفر 1320

 تعداد مطب های پزشکان اتاق 3300

 هزینه تجهیز هر اتاق به منشی الکترونیک ریال 20.000000

 هزینه تجهیز کلیه اتاق ها به منشی الکترونیک ریال 66.000.000

 هزینه کلیه وب کیوسک های مورد نیاز ریال 64.000.000

 جمع هزینه ها 130.000.000.000

 96متوسط هزینه نگهداری نیروی غیرکارشناسی در هر ماه در سال  ریال 59.000.000

 96یرکارشناسی سالیانه در سال متوسط هزینه نگهداری نیروی غ ریال 708.000.000

 مرکز درمانی در سال 370متوسط هزینه نگهداری نیروی غیرکارشناسی )یک منشی و متصدی( در  ریال 523.920.000.000

 نفر نیرو 2تعداد مراکز قابل تجهیز به ازای خروج  مرکز 1491

 کارشناسی های حوزهنیروی انسانی قابل به کار گیری در  نفر 0.49

 برابری هزینه تجهیز مراکز در ازای پرداختی به ازای یک نفر نیروی انسانی نفر 183.6
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بنابراین تحلیل می توان نتیجه گرفته که در صورت تجهیز تمامی مراکز درمانی به سیستم مدیریت مراجعات و منشی الکترونیک می توان 

تخصصی و کارشناسی منتقل نموده و با کاهش هزینه های ناشی از نگهداشت  یها حوزهر کارشناسی را از حوزه مذکور به نیروهای متناظر غی

 برابر در هزینه های سازمان صرفه جویی نمود. 4پرسنل صرفا در یک سال به میزان 

 نتایج  6

 ای نوین ارتباطی در مدیریت منابع نتایج ذیل حاصل شد.بهره برداری از ابزاره یرتأثبر اساس یافته های حاصل از مطالعه و بررسی 

از بار مراجعات حضوری به مراکز درمانی سازمان کاهش یافته و این کاهش بار مراجعات  %89بالغ بر  97تا  95حد فاصل سال های  -

شده است. این امر تقسیم  USSDحضوری بین ابزارهای نوبت دهی غیر حضوری یعنی نوبت دهی تلفمی، نوبت دهی اینترنتی و 

منجر به کاهش چشمگیر ازدحام و نارضایتی های ناشی از عدم دریافت پاسخ در مراکز درمان شده است. شایان ذکر است مطالعه 

 انجام نظر سنجی از مراجعین در خصوص ارائه خدمات غیرحضوری ناشی از مطالعه حاضر خواهد بود. 

و اجرای طرح و هزینه های مرتبط با بکارگیری نیروهای انسانی مشابه مشخص شد  ها یستمسبا مقایسه هزینه های ناشی از استقرار  -

نفر در هر مرکز درمانی صرفاً در یکسال می  49/0کل هزینه اجرای طرح در مراکز درمانی معادل با هزینه های به کارگیری صرفاً 

در پایان یکسال امکان تجهیز کلیه مراکز درمانی سازمان نفر از نیروهای متناظر در هر مرکز  5/0به عبارت دیگر با کاهش ؛ باشد

اجتماعی وجود دارد. شایان ذکر است هزینه های استقرار سیستم در مراکز درمانی صرفاً یکسان پرداخت شده و در ساله ای  ینتأم

 130.000.000.000دل آتی قابل بهره برداری خواهد بود. در واقع اجرای طرح مدیریت مراجعات علیرغم صرف هزینه های معا

برابر هزینه های اجرای طرح شده و این عدد  3سال متوالی در سال سوم اجرا منجر به کاهش و صرفه جویی منابع معادل  3ریال طی 

 با توجه به افزایش سنواتی تورم در سال های آتی به صورت تصاعدی ارتقاء می یابد.

 

 پیشنهادات   7

رمان، ارائه خدمات تشخیصی و درمانی معمولاً به صورت غیرحضوری امکان پذیر نبوده ضروری است  با توجه ماهیت فعالیت های حوزه د

سازمان های خدمات درمانی، ارائه خدمات غیرحضوری خود را بر روی سرویس های جانبی متمرکز نمایند. لذا پیشنهاد می شود توسعه سیستم 

با تکیه بر ارائه نتایج و گزارشات، تهیه مستندات، اطلاع رسانی و آموزش ضمن  های غیرحضوری مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات

 مدیریت نیروهای انسانی در راستای ارتقای کیفی سطح خدمات و افزایش رضایتمندی بیماران به کار گرفته شود.   
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ی بندی معیارها و زیرمعیارهای کمی و کیفدر اولویت FAHPو  FTOPSISترکیب دو روش 

 )مطالعه موردی: بانک ملی استان تهران(موثر در جهت همسویی فناوری اطلاعات و اهداف سازمانی 

 b*فاطمه طرفی، a یامهرننگار 
a واحد علوم و تحقیقات )تهران(  -کارشناسی ارشد مهندسی فناوری اطلاعات دانشگاه آزاد اسلامی 

b احد تهران شمالو -استادیار گروه مهندسی صنایع دانشگاه آزاد اسلامی 

 (f_torfi2000@yahoo.com) فاطمه طرفینویسنده مسئول: 

همسویی استراتژی فنااوری اطلاعاات باا    گذارند. می ریتأثبرای دستیابی به مزیت رقابتی  ها شرکتر دنیای رقابتی امروز، عوامل متعددی بر توانایی دچکیده: 

 باشد. امروزه مطرح می وکار کسبپیش روی مدیران فناوری اطلاعات و ترین بح   مهم عنوان به وکار کسبهای محیط استراتژی

اسات کاه بار آیناده ساازمان و       دستیابی به درجه اهمیت هر کدام از ماوارد ماوثر بار اساتراتژی فنااوری اطلاعاات و اساتراتژی زیرسااختها        یکی از این عوامل 

 هاا  دادهیک روش که ترکیبی از روش های تصمیم گیری چند معیااره و تحلیال پوششای    قابل توجهی دارد. به همین دلیل در این پژوهش  ریتأثسودآوری آن 

بکاار   بانکهاای ملای اساتان تهاران    در  معیارها و زیرمعیارهای کمی و کیفی موثر در جهت همسویی فناوری اطلاعات و اهداف سازمانی رتبه بندیاست، برای 

وزن دهای و ساپس     (FAHP) یفااز  با روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبای  همسوییتاثیرگذار بر  معیارهایو زیر گرفته شده است. به همین منظور، ابتدا معیارها

و همراه با وزن های بدسات آماده    (FTOPSIS) با روش تاپسیس فازیهای فناوری و سازمان است، آلترناتیوها که عوامل تاثیرگذار بر زیرساختها و استراتژی

فرایناد  نتاایج نشاان مای دهاد کاه      . قارار گرفات  مقایساه  مورد   (DEA) ها دادهروش تحلیل پوششی  باتیجه رتبه بندی آن ها رتبه بندی شدند. سپس ن FAHP از

تمرکاز باناک    در نتیجاه عوامل )آلترناتیو( موثر بر همسویی به ترتیب بیشترین اهمیت را دارا هستند.  12زیرساخت، مهارت فناوری و مزیتهای سیستمی در بین 

 .بیشتری بر روی این عوامل صورت گیرد یگذار هیسرمای این شاخص ها بوده و باید بر رو

 

 .FTOPSIS؛ FAHPهمسویی؛ فناوری اطلاعات؛ کلمات کلیدی:

 

 مقدمه 1

ناه تنهاا    وکار کسبمهم ترین بح  پیش روی مدیران فناوری اطلاعات و  عنوان به وکار کسبهمسویی استراتژی فناوری اطلاعات با استراتژی 

فناوری اطلاعاات تاابعی از همساویی اساتراتژیک      گذاری سرمایهدیگر جهان مطرح میباشد. اگر بازگشت  های بخشامریکا بلکه در اروپا و  در

باشد، آنگاه هر اقدامی جهت افزایش ارزش تجاری فناوری اطلاعات در چارچوب میزان همسویی فناوری اطلاعات با استراتژی سازمان ماورد  

 گیرد.ملاحظه قرار می 

گذار سازمان، دست نیافتنی است که این تبادلات سازمانی بسایار   تأثیرسنجش دقیق همسویی استراتژیک به جهت پیچیدگی ها و عوامل متعدد 

 گذار میباشد. تأثیرپیچیده میباشد، زیرا هم استراتژی و هم سایر سطوح عملیاتی در مجموعه سازمان بر روی آن ها 

باید در نظر بگیرند، خود یک موضاوعی اسات کاه محققاین، وقات قابال تاوجهی را         ها سازمانیین عوامل مختلف که به این نکات، تع توجه با

 را شناسایی و ارزیابی کنیم. وکار کسبپیرامون آن صرف کرده اند و ما برآنیم که همسویی استراتژیک فناوری اطلاعات و 

در بخاش فنااوری اطلاعاات نماوده اناد. چنانچاه بتاوان باا بکاار گیاری مادلی             گاذاری  سارمایه در حال حاضر ساازمان هاای ایرانای اقادام باه      

در  هاا  ساازمان های فوق را به گونه ای هدایت کرد که بیشترین بازدهی سرمایه و کارایی را به حاصل آورد، کمک بسایاری باه    گذاری سرمایه

و تجربه ی روشی برای اساتفاده عملای از مادل هاای بررسای       جهت پیشبرد و پیاده سازی سیستم های اطلاعاتی خواهد شد. علاوه براین کسب

همسویی و اشنایی با مشکلات موجود در تحقیق و پژوهش در سازمان های دولتی، گامی موثر در  اساتفاده ی بهیناه و مفیاد از مناابع موجاود و      

 میباشد. ها سازمانقابل حصول در 
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در جهات همساویی اساتراتژیک،     هاا  آنمعیارها و زیرمعیارهای کمی و کیفی ماوثر در   شناسایی و مطالعه ی اولویت متغیرهای وابسته به واسطه

 فرایند های کلیدی و عوامل سازمانی مرتبط با آن می تواند برای حوزه ی دانشگاهی و صنعت کشور مفید باشد.

 پژوهش یشینهپ 2

از رویکرد  اوری اطلاعات در صنعت بانکداری ایران با استفادهشناسایی، ارزیابی و رتبه بندی شاخص های نوآوری فنبه  1396ای در سال افجه

عوامال مطابقات و همساویی    است، پرداخته است. نتایج نشاان داد کاه    بانک قوامین آن مطالعه موردیکه تلفیقی دیمتل و تحلیل سلسله مراتبی 

 تری نسیت به سایر عوامل قرار دارند. نظام پشتیبانی تصمیم در اولویت بالا نظام های اطلاعاتی با اهداف سازمانی و وجود

و فناوری اطلاعات از دیدگاه مدیران را مورد بررسای قارار دادناد. باا      وکار کسبهمراستایی استراتژیک  1395بذرافشان و همکارانش در سال 

فایض  و مقصودیان  اند. ابی کردهمدل سطح بلوغ همراستایی استراتژیک لوفتمن و عوامل ارتقای همراستایی گارتلن و شنکز همراستایی را ارزی

 سازمان در بانک ملای اساتان سامنان پرداختناد.     وکار کسبهای اوری اطلاعات و استراتژیبررسی همسویی استراتژیک فنبه  1393نیز در سال 

باشاد. همچناین    های سازمان تناسب دارند و میزان این تناسب متوسط رو به پایین مای  های سازمان با زیر ساخت دهد که استراتژی نتایج نشان می

باشاد و باالاخره    اطلاعات تناسب دارد ولای ایان تناساب در ساطح بسایار پاایینی مای        های فناوری اطلاعات با استراتژی های فناوریزیرساخت

 .های فناوری اطلاعات یکپارچه هستند های سازمان با استراتژیاستراتژی

هاای فنااوری اطلاعاات در     و اساتراتژی  وکار کسبهای  سنجش سطح همسویی بین استراتژیبه تحقیق در مورد  1391و همکارانش  کمان قد 

دهد که بر اساس مدل فوق، شرکت سایپا دیزل در ساطح ساوم   پرداختند. نتایج به دست آمده نشان می شرکت سایپا دیزل براساس مدل لوفتمن

 ک قرار دارد. همسویی استراتژی

تارین مادلهای مطارح در بحا  همساویی راهبارد فنااوری        در پژوهش خود بیان کردند که یکای از مهام   1389تقوا و حاجی زاده در سال 

 دهند.باشد که عوامل همسویی شناسایی شده در ان، اساس این تحقیق را تشکیل میمی "لوفتمن " مدل ،وکار کسباطلاعات و راهبر 

ایان مادل مبتنای بار      .پرداختناد عرفی نتایج یک رویکرد جدید برای ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعات به م 2018انش در سال داغوری و همکار

بارای ارزیاابی عملکارد سیساتم اطلاعااتی روش ترکیبای از دو روش        ها آن. است و در دو حوزه کاربرد دارد McLean و DeLone هایمدل

 را بکار گرفتند. TOPSIS و AHP تصمیم گیری چند معیاره است

کنند پرداخت. در این مطالعه عوامال  ها تحریک میرا در سازمان وکار کسبآصف خان به بررسی عوامل بحرانی که سازگاری  2017در سال 

 . اناد مختلفی در یک موسساه ماالی عربساتان ماورد بحا  و بررسای قارار گرفتاه اسات. پاژوهش را باا اساتفاده از روش پرسشانامه انجاام داده              

 و فناوری اطلاعات پیشنهاد شده است. وکار کسبهایی برای در نهایت، توصیه

ای را تحت عنوان بررسی ابعاد همسویی موثر بر عملکرد سازمانی را ارائه کردند که هدف این تحقیق کماک  مقاله 2013سمان و سلیم در سال 

در مقاله خاود ساعی    2011باشد. جرفی نیز در سال لکرد سازمانی دارد میبر عم  یرتأثگیری یک مدل نظری موثر بر ابعاد همسویی که به شکل

و اثر ارتباطات برای بهبود همسویی استراتژیک در بانک کشاورزی ایران را دارد. نتاایج  نشاان    IT یتقابل، ITپذیری در فهمیدن نقش انعطاف

های اطلاعات اساتراتژیک  ریزی سیستمروی همسویی استراتژیک و برنامهارتباطات، اثر مثبت بر  یرتأثو  IT یتقابل، ITداد که انعطاف پذیری 

(SISP.دارد ) 

 روش پژوهش 3

ای کاه  شاود، بگوناه  گیری به صورت سیستماتیک برای ساختار کردن مسائل بکارگرفتاه مای  عموما برای تصمیم MCDMهای تکنیک

های مارتبط  بندی کنند. هدف اصلی در این قسمت تعیین وزنردبررسی را رتبههای موتوانند با این مقیاس به سادگی گزینهها میگیرندهتصمیم

https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/579447
https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/120745
https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/120745
https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/120745
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/799012
https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/388072
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/551376
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/551376
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برای تعیین درجاه اهمیات معیارهاای     FAHPای از این تکنیک است. برای این منظور روش با معیارها و زیرمعیارهای مسئله با استفاده از توسعه

 شود. عیارها بکار گرفته میبندی نهایی مبرای رتبه TOPSISای از روش مختلف ارزیابی و توسعه

 : تعیین معیارها و زیرمعیارهای موثر در همسویی. قدم اول

  FAHPمراتبی مسئله و محاسبه درجه اهمیت معیارها و زیرمعیارهای کیفی با استفاده از روش : ساختن سلسلهقدم دوم

 های اطلاعات.های سازمان و فن آوریختها و استراتژیبندی نهایی عوامل موثر بر زیرسابرای رتبه FTOPSIS : بکارگیری روشقدم سوم

 ( قابل دسترسی است.Torfi 2010بطور کامل در ) FTOPSISو   FAHP متدولوژی

 ها یافته یلو تحل یهتجز 4

 (FMCDM) یفازگیری چندمعیاره . نتایج مدل تصمیم4.1

 FAHP. نتایج عددی روش 4.1.1
گیری شامل چهار سطح است: بالاترین است. مسئله تصمیمآلترناتیوها و معیارها در شکل زیر آمده گیری باساختار سلسله مراتبی مدل تصمیم

گیرناد. در روش  ترین ساطح قارار مای   و در نهایت آلترناتیوها در پائین گیرندسطح مسئله شامل هدف است، در دومین سطح معیارها قرار می

AHP است. آید. ساختار این روش در شکل زیر آمدهبدست می ها آنای تعیین وزن ابتدا لازم است که مقایسات زوجی معیارها بر 

 

 (1397گیری )مهرنیا سلسله مراتبی مسئله تصمیم -1شکل 

ماتریس مقایسات زوجی   آمده است. 1ماتریس مقایسات زوجی معیارها و زیرمعیارها با استفاده از متغیرهای زبانی فازی در جدول . 1قدم 

  (CI<0.1) .سازگار است

 ماتریس مقایسات زوجی معیارها و زیرمعیارها با استفاده از متغیرهای زبانی فازی -1جدول 

SC4 SC3 SC2 SC1 C2 C1  

- - - - L L C1 
- - - - H H C2 

M M M M - - SC1 
M M M M - - SC2 
H H H M - - SC3 
L L L VL - - SC4 

 . استنشان داده شده 3و  2شود که نتایج در جداول اسبه میدر مرحله بعد، میانگین عناصر هر سطر مح
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 ماتریس مقایسات زوجی فازی معیارها و زیرمعیارها و وزن معیارهای فازی -2جدول 

  W SC4 SC3 SC2 SC1 بندیرتبه

4 (0.05,0.15,0.29) (0.35,0.50,0.65) (0.35,0.50,0.65) (0.35,0.50,0.65) (0.35,0.50,0.65) SC1 
2 (0.08,0.21,0.38) (0.35,0.50,0.65) (0.35,0.50,0.65) (0.35,0.50,0.65) (0.35,0.50,0.65) SC2 
1 (0.41,0.63,0.85) (0.55,0.70,0.85) (0.55,0.70,0.85) (0.35,0.50,0.65) (0.55,0.70,0.85) SC3 
3 (0.08,0.21,0.38) (0.15,0.30,0.45) (0.15,0.30,0.45) (0.00,0.10,0.25) (0.15,0.30,0.45) SC4 

 ماتریس مقایسات زوجی فازی معیارها و وزن معیارهای فازی -3جدول 

 C2 C1 W بندیرتبه 

C1 (0.15,0.30,0.45) (0.15,0.30,0.45) (0.15,0.30,0.45) 2 

C2 (0.55,0.70,0.85) (0.55,0.70,0.85) (0.55,0.70,0.85) 1 

 

 فازی TOPSIS. نتایج روش 4.1.2
 گیری فازی و وزن معیارهای فازیس تصمیمماتری -4جدول 

C4 C3 C2 C1 No. 

(0.00,0.05,0.16) (0.00,0.10,0.25) (0.00,0.10,0.25) (0.00,0.10,0.25) A1 
(0.75,0.90,1.00)  (0.55,0.70,0.85) (0.35,0.50,0.65) (0.35,0.50,0.65) A2 

(0.00,0.10,0.25) (0.75,0.90,1.00) (0.35,0.50,0.65) (0.35,0.50,0.65) A3 
(0.00,0.10,0.25) (0.15,0.30,0.45) (0.75,0.90,1.00) (0.75,0.90,1.00) A4 
(0.00,0.10,0.25) (0.35,0.50,0.65) (0.15,0.30,0.45) (0.00,0.10,0.25) A5 
(0.75,0.90,1.00) (0.35,0.50,0.65) (0.35,0.50,0.65) (0.00,0.10,0.25) A6 

(0.00,0.10,0.25) (0.55,0.70,0.85) 0.55,0.70,0.85) (0.00,0.10,0.25) A7 

(0.00,0.10,0.25) (0.75,0.90,1.00) (0.35,0.50,0.65) (0.35,0.50,0.65) A8 
(0.00,0.10,0.25) (0.15,0.30,0.45) (0.75,0.90,1.00) (0.75,0.90,1.00) A9 
(0.75,0.90,1.00) (0.55,0.70,0.85) (0.35,0.50,0.65) (0.00,0.10,0.25) A10 
(0.00,0.10,0.25) (0.00,0.10,0.25) (0.00,0.10,0.25) (0.00,0.10,0.25) A11 
(0.75,0.90,1.00) (0.75,0.90,1.00) (0.35,0.50,0.65) (0.35,0.50,0.65) A12 

(0.35,0.50,0.65) (0.75,0.90,1.00) (0.55,0.70,0.85) (0.15,0.30,0.45) W 

 

 شدهوزندهی گیری فازیماتریس تصمیم -5جدول 

C4 C3 C2 C1 No. 

(0.00,0.05,0.16) (0.00,0.09,0.25) (0.00,0.07,0.21) (0.00,0.03,0.11) A1 
(0.08,0.50,0.65) (0.41,0.63,0.85) (0.19,0.35,0.55) (0.04,0.15,0.29) A2 

(0.00,0.05,0.16) (0.56,0.81,1.00)  (0.19,0.35,0.55) (0.04,0.15,0.29) A3 
(0.00,0.05,0.16) (0.11,0.27,045) (0.26,0.45,0.65) (0.11,0.27,0.45) A4 
(0.00,0.05,0.16) (0.26,0.45,0.65) (0.26,0.45,0.65) (0.00,0.03,0.11) A5 
(0.26,0.45,0.65) (0.26,0.45,0.65) (0.19,0.35,0.55) (0.00,0.03,0.11) A6 

(0.00,0.05,0.16) (0.41,0.63,0.85) (0.30,0.49,0.72) (0.00,0.03,0.11) A7 

(0.00,0.05,0.16) (0.56,0.81,1.00) (0.19,0.35,0.55) (0.04,0.15,0.29) A8 
(0.00,0.05,0.16) 0.11,0.27,045) (0.41,0.63,0.85) (0.11,0.27,0.45) A9 
(0.26,0.45,0.65) (0.41,0.63,0.85) (0.19,0.35,0.55) (0.00,0.03,0.11) A10 
(0.00,0.05,0.16) (0.00,0.09,0.25) (0.00,0.07,0.21) (0.00,0.03,0.11) A11 
(0.26,0.45,0.65) (0.56,0.81,1.00) (0.19,0.35,0.55) (0.04,0.15,0.29) A12 

 

 فازی TOPSIS تحلیل  -6جدول 

       No. iCC

id

id4
~

iv3
~

iv2
~

iv1
~

iv



 1397 ماه دی -ششمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات

234 

 

0.222771 1.137 3.9669 
(0.00,0.05,0.16) (0.00,0.09,0.25) (0.00,0.07,0.21) (0.00,0.03,0.11) A1 

0.307091 1.4534 3.2794 
(0.08,0.50,0.65) (0.41,0.63,0.85) (0.19,0.35,0.55) (0.04,0.15,0.29) A2 

0.330224 1.4904 3.0229 
(0.00,0.05,0.16) (0.56,0.81,1.00)  (0.19,0.35,0.55) (0.04,0.15,0.29) A3 

0.364815 2.3532 4.0972 
(0.00,0.05,0.16) (0.11,0.27,045) (0.26,0.45,0.65) (0.11,0.27,0.45) A4 

0.253554 1.1165 3.2869 
(0.00,0.05,0.16) (0.26,0.45,0.65) (0.26,0.45,0.65) (0.00,0.03,0.11) A5 

0.261453 1.1722 3.3112 
(0.26,0.45,0.65) (0.26,0.45,0.65) (0.19,0.35,0.55) (0.00,0.03,0.11) A6 

0.255069 1.4579 4.2578 
(0.00,0.05,0.16) (0.41,0.63,0.85) (0.30,0.49,0.72) (0.00,0.03,0.11) A7 

0.224652 1.1207 3.8679 
(0.00,0.05,0.16) (0.56,0.81,1.00) (0.19,0.35,0.55) (0.04,0.15,0.29) A8 

0.282881 1.2524 3.1749 
(0.00,0.05,0.16) 0.11,0.27,045) (0.41,0.63,0.85) (0.11,0.27,0.45) A9 

0.258861 1.0904 3.1219 
(0.26,0.45,0.65) (0.41,0.63,0.85) (0.19,0.35,0.55) (0.00,0.03,0.11) A10 

0.316031 1.9532 4.2272 
(0.00,0.05,0.16) (0.00,0.09,0.25) (0.00,0.07,0.21) (0.00,0.03,0.11) A11 

0.371964 2.7554 4.6523 
(0.26,0.45,0.65) (0.56,0.81,1.00) (0.19,0.35,0.55) (0.04,0.15,0.29) A12 

 
(1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) A

+ 
(0,0,0) (0,0,0) (0,0,0) (0,0,0) A

- 
(0.35,0.50,0.65) (0.75,0.90,1.00) (0.55,0.70,0.85) (0.15,0.30,0.45) W 

 

 شوند.بندی میزیر رتبه صورت بهها در مرحله نهایی ارجحیت

A12>A4>A3> A11> A2> A9> A6 >A10> A7> A5> A8> A1 
 .  تحلیل نهایی نتایج4.1.3

 و TOPSIS اسات. نتیجاه  آماده  7نتاایج در جادول    ؛ کاه اسات  DEAآمده از رویه فازی مشابه نتایج روش بالاترین پنج آلترناتیوها بدست

AHP   فازی وDEA دهد که کاربرد روش ج بدست آمده نشان میدهند که آلترناتیو دوازده بیشترین درجه اهمیت را داراست. نتاینشان می

 دهد.گیری کاهش میدرجه ریسک را در فرایندهای تصمیم MCDMفازی در ارزیابی مسائل 

 آمده از سه روشآلترناتیوهای بدست -7جدول 

 هاارجحیت
 Fuzzy AHP  و 

Fuzzy TOPSIS 

 AHP  و

TOPSIS 
DEA 

1 A12 A12 A12 

2 A4 A4 A4 
3 A3 A9 A3 
4 A11 A3 A11 
5 A2 A8 A2 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه 5

در این پژوهش یک روش ترکیبی برای ارزیابی و تعیین  معیارها و زیرمعیارهای کمی و کیفای ماوثر در جهات همساویی فنااوری اطلاعاات و       

فاازی وزنادهی شاد.     AHPتوساط روش   اهداف سازمانی   بکار گرفته شد. در راستای رسیدن به این هدف، ابتدا معیارها و زیرمعیارهای موثر

بعد از بدست آوردن وزن معیارها و زیرمعیارها مشخص شد، معیار فناوری اطلاعات اولویات باالاتری نسابت باه اهاداف ساازمانی دارد و باین        
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های برابار در رتباه هاای    و استراتژی فناوری و استراتژی زیرساخت های سازمان با وزن زیرمعیارها نیز زیرساخت فناوری اطلاعات بالاترین وزن

 AHPبعد قرار گرفتند و در نهایت ریرساخت سازمان دارای پایین ترین اولویت شد. در مرحله بعد با استفاده از وزنهای بدسات آماده از روش   

و  AHPو روش   DEAفازی آلترناتیوها رتبه بندی می شوند که این خروجای هاا باا روش     TOPSISفازی به صورت کیفی به کمک روش 

TOPSIS  مقایسه شد و مشخص شد خروجیهای روشDEA  بر روی روشAHP  وTOPSIS .فازی منطبق است 

گیری نباید تنهاا باه معیارهاای کمای یاا کیفای اکتفاا کارد بلکاه          توان به این مورد اشاره کرد که در هنگام تصمیماز نتایج مهم این پژوهش می

-دهد بلکه باه افازایش کاارایی تصامیم    ا به نتایج بهتری برساند و نه تنها ریسک را کاهش میگیری رتواند تصمیممی ها آنترکیب هر دو دسته 

های این پاژوهش تنهاا   گیری دیگر مانند الکتره، ویکور و یا پرومته استفاده کرد. دادهتوان از روشهای تصمیمشود. در آینده میگیری منجر می

شاود کاه ایان روش بارای صانایع دیگار و       دیگر نتایج متفاوت بدست دهد لذا پیشنهاد میبرای یکسال است و ممکن است با اطلاعات سالهای 

 سالهای دیگر استفاده و نتایج مقایسه شود.
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 یفارس یخبر یها تیوب سا یبرا مبتنی بر آنتولوژی  ارائه خزشگر

cدانشجو ، پریسا bچنگیز دل آرا  ،a یمظاهرویدا 
 

a ،رانیتهران، ا ،یتهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامواحد  دانشکده فنی ومهندسی،، گروه کامپیوتر دانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی فناوری اطلاعات 
b رانیتهران، ا ،یواحد تهران غرب،  دانشگاه آزاد اسلام دانشکده فنی ومهندسی، ،کامپیوتر، گروه استادیار 
c رانیتهران، ا ،یآزاد اسلام ، دانشگاهواحد تهران غرب دانشکده فنی ومهندسی، ،کامپیوتر، گروه استادیار 

 (delara.c@wtiau.ac.ir)دل آرا  زیچنگ نویسنده مسئول:

 یبا توجه به حجم بالا .برخوردار است ییبالا تیگذاران از اهمهیتجار و سرما ع،یصاحبان صنا ،یمسئولان دولت یاطلاع از نحوه انعکاس اخبار براچکیده:  

 .است نیاز مورد آن مدیریت برای نو هاییروش و ابزارها وده و بممکن  ریغ یانسان یرویتوسط ن یحجم خبر نیا لیو تحل یابیشده تصور ارز دیاخبار تول

ها وابسته به زبان بوده و برای . ولی اغلب این روشارائه شده است یسیبه زبان انگل یخبر یها تیوب سا ایجاد خزشگر برای یبرا یادیز یها روش تاکنون

آنتولوژی با استفاده از های خبری فارسی  شگری برای استخراج اطلاعات از وب سایتهای خبری فارسی قابل استفاده نیستند. در این تحقیق خز وب سایت

 .کندیاستخراج م ییوب را با دقت بالا یصفحات خبر یروش، متن اصل نیکه ا دهد یپژوهش نشان م نیحاصل از ا جینتا ارائه گردیده است.

 .xpath، یخزشگر، آنتولوژ ،یوب کاو کلمات کلیدی:

 

 مقدمه 1

 یها ضرور پردازش اخبار و استخراج اطلاعات از آن ن،یبنابرا؛ در سطوح مختلف جوامع برخوردارند یا ژهیو گاهیاز جا یوزه متون خبرامر

 جه،ی. در نتدینما یم رممکنیو زمانبر است، غ نهیپرهز یاطلاعات اخبار که روند یاستخراج دست ،یمتون خبر دیتول یاست. با توجه به نرخ بالا

 یابیباز یها ستمیمهم س یها از حوزه یخبر متون اطلاعات اخبار بود. یابیروند استخراج و باز یخودکارساز یبرا یراهکار یدر پ یستیبا

انتشار اخبار را در  فهیمختلف وظ یرساناطلاع یها است. شبکه یها ضرور و پردازش متن و استخراج اطلاعات از آن روند یشمار م اطلاعات به

 یشده است. اطلاع از نحوه انعکاس اخبار برا ریگفرا نترنتیکاربران ا انیبه سرعت در م یخبر یها تیاند و استفاده از سا گرفتهجامعه برعهده 

خبر  کی هیثان 22هر  یبه طور متوسط به ازا رانیبرخوردار است. در ا ییبالا تیگذاران از اهمهیتجار و سرما ع،یصاحبان صنا ،یمسئولان دولت

. با توجه به (1395  خادم المله) شود یک خبر منتشر می هیثان 3در هر  یباًتقرو اگر اخبار باز نشر شده در نظر گرفته شود،  شود یم منتشر دیجد

اطلاعات  عیرشد سر لیبدل نیممکن است. همچن ریغ یانسان یرویتوسط ن یحجم خبر نیا لیو تحل یابیشده تصور ارز دیاخبار تول یحجم بالا

موجود در صفحه  گرید یها استخراج اطلاعات اخبار از داده یروش موثر و کارامد برا کیبه  ازیوب، ن یشبکه جهان ین بر روبر مت یمبتن

 . باشد یوب م

 یبندمیتقس ریز یهاتوان به دستهیرا م یوب کاو ل،یو تحل هیکشف الگوها از وب است. براساس اهداف تجز یبرا یابرنامه ،یوب کاو

به استخراج  ازین ها تیاز وب سا دیبدست آوردن اطلاعات مف یساختار وب و کاوش استفاده از وب. برا کاوش وب، یحتوانمود: کاوش م

 ایساختارمند  مهین یقالب از اسناد یاطلاعات است که هدف آن استخراج اطلاعات دارا یابیباز یاطلاعات نوع تخراج. اسباشد یاطلاعات م

استخراج اطلاعات از  .باشد یو استخراج موارد خواسته شده از صفحات وب م صیوب، تشخ یها ستخراج دادهبدون ساختار است. منظور از ا

هستند که هوشمندانه به  یکیاتومات یها پتیاسکر ایها  وب برنامه یخزشگرها .Tyagi) (2018 دباشیموضوعات کاوش ساختار وب م ریز

وب  ایجاد خزشگر برای یبرا یادیز یها روش تاکنون .دندازپری( مندکسیها )اآن شاخص از جادیا یوب برا یها صفحه ”خزش “ ایاسکن 

ها وابسته به زبان بوده و  . ولی اغلب این روش(Aich 2018,Farag 2018,Vats 2018) ارائه شده است یسیبه زبان انگل یخبر یها تیسا

های خبری فارسی ارائه  روشی برای استخراج اطلاعات از وب سایتهای خبری فارسی قابل استفاده نیستند. در این تحقیق  برای وب سایت

 خواهد شد.
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 پیشینه پژوهش 1.1

باشد. آیچ و های متا و جاوا اسکرپیت می، تگhtmlصفحات آنلاین روزنامه دارای مشکل نویز هستند همچنین هر صفحه دارای کدهای 

اند. الگوریتم پیشنهادی از ده زبان پشتیبانی کرده و بر روی ه بدون نویز ارائه دادههمکاران یک روش سریع و کارا برای استخراج خبر از روزنام

. فراگ و همکاران یک سیستم خزشگر کانونی مرتبط با رویداد برای (Aich 2018)قابل اجرا است  BCCو  CNNها از قبیل بهترین روزنامه

افتد خیلی از کاربران نیاز به اطلاعات ادثه یا سایر رویدادهای مهم اتفاق میآوری داده درباره حادثه ارائه نمودند. هنگامی که یک حجمع

 جدید و به روز درباره رویداد دارند. در این تحقیق یک خزشگر کانونی رویداد هوشمند برای اتوماتیک پیگیری کردن اخبار ارائه شده است

Farag 2018)ها شامل نظرات و افکار مردم اند. این دادهها در دو سال اخیر ایجاد شدهاده% د90شود و (. هر روزه تعداد زیادی داده ایجاد می

خواهند به صورت آنلاین خرید انجام دهند به نظرات سایر کاربران نیازمند هستند. هنگامی که می کاربران یافته است.در قالب غیر ساخت

. استخراج شرح رویداد از اخبار روزنامه (Vats 2018)ائه نموده اند واتس و همکاران یک خزشگر عمومی برای استخراج نظرات کاربران ار

آوری اخبار دارد. همبرگ وهمکاران روشی را برای استخراج سازی و جمع، خلاصهبندی مقالات مرتبطنیاز به وظایف مختلفی از جمله دسته

. توسعه سریع تکنولوژی اینترنت )(Hamborg 2018اند دهشرح رویداد که شامل پنج پرسش اصلی خبر از دید خبرنگاران است را ارائه دا

های خبری یک چالش بزرگ است. لو و همکاران با استفاده باع  رشد انفجاری اخبار اینترنتی شده است. روش استخراج اخبار از وب سایت

ارائه شده قابلیت پیکربندی دارد و کاربر  آوری نمود. سیستماطلاعات خبری را جمع xpath، هایی مانند عبارات منظماز خزشگرها و روش

. بهانا و دیگران یک خزشگر، سیستم مدیریت )(Lu 2017کند اطلاعات مرتبط با استخراج اطلاعات هر وب سایت را در این بخش وارد می

APIمحتوا و 
آوری محتوا دارد گر برای جمعآوری کننده اخبار نیاز به خزشآوری کننده اخبار ارائه نمودند. سیستم جمعبرای سیستم جمع 1

(. شی و دیگران  یک Bahana  (2017باشد سازی یک سرور سوکت میبنابراین محدوده پروژه شامل زمانبند برای خزشگر وب و پیاده

ج کرده و در زبان پایتون طراحی نموده است که این خزشگر به صورت بلادرنگ اطلاعات را استخرا scrapyخزشگر با استفاده از کتابخانه 

. ساندرامورثی و دیگران (Shi 2016است )ها را در دیتابیس ذخیره کند. تکنولوژی به کار رفته شامل حذف تکرار لینک و فیلتر بلوم داده

ت کوتاه آوری نموده و اخبار را در قالب کلماالمللی جمعاند که آخرین اخبار را از منابع ملی و بینآوری اخبار طراحی نمودهیک پلتفرم جمع

. وئو و )(Sundaramoorthy 2017بندی شده است ترین کار این برنامه دسترسی به اخبار به صورت سریع و دستهنماید. اصلیخلاصه می

دیگران روشی برای ایجاد پیکره متنی خبری مستقل از زبان و ظاهر وب سایت خبری ارائه داده است. ایجاد پیکره متنی خبری نیاز به ساخت 

دارد که این قوانین به صورت دستی نوشته شده و برای صفحات مختلف نیز نیاز به قوانین متفاوتی دارد. برای  HTMLه قوانین تجزیه مجموع

بررسی  HTML. روش کار به این صورت است که ابتدا صفحه حل این مسئله وئو الگوریتمی برای شناسایی محتوای خبری ارائه داده است

. اکبال و همکاران (Wu 2016)شود بندی میشوند سپس به وسیله یک تابع امتیازدهی بهترین محتوا رتبهاسایی میشده و نواحی خبری شن

اند که از روی آرشیو وب یک روزنامه ایجاد شده است. یک خزشگر وب گذاری شده بنگالی را توسعه دادهیک پیکره متنی اخبار برچسب

. (Ekbal 2008)شود های نامدار استفاده میکند. از این پیکره متنی برای شناسایی موجودیتبازیابی می HTMLصفحات وب را در قالب 

 عنوان به یمرصاد ابتدا اخبار نظام ستمیدر س پور سیستمی به نام مرصاد برای استخراج اطلاعات از اخبار نظامی طراحی نموده است.رحیمی

. شودیم هیفعل، فاعل، مفعول، گروه اضافه، زمان و مکان تجز یبه اجزا یگر فارسهیتجز کیتوسط  یافتی. اخبار درشودیم افتیدر یورود

 یها و عبارات مختلف، معادل مفهومکلمه یو برا ردیگیقرار م یمورد بررس ییواژگان معنا کیمختلف جملات با استفاده از  یسپس اجزا

domدرختبا استفاده از یزدی و همکاران . (1386 پور یمیحر) سازدیخبر را م یکند و ساختار مفهومیم نیگزیرا جا ها آن
 روشی برای 2

                                                      
1
 - Application Programming Interface 

2
 - Document Object Model 
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که  متن  یفارس یخبر یها تیصفحات وب سا یروش برا نیا اند.ارائه نموده یفارس یخبر یها تیاستخراج محتوا از صفحات وب سا

های متنوع و گوناگون برای استخراج  رسی روشخادم المله به بر(. 1394ی زدی ریفیش) ستیباشد چندان مناسب ن یکوتاه م ها آن یخبرها

های مقرون به صرفه پرداخته است هم چنین به ، به ارائه راه حل ها های خبری پرداخته است. سپس با بررسی این روشاطلاعات از وب سایت

خادم یکدیگر مقایسه نموده است ) سایت خبری فارسی پرداخته و نتایج حاصل از هر روش را با 160آوری نمونه آماری اخبار از حدود جمع

 .(1395 المله

 

 خزشگر مبتنی بر آنتولوهی 2

استخراج، قادر است تا به صورت اتوماتیاک اقالام اطلاعاتی موجود در صفحات وب را  یروش مبتنی بر آنتولوژی با استفاده از آنتولوژ

اطلاعاتی ذخیره نمایند. این روش به دلیل پردازش صافحات وب باا  نموناه و یاا یاک مخازن یرا در یاک آنتولوژ ها آنشناسایی نموده و 

ها صفحه وب، به هیچ اساتخراج سارعت اجرای بسیار پایینی دارد و بکارگیری آن در یک محیط عملیاتی شامل میلیون یآنتولوژاساتفاده از 

توان با تهیه باشد و همچنین میایان روش باسیار باالا مای اما در مقابل این کاهش سرعت، دقت استخراج اطلاعات در؛ باشدوجاه مناسب نمی

 ریشامل مراحل ز یشنهادیروش پ چارچوب کامل، فرایند شناسایی و استخراج اقالام اطلاعااتی را اتوماتیک نمود. تخراجاس ییک آنتولوژ

شده و  یاخبار بررس یپردازش محتوا شیحله پدر مر -2شود یتوسط خبرگان ساخته م یخبر یهاتیوب سا یاز رو یآنتولوژ کی -1است: 

اخبار  یتوامح -4شود.یصفحات وب حذف م یاضاف یهاشده بخش دیتول نیبر اساس قوان -3شود یزائد نوشته م یهاحذف قسمت نیقوان

  1 شکل شوند.یمی بندبر اساس موضوع دسته یمتون خبر -5شود ینگاشت م یآنتولوژ یهابه کلاس و نمونه یخبر یهاتیدر وب سا

 دهد:یم شیرا نما یشنهادیمراحل روش پ

  
 خواهد شد. انیب اتیبه همراه جزئ یشنهادیدر ادامه مراحل مدل پ

 یساخت آنتولوه 2.1

 -زیرکلاس"ها در یک سلسله مراتب  مرتب کردن کلاسی، ها در آنتولوژ تعریف کلاس شامل مراحل زیر است: ییک آنتولوژ ساخت

ها برای  Propertyتعیین مقادیر ، ها هستندها مجاز به اختیار آن Propertyها و توصیف مقادیری که این  Propertyف تعری، "ابرکلاس 

 .(Bermejo  2007) های کلاسنمونه

 

 حذف اطلاعات زائد نیقوان دیتول 2.2

 ساخت آنتولوژی توسط خبرگان

بررسی صفحات وب و تولید قوانین 

های اضافی بر اساس حذف بخش

 قوانین

نگاشت محتوای وب سایت خبری 

به آنتولوژی

 بندی اخبار بر اساس موضوعدسته

 روش کار مدل پیشنهادی -1شکل 
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و  شود یاتلاف م یادیند زمان زصفحات وب پردازش شو یهااز صفحات وب قرار داد. اگر همه بخش یدر بخش کوچک دیمف اطلاعات

که  شوند یصفحات وب جدا م دیمرحله اطلاعات مف نیدر ا دقت استخراج کم شود. شود یپردازش شوند که باع  م زین دیمف ریاطلاعات غ

 ییساشنا دیمف ریغ یها شده و تگ یاضافه ساختار صفحات وب بررس یها حذف بخش نیقوان دیتول یبرا دقت بالا رود. شود یباع  م

 :ارائه شده است 1در جدول شده  جادیحذف ا نیاز قوان یتعداد شود یم جادیو بر اساس آن قانون حذف ا شوند یم

 حذف نیاز قوان ای نمونه-1جدول 

 شرح آن قانون

 < --و —!>حذف تمام محتوا بین تگ  < -- (?*)—!>

<a href(*?)</a>  حذف تمام محتوا بین تگ<a href </a> 

<style (*?)</style>  حذف تمام محتوا بین تگ<style></style> 

<script (*?)</ script > تگ  نیحذف تمام محتوا ب<script></script> 

 

 نیبر اساس قوان یاضاف یها بخشحذف  2.3

 یند به همراه محتواکه شامل اطلاعات اضافه هست ییهاتگ هیشده و کل یبررس نیقوان نیصفحات وب با ا یحذف محتوا نیقوان جادیاز ا پس

 اخبار هستند. یمرحله صفحات وب شامل اطلاعات اصل نیا یشوند. خروجیآن حذف م

 

 یبه آنتولوه یخبر تیوب سا ینگاشت محتوا  2.4

 یدیکل نیدر ابتدا عناو. xpath عبارت -3دامنه  یآنتولوژ -2صفحات وب  -1است:  ریز یهااستخراج اطلاعات شامل بخش ستمیس

. سپس اخبار شود یم یده، محل کلمات مورد نظر آدرسxpath. سپس با استفاده از عبارت شود یجستجو م یدر صفحات وب خبر یآنتولوژ

 دهد.روش کار این بخش را نمایش می 2شکل  .شود یم رهیبه صورت منظم ذخ یعاتبانک اطلا کیاستخراج شده در 

 

 
 اخبار بر اساس موضوع یبنددسته  2.5

شود و یاستخراج م زیصفحات هر موضوع ن یآنتولوژ یدیشود. بر اساس کلمات کلیم میخته شده طبق موضوع به سه بخش تقسسا یآنتولوژ

 یبنددسته .شده است یبندمدل متن اخبار به صورت دسته نیا یخروج نیبنابرا؛ اندشده رهیشده ذخ یبندداده اخبار به صورت دسته گاهیدر پا

 یهاستمیاز کلمات، س ییزدااسناد، ابهام یبندطبقه ،یکیالکترون یهامتون مخصوصا در نامه لترکردنیها از جمله فنهیاز زم یاریمتون در بس
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 یمتون با مسائل یموضوع یبرچسب زن نیکاربرد دارد. همچن یآموزش یهاستمیبه مقالات در س یدهنمره یحت ایخودکار پاسخ به سوالات و 

 .باشد یمشترک م یفن یها یژگیو یمتون دارا ینش از متون و داده کاوو دا عاتچون استخراج اطلا

 

 ارزیابی 3

استخراج  منظور بهاست که  تونیکتابخانه پا کی beautifulsoupکتابخانه   استفاده شد.  beautifulsoupجهت ایجاد خزشگر از کتابخانه 

 .کندیم هیدرخت تجز کیتابخانه صفحات مورد نظر خود را به صورت ک نی. اردیگ یمورد استفاده قرار م XMLو  HTML یها لیداده از فا

. در استخراج Recallو  Precisionشود عبارتند از  های استخراج اطلاعات استفاده می هایی که جهت ارزیابی سیستم شاخص ینتر مهم

دهد که  نشان می Precisionلاعات قابل استخراج. برابر است با نسبت تعداد اطلاعات استخراج شده صحیح به تعداد کل اط  Recallاطلاعات 

بیانگر آن است که کاربر باید به چه اندازه تلاش نماید تا به الباقی اطلاعات  Recallکاربر چه مقدار اطلاعات را دریافت کرده است و مقیاس 

قانون مشخص در دقت و بازیابی است که افزایش یکی دقت بسیار بالایی با بازیابی بسیار پایینی بدست آورد. این یک  نتوا دست پیدا کند. می

توان با آن دقت و بازیابی را در مقابل هم تعدیل کرد.  گیری دیگری وجود دارد که میبا کاهش دیگری همراه است. در این راستا معیار اندازه

 ا نمایش می دهد:( جزئیات این معیارها ر3( و )2و ) (1رابطه ) .(Ponte 1998)است  F-Measureاین معیار 

Aهای استخراج شده صحیح و مرتبط : دادهBهای استخراج شده غیر مرتبط : دادهCهای استخراج نشده مرتبط : داده 

 

Recall =
𝐴

A+C
                     

 

Precision =
A

𝐴 + 𝐵
 

 

F-Measure=
2PR

P+R
 

 

 www.asriran.com و  www.irna.ir،www.yjc.irاز سه وب سایت خبری  برای استخراج اطلاعات روش ارائه شده برنامه یابیارز یبرا

 ارائه شده است. 2به کار گرفته شد. نتیجه اجرای برنامه در جدول 

 

 های مختلف مقایسه الگوریتم استخراج اطلاعات در وب سایت -2جدول 

 Recall Precision موضوع خبر تعداد اخبار استخراج شده تعداد صفحات وب سایت خبری

www.irna.ir 1337 1503 مرتبط 

 غیر مرتبط 10

 1520کل اخبار مرتبط:

 %99 %98 فوتبال

www.yjc.ir 32 68 خبر مرتبط 

 غیرمرتبط 0

 73کل اخبار مرتبط:

 %100 %93 بسکتبال

www.asriran.com 712 698 مرتبط 

 غیرمرتبط 15

 710کل اخبار مرتبط: 

 %97 %98 کشتی

(1) 

 
(2) 

(3) 
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برای استخراج اطلاعات از این سه وب سایت به کار گرفته شد که با توجه به وابسته بودن روش  خادم الملهدر مقاله  پس از آن روش ارائه شده

)خادم المله  ارائه شده به ساختار صفحات روش ارائه شده در مقاله فوق دارای کارایی کافی نبوده و نتوانست اطلاعات مفید را استخراج کند 

1395) 

 نتیجه گیری 4

باشد. برای استخراج اطلاعات اولین مرحله حذف اطلاعات اضافه از می یخبر یهاتیوب سا استخراج اطلاعات از از این پژوهش هدف

باشند. پس از حذف اطلاعات  ها شامل تعدادی زیاد تبلیغات و اطلاعات غیر مفید میباشد که معمولا این گونه وب سایت صفحات خبری می

های وابسته به ساختار سایت مناسب  ها ممکن است در دوره زمانی تغییر نماید استفاده از روش ساختار وب سایت اضافه با توجه به اینکه

باشد بنابراین برای استخراج اطلاعات به صورت مستقل از ساختار سایت از روش آنتولوژی استفاده نمودیم. پس از آن جهت ارزیابی  نمی

و  www.irna.ir ،www.yjc.irسازی نموده و بر روی سه وب سایت خبری ان پایتون آن را پیادهالگوریتم پیشنهادی با استفاده از زب

www.asriran.com  اجرا نمودیم. روش پیشنهادی وابسته به ساختار صفحات وب نبوده و دارای دقت و بازخوانی بالایی نسبت به سایر

های قبلی وابسته به ساختار صفحه بوده و بر روی تعداد نمونه کمی ارزیابی شده بودند. های ارائه شده در مقالهد. روشهای موجود بوروش

 کرهیساخت پ یبرا یتواند در مراحل بعد یم قیتحق نیا جینتاباشد.  های جدید نمی های ارائه شده در مقالات پیشین قابل بسط به سایت روش

 یابی، رد خودکار متن یاطلاعات، طبقه بند یابیوب در باز یبالا از صفحات خبر تیفیبا ک یاستخراج محتوا نید. همچناخبار استفاده شو یمتن

 قابل استفاده است. یخلاصه ساز ن،یموضوع، ترجمه ماش
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 یاطلاعات تعال یفناور یموزش عالآموسسه  ی.خبر یها تیدر سا یاصل یاستخراج محتوا یها روش سهیمقا .1395المله، مصطفی. خادم
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  یاستس یدر راستا یاتیطرح جامع مال یاز اجرا یاتیمال یانمیزان رضایت مؤد یابیارز

 یکیبر توسعه خدمات الکترون یدولت مبن

 c یشمسعسگر  نجمه ،b ینرگس، شیما aسودمند علیرضا علیزاده 

   a  (، ایراندانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، تهران)پژوهشگر 
b  (، ایرانتهران، مدیریتدانشکده مدیریت فناوری اطلاعات، ، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکز)دانشجوی دکتری 

c (، ایرانزاهدان، مدیریتدانشکده دانشگاه سیستان و بلوچستان، مدیریت کارافرینی، )کارشناسی ارشد آموخته  دانش 

 (aras.soud@gmail.com) علیرضا علیزاده سودمندنویسنده مسئول: 

لی هدف اصکشور در سال های اخیر توانسته است با اجرای طرح جامع مالیات الکترونیکی گام مهمی در این حوزه بردارد.  مالیاتی امور سازمانچکیده: 

سازمان امور در بررسی میزان رضایت مؤدیان از اجرای طرح جامع مالیاتی در راستای سیاست دولت مبنی بر توسعه خدمات الکترونیکی در  این تحقیق 

جمع آوری (. پس از n=384شد )بود. با توجه به نامشخص بودن جامعه آماری، از فرمول کوکران برای جوامع نامحدود استفاده  مالیاتی جنوب تهران

استفاده شد و در بخش آمار استنباطی در ابتدا نرمال بودن دادهها و سپس  ها دادهدادهها در بخش آمار توصیفی از طریق جداول فراوانی و... جهت توصیف 

تغییر استفاده شد. نتایج حاصل از و معنادار بودن ارتباط بین دو متغییر مورد بررسی قرار گرفت و از ضریب همبستگی اسپیرمن جهت ارزیابی بین دو م ریتأث

  نشان داد از چهار فرضیه مطرح شده دو فرضیه تحقیق مورد قبول واقع شد و دو فرضیه دیگر رد گردید. ها دادهتجزیه و تحلیل 

 خدمات الکترونیکیطرح جامع؛ مالیات الکترونیکی؛  مؤدیان مالیاتی؛ کلمات کلیدی:

 

 مقدمه 1

یک بخش اقتصادی و سیاسی،  عنوان بهو  می باشدچارچوب توسعه ملی یک کشور مورد توجه سازمانها در  ات درتوسعه فناوری اطلاعامروزه 

اولویتهای برنامه های توسعه ملی کشور محسوب می شود.  نیتر مهمنقش مهمی در دستیابی به توسعه ملی ایفا می کند و به همین دلیل از 

ست خدمات و فعالیتها در سازمانها از انحصار کارشناسان وافراد فنی خارج شده وبه صورتی فناوری اطلاعات باع  شده ا همچنین گسترش

یکی از پدیده های مهم حاصل از به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات است که  دولت الکترونیک. (1393علوی.) اشدیعمومی درآمده 

هدف ترکیب فناوری اطلاعات و شبکه اطلاع رسانی وب،  دارد.ی کشورها پیاده سازی آن تحولی بس عمیق در نحوه زندگی، اداره و رهبر

 یها حوزه . در راستای پیشرفت کشور درمی باشدارائه مستقیم خدمات به شهروندان، کارکنان دولت، بخشهای تجاری و سایر بخشهای دولت 

اکثر سازمانهای لذا  محسوب می شود.توسعه کلان کشور محور اصلی برنامه  عنوان بهمختلف ارائه خدمات دولت الکترونیک در سازمانها، 

 این شیوهدر  کنند. ریزی می های دیجیتالی پایه و مبتنی بر استفاده از فناوردولت الکترونیک های خود را به صورت  دولتی و خصوصی فعالیت

کند  ها را فراهم می های افراد و سازمان ت و فعالیتوجوی اطلاعا ، بسترهای لازم برای همکاری، ارتباط، جستاینترنتیساختهای  زیر خدمات،از

 (.1394و همکاران، صالحیان )

 مالیات الکترونیک راستای سیاست های توسعه و گسترش دولت الکترونیک در کشور  1،1

دولات، ساازمان    .کارد هرچقدراستفاده از فناوری اطلاعات در حوزه مالیاتی توسعه یابد، به سمت مالیات الکترونیکی حرکات خاواهیم   امروزه 

مالیاتی کشور را موظف نموده اظهارنامه هاای مالیااتی و کلیاه فعالیتهاای مالیااتی خاویش را در راساتای سیاساتهای توساعه و گساترش دولات            

شاهروندان   با بهینه سازی فعالیتهای موجود و ارائه خدمات از طریق اینترنت باه  بصورتیکه .کاملا به صورت الکترونیکی انجام دهد ،الکترونیک

کان  و فراهم آوردن امکان خدمت رسانی به پرسنل سازمان بر بستر اینترانت و برپایی اتوماسیون اداری، سازمان را به بالاترین ساطح کاارائی مم  

باه برناماه    ،این کار به سازمان این امکان را می دهد تا بدون توجه به گستردگی و توزیع مکانی تعداد نیروی انساانی و حجام تراکنشاها   . برساند

mailto:aras.soud@gmail.com
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در این راستا سازمان امور مالیاتی می تواند باا تادابیر جدیادی کاه اخاذ و       .ریزی و طراحی و پیاده سازی محیطهای عملیاتی در سازمان بپردازد

 (.1388،ترابیان) دریافت اظهارنامه ها به صورت الکترونیکی گام بلندی در جهت گسترش دولت الکترونیک در کشور بر دارد.

 لیات الکترونیکما  1.2

بسیار کارشناسان بر لزوم اجرایی شدن تعامل دولت با شهروندان در جریان  یدتأکبا گذشت چندین سال از اجرای طرح دولت الکترونیک و 

الیاتی با اخذ مالیات به شیوه ارائه خوداظهاری توسط مودیان م ارائه خدمات الکترونیکی، هنوز کاستی های فراوان در این زمینه دیده می شود.

در  وکار کسبتجارت،  یها حوزه، پرداخت، تمکمین و کلیه امور مرتبط با ارائه (.1392کاربرد فناروی اطلاعات را شامل می شود )جلالی، 

ادی از فناروی اطلاعات برمبنای ساختارهای اقتص استفاده (.1393فتحیان، ) مالیاتی که به صورت انلاین می باشد را دربرمی گیرد. یها حوزه

طیبی و همکاران، ) کشورها با توجه به نیازهای مالیاتی و کدهای مربوطه در حوزه اقتصادی و پرداخت مالیات براساس آن را می گویند

1393.) 

 طرح جامع مالیات و اظهارنامه الکترونیکی در کشورهای مختلف دنیا   1،3

وتر شخصی به صورت الکترونیکی و با استفاده از سارویس مجااز اداره درآمادهای    این کشور اظهار نامه مالیاتی را می توان با کامپی در امریکا:

درصد  20 حدود ،2014و یک پرونده الکترونیکی تکمیل و تسلیم اداره مالیاتی کرد. برمبنای نتایج و آمار اداره در آمدهای داخلی در  1داخلی

 (. 1394ده است )گرامی، از اظهارنامه های مالیاتی به طور الکترونیکی تکمیل و ارسال ش

واقع اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی یک بسته نرم افازاری   در قابل دسترسی است. 2در این کشور نسخه الکترونیکی اظهار نامه مالیاتیانگلستان: 

الکترونیکی اظهار نامه مالیاتی  است که مؤدی مالیاتی می تواند با استفاده از آن و کامپیوتر شخصی اظهارنامه مالیاتی خود را تکمیل کند. نسخه

باا ایان    همچنین .کند یمامکان تکمیل همه جزئیات اظهارنامه را دارد و پس از تکمیل اطلاعات مورد نیاز میزان مالیات فردی مؤدی را محاسبه 

 (. 1394ابزار امکان تهیه مفاسا حساب مالیاتی فرد مؤدی وجود دارد. )گرامی، 

 پیشینه پژوهش  1.4

یا  یی که اجرای طرحهای مربوط به تجارت الکترونیک در کشور یکی از اهداف اصلی دولت الکترونیک بوده، مباحثی نظیر سیستماز آنجا

های فراوانی روی آن انجام شد. امروزه یکی  گذاری یهسرمااز ابتدا در کشور اهمیت ویژه یافت و  "مالیات الکترونیک " یاتیمالطرح جامع 

که در این بخش سازمان  ای دولت الکترونیک در کشورهای پیشرفته تعامل شهروندان با دولت در نظامهای مالیاتی استاز بارزترین نشانه ه

بر موارد فوق تحقیقات مشابهی نیز در خصوص  علاوه (.1393طیبی و همکاران، )است امور مالیاتی کشور ما تاکنون اقداماتی را انجام داده 

 ه به شرح ذیل می باشد:موضوع تحقیق انجام شده است ک

ارزیابی میزان رضایتمندی شهروندان از عملکرد دفاتر خدمات عنوان با  1394و همکارانش در سال حسینی  توسطکه طی تحقیقی -

مورد میزان رضایتمندی شهروندان از عملکرد دفاترخدمات الکترونیک در این تحقیق  صورت پذیرفت. 3منطقه الکترونیک در شهرداری 

در  سیستمهای تشویقی یساختارها وجود برنامه ها، ،خدمات الکترونیک شهروندان ازمیزان آشنایی قرار گرفت. مولفه هایی مانند بررسی 

مورد سنجش قرار گرفت. نتایج حاصل از تجزیه وتحلیل دادهها نشان داد تمامی فرضیه های مورد تایید  ...و خدمات الکترونیکبهره وری از 

شناسایی شاخصهای موثر بر عنوان  با 1397و همکارانش در سال  بهمنی توسطدیگری که طی تحقیق (. 1394همکاران،  وحسینی )می باشند 

در ابتدا شاخصهای  یرفت.صورت پذدر راستای رسیدن به نظام مالیات الکترونیک  ها آنجلوگیری از فرار مالیاتی و طبقه بندی موزون 

شهروندان از قوانین میزان آشنایی مانند شاخصهای مانند تمکین به قوانین سازمان امورمالیاتی،  جلوگیری از فرار مالیاتیتلف و موثر بر خم

                                                      
1 Internet Revenue Service  
2 Electronic Version of the Tax Return 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/778880
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/778880
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و وجود  وکار کسبوجود یک سیستم یکپارچه مالیاتی، سیستمهای اطلاعاتی منسجم ومشخص در حوزه فعالیتهای  مالیاتی، حقوق مالیاتی

در راستای رسیدن به نظام مالیات  ها آنطبقه بندی موزون  سپس قرار گرفت.شناسایی مورد در پرداخت مالیات و...  سیستمهای تشویقی

دیگری طی تحقیق (. 1397و همکاران،  بهمنی)صورت پذیرفت.  الکترونیک موردکاوی: اداره کل وصول و اجراء امور مالیاتی شهر تهران

شناسایی و رتبه بندی عوامل کلیدی موثر بر رضایت مشتریان از کیفیت خدمات عنوان با  1397و همکارانش در سال  احسانی توسطکه 

رضایت در ابتدا عوامل موثر وکلیدی  صورت پذیرفت. های تصمیم گیری چند معیاره فرایند تحلیل شبکه الکترونیک بااستفاده از تکنیک

، خدمات الکترونیکشهروندان ازمیزان آشنایی مولفه هایی مانند  نیهمچن قرارگرفت.شناسایی مورد  ونیکمشتریان از کیفیت خدمات الکتر

عوامل کلیدی موثر بر رضایت مشتریان از کیفیت  ...خدمات نوین ومندی از  هبهر و خدمات الکترونیکسیستم های تشویقی در استفاده از 

 1397و همکارانش در سال  تهمتن توسطدیگری که طی تحقیق  (.1397و همکاران،  انیاحس) مورد مطالعه قرار گرفت خدمات الکترونیک

 خدمات الکترونیک گسترشاین تحقیق به ساختارهای  در صورت پذیرفت. بررسی اثر گسترش خدمات الکترونیک بر منابع بانک عنوان با 

و  خدمات الکترونیکسیستم های تشویقی در استفاده از ، خدمات الکترونیک شهروندان ازآشنایی  شد. فاکتورهای مختلفی مانند پرداخته

و  1ویراک کودی توسطدیگری که  طی تحقیق-(. 1397و همکاران،  تهمتن)برعملکرد سازمان موثر می باشد  ...پذیریش فناوریهای نوین و

الکترونیک به  خدمات الکترونیک در فرایندهای سازمانی در ساختار دولت ارائه موردی تحلیل و عنوان تجزیه با 2018همکارانش در سال 

 گرفت. قرار بررسی خدمات الکترونیک در فرایندهای سازمانی و اثرات ان بر مدیریت مورد در این تحقیق مفهوم صورت پذیرفت.مدیران 

و  بررسی شد (ها LGA) محلی دولتی مقامات درمیان  وکار کسبدر حوزه  خارجی و داخلی های فعالیت نحوه( الف: مرحله اول تحقیق در

ار مورد مطالعه قر ...و وکار کسبدر حوزه  سیستم های تشویقی همچنین وجود  خدمات الکترونیک شهروندان ازمیزان آشنایی عواملی مانند 

مختلفی در فرایندهای سازمانی به مسئولین و مدیریان ارائه دهد  کمک الکترونیکی می تواند خدمات گرفت. ب( سپس مشخص گردید ارائه

(Weerakkody ،2018.)  ارائه موردی تحلیل و عنوان تجزیه با  2018 و همکارانش در سال 2سیواراجاه توسطدیگری که طی تحقیق 

 ها دادهنتایج حاصل از تجزیه وتحلیل  صورت پذیرفت. ارزش در حوزه خدمات الکترونیک زنجیره جنبه یک خدمات الکترونیک ازطریق

 فقدان و ذینفعان تنوع که داد نشان موردی همچنین مطالعه ها بسیار زیاد می باشد. فعالیت این در خارجی و داخلی ذینفعان نشان داد تاثیرات

، Sivarajahباشد )می  الکترونیک دولت محلی خدمات ارائه برای چالش ینتر بزرگ همکاری، و اطلاعات تبادل برای مناسب مکانیزم

 پذیرش نرخ: مدیریت حکومتی الکترونیکی انتشار عنوان با  2018و همکارانش در سال  3سولواک توسطدیگری که طی تحقیق (. 2018

 جمعیت در الکترونیکی مدیریت نحوه بررسی در این تحقیق به صورت پذیرفت. جمعیت درسطح استفاده الگوهای و الکترونیکی خدمات

 ترویج و تطبیق های تئوری ق نشان داد،نتایج حاصل از این تحقی خدمات الکترونیک شهروندان ازآشنایی  مانندپرداخته شد. فاکتورهایی 

 برای را خود الکترونیکی تطبیق خدمات در را کشورها دیگر با عملی ارتباط تواند می مطالعه ینا کند، می تکمیل را معاصر فناوری

 با 2018سال  و همکارانش در 4کیت سییوس توسطدیگری که طی تحقیقی که (. Solvak.2018) الکترونیک دربرداشته باشد. حکومتداری

 در این تحقیق برای صورت پذیرفت.سلامت  بخش در آن پیامدهای و کاربران رضایت سنجش: الکترونیکی سرویس خدمات ارزیابی عنوان

 مفیدی اطلاعات ارائه و درتسالونیکی یونان دولتی انبیمارست یک الکترونیکی ملاقات قرار سیستم یک از کاربران رضایت میزان سنجش

 و بهتر گیری تصمیم به قادر است بتواند الکترونیکی، سرویس خدمات بود. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد، ارزیابی مدیران برای

 یابد ارائه شده، بهبود   شد خدماتاین سیستم باع و اورژانسی کمک نماید. همچنین ویژگیهای بهداشتی مراقبتهای سازمانهای در مشخص

 (.1393طیبی و همکاران، )

                                                      
1 Weerakkody 
2Sivarajah 
3 Solvak 
4 Kitsios 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/778880
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 های تحقیق فرضیه 2

 اجرای طرح جامع مالیات الکترونیکی ارتباط معنا داری وجود دارد. و  بین میزان آشنایی با خدمات طرح جامع مالیات الکترونیکی (1

اجرای طرح جامع مالیات الکترونیکی ارتباط معنا داری وجود  و یطرح مالیات الکترونیکو متنوع  خدملات نوینمندی از  هبین میزان بهر (2

 دارد. 

 اجرای طرح جامع مالیات الکترونیکی ارتباط معنا داری وجود دارد. و  یمالیاتسازمان اموربین میزان اعتماد به  (3

 ارتباط معنا داری وجود دارد.  اجرای طرح جامع مالیات الکترونیکیو طرح جامع مالیات الکترونیکی  وجود سیستم های تشویقیبین  (4

 

 شناسی تحقیق روش 3

ارزیابی میزان رضایت مؤدیان مالیاتی از اجرای طرح جامع مالیاتی در راستای سیاست دولت مبنی بر توسعه خدمات هدف از انجام این تحقیق 

ترونیک را درسطح منطقه، شهر وکشور در بسیاری از اهداف دولت الک توان یممی باشد. با استفاده از نتایج پژوهش فوق الکترونیکی 

پژوهش در  روش دولت الکترونیک در نظر گرفته و مسئولین را در این امر مهم کمک نماید.خدمات چارچوب اهداف کشور مبنی بر توسعه 

زیرا می خواهد ارتباط بین دو است و از نظر ارتباط بین متغییر ها از نوع همبستگی است از نوع کاربردی این تحقیق توصیفی و از نوع پیمایشی 

 را مورد سنجش قرار دهد.  ها آنمتغییر را در هر فرضیه مورد آزمون قرار داده و معنا دار بودن 

 گیری و حجم نمونه جامعه آماری و روش  نمونه  3.1

مربوط به مالیات و پرداخت مالیات و  همان طور که بیان شد جامعه آماری مورد مطالعه افرادی یا مودیان مالیاتی هستند که جهت انجام امور

در این تحقیق با راهنمایی اساتید راهنما و سازمان امور مالیاتی جنوب تهران مراجعه کنند. ارائه اظهارنامه مالیاتی خویش سالانه می بایست به 

روی افراد و مودیان مالیاتی انجام مشاور متناسب با موضوع و نوع تحقیق و متغییرها و فرضیات تحقیق به روش نمونه گیری تصادفی بر 

 پذیرفت.  

 در منظور از حجم نمونه در واقع میزان افراد مورد مطالعه در هر تحقیق می باشدکه براساس موضوع ونوع تحقیق مورد بررسی قرار می گیرد.

سازمان امور مالیاتی جنوب تهران که ف این تحقیق با استفاده از یک نمونه تصادفی تحقیقات برروی افراد مودیان مالیاتی در مناطق مختل

که تعداد جامعه آماری مورد مطالعه نامشخص  ازآنجا صورت پذیرفت.اظهارنامه مالیاتی را به صورت الکترونیکی مالیات پرداخت می نمایند 

 (1رابطه ) بود پس از فرمول کوکران برای جوامع نامتناهی برای مشخص نمودن حجم نمونه به شرح ذیل استفاده شده است:

n = 
( 𝑍𝛼

2⁄ )
2

𝑝(1−𝑞)

𝑑2  

n ،حجم نمونه لازم  P   0.5  احتمال موفقیت،q=(1-p)   0.5  احتمال شکست ،d  0.05 ضزیب خطای برآورد ، =  𝑍𝛼
مقدار متغییر ⁄2

 نفر می باشد. 384م نمونه به دست آمده حج .می باشد 1.96% که برابر با 95 متناظر با سطح اطمینان مورد نظر برای فاصله اطمینان

 تحقیق . آمار توصیفی4 

 جنسیت افراد مورد مطالعه  1،4

 می باشد: یلذ 1نمودار  و 1براساس اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه  جنسیت افراد مورد مطالعه در این تحقیق مطابق جدول 

 دهندگان اوانی مربوط به جنسیت پاسخ. توزیع فر1جدول 

 فراوانی نسبی تجمعی فراوانی نسبی فراوانی  جنسیت

 23.4 23.4 90 زن 
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 100 76.6 294 مرد

  100 384 جمع 

 درصد می باشد. 23.4نفر نیز زن حدود  90درصد و  76.6نفر  حدود  294جنسیت بیشتر پاسخ دهندگان مرد بوده  

 
 دهندگان ی مربوط به جنسیت پاسخ. توزیع فراوان1نمودار 

 آمار توصیفی گروه سنی افراد مورد مطالعه   2،4

 می باشد: 2نمودار و  2جدول در این تحقیق مطابق دهندگان  سنی پاسخبراساس اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه گروه 

 دهندگان . توزیع فراوانی مربوط به سن پاسخ2جدول 

 ی نسبی تجمعیفراوان فراوانی نسبی فراوانی سن

  26  6.8  6.8 سال 30-20

  165  43  49.8 سال 40-30

  84  21.9  71.8 سال 50-40

  60  15.6  87.3 سال 60-50

 60از بالاتر 

 سال
 49  12.8 

100 

   384 100 جمع

 20-30ندگان درصد می باشد و گروه سنی کمترین پاسخ ده 43حدود نفر   165یعنی سال  30-40گروه سنی بیشترین پاسخ دهندگان حدود 

 درصد می باشد. 6.8حدود  نفر  26یعنی سال 

 
 دهندگان . توزیع فراوانی مربوط به سن پاسخ2نمودار 

 

 ها دادهاستنباطی  آمار .4.3

اما قبل ؛ در این قسمت می بایست متغییرهای اثرگذار در تحقیق که درسوالات و فرضیات مطرح می باشند مورد ارزیابی قرار گیرند

جمع آوری شده از پرسشنامه های توزیع شده در سطح جامعه آماری با توجه به موضوع تحقیق که تبیین  یها دادهوتحلیل از تجزیه 

23% 

77% 
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رضایت مؤدیان مالیاتی از اجرای طرح جامع مالیاتی در راستای سیاست دولت مبنی بر توسعه خدمات اصول، راهبردهای 

 باید ارزیابی گردد. الکترونیکی 

 

   ها دادهنرمال بودن ارزیابی  1،3،4

نیز مورد سنجش قرار گرفته و  ها دادهنرمال بودن این می بایست  ها دادهقبل از تعیین ارتباط میان متغییرهای تحقیق و تشریح و تجزیه و تحلیل 

این امکان را برای  ها دادهنرمال بودن بقیه فرایندهای تجزیه و تحلیل صورت می پذیرد. بررسی  ها دادهسپس براساس نرمال بودن یا نبودن 

 به مطالب فوق داریم: با توجهمحقق ایجاد می نماید که از چه نوع همبستگی می بایست  در تحقیق استفاده نماید. حال 

 H0نرمال هستند:  ها داده

 H1نرمال نیستند:  ها داده

 قرار می گیرد. است و فرض صفر مورد تایید 0.05مقدار بزرگتر از  -pنرمال باشند،  ها دادهزمانی که 

است و فرض صفر مورد تایید قرار نمی گیرد و فرض مقابل مورد قبول واقع می  0.05مقدار کوچکتر از  -pنرمال نباشند،  ها دادهزمانی که 

 شود. 

 ذیل می باشد:ارزیابی نرمال بودن دادهها در این تحقیق برمبنای متغییرهایی است که سوالات و فرضیات تحقیق را شامل می شود و به شرح 

 

 ها داده. آمار استنباطی نرمال بودن 3جدول 

  مقدار - P تعداد متغییر

 0.0002 384 در سیاست  دولت مبنی بر توسعه خدمات الکترونیکی ن میزان آشنایی با خدمات طرح مالیات الکترونیکییبیت

دولت مبنی بر توسعه خدمات  در سیاست طرح مالیات الکترونیکی خدملات نوینمندی از  هن میزان  بهریبیت

 الکترونیکی

384 0.001 

در سیاست  دولت مبنی بر توسعه اجرای طرح مالیات الکترونیکی در یمالیاتسازمان امورن میزان اعتماد به یبیت

 خدمات الکترونیکی

384 0.000 

 0.002 384 دمات الکترونیکیدر سیاست  دولت مبنی بر توسعه خطرح مالیات الکترونیکی  وجود سیستم های تشویقین یبیت

 

. بنابراین فرض صفر مبنی بر نرمال بودن دادهها در این است 05/0مقدار به دست آمده برای تمامی مولفه ها کمتر از -P. چون 3جدول مطابق 

طرح جامع مالیات ن میزان آشنایی با خدمات یبیتبرای متغییرهای  مقدار به دست آمده-P یعنی؛ (sig <0.05) یستنمولفه ها برقرار 

و  خدملات نوینمندی از  همیزان  بهر نییتب ،0.002برابر با است  در راستای سیاست  دولت مبنی بر توسعه خدمات الکترونیکی الکترونیکی

ن اعتماد به میزا نییتب ،0.001برابر با است  در راستای سیاست  دولت مبنی بر توسعه خدمات الکترونیکی طرح جامع مالیات الکترونیکیمتنوع 

برابر با است  در راستای سیاست دولت مبنی بر توسعه خدمات الکترونیکیاجرای طرح جامع مالیات الکترونیکی در یمالیاتسازمان امور

برابر با  در راستای سیاست دولت مبنی بر توسعه خدمات الکترونیکیطرح جامع مالیات الکترونیکی  وجود سیستم های تشویقین یبیت، 0.000

گیرد به مورد پذیرش قرار نمی  H0کوچکتر می باشد فرض  0.05مقدارهای به دست آمده از -Pبنابراین از انجا که همه ؛ ، است0.002

 نرمال نمی باشند. ها دادهعبارت ساده تر 

 

 . بررسی فرضیات4.4
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 فرضیه اول: 

مالیات الکترونیکی ارتباط معناداری اجرای طرح جامع و  بین میزان آشنایی با خدمات طرح جامع مالیات الکترونیکی"

 "وجود دارد.

در مورد تمامی متغییر رد شد اکنون می بایست نحوه ارتباط و معنادار بودن بین دو متغییر  ها دادهاز آنجا که در مرحله قبل فرض نرمال بودن 

بنابراین در ؛ ب همبستگی اسپیرمن استفاده می شوددر فرضیات مورد بررسی قرار گیرد. در ادامه برای بررسی همبستگی بین دو متغییر از ضری

 این مرحله هدف انجام آزمون فرض زیر است:

 H0دو متغییر با یکدیگر ارتباط ندارند: 

 H1دو متغییر با یکدیگر ارتباط دارند: 

بل مورد تایید قرار می گیرد و باشد بین دو متغییر ارتباط معنی داری وجود دارد و فرض مقا 0.05مقدار کمتراز -pمطابق مطالب بالا اگر 

اجرای طرح جامع و  بین میزان آشنایی با خدمات طرح جامع مالیات الکترونیکیفرض صفر رد خواهد شد. در فرضیه اول می بایست ارتباط 

 به شرح زیر می باشد: 4مورد بررسی قرارگرفت و نتایج حاصل از فرض فوق در جدول مالیات الکترونیکی 

 فرضیه اولتنباطی مربوط به . آمار اس4جدول 

 متغییرها فرضیه اولبه متغییرهای مربوط 

 تعداد 384

0.003 p- مقدار 

 ضریب همبستگی 0.658

 

 می باشد. 0.05و چون کمتر از  0.003مقدار برابر با -pمی باشد و چون  384. بیان شده و تعداد برابر با 4 جدولهمان طورکه در  -

 یارتباط معنا دار یکیالکترون اتیطرح جامع مال یو اجرا یکیالکترون اتیمال جامع طرح خدمات با ییآشنا زانیم نیببنابراین   -

 وجود دارد. 

 با است برابر یهمبستگ بیضر ضمنا. گردد یم دییتا مقابل فرض و ردیگینم قرار دییتا مورد درصد 95 سطح در صفر فرض نیبنابرا  -

 . باشد یم مثبت و 0.658

 

 فرضیه دوم: 

اجرای طرح جامع مالیات  و طرح جامع مالیات الکترونیکیو متنوع  خدملات نوینمندی از  همیزان بهر بین"

 "الکترونیکی ارتباط معنا داری وجود دارد.

تغییر در مورد تمامی متغییر رد شد اکنون می بایست نحوه ارتباط و معنا دار بودن بین دو م ها دادهاز آنجا که در مرحله قبل فرض نرمال بودن 

بنابراین در ؛ در فرضیات مورد بررسی قرار گیرد. در ادامه برای بررسی همبستگی بین دو متغییر از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده می شود

 این مرحله هدف انجام آزمون فرض زیر است:

 H0دو متغییر با یکدیگر ارتباط ندارند: 

 H1دو متغییر با یکدیگر ارتباط دارند: 

باشد بین دو متغییر ارتباط معنی داری وجود دارد و فرض مقابل مورد تایید قرار می گیرد و  0.05مقدار کمتراز -pب بالا اگر مطابق مطال

 و طرح جامع مالیات الکترونیکیو متنوع  خدملات نوینمندی از  هبین میزان بهرفرض صفر رد خواهد شد. در فرضیه اول می بایست ارتباط 

 به شرح زیر می باشد: 5مورد بررسی قرارگرفت و نتایج حاصل از فرض فوق در جدول  ات الکترونیکیاجرای طرح جامع مالی
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 فرضیه دوم. آمار استنباطی مربوط به 5جدول 

 متغییرها فرضیه دومبه متغییرهای مربوط 

 تعداد 384

0.532 p- مقدار 

 ضریب همبستگی 0.468

 می باشد. 0.05و چون بیشتر از  0.532مقدار برابر با -pمی باشد و چون  384ابر با . بیان شده و تعداد بر5 جدولهمان طورکه در  -

اجرای طرح جامع مالیات الکترونیکی  و طرح جامع مالیات الکترونیکیو متنوع  خدمات نوینمندی از  هبین میزان بهربنابراین    -

 دارد. نارتباط معناداری وجود 

د تایید قرار می گیرد و فرض مقابل تایید نمی گردد. ضمنا ضریب همبستگی برابر است درصد مور 95بنابراین فرض صفر در سطح  -

 و مثبت می باشد. 0.468با 

 

 فرضیه سوم: 

 "اجرای طرح جامع مالیات الکترونیکی ارتباط معنا داری وجود دارد.و  یمالیاتسازمان اموربین میزان اعتماد به "

در مورد تمامی متغییر رد شد اکنون می بایست نحوه ارتباط و معنا دار بودن بین دو متغییر  ها دادهن از آنجا که در مرحله قبل فرض نرمال بود

بنابراین در ؛ در فرضیات مورد بررسی قرار گیرد. در ادامه برای بررسی همبستگی بین دو متغییر از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده می شود

 ت:این مرحله هدف انجام آزمون فرض زیر اس

 H0دو متغییر با یکدیگر ارتباط ندارند: 

 H1دو متغییر با یکدیگر ارتباط دارند: 

باشد بین دو متغییر ارتباط معنی داری وجود ندارد و فرض مقابل مورد تایید قرار می گیرد و  0.05مقدار کمتراز -pمطابق مطالب بالا اگر 

اجرای طرح جامع مالیات الکترونیکی و  یمالیاتسازمان امورن میزان اعتماد به بیفرض صفر رد خواهد شد. در فرضیه سوم می بایست ارتباط 

 به شرح زیر می باشد: 6مورد بررسی قرارگرفت و نتایج حاصل از فرض فوق در جدول 

 فرضیه سوم. آمار استنباطی مربوط به 6جدول 

 متغییرها سوم

 تعداد 384

0.602 p- مقدار 

 ضریب همبستگی 0.550

 

 می باشد. 0.05و چون بیشتر  از  0.602مقدار برابر با -pمی باشد و چون  384. بیان شده و تعداد برابر با 6 جدولرکه در همان طو -

 دارد. نوجود  یارتباط معنادار یکیالکترون اتیطرح جامع مال یاجرا و یاتیمالامور سازماناعتماد به  زانیم نیببنابراین   -

 است برابر یهمبستگ بیضر ضمنا. گردد ینم دییتا مقابل فرض و ردیگ یم قرار دییتا مورد درصد 95 سطح در صفر فرض نیبنابرا -

 .باشد یم مثبت و 0.550 با

 

 فرضیه چهارم: 
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اجرای طرح جامع مالیات الکترونیکی ارتباط معنا و طرح جامع مالیات الکترونیکی  وجود سیستم های تشویقیبین "

 "داری وجود دارد.

در مورد تمامی متغییر رد شد اکنون می بایست نحوه ارتباط و معنا دار بودن بین دو متغییر  ها دادهله قبل فرض نرمال بودن از آنجا که در مرح

بنابراین در ؛ در فرضیات مورد بررسی قرار گیرد. در ادامه برای بررسی همبستگی بین دو متغییر از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده می شود

 جام آزمون فرض زیر است:این مرحله هدف ان

 H0دو متغییر با یکدیگر ارتباط ندارند: 

 H1دو متغییر با یکدیگر ارتباط دارند: 

باشد بین دو متغییر ارتباط معنی داری وجود دارد و فرض مقابل مورد تایید قرار می گیرد و  0.05مقدار کمتراز -pمطابق مطالب بالا اگر 

اجرای طرح و طرح جامع مالیات الکترونیکی  وجود سیستم های تشویقیمی بایست ارتباط بین  فرض صفر رد خواهد شد. در فرضیه اول

 به شرح زیر می باشد: 7مورد بررسی قرارگرفت و نتایج حاصل از فرض فوق در جدول جامع مالیات الکترونیکی 

 فرضیه چهارم. آمار استنباطی مربوط به 6جدول 

 ییرهامتغ فرضیه چهارمبه متغییرهای مربوط 

 تعداد 384

0.002 p- مقدار 

 ضریب همبستگی 0.630

 می باشد. 0.05و چون کمتر از  0.002مقدار برابر با -pمی باشد و چون  384. بیان شده و تعداد برابر با 7 جدولهمان طورکه در  -

 یارتباط معنا دار یکیالکترون تایطرح جامع مال یاجرا و یکیالکترون اتیطرح جامع مال یقیتشو یها ستمیس وجود نیببنابراین   -

 وجود دارد. 

 برابر یهمبستگ بیضر ضمنا. گردد یم دییتا مقابل فرض و ردیگ ینم قرار دییتا مورد درصد 95 سطح در صفر فرض نیبنابرا   -

 .باشد یم مثبت و 0.630 با است

 

 گیری وپیشنهادها: . نتیجه5

 داد که: نشان ها دادهنتایج به دست آمده از بررسی استنباطی 

 نتیجه بررسی فرضیه اول و پیشنهادات:  5.1

 ارزیابی میزان رضایت مؤدیان مالیاتی از اجرای طرح جامع مالیاتی در راستای سیاست  دولت مبنی بر توسعه خدمات الکترونیکی

 فرضیه اول داریم: عنوان بهبا توجه به فرضیه مطرح شده 

 "اجرای طرح جامع مالیات الکترونیکی ارتباط معناداری وجود دارد.و  ت الکترونیکیبین میزان آشنایی با خدمات طرح جامع مالیا"

میزان آشنایی با خدمات طرح جامع در خصوص  میزان توجه به منافع به عبارت دیگر تایید این فرضیه بیانگر آن است که هرچه

اجرای طرح جامع مالیات مشارکت در ر آن صورت میزان بهتر و بیشتر و با دقت تر باشد د میان مودیان مالیاتی مالیات الکترونیکی

مقدار لازم به ذکر می باشد  نیهمچن افزایش می یابد.در راستای سیاست دولت مبنی بر توسعه خدمات الکترونیکی  الکترونیکی

 ارتباط در جهت مستقیم و مثبت می باشد.( و =0.658rضریب همبستگی اسپیرمن مثبت است )
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در سیستم  نوین منافع مودیان مالیاتی در خصوص آشنایی آنان و مربوط به این فرضیه نشان می دهد  یها دادهتحلیل  تجزیه ونتیجه برگرفته از 

 در هم گره خورده است.  اجرای طرح جامع مالیات الکترونیکیسازمان  امور مالیاتی کشور در خصوص 

و  احسانی(، 1397همکاران )و  بهمنی(، 1394همکاران )و حسینی انی مانند همچنین نتایج حاصل از این تحقیق با نتایج تحقیقات پژوهشگر

همراستا و همسو می  (2018همکاران )و  کیت سییوس(، 2018همکاران )و  سولواک(، 2018همکاران )و  کودی راکیو ،(1397همکاران )

 باشد.

 نتیجه بررسی فرضیه دوم و پیشنهادات: 5.2

 فرضیه دوم داریم: عنوان بهبا توجه به فرضیه مطرح شده 

ارتباط  یکیالکترون اتیطرح جامع مال یو اجرا یکیالکترون اتیمتنوع طرح جامع مال و نینو خدماتاز  یمند بهره زانیم نیب نیبنابرا

از  یمند رهبه زانیم  یها مولفه انیم یارتباط گونه چیه که است آن انگریب هیفرض نیا دییتا عدم گرید عبارت به؛ داردنوجود  یمعنادار

 وجود ندارد.  یکیالکترون اتیطرح جامع مال یو و اجرا یکیالکترون اتیمتنوع طرح جامع مال و نینو خدمات

 داری معنا ارتباطمربوط به این فرضیه نشان می دهد بین مولفه ها و متغییر مورد ارزیابی هیچ گونه  یها دادهنتیجه برگرفته از تجزیه و تحلیل 

 میان ارتباط تبیین و ارزیابی در مختلفی عوامل است ممکن همچنین. ندارند اثری گونه هیچ هم بر متغییر دو این دیگر ارتعب به؛ ندارد وجود

از آنجا که این فرضیه مورد تایید قرار نگرفت و رد شد لذا بررسی با نتایج سایر محققین نیز مورد تایید  .باشند داشته دخالت مربوطه متغییر دو

 .دواقع  نمی شو

دو عامل با هم ارتباط  یناست که ا ینشود ا یم یهکه از فرض یباشد که در نگاه اول برداشت یمورد م ینا یهفرض ینمهم: در خصوص ا نکته

 یانگرب یقتحق یجنتا یکنباشد ول یبا هم م ییردو متغ ینعدم ارتباط ا یانگرشده ب یجمع آور یها داده یلوتحل یهتجز یکندارند ول یمعنادار

مورد  یقاتتحق یردر سا یستبا یباشد که م یدو مولفه اثرگذار م ینا یانارتباط م یینممکن است در تب یگریاست. عوامل د یگرید یزچ

 قرار گیرد. یبررس

 نتیجه بررسی فرضیه سوم و پیشنهادات: 5.3

 فرضیه سوم داریم: عنوان بهبا توجه به فرضیه مطرح شده 

ارتباط  یکیالکترون اتیطرح جامع مال یو اجرا یکیالکترون اتیمتنوع طرح جامع مال و نینو خدماتاز  یمند بهره زانیم نیب نیبنابرا

 سازماناعتماد به  زانیم  یها مولفه انیم یارتباط گونه چیه که است آن انگریب هیفرض نیا دییتا عدم گرید عبارت به؛ داردنوجود  یمعنادار

 وجود ندارد.  یکیرونالکت اتیطرح جامع مال یاجرا و یاتیمالامور

 داری معنا ارتباطمربوط به این فرضیه نشان می دهد بین مولفه ها و متغییر مورد ارزیابی هیچ گونه  یها دادهنتیجه برگرفته از تجزیه و تحلیل 

 میان ارتباط تبیین و ابیارزی در مختلفی عوامل است ممکن همچنین. ندارند اثری گونه هیچ هم بر متغییر دو این دیگر عبارت به؛ ندارد وجود

آنجا که این فرضیه مورد تایید قرار نگرفت و رد شد لذا بررسی با نتایج سایر محققین نیز مورد تایید  از .باشند داشته دخالت مربوطه دومتغییر

 واقع  نمی شود.

در اطلاعات و  یگونه دخالت یچق هشده است و محق یجمع آور یدانیوم یو به صورت واقع یجامعه آمار یکاز  یجمهم:  چون نتا نکته

 یم یهفرض ینبه دست آمده از ا یجهمثبت نسبت به نت یکرددر رو یمحکم یلدل یهفرض ییدو عدم تا ییدبه دست آمده نداشته است پس تا یجنتا

را دچار چالش  یقتحق یکو صحت و دقت  یستن یقبرگرفته از تحق یجدر نتا یگونه خلل یچه یهفرض یک ییدعدم تا یا ییدتا ینباشد. همچن

 (.1390 وهمکاران، طبیبی)است نه اثبات آن.  یهنظر یاو  یهو عدم فرض ییدتا یهفرض یک یکند بلکه هدف از بررس ینم

 نتیجه بررسی فرضیه چهارم و پیشنهادات:  5.4



 1397 ماه دی -ششمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات

253 

 

 فرضیه چهار داریم: عنوان بهبا توجه به فرضیه مطرح شده 

 "اجرای طرح جامع مالیات الکترونیکی ارتباط معنا داری وجود دارد.و الیات الکترونیکی طرح جامع م وجود سیستم های تشویقیبین "

 اتیطرح جامع مال یقیتشو یستمهایوجود س یتوجه به ساختار وبرنامه ها زانیم هرچه که است آن انگریب هیفرض نیا دییتا گرید عبارت به

طرح  یدر اجرا مشارکت زانیبادقتتر باشد درآن صورت م شتر،یبهتر، ب یاتیالم انیمود انیم یکیالکترون اتیدرطرح جامع مال یکیالکترون

 مقدارباشد  یلازم به ذکر م نی. همچنابدی یم شیافزا یکیالکترون خدمات توسعه بر یمبن دولت استیس یراستا در یکیالکترون اتیجامع مال

 .باشد یم مثبت و میمستق جهت در ارتباط و( =0.630r) است مثبت رمنیاسپ یهمبستگ بیضر

 یکیالکترون اتیطرح جامع مال یقیتشو یها ستمیوجود س دردهد  ینشان م هیفرض نیمربوط به ا یها داده لیتحل و هیتجز از برگرفته جهینت

 یم کشور یاتیمال امور سازمان یندهایفرا در  عملکرد بهبود باع  که اورد یم وجود به یاتیمال انیمود یبرا خاطر نانیاطم و تیرضا ینوع

 . گردد

و  احسانی(، 1397همکاران )و  بهمنی ،(1394همکاران ) و حسینی مانند یپژوهشگران قاتیتحق جینتا با قیتحق نیازا حاصل جینتا نیهمچن

وهمکاران  وسییس تیک ،(2018همکاران )و  سولواک ،(2018همکاران )و  یکود راکیو(، 1397همکاران )و  تهمتن(، 1397همکاران )

 .باشد یم همسو و همراستا (2018همکاران )و  یکود راکیو ،(2018همکاران ) و  واراجاهیس ،(2018)

 منابع

. ارتقاء نظام مشارکت عمومی در دولت الکترونیک )مورد مطالعه: قوه قضاییه جمهوری اسلامی ایران(. راهنمایی رضا 1396  احسانی. امیر. (1

دکتری )دانشگاه آزاد اسلامی. واحد علوم و تحقیقات، رشته مدیریت دولتی  -الله دانشفرد.نجف بیگی، احمدعلی یزدان پناه؛ به مشاوره کرم 

 منابع انسانی(.  -

شهر تهران. به راهنمایی علیرضا سلوکدار؛ به   4 عوامل موثر بر پذیرش دولت الکترونیک از سوی شهروندان منطقه  تبیین .1395 امیدی. الهام.  (2

 های اطلاعاتی(.  کارشناسی ارشد )دانشگاه آزاد اسلامی. واحد علوم و تحقیقات، رشته مدیریت سیستم -لایی.مشاوره مهران مختاری بایع ک

. موانع پیاده سازی دولت الکترونیک در مدیریت منابع انسانی وزارت کشور. راهنمایی اسماعیل اسدی؛ مشاوره 1395  پریشان مهجوری. لیلی. (3

 مدیریت نیروی انسانی(.  -ارشد )دانشگاه آزاد اسلامی. واحد علوم و تحقیقات، رشته مدیریت دولتی کارشناسی  -احمد ابراهیمی طالقانی.

  بهشتیارد ،اول و دوم شماره ،هفتم سال ،. طرح جامع مالیات الکترونیکی رادریابیم مجله تکفا1388، ترابیان (4

 نتشارات دانشگاه علم وصنعت. . شهرالکترونیک و مفاهیم وکاربرد آن، تهران، ا1394علی اکبر،  ،جلالی (5

 1387تهران محمدرضا: مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی، انتشارات سمت،  حافظ نیا، (6

. پیش بینی تأثیر تکنولوژی رایانش ابری بر دولت الکترونیک )موردکاوی سازمان فناوری اطلاعات ایران(. به 1396  حسین پناه. حسین. (7

های تحقیق و  سیاست -ارشناسی ارشد )دانشگاه آزاد اسلامی. واحد علوم و تحقیقات، رشته مدیریت تکنولوژی ک -راهنمایی سام جبه داری.

 توسعه(؛ 

( بر توسعه دولت الکترونیک در بخش بازرگانی با رویکرد بهبود  BP) وکار کسب. طراحی و ارائه طرح 1395رحیمی علائی، امیرحسین.  (8
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 های اعتباری: یک رویکرد داده محور تشخیص کلاهبرداری در کارت

 aیقیصدامیر حسین 
a یران(، تهران، ایرانداک)ا یراناطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور یاراستاد 

 (Seddighi@irandoc.ac.irنویسنده مسئول: امیر حسین صدیقی )

نقل و  یاصل یها از راه یکیبه  یاعتبار یها افراد، استفاده از کارت یو نفوذ آن در ابعاد مختلف زندگ یکبا گسترش روز افزون تجارت الکترونچکیده: 

یص خودکار کلاهبرداری را در این نوع از این امر نیاز به تشخحوزه افزوده است.  یندر ا ای یانهرا یمجرا یزانشده که خود بر م یلتبد یمال یها انتقال

رویکردی داده محور از  یکارت اعتبار یها در تراکنش یکلاهبردار کشف یبرادر این مقاله تا  یمراستا قصد دار یندر اساخته است.  چندان دوها  تراکنش

مجموعه  یک ای کشف کلاهبرداری دربرود. سپس از این الگوریتم ش یتمی مبتنی بر شبکه عصبی مصنوعی پیشنهاد میالگور ابتدا منظور ین. بدییماستفاده نما

 یرنظ یارهاییبا استفاده از مع یشنهادیپ یتمعملکرد الگور در نهایت. ی واقعی هستندمال یها تراکنشای از  نمونهمربوط به داده مرجع استفاده خواهد شد که 

 95یتم پیشنهادی با که الگور شود یم یدهدست آمده ده ب یعدد یج. مطابق نتاشود می یسهامقالگوریتم برتر مورد اشاره در پیشینه موضوع دقت با صحت و 

 ه مرجع برخوردار است.مجموعه داد روی براز کارایی بالایی  درصد دقت، 96درصد صحت و 

 تحلیل داده محور؛ کشف کلاهبرداری؛ هوش مصنوعی؛ فناوری اطلاعات. کلمات کلیدی:

 مقدمه 1

فزون از شبکه جهانی وب برای ارائه خدمات مختلفی نظیر خرید کالا، پرداخت حاق بیماه، آماوزش بار خاط و نظاایر آن، سابک        استفاده روز ا

نقطه قوتی برای موفقیت کسب و کارهاای   عنوان بهزندگی کنونی را به شدت تغییر داده است. با اینکه روند پرشتاب استفاده از خدمات بر خط 

از بسترهای پرداخات بار خاط، خاود باه معضالی جادی در ایان حاوزه تبادیل شاده اسات.              سوءاستفادهاین حال  شود، با وب پایه محسوب می

شاود و زنجیاره وسایعی از ذینفعاان شاامل       های اعتباری یکی از موضوعات مهمای اسات کاه در ایان فضاا تعریاف مای        در کارت یکلاهبردار

 دهد.  خود قرار می یرتأثها را تحت  های مالی و بانک خریداران، فروشندگان، سازمان

نوعا از  یکشف کلاهبردار یبرا یسنت اند. در رویکردهای های مختلفی برای کشف کلاهبرداری پیشنهاد شده با توجه به اهمیت موضوع، روش

 یاد بااکنش در یاک تار   یکلاهباردار تشاخیص   یبدان معناست که برا ین. ا(Rosset et al. 1999شود ) ین استفاده میبر قوان یمبتنهای  روش

 هاا  آندور زدن  بارای  ییهاا  نبوده و کلاهبردارها به سرعت راه یرپذ انعطاف هایی یستمس ینگردند. چن یینتع یش،و از پ یبه صورت دست ینیقوان

(. Maes et al. 2002, Kim et al. 2003یادگیری ماشینی است ) رویکردهای مبتنی بر ها، استفاده از روش ینمدرن ا یگزین. جاکنند یم یداپ

هاای اصالی ایان دادگاان بارای       شوند. سپس ویژگی زنی می آوری و برچسب بر خط جمع یها از تراکنش یمیعظ یها دادهها ابتدا  در این روش

هاا   بندی باا نظاارت، ایان ویژگای     های کلاس شوند. در گام بعد و با کمک الگوریتم های قانونی از غیرقانونی استخراج می متمایزسازی تراکنش

هاا باا اساتفاده از یاک      شاوند. بادین ترتیاب ایان روش     گرفتاه مای   باه کاار   یناده آ یهاا  در تراکنش یکلاهبردار بینی یشپ ته شده و برایآموخ

 .سازند می یزمشکوک متما یاو  یرقانونیغ یها را از تراکنش یقانون یها تراکنش ینریبا یبند کلاس

در  یدعدم توازن شد یکبا  عملاً باشند، یم یقانون یها کمتر از تعداد تراکنش یاره بسثبت شد یرقانونیغ یها که نوعا تعداد تراکنش ییآنجا از

باه  ؛ نمایاد  یبا نظاارت را دچاار مشاکل ما     یبند کلاس یها امر کاربرد روش ینبود که ا یمها مواجه خواه به کل داده یرقانونیغ یها نسبت داده

 یگار از کالاس د  یشاتری نماود ب  ی( باه طاور نساب   یقاانون  یها کلاس )تراکنش یک، آموزش نامتوازن هستند یها که داده یهنگام یگرد عبارت

را  یات کالاس کام جمع   یهاا  داده یاادگیری  یتمموجب آن شاود کاه الگاور    تواند یبالا باشد م یارنسبت بس ینکه اگر ا یخواهد داشت به طور

 Japkowicz and Stephenیاد ) نما یبناد  کالاس  یقاانون  یهاا  کنشاز تارا  ییهاا  نموناه  عناوان  بهها را  و تمام داده گرفتهدر نظر  یزنو عنوان به

 دهناد  یباه دسات نما    ینامتوازن جاواب مناساب   یها کردن صحت هستند در داده یشینهکه نوعا به دنبال ب ینیماش یادگیری های یتم. الگور(2002

(He and Garcia 2009) . 
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هاای یاادگیری ماشاینی مختلاف      ای به بررسی عملکرد روش یک تحلیل مقایسهکنند تا در  و دیگران با نظر به چالش مذکور سعی می« آویمی»

تارین همساایگی را    ها عملکرد الگاوریتم نزدیاک   (. آنAwoyemi et al. 2017های اعتباری بپردازند ) برای تشخیص کلاهبرداری در کارت

 (.Pozzolo et al. 2015ارزیابی کردند ) CCFDها بر روی مجموعه داده مرجع  بهتر از سایر الگوریتم

در  یکشف کلاهباردار  برای یبا نظارتشبکه عصبی مصنوعی، الگوریتم یادگیری  ا با استفاده ازت یممقاله قصد دار ینتوجه با آنچه گفته در ا با

 هاای یاادگیری ماشاینی اسات کاه در      شابکه عصابی مصانوعی یکای از روش    . ارائه دهایم  CCFDدر مجموعه داده مرجع  یبانک یها تراکنش

هاای   های مختلفی همچون تشخیص گفتار و تشخیص تصاویر از خود نشان داده است. این روش مدل های اخیر عملکرد خوبی را در حوزه سال

دا اسات. ابتا   یافتاه شرح سازمان  ینبه ا لهمقاپردازشی، اقدام به یادگیری دادگان نمایند. ادامه   سازد تا با استفاده از چند لایه محاسباتی را قادر می

سوم عملکرد الگاوریتم پیشانهادی را در یاک    بخش سپس در  یم کرد.خواه یحتشررا پژوهش  یناالگوریتم یادگیری پیشنهادی در بخش دوم 

مقالاه   یت. در نهاکنیم های برتر در این حوزه مقایسه می را با یکی از الگوریتمحاصل  یعدد یجو نتاقرار داده  یبررسمجموعه داده مرجع مورد 

 .شود یم گیری یجهآخر نت در بخش

 

 الگوریتم پیشنهادی 2

( اسات کاه از دو   ANNپردازیم. این الگوریتم مبتنی بر یک شابکه عصابی مصانوعی )    در این بخش به معرفی الگوریتم یادگیری پیشنهادی می

هاای   هاا در لایاه   تابع فعالیت ناورون  دهد. برای معماری این الگوریتم را نشان می 1(. شکل Hagan et al. 2014لایه پنهان تشکیل شده است )

عالاوه   برد. باه  تابع فعالیت خود بهره می عنوان به( استفاده شده است و نورون لایه خروجی نیز از تابع سیگموئید ReLUپنهان از تابع یکسوساز )

ه عصبی پیشنهادی از راهبرد حذف بارای  برازش شبک جلوگیری از بیش منظور بهکند.  ها از توزیع تصادفی یکنواخت پیروی می وزن اولیه نورون

های هار لایاه پنهاان باه صاورت تصاادفی        ها، بخشی از نورون روزرسانی وزن آموزش این شبکه استفاده شده است. در این راهبرد، در هر بار به

 گردند.  انتخاب شده و حذف می

 

 
 معماری الگوریتم پیشنهادی -3شکل 
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بهاره خاواهیم    CCFD مرجاع  از مجموعاه داده خواهیم کارد. بادین منظاور     را بررسی و ارزیابی عملکرد شبکه عصبی پیشنهادی بخش یندر ا

 یانتوساط مشاتر   2013دو روز در ساپتامبر   یکاه در طا   شاود  یتراکنش ما  284807مجموعه داده شامل  ین. ا(Pozzolo et al. 2015) گرفت

درصاد از کال    0.172داشاته و در مجماوع    یرقاانونی تاراکنش وجاود دارناد کاه برچساب غ      492تعاداد   ین،ب ین. در اندا یدهبه ثبت رس ییاروپا

 یهاا  مجموعاه داده باا برچساب    ینا یعدد های یژگی. به علت محرمانه بودن اطلاعات، ودهند یم یلرا تشک مرجعداده  هها در مجموع تراکنش

V1 یال V28 یعناصر اصل یلاعمال تحل با ها ژگییو یناند. ا شده یگذار نشانه (PCA بار رو )باه   ه مرجاع مجموعاه داد  یاصال  هاای  یژگای و ی

 ینشاده با   یساپر  های یهنشانگر تعداد ثانزمان  یژگیهستند. ومیزان تراکنش و  اند، زمان یافتهن ییرتغ PCA باکه  هایی یژگی. تنها واند دست آمده

 یو در صاورت  باشاد  یبرچسب هر تراکنش ما  یاپاسخ  یرمتغ کننده یانب Class یژگیاست. و مرجع هر تراکنش با تراکنش اول در مجموعه داده

 بودن مقدار صفر را خواهد داشت.  یو در صورت قانون گیرد یرا به خود م یکباشد مقدار  یرقانونیتراکنش غ هک

مجموعاه داده متاوازن    یاک محادود   یبردار فاده از نمونه. سپس با استشوند ینرمال م یژگی یاد شدهو 30 یابتدا تمامسازی دادگان،  برای آماده

 ونو آزما  یاادگیری باه مجموعاه دادگاان     3به  7مجموعه داده متوازن شده با نسبت  ینا در ادامه. آید یتراکنش بدست م 984شده، متشکل از 

مورد استفاده قارار   یشنهادیپ یتمآزمون الگور یتراکنش برا 296و تعداد  یادگیری یتراکنش برا 688تعداد  یبترت ین. بدگردد یم بندی یمتقس

  خواهند گرفت.

هاای نادرسات نشاان     هاای نادرسات و منفای    های درست، مثبت های درست، منفی عملکرد الگوریتم پیشنهادی را بر حسب تعداد مثبت 2شکل 

محور عمودی معرف برچسب اصلی دادگاان  بینی شده توسط الگوریتم پیشنهادی و  های پیش دهد. در این شکل محور افقی نشانگر برچسب می

گردد که نشان از عملکرد قابال   محاسبه می 0.965و میزان دقت آن  0.949آزمون است. مطابق نتایج به دست آمده میزان صحت این الگوریتم 

 قبول این الگوریتم دارد.

( مقایساه خاواهیم کارد.    KNNتارین همساایگی )   نزدیاک  برای ارزیابی بهتر عملکرد الگوریتم پیشنهادی، نتاایج حاصال از آن را باا الگاوریتم    

هاای یاادگیری ماشاینی بارای کشاف       الگاوریتم برتار در مقایساه باا ساایر روش      عناوان  باه ترین همسایگی در پیشاینه موضاوع    الگوریتم نزدیک

را باا اساتفاده از مااتریس    عملکارد ایان الگاوریتم     3(. شکل Awoyemi et al. 2017کلاهبرداری در مجموعه داده مرجع معرفی شده است )

 دهد.  ریختگی نشان می درهم

تراکنش غیرقانونی را به صورت اشتباه تشخیص داده اسات در حاالی    10شویم که الگوریتم پیشنهادی تنها  متوجه می 3و  2های  با مقایسه شکل

 5علاوه الگوریتم پیشنهادی  نی تشخیص داده است. بهتراکنش غیرقانونی را قانو 13تر بوده و  ترین همسایگی پایین که عملکرد الگوریتم نزدیک

تارین همساایگی اشاتباه تشاخیص داده، از      تراکنشی کاه الگاوریتم نزدیاک    7تراکنش قانونی را غیرقانونی تشخیص داده است که در مقایسه با 

 عملکرد بهتری برخوردار است.
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 یشنهادیریختگی الگوریتم پ ماتریس درهم -4شکل 

 

 
 ترین همسایگی ریختگی الگوریتم نزدیک ماتریس درهم -5شکل 

 

تارین همساایگی مقایساه شاده اسات.       با عملکرد الگوریتم نزدیک 1های صحت و دقت در جدول  عملکرد الگوریتم پیشنهادی از منظر شاخص

ترین همساایگی   پیشنهادی در هر دو معیار صحت و دقت بهتر از الگوریتم نزدیک شود، عملکرد الگوریتم که در این جدول دیده می طور همان

 است. 

 ترین همسایگی مقایسه عملکرد الگوریتم پیشنهادی با الگوریتم نزدیک -6جدول 

 ها الگوریتم صحت دقت

 الگوریتم پیشنهادی 0.949 0.965

 مسایگیترین ه الگوریتم نزدیک 0.932 0.950

 

توان استفاده از این روش داده محور را برای تشخیص خودکاار   با توجه به کارایی بالای الگوریتم پیشنهادی بر روی مجموعه دادگان مرجع می

 های اعتباری توصیه کرد. کلاهبرداری در کارت
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 گیری نتیجه 4

مجموعاه   .دهاد  یارائاه ما   یاعتباار  یهاا  کاارت  ورت گرفته باا های ص تراکنش در یکشف کلاهبردار یبراالگوریتمی داده محور مقاله حاضر 

هاای یاادگیری ماشاینی کاارا بارای کشاف        و این امر توسعه الگاوریتم  هستند یدعدم توازن شد ینوعا دارا یمال یها تراکنش دادگان مربوط به

ر این پژوهش از یک شبکه عصبی مصنوعی بهره ها د سازد. برای غلبه بر این مشکل های جدی مواجه می کلاهبرداری در این حوزه را با چالش

یج ایان  . نتاا گرفات قارار  و ارزیاابی   یماورد بررسا  ی مجموعاه از دادگاان واقعا    یکبا استفاده از عملکرد الگوریتم پیشنهادی سپس  گرفته شد.

ماورد   برتار   یتمباا الگاور   سهیدر مقا ی،در کشف کلاهبردار درصد دقت 96درصد صحت و  95با  یشنهادیپنشان داد که الگوریتم  ها یشآزما

های تشخیص  های هوش مصنوعی را برای بهبود سیستم توان استفاده از الگوریتم بدین ترتیب می .در پیشینه موضوع، کارایی بالاتری دارد اشاره

یشنهادی در یاک نموناه ماوردی    سازی الگوریتم پ توان با پیاده تحقیقات آتی می عنوان بهها و موسسات مالی پیشنهاد داد.  کلاهبرداری در بانک

 های پیش روی آن در بعد عملی به دست آورد. در دنیای واقعی، ضمن ارتقای این روش، تصویر بهتری از چالش
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 خدمات اورژانس پیش بیمارستانی یهاشاخص بهبود کیفیت ، برپلاتفرم رایانش مه پیاده سازی یرتأث یبررس

 )مطالعه موردی: وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، سازمان اورژانس کشور(

  c یسمنان یبهروز لار، bتاجفر هوشنگ  یرام، a یریسوخوشوقت  یسیع

 مدیر واحد فناوری اطلاعات، شرکت خدمات عمومی فولاد ایران، تهران   

 انتهر ، گروه مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات،نور یامدانشگاه پ ی،علم یئتعضو ه

  نی، تهرانگروه مدیریت بازرگا ،دانشگاه پیام نور ،عضو هیأت علمی
 ((khoshvaght110@gmail.comنویسنده مسئول: عیسی خوشوقت 

 :  چکیده

باوده  مواجاه   ذینفعاان  قابل قبولی از رضایتمندی سطح تأمینجهت  مطلوب یدر خدمت رسان چالشهاییبا ، از دیرباز، سازمان اورژانس کشور: مسئله تعریف

 است. 

 بهباود  بار ، ماه  رایاانش  ساازی پلاتفارم  پیااده   تاأثیر کشور، با استفاده از روش دلفی و در سه راند، به بررسی در تحقیق حاضر، برای اولین بار در  :هانوآوری

ساازمان اورژاناس    خباره  39 دانش ضامنی حاصل از  یهادادهخروجی  یت،در نهاانی پرداخته شده است. بیمارست پیش خدمات اورژانس هایشاخص کیفیت

 شدند. یلو تحل یهتجز یدمنو فر یاتک نمونه t یاستنباط یآزمون ها اده ازبا استف کشور، در قالب پرسشنامه،

ساازی  سازی فرایندهای خدمات اورژاناس پایش بیمارساتانی، از طریاق پیااده     دهد که یکپارچه: نتایج حاصل از این پژوهش نشان میخلاصه نتایج پژوهش

 ی واثار بخشا   یمنای، ا یی،کاارا  ;بیمارساتانی شاامل   پیش اورژانس ص خدماتچهار شاخکیفیت  به ترتیب بر بهبود پلاتفرم رایانش مه در ساختار فرایندی آن،

 گذار است.یرتاثذیری دسترس پ

   .عامل هوشمند، مه رایانش خدمات اورژانس پیش بیمارستانی،، یاءاش ینترنتا رایانش مه، کلمات کلیدی:

  مقدمه 1

 آوری،ساسنامه سازمان فوریتهای پیش بیمارستانی اورژانس کشور اشاره مستقیم به جمعاز فصل دوم ا 10و  9بند : آن اهمیت و مسئله زمینه

کشور دارد. لذا  در اورژانس بیمارستانی پیش هایاطلاعات فوریت فناوری یکپارچه نظام طراحی و اطلاعات و هاداده انتشار و تحلیل و تجزیه

مه و  رایانش نظیر پلاتفرمهایی از گیریپزشکی نام گرفته است، بهره خدمات کیفیت اءارتق هزاره عنوان بهای که هزاره در همین راستا و در

ای نظیر تشخیص سریع، پیشبینی دقیق و پیشگیری با هدف ارتقاء آمادگی نظام سلامت، جهت تحقق اهدافی پیچیده و پرهزینه اشیا، اینترنت

عمومی  آرامش و خاطر امنیت مندی، گ و میر و همچنین ایجاد حس رضایتکه نهایتا منجر به کاهش تلفات و مر هازودهنگام از بیماری

 زمان مدت در یا و ثانیه ابعاد آن در از بعد واکنش و داده تحلیل و در هنگامی که تجزیهمه اغلب  رایانشرسد. خواهد شد ضروری به نظر می

 گیرد. یباشد مورد استفاده قرار م کم نظیر موارد اورژانسی، اهمیت داشته بسیار

-تصمیم جهت اطلاعات، به هاآن داده تبدیل و بیماران از در زمان واقعی وکافی هایداده در حال حاضر و بواسطه عدم دریافتبیان مسئله: 

 اقبتمر سیار، ویژه های مراقبت کودکان، ویژه هایمراقبت نیازمند بیماران خاص، بیماران ;درست، بویژه در موقعیتهای اورژانسی نظیر گیری

پیشگیری از  برای ریزیبرنامه حتی بینی وتشخیص، پیش فرآیند در بزرگی غیره، چالش و مترقبهغیر حوادث به بیماران مربوط قلبی، از بیماران

 هایپژوهی، سامانهبینی اکثر موسسات تحقیقاتی و موسسات آیندههمچنین طبق پیش .(1393آمده است )سعید اسلامی  به وجودها بیماری

شد  خواهد تبدیل محور خانه های سامانه به 2030 سال تا و بیمارستانی خانه های سامانه به 2020 سال تا کنونی محور بیمارستان درمان و بهداشت

(koop et al 2008) ،رسانی مطلوب، بویژه در موارد اورژانسی، جهت بیماران تحت های بیشتری را در راستای خدمتلذا این روند، چالش

بت از راه دور پیش روی ما قرار خواهد داد. جایی که سازمان اورژانس کشور، ملزم به پاسخگویی در ارتباط با کیفیت خدمات ارائه شده مراق
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 خواهد بود.به شهروندان در حوزه فوریتهای پزشکی 

های سازی سامانهجهت پیاده 1" مهانش رای"معرفی مناسبترین معماری از پلاتفرم کنونی اینترنت اشیا، تحت عنوان  ;لذا هدف ازین پژوهش

 پیش اورژانس خدمات هایشاخص دهی و بهبود کیفیبیمارستانی و بررسی ظرفیت آن، جهت پوششهشدار سریع در حوزه اورژانس پیش

ب پلاتفرم رایانش مه رود که همپوشانی و ترکیانتظار می در داخل کشور است.  پذیری،اثربخشی و دسترس کارایی، ایمنی،  ;بیمارستانی شامل

های ها، رایانش ابری، فناوری سنسور و نانو سنسورها، فناوری عاملهای هوشمند، شبکهسرویسهای دیگر، نظیر وبها و فناوریبا پلاتفرم

بر بهبود  مثبتی اتتاثیر اطلاعات، بتواند ملی مصرف، سیستمهای خبره و غیره، بر بستر اینترنت یا شبکهسیم، شبکه های برد بلند کمحسگر بی

 بیمارستانی داشته باشد. های خدمات ورژانس پیشکیفیت شاخص

 پیشینه پژوهش  2

 

بیمارستانی نظیر زمان و هزینه را بهبود بخشیم، باید مکانیزمی جهت های تاثیرگذار بر بهبود خدمات اورژانس پیشقبل از آنکه بتوانیم شاخص

 Atzori et)ای و حیاتی توسط تیم پایش و درمان داشته باشیم. ماران، جهت اخذ تصمیمات لحظهافزایش سرعت و سهولت در رصد و پایش بی

al 2010 .)سیم، شبکه های کوتاه برد، بستر اینترنت، فضای ابری، هوش در همین رابطه، ترکیب فناوری سنسور، شبکه های حسگر بی

های راهکاری جامع را  جهت پایش از راه دور علائم حیاتی ت زمینههای هوشمند خواهد تواسمصنوعی، اپلیکیشنهای تحت وب و گوشی

 بیماران فراهم آورند.

 داده قرار انسان بدن درون یا اطراف که هستند سیمبی پوشیدنی حسگرهای کاشتنی یا از ایکه مجموعه 2ناحیه بدن سیم بی حسگر هایشبکه

 خارج در را افراد سلامتی بر مداوم نظارت امکان (Ho et al 2012) بپردازند انسان دنب از مهم اطلاعات نظارت و مانیتورینگ به تا شوندمی

مرکز  به 3بلادرنگ صورت بهحمل،  قابل یها دستگاه سایر یا موبایل طریق از حسگرها این هایداده. اندآورده فراهم بیمارستانی ازمحیط

 لازم اقدامات و شده اخذ لازم تصمیمات متخصص، پزشکان توسط ی،بحران وضعیت بروز صورت در و گرددمی ارسال پزشکی مراقبت

 گذاشته نمایش به را ناحیه بدن  سیم بی حسگر های شبکه از ساده معماری یک (1شکل ) .(1395 همکاران و فر سالاری)پذیرد می صورت

 است.

 
 (Custodio et al 2014) بدن سیم بی حسگر شبکه نمونه ای از معماری :1شکل 

سوال اینجاست که در حال حاضرکدام پلاتفرم، ظرفیت کافی برای پشتیبانی بدون وقفه و در زمان واقعی از فرایندهای نام برده شده را در   اما

 بیماران دارد؟ جان و جوارح اعضاء، حفظ بیمارستانی، جهتسازی ساختار فرایندی اورژانس پیشزمان واقعی و با هدف چابک

 به اساسا شودمی نامیده هم لبه که رایانش مه رایانش دهند.را  در پاسخ به سوال فوق پیشنهاد می "مه پلاتفرم رایانش "محققین پژوهش حاضر، 

و تجزیه و  پردازش محلی طور بجای آنکه جهت پردازش به فضای ابر ارسال شوند، در محل تولیدشان و به توانندمی هاداده که معناست این

                                                      
1 Fog Computing 

)Wireless Body Area NetworkWBAN( 
2

 
3 Real-time 
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. (Giordano, 2016) کندمی کار هم محدود باند پهنای با ها را  داده وداده روی بلادرنگ بر واکنش اجازه ردرودیک تحلیل شوند. این

"باز کنسرسیوم مه "
سازی رایانش مه، یک معماری افقی سیستم محور است که منابع و خدمات ذخیره"کند: رایانش مه را اینگونه تعریف می 1

 مه لایه محاسبات .(Munir et al 2017) کندفراهم می  2" ایاشابری از  " نیتأمدر هرجایی از زنجیره بندی را محاسبات، کنترل و شبکه

-می گسترش شودمی عمل ها آن روی و ها تولیدداده که محلی نزدیکترین به (2شکل ) همانند را ابر فضای سیسکو، شرکت توسط شده معرفی

  .دهد
 

 
 (Cisco 2015ابر ) فضای به نسبت فضای مه موقعیت: 2شکل 

 و بالاتر خدمات سطح سازمان، چالاکی و شده وکار کسب از تر عمیق و سریعتر بینش ایجاد به منجر مه محاسبات از استفاده و پذیرش نهایتا

 ده است.ای بین فضای ابری و فضای مه نشان داده ش(، مقایسه1جدول ). در (Cisco 2015)آورد  می ارمغان به را  ایمنی بهبود
 

 (Cisco 2015) شبکه لبه از تحلیل و تجزیه برای دریافتی یها داده ارسال جهت مناسب های مکان :1جدول 

 آیتم های مقایسه هستند  iotهای نودهای مه که نزدیک دستگاه گره های مجتمع فضای مه فضای ابر

 زمان پاسخگویی کوچکترهای میلی ثانیه به زیر مجموعه ثانیه به دقیقه دقیقه، روز، هفته ها

 برنامه کاربردی ماشین به ماشین 3ارتباط غیر کلامی تصویر سازی -تجسم بزرگ  یها دادهتحلیل 

 مثال ها آموزش و دوراپزشکی تحلیل ساده داشبرد گرافیکی

 iotهای زمان دخیره سازی داده کوتاه هاها، روزها یا هفتهشاید ساعت ماه ها یا سال ها

 پوشش جغرافیایی خیلی محلی: نظیر یک بخش از شهر ده گستر جهانی

 

حادثه توسط  موقع به تشخیص ;که شامل شوندمی گرفته نظر در 4بیمارستانیخدمات اورژانس پیش اصلی اجزای عنوان به اصلی اقدام شش

 حادثه، ارائه صحنه در مناسب درمانی تخدما حادثه، ارائه این به واکنش در EMS تیم سریع ، پاسخ115آن به  موقع به شهروندان، گزارش

 است بیماران آسیب نوع با متناسب درمانی مراکز به وی رساندن با کامل درمانی خدمات بیمارستان، ارائه انتقال حین در مناسب و کافی مراقبت

ررسی ظرفیتهای پلاتفرم رایانش (. آنچه که در این پژوهش بر روی آن تمرکز شده است، ب1394 پزشکی  فوریتهای و حوادث مدیریت )مرکز

 مه بر بهبود کیفی این شش مرحله است. 

 سلامت هوشمند های درگاه از برداری بهره "ای تحت عنوان در مقاله 5(2018نزدیکترین پژوهش به موضوع مقاله را رحمانی و همکاران )

 ( سامانه3) شکلمطابق با  ها آناند. در این پژوهش کاربردی، دهانجام دا "مه  رایانش رویکرد بکارگیری با اشیاء اینترنت لبه در الکترونیک

 بر مبتنی ناظر سامانه اند که یکمعرفی کرده 6گیری از پلاتفرم رایانش مهبهره با UT-GATE هوشمند سلامت الکترونیکی را تحت عنوان 

-بلادرنگ داده پردازش محلی، سازیذخیره خدماتی نظیر ا تلفیقارتقاءیافته است و قابلیت پایش از راه دور بیماران را  ب هوش با  سریع هشدار

                                                      
1 The OpenFog Consortium 
2 Cloud to Things 
3
 Haptic 

4 EMS (Emergency Medical Services) 
5 Amir M. Rahmani, Tuan Nguyen Gia, Behailu Negash, Arman Anzanpour, Iman Azimi,Mingzhe Jiang, Pasi Liljeberg 
5 Fog Computing Platform 

 مرکز داده/فضای ابری

 لایه مه

 لایه سنسور و گجتها
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 حیاتی علائم بتوانند مراکز درمانی مجاز، که سازد می فراهم را امکان داشته و این شده جاسازی اطلاعات استخراج واقعی، زمان در محلی های

  نمایند. کنترل را خود های  سوژه

 
 (Rahmani et al., 2018) اشیاء اینترنت رب مبتنی سلامت بر نظارت سامانه   3شکل 

 

چارچوبی نرم افزاری برای مانیتورینگ بیمار از راه دور با استفاده از پشتیبانی سیستم های "در پژوهشی تحت عنوان  1(2017فرناندز و دلوکنا )

ت عامل ها، به بررسی موضوع نظارت بر با اشاره به حل بسیاری از مشکلات محیط های مراقبت بهداشتی با استفاده از قدر " یعاملچند 

( طراحی و توسعه یک چارچوب نرم افزاری 7شکل )بیماران تحت مراقبت در زمان واقعی پرداخته اند. هدف اصلی از این پژوهش مطابق 

های چند عاملی که برای اشیاء مانند سیستم  اینترنت کاربردی های برنامه از وسیعی طیف تولید برای (Agents4Health) انعطاف پذیر با نام

شوند بود. نتیجه این پژوهش اشاره به این مطلب دارد که ساختار سلامت اینترنت اشیا کمک بزرگی برای مانیتور از راه دور بیماران طراحی می

 های حوزه سلامت است. توسعه راه حل

 یک "هوشمند  شهر کاربردی افزارهای نرم برای مه سباتمحا و هوشمند های عامل" عنوان تحت ای مقاله در( 2016) 2همکاران و جیوردانو

"کمان  رنگین" نام با  لایه سه معماری
 مطرح اشیا اینترنت فیزیکی لایه به رایانش، انجام محل کردن ترنزدیک هرچه جهت (4شکل ) طبق را 3

 .اند کرده

 
 (2016جیوردانو و همکاران، ) یشنهادیپ: معماری رنگین کمان 4شکل 

ای را در لبه شبکه طراحی کنند که توانایی حمایت از اند تا سیستم کنترلیمقاله، فناوری عامل هوشمند با مفهوم رایانش مه ترکیب شده در این

 زمانی کم دارند را پشتیبانی کند.  تأخیربرنامه های کاربردی که نیاز به 

 

 روش پژوهش 3 

                                                      
1 Chrystinne Oliveira Fernandes, Carlos José Pereira De Lucena 
2 Giordano A., Spezzano G., Vinci A 
3 Rainbow 
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 منظور بهتوان نتایج حاصل از این تحقیق را است، چراکه می کاربردی هدف نظر از همبستگی بوده و -توصیفی پژوهش حاضر از نظر نوع،

های همکار در حوزه فوریتهای پزشکی به کار گرفت. با توجه به بیمارستانی و سازمانسازی فرایندهای مربوط به اداره اورژانس پیشچابک

ی یک پلاتفرم جدید بر کیفیت خدمات اورژانس پیش بیمارستانی محسوب گیربکا تأثیرپژوهی در ارتباط با اینکه تحقیق حاضر نوعی آینده

-بینی نتیجه پیادهرسیدن به اجماع نظر خبرگان، جهت پیش منظور بهشود، لذا از روش دلفی کلاسیک با رویکرد تصادفیِ منظم/سیستماتیک می

ارستانی استفاده شده است. همچنین به دلیل جوان بودن عمر بیمسازی پلاتفرم رایانش مه، بر بهبود چهار شاخص کیفی خدمات اورژانس پیش

 درصد در نظر گرفته شد. 70پلاتفرم مذکور، حداقل مقدار قابل قبول جهت اجماع نظر خبرگان، 

 

 روش و ابزارگردآوری اطلاعات 3،1

آوری از دو ابزار برای جمع تحقیق نباشد. درایمی میدانی و ایکتابخانه مطالعات صورت دو در این تحقیق به اطلاعات گردآوری روش

 سوال که با طیف لیکرت امتیاز بندی شده اند. 30بررسی اسناد و مدارک و پرسشنامه، شامل اطلاعات استفاده شد: 

 

 تعیین روایی   3.2

ایجاد و بعد از آن در  مشاور و راهنما اساتید تایید و نظر اظهار با و تحقیق نظری مبانی اساس بر هاگویه تدوین پرسشنامه اولیه جهت راند اول، با

در طی این سه راند، پرسشنامه  .است شده حاصل دلفی روش ملزومات به توجه خبرگان جامعه آماری و با راند دوم و سوم با اظهار نظر و تایید

فوریتهای پزشکی بود ساخته شد. طبق  ای استاندارد با روایی مناسب که مورد تایید استاید راهنما، مشاور و خبرگان سازمان مدیریت حوادث و

 عنوان بهاین پرسشنامه  های دادهطبق پیوست الف( به عوان پرسشنامه اصلی بین نمونه آماری پخش و نتایج حاصله از ) سومپرسشنامه راند 

 .است گرفته قرار استفاده مورد استنباطی و توصیفی آمار های ورودی

 

 تعیین پایایی  3.3

 با رابطه در SPSS افزار نرم خروجی. شد گرفته نظر در( پرسشنامه) گیریاندازه ابزار پایایی سنجش هدف با پرسشنامه 20 دتعدا در راند سوم،

 :است( 2) جدول شرح به پایایی پرسشنامه میزان

 : آماره آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه2جدول 

 آلفای کرونباخ حجم نمونه تعداد سوالات 

30 39 0.931 

 

الفای  همچنین مقدار .باشدمی عالی سطح در سوالات درونی پایایی لذا 0.9 عدد از کرونباخ آلفاب ضریب مقدار بودن بزرگتر دلیل به

دهد به تفکیک، تک تک گویه ها نیز از پایاییقابل قبولی بوده که نشان می 0.7 از عد بزرگتر ها پرسش تمامی برای آمده بدست کرونباخ

 برخوردارند.

 امعه و نمونه آماریج 3،4

 و حوادث مدیریت مرکز حوزه ،(مدیران و روسا کارشناسان،) کشوراورژانس سازمان مدیران و کارکنان شامل حاضر تحقیق آماری جامعه

 سازمان عامل غیر پدافند اداره ریاست محترم نظر طبق همچنین،. شوندمی تعریف همکاری صفت اساس بر که پزشکی بوده فوریتهای
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نمونه آماری تحقیق حاضر و به  عنوان بهمذکور  خبرگان سازمان و زبده نفر ازکارشناسان 39پزشکی، تعداد   فوریتهای و حوادث تمدیر

 انتخاب شدند. (3ترتیب جدول )

 ها: توزیع فراوانی مربوط به جنسیت و سطح تحصیلات پنلیست3جدول 

 درصد فراوانی نفر() تعداد وضعیت تحصیلی درصد فراوانی نفر() تعداد جنسیت

 %48.7 19 لیسانس %46.15 18 مرد

 %43.6 17 فوق لیسانس %53.85 21 زن

 %7.7 3 دکترا %100 39 مجموع

 %100 39 مجموع   

 

 آزمونهای آماری پژوهش  3.5

 فریدمن آزمون از استفاده امد نظر، ب هایشاخص و ، سنجیده0.05ای با سطح معنی داری تک نمونه T-test استفاده از آزمون با ها،فرضیه

چهار  از یک هر بر پلاتفرم رایانش مه، یرتأث رابطه در خبرگان نظر اجماع اثبات به بتوان با نتایج حاصل از آن در نهایت تا شدند بندیاولویت

سوال(،  8ل(، ایمنی )سوا 6معیار دسترسپذیری ) 4در  هااین شاخص بپردازیم. بیمارستانیاورژانس پیشخدمات  شاخص کیفیت در حوزه

 4های بندی شدند. بنابراین برای بررسی میزان اثرگذاری، روی تک تک آیتمسوال( طبق پیوست )الف( پویه 8سوال( و اثربخشی ) 8کارایی )

 ای انجام شد.تست تک نمونه  tشاخص، آزمون 

 

 هاتجزیه و تحلیل یافته  4

 صورت بهشاخص، فرضیه صفر و فرضیه مقابل  هر برای t آزمون با رابطه در نوان میانگینبع 3با توجه به در نظر گرفتن حد وسط یعنی عدد 

 شوند:زیر تعریف می
 

H0:   گذاری پلاتفرم رایانش مه بر شاخص مورد نظر                                                                            تأثیرعدم 

H1 :یانش مه بر شاخص مورد نظرگذاری پلاتفرم را تأثیر 
 

پژوهشگر که خود نشان دهنده قبول ادعای  رابطه با هر چهار فرضیه در H0 خلاصه نتایج حاصل از آزمونهای فرض نشان دهنده رد فرضیه 

(H1در هر چهار فرضیه است. همچنین خروجی آزمون فریدمن، در ارتباط با اولویت )باشد( می4جدول ) صورت بهها  بندی شاخص. 

 بیمارستانیبندی ابعاد کیفیت خدمات اورژانس پیشرتبه -: خلاصه آزمون فریدمن4جدول 

 اولویت ایمیانگین رتبه سطح معنی داری آماره کای دو شاخص ها

 کارایی

28.648 0.000 

 اول 2.95

 دوم 2.53 ایمنی

 سوم 2.36 اثربخشی

 چهارم 2.16 دسترس پذیری

 

0

1
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سازی پلاتفرم اند تا از این طریق اهمیت پیادهاند تبه بندی شدهای که بدست آوردهها بر حسب میانگین رتبه)الف( گویههمچنین طبق پیوست 

  ها، طبق نظر خبرگان مشخص گردد.بیمارستانی بر هر یک از گویهرایانش مه در ساختار فرایندی خدمات اورژانس پیش
 

 گیرینتیجه  5

های یافتهبیمارستانی پرداختیم. اورژانس پیش خدمات هایپلاتفرم رایانش مه، بر بهبود کیفیت شاخص سازیپیاده ریثتأ بررسی به مقاله این در

-شبکه از واصله داده جریان وقفه بدون تحلیل و تجزیه و کنترل در توانایی دلیل پلاتفرم رایانش مه، به دهد کهمی نشان حاصل از این پژوهش

 فرایندهای سازییکپارچه شده، قابلیت تعریف پیش از اورژانسی اخطارهای به نسبت آنیبدن و توانایی واکنش ناحیه سیمبی حسگر های

پذیری تاثیرگذار کارایی، ایمنی، اثربخشی و دسترس ;بیمارستانی را داشته و از این طریق، بر بهبود هر چهار شاخصپیش اورژانس خدمات

باشد. همچنین، نتایج فرعی  داشته دنبال به را عضو نقص و میر و مرگ آمارهای کاهش نظیر مثبتی ثارآ توانداین روند می لذا خواهد بود.

سازی پلاتفرم رایانش مه در ساختار فرایندی خدمات دهدکه از نگاه خبرگان، پیادهالف( نشان می) وستیپحاصل از این پژوهش طبق 

 برای حادثه محل تا هوشمند مسیریابی" ;هایبیشتری خواهد داشت که در این بین مولفه ریتأثبیمارستانی، بر کدام فرایندها  -اورژانس پیش

 تا هوشمند مسیریابی" ،"ممکن  زمان ترین کوتاه در ماموریت با مناسب آمبولانس ترین نزدیک هوشمند شناسایی "  ،"آمبولانس  راننده

 بیمار، حیاتی علائم ایلحظه پایش"و  "(سریع گزارش)115 اورژانس با ماست سازیخودکار"، "آمبولانس  راننده برای مناسب درمانی مرکز

بندی، به ترتیب اهمیت، در در جدول رتبه، "صحنه  سر امور انجام در ،EMS تکنسین به کمک جهت دور راه از بیمار معالج پزشک توسط

  .اندقرار گرفته 5تا  1رده 

 منابع

 مرکز پزشکی. زیست و سلامت انفورماتیک مجله پزشکی. مراقبتهای کیفیت ارتقای و تصمیم پشتیبان . سیستمهای1393 ، سعید.اسلامی

 74-75ص  .اول شماره اول دوره پزشکی. انفورماتیک تحقیقات

 ملی همایش دومین بدن، سطح سیم بی حسگر های شبکه کاربرد سناریوهای بر مروری .1395تبارامیری، مهدی.  گلسرخیوسف.  ،فر سالاری

 RCEITT02_100: مقاله COI کد اکباتان، پژوهشی گروه همدان، رایانه، مهندسی های شپژوه

 و پزشکی علوم دانشکده. پزشکی فوریتهای و حوادث مدیریت سایت از وب برگرفته. 1394پزشکی.  فوریتهای و حوادث مدیریت مرکز
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شناسایی و رتبه بندی اصول اخلاقی دولت الکترونیک در ارائه خدمات به شهروندان از دیدگاه 

 دیمتل -دیران استانداری خوزستان با استفاده از تکنیک ای. ان. پیم

 b ینظر، فریبا a یاحمدخدیجه 
a )دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت، واحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلامی، شوشتر( 
b (استادیار ،)گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز 

 (Nazari_lib@yahoo.com) سنده مسئول: فریبا نظرینوی

 استانداری مدیران دیدگاه از شهروندان به خدمات ارائه در الکترونیک دولت اخلاقی اصول بندی رتبه و پژوهش حاضر با هدف شناساییچکیده: 

نمونه مورد  است. پیمایشی-یک پژوهش توصیفیبر اساس ماهیت و روش، و  از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی که صورت گرفته است خوزستان

عبارتند از: فاکتور فنی،  الکترونیک دولت اخلاقی نتایج تحقیق نشان داد معیارها در اصول  می باشند. خوزستان استانداری خبرگان از نفر 10بررسی شامل 

جهت  ، ساماندهی دانش، انتشار دانش و بکارگیری دانش.آموزش و مشارکت عمومی، عامل سیاسی، فاکتور فرهنگی، آموزش در زمینه منابع انسانی

عامل سیاسی از بیشترین تاثیرگذاری و فاکتور فنی از میزان استفاده شده است.  ANP-DEMATELاز تکنیک  این عوامل و روابط درونیبندی اولویت

با وزن  اطلاعات فناوری آموزشق نیز مشخص گردید؛ زیرمعیار تاثیرپذیری بسیار زیادی برخوردار است. همچنین در اولویت بندی نهایی شاخص های تحقی

 در اولویت دوم قرار دارد. 0.0801 در اولویت اول، زیرمعیار  اعتماد گروهی با وزن نهائی 0.0811 نهائی

 اصول اخلاقی دولت الکترونیک؛ تصمیم گیری چندمعیاره.؛ اخلاق؛ دولت الکترونیک کلمات کلیدی:

 

 مقدمه 1

زمینه های زندگی انسان موجب تغییر راه های ارتباطی افراد با جامعه، روش هاا و رویاه هاایی     یوری اطلاعات و ارتباطات در تمامگسترش فنا

رویکرد جدیاد خادمات رساانی، دولات      عنوان به(. Stauffacher et al 2004) دیاست که جامعه و افراد را در انجام کارهایشان سهیم می نما

باشد که مورد توجه مدیریت دولتی در عصر اطلاعاات و   یم وکار کسبچالش های محیطی و سازگاری با دنیای جدید  الکترونیک پاسخی به

. در واقع یکی از پدیده های مهم حاصل از به کارگیری فناوری اطلاعاات و ارتباطاات   (Gil-Garcia et al 2007ارتباطات قرار گرفته است )

 کیا (. دولت الکترون1387 ،یاریی را در شیوه زندگی بشر امروزی ایجاد نموده است )نوبخت و بختدولت الکترونیک است که تحولات عمیق

 (. Montagna 2005باشد ) یم یدولت یو ادار یاسی، سیاجتماع ،یدر اعمال اقتصاد یفناور یریاز به کارگ دهیچیپ یا مجموعه یبه معنا

ارائه خدمات بهتر به شهروندان و نیز بازسازی درونی دولت است. از جملاه   یید برااز فناوری جد یبهره مند کیاز ایجاد دولت الکترون هدف

آساان شاهروندان باه     یباا هادف دسترسا    یکا یبه صاورت الکترون  یخدمات بخش عموم ئهارا د،ینما یدنبال م کیکه دولت الکترون یمقاصد

 ،یباشاد )رجبا   یخواهاد داشات، ما    یروندان را در پا و شاه  یدولتا  تیریمد انیکه کاهش شکاف م یو حذف عوامل واسطه ا یخدمات دولت

بهتر و  یزیبرنامه ر جیترو ،یمنابع عموم تیریارتباط و سهولت استفاده از دولت از لحا  بهبود مد ؛یکیدولت الکترون یایجمله مزا از (. 1390

باشاد   یما  یضارور  ریا غ یز ترددهاا ا یناشا  یهاا  ناه یو هز یطا یمح سات یز یها یآلودگ ک،یاز جمله تراف یاز معظلات شهر یاریکاهش بس

(Sarpoulaki et al 2008دولت الکترون .)یمردم را فاراهم ما   تیبه رضا دنیرس منظور به یقرار دادن راه ابتکار یبرا میعظ لیپتانس کی یکی 

 .(Yildiz 2007استفاده شود ) یکیدر دولت الکترون یکیدهد تا خدمات الکترون یاجازه م دیجد یها یتوسعه فناور نی. همچندینما

توانناد صاواب را از ناصاواب و خاوب را از باد       یآن ما  هیا باشاد کاه بار پا    یاخلاق م ،یگروه های انسان ایاصول حاکم بر رفتار افراد  یطرف از

. کند یم فیاست که رفتارهای درست و نادرست را توص ینظام ای ستمینادرست، س ایدرباره رفتار درست  میاتخاذ تصم ندیدهند. فرا صیتشخ

(. واژه اخالاق، اساتانداردها و آرماان    1387 ی)علما  رفتار فرد و جامعه را برعهاده دارد  تیباشد که هدا یم ییو ارزش ها ارهایاخلاق شامل مع

باشد. تعریف لغوی اخلاقیات، اصول صحیح و درست هدایت و قوانین یا استانداردهای حاکم بر یاک   یهای یک گروه یا جامعه ای از افراد م
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به طور خاص، بار   وکار کسبو اخلاق  شخصی، صداقت و اعتماد به طور عام های یژگیوتأثیر و اهمیت اخلاق فردی،  نیبنابرا؛ ی باشدحرفه م

افزایش کارایی اقتصادی و جلوگیری از فساد و رسوایی های اقتصادی و نیز تأثیر منفی ارتشاا و فسااد اداری بار رواباط کااری، تصامیم گیاری        

کار در کنار ماوج   یها طیدر مح یاخلاق یرفتارها و(. اخلاق 1389 ینور یو قاض ییفردو انید، غیرقابل انکار است )رضائفردی و همه اقتصا

مختلاف   یهاا  حاوزه  نظاران  صاحبو  شمندانیاند انیم یاخلاق یارزش ها ،یلادیهزاره سوم م یسال ها نیدر آغاز ایتوجهات اغلب جوامع دن

 جیرا باه خاود اختصااص داده اسات. نتاا      یادیا ز یو پاژوهش هاا   اتیا و ... نظر یانسان شناس ،یروان شناس ،یعلوم از جمله علوم جامعه شناس

منصافانه باا    یرفتارهاا  قیرهبران از طر نیبالا است. ا یبا اثربخش یمشخصه رهبران ،یاخلاق یبا ارزش ها یبندینشان داده است که پا یقاتیتحق

کاه   ینکتاه ا  ن،یبناابرا ؛ (1389)پااداش و گال پارور     ناد ینما یم بیترغ تیو خلاق یبه نوآور لیتما را به بهبود عملکرد و ها آنکارکنان خود 

باشاد   دیا نماوده و باه اخالاق مق    تیا افراد جامعه را رعا یو خصوص یاطلاعات میحر یستیبا کیاست که دولت الکترون نیفراوان دارد ا تیاهم

و  یسااختار  یهاا  یحااکم اسات، از کاسات    یغربا  یکه در کشاورها  ییها هیا با رودر کشور م کی(. دولت الکترون1391صیادی و همکاران )

از مواناع   یاریبسا  یکشاور، مشاکل گشاا    ندهیدر چشم انداز آ تواند یمراستا،  نیطرح جامع در ا جادیو ا یبرد که قطعاً عزم مل یرنج م ییاجرا

در ارائاه   کیا دولات الکترون  یاصول اخلاقا  یو رتبه بند ییشناسا؛ پژوهش حاضر درصدد رو ینازا(. 1394و همکاران  یباشد )علو یرو شیپ

 می باشد. یاصول اخلاق یو مؤلفه ها ردیگ یخوزستان چگونه صورت م یاستاندار رانیمد دگاهیخدمات به شهروندان از د

 

 پیشینه پژوهش 2

و  یفنا  ،یتیریماد  ،یساازمان  ،یانسان ،یطیمح تیاولو بیگانه به ترت که عوامل بازدارنده شش ( به این نتیجه رسیدند1397)کشته گر و همکاران 

 نیبا  به این نتیجاه رسایدند کاه   ( 1396و سفاهن ) یاعظم هستند. رگذاریتأث رجندیشهرستان ب یدر دادگستر کیبر استقرار خدمات الکترون یمال

وجاود   انگریا وجاود دارد کاه ب   داریناا ماورد مطالعاه تفااوت مع    ییادر مناطق روست کیموجود و مطلوب ارائه خدمات دولت الکترون تیوضع

خادمات   تیا فیک یریا گ نادازه ا یبارا  به ایان نتیجاه رسایدند کاه     (Janita & Miranda 2018) .باشدیم تیدو وضع نیا نیشکاف و فاصله ب

 Mahmoodi & Nojedeh) در نظر گرفت. دیو ارتباط با کارمند را با یخصوص میحر ،یفن ییاطلاعات، کارا تیفیچهار بُعد ک ک،یالکترون

 (Cordella & Tempini 2015). بخشد یکاربران را بهبود م تیرضا ک،یدولت الکترون یاستفاده از ابزارها به این نتیجه رسیدند که (2016

 یکارد یرو عناوان  باه آنچه که گفته شاد   دیچرا با نکهیا نییتب منظور به یکارکرد یشدن و ساده ساز دهیو برچ یلیتعط به این نتیجه رسیدند که 

به این نتیجاه   با بررسی شاخص های دولت الکترونیک (Wu & Guo 2015) .ندیآ یبه شمار م یبا ارزش اریبس میمفاه زیشود ن یقابل قبول تلق

 مختلف و مناطق مختلف متفاوت است.  یدر استان ها یکیدولت الکترون ییکارا یتفاوت ها رسیدند که

 

 روش پژوهش 3

 هاای  روش بر مبتنی اطلاعات گردآوری روش .است کاربردی هدف، نوع لحا  از و تحلیلی -توصیفی ،روش نوع حسب بر حاضر پژوهش

در بخش اول، معیارها و زیرمعیارهای مرتبط با موضاوع مشاتمل بار     .باشد می مستندسازی و( میدانی مطالعات) مشاهده ،(ای کتابخانه) اسنادی

 (Labbai 2007)و   (Lagarde 2005)(؛ 1389ائیان فردوی ی و ااض ی ن وری    رض  )؛ (Sharma et al 2014)زیرمعیار از تحقیاق   52

 ساه  مادل  یاک  ابتادا  راساتا،  این در .است شده استفاده ارزیابی برای ANP-DEMATEL  تکنیک تلفیقی از تحلیل، بخش دربدست آمد. 

 مطالعاات  از مادل،  در موجاود زیر معیار هاای   و رهامعیا تعیین جهت است ذکر به لازم .گردید ارائه زیر معیار ها و معیارهاهدف،  از سطحی

زیرمعیار هاا اب اساتفادع    و معیارها بین های وابستگی تعیین و زوجی مقایسات انجام منظور به سپس. است شده استفاده ای کتابخانه و اسنادی

نمونه ماورد بررسای در ایان مطالعاه اساتفاده       انعنو بهخوزستان  یاستاندارنفر از خبرگان  10 میان شده طراحی های پرسشنامه ،از تنیک دیمتل
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 در .سال سابقه کار در استانداری سابقه کار داشته و آشنا به دولت الکترونیک بوده اند 10مدیران ارشدی هستند که بیش از شده اند، این افراد 

 Super Decisions افازار  نرم از ا،زیرمعیار ه و امعیاره بندی اولویت و (ها نامه پرسش از آمده دست به اطلاعات) ها داده تحلیل جهت پایان

  .است شده استفاده

1ساعتی.ال توماس توسط بار نخستین که (ANP) ای شبکه تحلیل فرایند روش
 است معیاره چند گیری تصمیم های روش جمله از شد مطرح 

(. همچناین در ایان   1387 ماؤمنی ) بخشاد  مای  بهباود  " مراتب سلسله" جای به "شبکه " جایگزینی با را AHP مراتبی سلسله تحلیل فرایند که

 شافافیت  و روشانی  ی،ا شبکه تحلیل تکنیک به نسبت روش این دیمتل استفاده شده است. مزیت تکنیک پژوهش برای بررسی روابط درونی از

 در خود نظرات بیان به بیشتری تسلط اب قادرند متخصصان که یطور . بهباشد یم اجزاء از وسیعی ی مجموعه میان متقابل ارتباطات انعکاس در آن

 ارتباطاات  دیمتال )مااتریس   تکنیاک  از حاصاله  مااتریس  کاه  اسات  ذکار  باه  لازم. بپردازناد  عوامل میان اثرات( شدت و اثرات )جهت با رابطه

 سیستمی زیرعنوان  به کهبل کند ینم عمل مستقلطور  به دیمتل تکنیک عبارتی، به است سیسوپر ماتر از بخشی ی دهنده لیدرواقع تشک داخلی(،

؛  نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم؛  (M)است. مراحل تکنیک دیمتل شامل  تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم  ANPچون  بزرگتری سیستم از

 محاسبه ماتریس ارتباط کامل؛ ایجاد روابط علی می باشد.

 

 تجزیه و تحلیل یافته ها 4

 سوابق بررسی و نظری مبانی ی مطالعه با اصول اخلاقی دولت الکترونیک در ارائه خدمات به شهروندان  زیرمعیارهای و معیارها مرحله این در

زیر معیار در راند اول و حاذف   35و پس از سه راند دلفی و حذف  متخصصین از توسط گروهی عوامل این از یک هر میان و تعیین موضوع،

 یاک  که پژوهش این ای شبکه مدل سپس .شود می مشخصزیرمعیار در راند نهایی  21ن کلیه زیر معیار در راند دوم و در نهایت باقی ماند 3

 . دارد قرار معیار 8 دوم سطح در پژوهش، هدف اول سطح در که شود می ارائه باشد، می 3 شماره نمودار شرح به سطحی 2 مدل

 

 
 های اصول اخلاقی دولت الکترونیک روابط میان معیار -3نمودار 

 

 مای  انجاام  متخصصین توسط ساعتی کمیتی 9 مقیاس اساس بر یکدیگر به نسبت معیارها زوجی مقایسات ها، شاخص میان ارتباط به جهتو با

 Super Decisions افازار  نارم  در زوجای  مقایسات های ماتریس یکدیگر، به نسبت شاخص ها و معیارها اهمیت ضریب تعیین از پس .گیرد

باا وزن نرماال شاده     " یفنفاکتور "معیار  که دهد می نشان Super Decisions افزار نرم بکارگیری از حاصل محاسبات نتایج. شوند می وارد

                                                      
1 Thomas L. Saaty 
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با وزن نرماال   " یفرهنگفاکتور "در اولویت دوم، معیار  0.193با وزن نرمال شده  " یعمومآموزش و مشارکت "در اولویت اول، معیار  0.246

باا   " یانساان آماوزش در زمیناه مناابع    "در اولویت چهارم، معیار  0.150با وزن نرمال شده  "سیاسی  ملعا "سوم، معیار  اولویت در 0.158شده 

باا   "داناش  بکاارگیری  "در اولویت ششم، معیاار   0.063با وزن نرمال شده  "دانش ساماندهی "در اولویت پنجم، معیار  0.087وزن نرمال شده 

 در اولویت هشتم قرار دارد. 0.049با وزن نرمال شده  "دانش انتشار " در اولویت هفتم و معیار 0.053وزن نرمال شده 

 

 
 اصلی بر اساس هدف یارهایاولویت مع سوپر دسیژن افزار نرمخروجی -4نمودار 

 

 این مقایسات زوجی و تعیین وزن نسبی برای زیرمعیارهای هر معیار نیز همانند معیارهای اصلی صورت می گیرد.

با نرمال کردن  N(  با میانگین حسابی نظرات کارشناسان تشکیل می شود، سپس ماتریس Mبتدا ماتریس ارتباط مستقیم )در تکنیک دیمتل در ا

شود. سپس ماتریس همانی منهاای مااتریس    تشکیل می (I)بدست می آید. برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا ماتریس همانی  Mماتریس 

 شود: شود. درنهایت ماتریس نرمال در ماتریس معکوس ضرب می ینرمال شده و ماتریس حاصل معکوس م

 

 (T)ماتریس ارتباط کامل  -2جدول 

T فنی فاکتور 
 و آموزش

 عمومی مشارکت

 عامل

 سیاسی

 فاکتور

 فرهنگی

 زمینه در آموزش

 انسانی منابع

 ساماندهی

 دانش
 دانش انتشار

 بکارگیری

 دانش

 0.375 0.367 0.390 0.374 0.361 0.325 0.332 0.277 فنی فاکتور

 0.294 0.310 0.332 0.318 0.286 0.286 0.211 0.341 عمومی مشارکت و آموزش

 0.424 0.444 0.465 0.476 0.409 0.286 0.439 0.476 سیاسی عامل

 0.335 0.338 0.350 0.362 0.226 0.316 0.316 0.325 فرهنگی فاکتور

 0.323 0.365 0.337 0.257 0.342 0.296 0.322 0.377 انسانی منابع زمینه در آموزش

 0.283 0.291 0.218 0.313 0.269 0.269 0.274 0.305 دانش ساماندهی

 0.239 0.178 0.263 0.256 0.215 0.225 0.231 0.262 دانش انتشار

 0.221 0.302 0.328 0.335 0.293 0.282 0.301 0.348 دانش بکارگیری

 2.494 2.594 2.683 2.692 2.402 2.284 2.426 2.712 جمع ستون

 ترسیم کرد: 3اساس جدول  توان نمودار علی را بر با توجه به الگوی روابط می

 الگوی روابط علی معیارهای اصلی -3جدول 

  D R D+R D-R 

 0.089 5.513 2.712 2.801 فنی فاکتور

 -0.048 4.803 2.426 2.378 عمومی مشارکت و آموزش

 1.134 5.703 2.284 3.419 سیاسی عامل

 0.166 4.970 2.402 2.568 فرهنگی فاکتور

 0.073 5.312 2.692 2.619 انسانی منابع زمینه در آموزش

 
1

T N I N


   (1) 
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 -0.460 4.906 2.683 2.223 دانش ساماندهی

 -0.725 4.463 2.594 1.869 دانش انتشار

 -0.084 4.904 2.494 2.410 دانش بکارگیری

ی از مناابع ماال  نگر میزان تأثیرگذاری آن معیار بر دیگر معیارهاای مادل اسات. بار ایان اسااس معیاار        نشا (D)جمع عناصر هر سطر  3در جدول 

هاا اسات. بار ایان      برای هر عامل نشانگر میزان تأثیرپذیری آن عامل از سایر عامال  (R)بیشترین تأثیرگذاری برخوردار است. جمع عناصر ستون 

، میزان تأثیر و تأثر عامل ماوردنظر در سیساتم   (D + R)بسیار زیادی برخوردار است. بردار افقی  ی از میزان تأثیرپذیریمنابع فرهنگاساس معیار 

، قادرت تأثیرگاذاری   (D - R)ی بیشترین تعامل را با سایر معیارهای مورد مطالعه دارند. بردار عماودی  منابع فرهنگاست. بر این اساس شاخص 

شود.  شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب می مثبت باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می D - Rطورکلی اگر  دهد. به هر عامل را نشان می

 ی معلول هستند.منابع تجاری و منابع فرهنگمتغیر علی و  یمنابع انسانی و شاخص منابع مالدر این مدل 

لویات نهاائی زیرمعیارهاا مقادور اسات. اولویات       افزار سوپردسیژن تعیاین او  حد، برونداد نرم سیسوپر ماترمحاسبات صورت گرفته و  بر اساس

 به ترسیم درآمده است. 4جدول حد در  سیسوپر ماترنهائی زیرمعیارها با اقتباس از 

 زیرمعیارها نهائی اولویت -4 جدول

 رتبه نهایی وزن نرمال نماد زیرمعیار رتبه نهایی وزن نرمال نماد زیرمعیار

 S51 0.0541 8 آموزش کمبود S11 0.0351 17 آمادگی الکترونیکی

 S52 0.0709 3 شفافیت S12 0.0444 13 امنیت

 S61 0.0497 10 دقت در صحت S13 0.0269 18 حفظ حریم خصوصی

 S62 0.0583 6 صداقت S14 0.0186 20 تقسیم دیجیتالی

 S63 0.0168 21 تعهد S21 0.0435 14 پهنای باند اینترنت و زیرساخت ها

 S71 0.0801 2 اعتماد گروهی S22 0.0811 1 آموزش فناوری اطلاعات

 S72 0.0445 12 وجدان S31 0.0369 16 تغییر مکرر وزرا و مقامات عالی رتبه

 S81 0.0454 11 مسئولیت پذیری S32 0.052 9 بی ثباتی سیاسی

 S82 0.059 5 محرمانگی S33 0.0377 15 مقررات و قوانین

 S83 0.0203 19 صداقت S41 0.0673 4 فساد

     S42 0.0575 7 تغییر برابر در کارکنان اومتمق

 

 " اریا مع ریا ز اسااس  نیمحاسبه شده است. بر ا ANPمدل با تکنیک  رمعیارهاییبنابراین با توجه به محاسبات انجام شده وزن نهائی هریک از ز

دوم  تیدر اولو 0.0801با وزن نهائی  " یاد گروهاعتم " اریمع ریز اول قرار دارد. تیدر اولو 0.0811با وزن نهائی  "اطلاعات  یآموزش فناور

 سوم قرار دارند. تیدر اولو 0.0709با وزن نهائی   " یتشفاف " اریرمعیز قرار دارد.

 

 نتیجه گیری 5

داری شناسایی و رتبه بندی اصول اخلاقی دولت الکترونیک در ارائه خدمات به شاهروندان از دیادگاه مادیران اساتان     قیتحق نیهدف از انجام ا

استانداری خوزستان باید با ایجاد تعادل در بکارگیری قوانین، انتخاب مدیران و همچنین تقویات انعطااف پاذیری در قباول      باشد. یم خوزستان

 یقوانین و مقررات سیاسی، به تقوییت عوامل سیاسی بپردازند. استانداری خوزستان تلاش کند با ایجاد و تقویت فاکتورهای فنی در پیااده سااز  

اصول اخلاقی در این سازمان گامی موثر بردارد. جهت ایجاد این مهم پیشنهاد می شود با تمرکز بر تقویت امنیات و حفاظ حاریم خصوصای از     
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طریق ایجاد گروه های متخصص در زمینه پشتیبانی امنیتی همچنین از طریق ایجاد آماادگی الکترونیکای باه افازایش اصاول اخلاقای در دولات        

ین سازمان بپردازد. استانداری خوزستان در ایجاد سیستم های الکترونیکی با ارائه ساختارهای مناسب، بح  امنیت را ارتقا دهد. الکترونیک در ا

در این رابطه پیشنهاد می شود، کاربران از صفحات کاربری کاملا محافظت شده استفاده کنند. همچناین باا ایجااد سااختارهای امان در شابکه،       

خشند. در صفحات کاربری هر یک از کاربران آموزش گام به گام استفاده از این فناوری به طور کامل ارائه شود. همچنین می امنیت را بهبود ب

ماوزش  توانند از فایل های صوتی و راهنمای آنلاین در این زمینه استفاده کرده و نحوه کار کردن با سستم را به طور کامل و دقیق به کااربران آ 

وزستان با ایجاد قوانین خاص و یکپارچه در مورد نحوه استفاده از فناوری اطلاعات در سازمان، در زمان های ایجاد بی ثباتی دهند. بخشداری خ

خاص عملیاتی کند تا در زمان های بی ثباتی سیاسای قاانون واحاد و یکپارچاه      صورت بهسیاسی یکپارچگی و وحدت سیاسی در سازمان خود 

 از آن پیروی کرد.وجود داشته باشد تا بتوان 

برای تحقیقات آتی پیشنهاد می شود این تحقیق در میان مراجعه کنندگان به ایان ساازمان انجاام شاود تاا میازان اخالاق ماداری در اساتانداری          

ی قارار  خوزستان مشخص شود. تحقیق حاضر  با توجه به تغییرات سیاسی در دوره های مختلف و با توجه به قوانین و مقررات جدید مورد بررس

قوانین دولتی بر اصول اخلاقی در استانداری خوزستان مشخص گردد. این تحقیق علاوه بر مدیران در میان ساایر ساطوح ساازمان     یرتأثبگیرد تا 

 سطوح و جایگاه افراد را در رابطه با رعایت اصول اخلاقی سنجید.  یرتأثمورد بررسی قرار گیرد تا بتوان بر این اساس 
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Abstract: The main purpose of this study, is to provide the maturity based approach to implementing 

BI systems in organizations.  

This research not only recommends considering the level of BI maturity while planning for the 

implementation, but also recommends the use of IT governance levers in order to increase the level of 

efficient usage of such systems. 

In this research, while analyzing the subject by experts in the Delphi Fuzzy method, these ideas have 

been reviewed and verified in nearly 109 organizations responding to the questionnaires.  

The result of this research is a fuzzy inference engine that suggest the best execution package 

required, by entering data on the size and maturity of the organization. Packages containing the 

appropriate implementation methodology, products at that maturity level and, consequently, IT 

governance processes and requirements to that level of maturity. 

 

1. Introduction 

   The main problem addressed in this research, is the lack of decision-making in organizations, based 

on their BI systems. Many organizations benefit from some sort of BI system, but at the time of 

decision-making, these systems can not help decision makers.  

In this research, research hypothesis has been developed to increase the efficiency of BI systems. The 

first hypothesis is that there is a relationship between the organization's BI maturity and the success 

rate of these systems in the organization. The second hypothesis is that organizations do not use IT 

leverage to implement BI systems.  

   In this way, presenting an implementation model in order to select the most appropriate method for 

implementing BI solutions in organizations with different maturity is the basic idea in this research. 

Basically, BI can only be valuable when properly employed by organizations. There is a relationship 

between the optimal use of BI, the performance and features of organizations. Better access to data 

has no effect on a company's performance, though the quality of using data by the company has a 

direct effect on their performance.  

   Whatever are the features of BI solutions in the organization, they should be tailored to the 

organization's readiness in employing the solutions. The research hopes to increase the positive effects 

of employing the BI solutions in the organization and reduce the failure of such projects in line with 

increasing the proportionality of selecting the methods for implementing BI solutions through 

conceptualizing and presenting a fuzzy model between the organization's characteristics and the 

expected benefits of BI solutions. 

 

mailto:arashghashami@yahoo.com
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2. The main idea and the research method in the present research 

   Presenting a model in order to select the best method for implementing BI projects in organizations 

tailored to the maturity and readiness of those organizations constitutes the main idea in this research. 

The present research comes in two quite distinct, sequential sections. The former deals with 

presenting a model to select the implementation method of BI systemsbased on the organizational 

maturity, and the latter tests the model and presents the test results.  

   This is an applied research in terms of purpose and is considered a field research in terms of 

situation. It is a retrospective study in terms of time and is based on the past data of the organizations 

surveyed and it is a survey (contextual) research in terms of research method.  

   The model is proposed by investigating the problems and implementation issues of the projects for 

the deployment of BI systemsin the companies in the country, and developing idea of how to prevent 

or solve these problems and the output model, includes 5 different implementation packages, 

proposed and designed per 5 levels of BI maturity.  

   First, experts were interviewed to confirm the initial assumptions of the research, during which the 

main assumptions were confirmed. In the second step, the data collection regarding the elements of 

the research model was conducted as desk study and the data on various maturity models, 

implementation methodologies and governance frameworks were identified and integrated and were 

proportionated and tailored to the research. Third, the governmental implementation model, which is 

the main purpose of the research is initially designed and presented, and reviewed and modified by the 

experts. Fourth, to test the model validity, the developed questionnaires were sent to a number of 

banks and financial and credit institutions, subsidiary companies and payment service companies as 

well as manufacturing, service and government companies.  

   After testing the validity and reliability of the questionnaire, the characteristics of organizations 

questionnaires were sent to the experts and their comments about the maturity and the proper 

executive package were asked. Fifth, the data obtained from companies and institutions, along with 

the opinions and comments of experts on those institutions were investigated by MATLAB software, 

and the data of 80% of these companies and institutions were inferred and fuzzy rules were extracted, 

and the results were tested in the remaining 20% companies and institutions. The results of the model 

test were investigated with mean square error (MSE),root-mean-square error (RMSE), mean absolute 

percentage error (MAPE), and regression coefficient R2. Eventually, in the sixth step, considering the 

indices mentioned, the fuzzy method was measured by other conventional methods in order to identify 

the best package for each maturity level, the results of which are presented in the following. 

 

3. Statistical population and sampling method 

   The intended statistical population in the present research comprised the companies that 

satisfactorily use the BI systems, and that are satisfied with the function and application of their BI 

systems, and at least realized part of their expected goals in developing BI systems, i.e. the target 

population in this research is the companies in which attempts are made to use BI systemsand have a 

kind of enjoyment and satisfaction with the implementation of these systems during the research. 

   Such definition does not guess the total population of the sample, obviously there should be no 

statistics of these types of companies, therefore the number of these companies cannot be guessed in 

the country. Thus, due to the lack of statistics or databases from companies that implement and use 

successful BI projects, the sampling strategy is selected through the combination of both "targeted 

sampling" and "network sampling." 

   In a purposeful sampling, the researcher tries to select the desired sample through the judgment, 

personal and expert judgment, and thought-out effort which is as representative of the population as 

possible. In such sampling, which is known as the dominant method in grounded theory, samples are 

selected in a way that contribute to the creation of the theory, and is used in situations where 
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determining the whole population under study is impossible or costly, or when sampling should be 

made from specific cases.  Both conditions are met in the present study, however, it should be noted 

that in this method sampling is biased and cannot represent the population. In the network method, a 

member of the social network introduces another member and that member introduces another 

member which leads to the chained and network sample size selection. The steps for theory 

development are as follows. 

 

   4. The main problems beyond implementing BI solutions and its root causes 

   A large body of materials has been presented considering the problems and issues of the 

implementation of BI solutions in organizations. Based on the research literature, multiple studies 

were conducted on the causes of the problems and implementation issues of these types of projects, 

which generally include issues, namely, strategic issues, problems with project or program 

management, problems with system quality and security, issues of infrastructure and suppliers, issues 

related to employee and how information and data are used in the organization, and eventually 

financial issues. The following Table categorizes and combines the problems that were identified and 

collected in the implementation of BI solutions in previous studies, which were repeated in different 

research with different meanings and interpretations. The following Table indicates the summary of 

issues. 

Table 1: the summary of BI implementation Issues 

# Item Ref’s. 

1 Lack of Strategic 

Approach to BI 

Implementation  

(Rouhani and Rabiee Savoji 2016), (Nazari Salari, Khadivar and 

Abdolvand 2016), (Aghae, Aghaei and Aghaei 2016), 

(Rahmanimanesh, et al. 2018), (Abbaspour 2017), (Rouhani and 

Zare Ravasan 2013) 

2 Project Management 

Problems  
(Rouhani and Rabiee Savoji 2016). (Aghae, Aghaei and Aghaei 

2016) 

3 Quality and Security of 

Systems  
(Aghae, Aghaei and Aghaei 2016), (Abbaspour 2017), (Alinezhad 

and Hakimian 2003), (Rahmanimanesh, et al. 2018) 

4 Infrastructure Problems  (Rouhani and Rabiee Savoji 2016), (Nazari Salari, Khadivar and 

Abdolvand 2016), (Abbaspour 2017) 

5 Suppliers Issues  (Rouhani and Rabiee Savoji 2016), (Abbaspour 2017) 

6 Training problems  (Nazari Salari, Khadivar and Abdolvand 2016), (Abbaspour 2017) 

7 HR Problems  (Rouhani and Rabiee Savoji 2016), (Aghae, Aghaei and Aghaei 

2016), (Nazari Salari, Khadivar and Abdolvand 2016), 

(Rahmanimanesh, et al. 2018), (Abbaspour 2017) 

8 The Problems with Data, 

Information, Decision 

Making Style and 

Inference in 

Organizations  

(Rouhani and Rabiee Savoji 2016), (Aghae, Aghaei and Aghaei 

2016), (Nazari Salari, Khadivar and Abdolvand 2016), (Rouhani 

and Zare Ravasan 2013) 

9 Organization Structure 

Problems  
(Rouhani and Rabiee Savoji 2016), (Nazari Salari, Khadivar and 

Abdolvand 2016), (Rahmanimanesh, et al. 2018) 

10 ROI Issues  (Rouhani and Rabiee Savoji 2016), (Abbaspour 2017), (Nazari 

Salari, Khadivar and Abdolvand 2016) 

 

   The problems that were repeatedly mentioned in various sources indicate the fundamental issues of 

the implementation of these projects in the country. In line with solving these problems, the present 

research presented and tested a model based on the BI maturity. 
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5. Investigating the proposed solution to enhance the status of projects for the development of 

BI solutions in the research literature 

   Using strategies that enhance the success of the development, acceptance, and comprehension of BI 

systemsin the organization is the main idea behind this research. The main idea and initiative in this 

research is firstly the application of executive packages tailored to the maturity of BI in the 

organization, and secondly, using IT governance levers in the process of developing BI systemsin the 

organization. In studying the research literature, in other articles, the significance of these two 

solutions is mentioned which is presented and summarized in the following Table. 

 

Table 2: the solutions in previous researches 

The Solutions Ref’s. 

BI Maturity as a 

predecessor of BI 

systems 

implementation 

(Elbashir, Collier and Davern 2008), (Clavier, Lotriet, van Loggerenberg 

2012), (Cosic, Shanks, Maynard 2012), (Lahrmann, et al. 2011), (Jiang, 

et al. 2004),‫etRANJANRajterič,(‫2010)‫,(‫2009)‫,(‫2012.‫al,Popovič)‫‫

(Raber, Wortmann 2013), (Sledgianowski, Luftman 2005), (Saghafi, 

Fasanghari 2010), (Mehrabi, Mahmoudi, Alihosseyni 2016), 

(Bakhshandeh, Rahmati 2016), (Manian, Mosakhani, Zare Mirakabad 

2013), (Khadivar, Abasi 2016), (Taghva, Hajizadeh 2010), (Dastranj 

Mamaghani, Akhavan 2011), (Rezaeemanesh, Mohammadnabi, 

Mohammadnabi 2012) 

BI/IT Governance as a 

predecessor of BI 

systems 

implementation 

(Wixon,Watson 2001), (van der Raadt 2010), (Ribbers, Peterson, Parker 

2002), (Sambamurthy, Zmud 1999), (Wu, Straub, Liang June 2015), 

(Peterson 2004), (Tabatabaei, Chaharsooghi 2016), (Hashemi, et al. 

2017), (Hasanzadeh, Namdarian, Elahi 2012), (Hossein Ronaghi, 

Mahmoudi 2015), (Raeis Safari, Ghazanfari, Fathiyan 2009), 

(Ghazanfari, Fathiyan, Raeis Safari 2011), (Toghyani, Rajabzadeh, 

Anvari Rostamy 2016), (Azar, et al. 2015), (Raeesi Vanani, Ganjalikhan 

Hakemi 2015) 

 

   Considering the previous research, it seems that attention to maturity, as well as increased 

governance of information technology or BI, could be potential solutions to improve the 

implementation of BI systemswithin the organization. 

 

6. The main pre-assumptions in presenting the decision-making model 

   In order to provide a proper model, while defining the pre-assumptions, it is necessary to limit the 

scope of applications and the use of BI systemsto narrow the target population and allow for sampling 

to test the model. 

   The first pre-assumption is the paradigm used in BI by the organization. The definitions provided 

for BI can be categorized into three main metaphorical paradigms. The first paradigm; BI as an 

architecture of monitoring and management of business processes. The second one is BI as a set of 

technical artifacts and the third one is BI as a strategic system for decision making. The target 

paradigm in this research is the third one; BI as a strategic system.   

   The second pre-assumption is based on the development of BI systemsin the organization. The 

researcher believes in the distinction between different types of development and launch of systems, 

who is inspired by the theorization of Burns and Stalker. This distinction means that there are two 

main practices in developing BI systems: the first is the organic strategy, which means endogenous 
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development, based on creativity, innovation, often with no integrated, local, and coherent 

architecture with the tasks of units and individuals, and implemented by individuals within the 

organization, taking place by the promoting levers of education, innovation and entrepreneurship. The 

second approach is the mechanical approach in the development, which is contrary to the organic 

approach and the development enjoys a consistent and integrated architecture, methodology and 

organizational determination to develop an BI system in an organization based on the project plan, 

investigation of contractors and external suppliers and precise calculations of critical success factors 

and key performance indices. (Burns and Stalker 2012) 

However, because the research intends to achieve a road map appropriate to the status of the 

organization by describing these dimensions in the implementation of BI solutions in an organization, 

and also the implementation of the requirements and procedures of IT governance take place 

primarily to increase the mechanical levels of the organization, therefore, in the present research, 

organizations that develop their BI development in an organic way basically are out of the scope of 

this research, and only the focus and attention of research is on the mechanical methods of 

development. 

 

7. Investigating the results of the research and presenting the implementation model 

   The present research activated in two main sections: first, the construction of the model and, second 

testing it. In order to develop the model, the model mentioned will be presented based on the general 

principles and pre-assumptions in the previous section. To this aim, primarily, one of the intelligent 

organization maturity models must be selected as the base model, and then methodologies tailored to 

each maturity layer are identified and, subsequently, the processes and methods within the IT 

governance frameworks are identified and discussed for each maturity layer. Eventually, five 

executive packages are proposed for five layers of BI maturity and are approved by experts and 

presented for testing. 

   In investigating the maturity models, these models are compared and the final model is selected. In 

such comparison, the CMMI model is selected by the experts which have the most proportionality in 

application in the research. 

   Following the selection of the basic model in measuring the intelligent maturity in organizations, 

according to the researcher's resource or mapping, the constructs and the BI tools and tools in each 

maturity layers were mapped. This mapping on 5 CMMI maturity layers enables us to describe each 

of the constructs on each level of BI maturity levels.  

   The same study was also conducted on common executive methodologies in implementing BI 

projects, which means that we can measure and compare different methodologies based on the degree 

of BI maturity and achieve to the most appropriate methodology at each maturity level. In library 

studies, a relationship was found between project size and project duration as well as a relationship 

between maturity level and project management method and implementation methodology previously 

stated by the US Data Warehouse. (TDWI Team 2010) Based on the above findings, the proposed 

methodology is proposed for each project size.  

   Eventually, it is necessary to complete the processes and procedures for the governance of 

information technology requirements on maturity levels mapped in order to complete the 

implementation packages to provide the necessary recommendations in the development of BI 

systemsin each implementation package.  

   The COBIT, ITIL, ValIT, RiskIT, and ISMS governance frameworks were investigated. Not all 

processes and procedures of these requirements will be used in the development of BI systems. Thus, 

it is necessary to select only the desired process among the processes and methods considering the 

problems identified in the studying the research literature. In order to select the methods and 

processes of governance requirements investigated, and the processes involved in the executive steps, 
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the proposed models were added to each of the maturity levels and proposed packages, which are not 

mentioned in the article due to the breadth of the Tables, and in the beginning maturity layer, two 

processes of one ValIT and the other of RiskIT were briefly added. In the managed maturity layer, 4 

processes of ITIL and 6 processes of COBIT and a process of ValIT were added. In the defined 

maturity layer, 13 processes of ITIL, a process of RiskIT and two processes of ValIT to the 

implementation package were added. In the quantified maturity layer, 4 processes of ITIL, 10 

processes of COBIT and one process of the ValIT process were added, and eventually, in the 

optimization maturity layer an ITIL process, a process of ValIT, and a process of RiskIT were added 

to the executive package. 

   Considering the information presented in this section, the designed packages including 

methodology, governance processes, implementation guidance, and permitted implementation tools 

were developed at each maturity level. In this section of the research, five executive packages were 

developed for five maturity layers. Now, this model should be tested, this test is done with a fuzzy 

method in terms of the research method. 

 

8. Testing the proposed model 

   A fuzzy Delphi method has been considered by the researchers to test this research in investigating 

the research literature, which seems adequate for this study considering the nature of the present 

research. The Fuzzy Delphi method was introduced since 1980 by Kauffman and Gupta. In this 

method, the experts are provided with the linguistic variables. (Cheng, Lin 2002) Numeric values of 

linguistic variables are also expressed in the form of fuzzy numbers.  Then, in each step, the fuzzy 

average of each question is calculated and compared with the average of the previous step. Also, in 

another study conducted by Akhavan et al., which is more similar to the present thesis, the surveyed 

method and expert survey was used with fuzzy Delphi technique. (Akhavan, Philsoophian, Karimi 

Gavareshki 2017) 

   Testing the model developed in the organizations studied with the rule-based fuzzy inference system 

method is Takagi-Sugeno in this thesis. (L. Zadeh 1975) In this research, all types of data required 

include training data, evaluation data and test data. (Shafia, Manian, Raeesi Vanani 2013) The data 

was collected using questionnaire and the opinion of experts. The fuzzy Delphi method is based on 

the views and opinions of the experts, which follows all the principles and rules of the Delphi method. 

(Ludwig, Starr 2005) 

   Factors such as sample size and executive power of the group determine the number of experts, and 

the number of experts is considered appropriate between 10-20 people. (Skulmoski, G., J, F. T. 

Hartman, j. Krahn 2007)  

  Two distinct questionnaires were sent to the companies to conduct the test. First, the questionnaire of 

systems used by BI and the circumstances of the utilizing organization, which was a researcher made 

questionnaire based on compulsory multiple choice. The validity of these questionnaires was tested by 

the experts and the method of face, content and construct validity. Testing the reliability was only 

possible through test-retest which was measured by repeated sampling of a sample questionnaire. 

However, the second questionnaire, which was the maturity rate of organization questionnaire, was a 

formal and highly valid CMMI organization questionnaire that was tested by a group of experts in 

terms of validity, however, their reliability was investigated by Cronbach's alpha coefficient to 

measure reliability. 

   The experts in this study included 15 intelligent information and business activists who were 

selected based on the research's previous acquaintance and each investigated at least three samples 

and provided their comments. In this section, considering the education level, four out of fifteen 

experts had a Ph.D. degree, one had an undergraduate degree, and the remaining ten had a master's 

degree. In terms of the field of study, one person completed his studies in electrical and electronic 
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engineering, one in system management, two in industry and system engineering, two in executive 

management, three in the management of information technology and six in computer engineering- 

software. The team of experts in this research is rated among the teams with appropriate conditions in 

terms of the work experience and the empirical background. The possibility of deviation in the votes 

of these experts is negligible. 

   The selected samples were selected sufficiently from the banking and electronics industries to avoid 

bias and deviation in the research results of these industries. Although the other selected organizations 

are not sufficient samples of the entire country's companies, in terms of the type of industry or size of 

the business, according to the experts in the field of BI system development, almost the most 

important organizations that use strategic BI systemsin the country have been surveyed in this 

research, however, in general only in the banking and electronic industries the results and lack of 

model bias can be confirmed. 

   A number of 109 institutions and firms were studied. Considering the number of samples per 

industry, the following diagram illustrates that 38 banks and financial and credit institutions approved 

by the central bank were analyzed, which indicates lack of bias in the results obtained in the banking 

sector of the country. Also, 13 payment service providers were investigated, which indicates a lack of 

bias in this sector and the generalizability of the results to the entire industry. 

   Among the samples, 29% belong to the public sector and 71% to the private sector. Such 

combination is not significant by itself, however, if the research results are accepted, then it can be 

argued that there is no specific bias in this case and the results obtained can be generalized in all 

public and private sectors. However, it is noteworthy in this section that the existence of 24 samples 

out of the 109 samples investigated in this study on the list is known as IMI 100 the Industrial 

Management Organization, which listed the top 100 companies in 2017, meaning that approximately 

one-quarter of the top 100 companies in the country were investigated in this study. Moreover, 13 

sample investigated in this study are listed on the top 20 IMI100, which can indicate the research 

results among companies successful and prominent in the country. 

   The organizational maturity questionnaires, where answers to the questions take place at different 

levels through the language variables, were sent to the organizations and their validity and reliability 

were evaluated after completion of the study. The validity of the study was evaluated through face, 

content and construct validity by experts, and reliability was calculated by Cronbach's alpha. 

Considering the calculation results, the questionnaire is quite trustworthy. 

 

 

 
Figure1: Test Results 

 

   Then, we asked for the opinion of experts for each company, meaning that the first questionnaire on 

the extend and method of using the company of the BI systemswhich was completed and sent were 

investigated by experts, and each company was provided by two types of points, first, the level of 

maturity intended by the expert, and second, the similarity of the executive method to the designed 

packages. Each company was also investigated by three experts. 
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   The information completed in the organizational questionnaire and the scores provided by the 

experts, altogether were analyzed using MATLAB software. Eighty percent of samples were 

considered for training and 20% of them were considered for testing. Data were tested by fuzzy 

method and error indices were calculated. 

   In the fuzzy method, once as single variable for each organizational maturity variable and the 

executive package calculations were conducted, and once as bi-variate the studies were conducted and 

error indices were calculated. Also, in order to identify the desired radius, the study was conducted in 

every 10 radius and the radius 0.01 is known as the best radius. 

 

Table 3: Fuzzy bivariate results including execution package and maturity level 

Radius R2 MAE MAPE RMSE MSE 

0.01 0.811026 0.209037 0.120757 0.17375 0.030189 

0.11 0.766654 0.27814 0.130385 0.207823 0.043191 

0.21 0.768412 0.275906 0.129912 0.207106 0.042893 

0.31 0.771069 0.273283 0.129484 0.205904 0.042397 

0.41 0.767995 0.268668 0.130666 0.204973 0.042014 

0.51 0.777452 0.257935 0.130485 0.200509 0.040204 

0.61 0.773722 0.257462 0.135603 0.198102 0.039245 

0.71 0.762957 0.265648 0.139947 0.197612 0.03905 

0.81 0.773706 0.246286 0.135938 0.19444 0.037807 

0.91 0.761877 0.251785 0.141521 0.195172 0.038092 

 

   Based on the results, the best prediction is made by the radius 0.01. Based on error indices and if the 

criterion is considered the regression index, the best performance is obtained in the radius 0.01. It 

seems that the decision-making model of the quality of implementing projects of BI works correctly 

based on the maturity degree. 

However, for more certainty, the data are compared with other methods, including: 

1. A bivariate fuzzy method (described in the previous table) 

2. Fuzzy hybrid method and genetic metaheuristic algorithm 

3. Fuzzy hybrid method and PSO metaheuristic algorithm 

4. Dual output neural network method 

5. Hybrid neural network and genetic metaheuristic algorithm 

6. Hybrid neural network and PSO metaheuristic algorithm  

The results of studies and comparisons are as follows: 

 

Table 4: Fuzzy bivariate results including execution package and maturity level 

Method R2 MAE MAPE RMSE MSE 

Fuzzy Method (R:0.01)  0.811026 0.209037 0.120757 0.17375 0.030189 

Fuzzy & Genetics Algorithm  0.8817 0.055193 0.11198 0.13289 0.01766 

Fuzzy & PSO Algorithm  0.14214 0.21825 0.39687 0.27814 0.077361 

Neural Network (30 Neurons)  0.63205 0.1398 340.37 0.2559 0.06552 
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Neural Network & Genetics 

Algorithm 
0.16 0.32624 0.46883 0.40912 0.16738 

Neural Network & PSO Algorithm 0.07 0.28225 0.47116 0.360 0.1298 

 

   In order to conclude, it should be noted that the model tested was confirmed and the fuzzy method 

enjoys the necessary efficiency for modeling. Consequently, it is argued that the implementation of BI 

systems, methodologies used, and BI constructs in any organization should be compatible with the 

maturity level of its BI, also using the required IT governance processes and methods during the 

implementation of BI projects added to the success of these projects, and these processes and methods 

are related to the level of BI maturity of organizations. The above results can be certainly proved in 

the banking and e-payment industries and, in the opinion of the experts, these relationships can be 

investigated in the number one organizations of the country. 

 

9. Conclusion and summarization 

   There are two reasons beyond unwelcoming BI solutions in organizations. First, the application of 

these solutions and, in brief, data-based decision-making in the organization requires BI maturity, and 

if any organization has not reached the intended maturity level, it cannot accurately use the intended 

tool. Second, even if the organization enjoys sufficient maturity to use intelligent organizational tools, 

but the organization lack sufficient power to dominate the application in the organization, staff and 

managers continue to ignore using the reproductions of BI systemsof the organization in the process 

of adopting basic decisions. 

   Considering the findings of the present research, the roots of the general acceptance of BI 

applications in the organization are, first, adapting the BI construct and related applications to the 

degree of organizational maturity in its use, and second, the presence of the necessary driving force in 

the organization for the BI governance. This research also plays the role of the idea of a mutual 

relationship in this application, i.e. the existence of an BI maturity leads to the general acceptance of 

its applications. Similarly, the governance of the BI tools in the organization leads to the increase of 

the maturity of the BI. 

   By and large, applying IT governance processes and methods relies on thinking about some 

arrangements in the organization, which will result in the correct use of the information and IT 

infrastructure in the organization, in the case of BI solutions, also the application of methods and 

processes of IT governance is used to consolidate the use of this tool in the organization, as in 

strategic BI applications, this application does not go beyond decision-making based on 

organizational data. If the IT governance processes and methods are institutionalized in the 

organization, a kind of requirement to change in the decision-making process in the organization is 

created based on the data and information processed in BI systems, and the well-known organizational 

decisions will find a kind of technical attachment that will be required with the decision in the 

decision-making automation system in the organization. 

   If the requirements of IT governance are considered when developing BI applications in an 

organization, the result is that in practice, a mechanism and decision-making process is produced 

during the production of systems alongside the original systems. Meaning that the outputs of BI 

systemsare organizationally and formally used in the organization, and the information processing 

chain, which were produced up to the dashboard level and multiple reports, but ignored by the users, 

is suddenly considered, and this chain continues with decision-making automation. To this aim, 

developing BI systemstogether with the requirements of the governance together allow the 

organization to consider its mechanism and automation and plan it. 
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 نمایشگاه تخصصی 6.4

زیار   اهاداف  اطلاعات باا  فناوری حوزة در فعال هایشاارکت دسااتاوردهای آخرین از نمایشااگاهی همایش، برگزاری با همزمان

 :شد برگزار

 اطلاعات؛ فناوری مدیران با عاتاطلا فناوری هایشرکت تعامل برای مناسب بستر ایجاد -

 اطلاعات؛ فناوری مدیران انتظارات و نیازها دریافت -

 محصولات؛ و خدمات معرفی -

 اطلاعات؛ فناوری هایپروژه اعتبار تأمین برای تلاش -

 .اطلاعات فناوری ریزانبرنامه و سااایاساااتگذاران به هادرخواسااات و نظرات ارائه -

 ایراناداک(، ) ایاران اطلاعاات   فنااوری  و علاوم  پژوهشاگاه  بر علاوه اطلاعات و فناوری حوزه در شرکت فعال 27 که است گفتنی

 آوردند. عمل به حضور نمایشگاه این قالب در 4 جدول با مطابق

 ITManC 2018های حاضر در نمایشگاه  شرکت – 4جدول شماره 

 غرفه() شرکتنام  ردیف
متراژ 

 )متر(
 (غرفه) شرکت نام ردیف

 متراژ

 (ترم)

 9 تسکو 15 19.5 رها انیبن دانش 1

تلکام مبنا 16 7.5 رایا نوید سامانه 2  20 

فای وای اسمارت 17 15 برسا نوین رای 3  8 

(شوکا) ایران کنفرانس ویدئو شبکه 18 7.5 پارس دانی سان 4  9 

 eface 8)داده بان آریا( 19 7.5 رای اندیش شرق 5

خلاق راهکار 20 20 داده پردازن دوران 6  22 

سیستم همکاران 21 7.5 شرکت مشاوره مدیریت رایزن سامانه گستر 7  24 

پستشرکت ملی  22 12 گروه شرکت های رایان نظم 8  20 

 23 12 تراز ایده پرداز 9
تحقیقات کامپیوتری علوم  مرکز

نوراسلامی   
12 

سبز سیاره صنعت پردیس 24 15 بهپرداز جهان 10  GREEN 9 

اشیاء اینترنت تحقیقات مرکز 25 19 صاپست 11  12 

 26 7.5 ملکان اوان 12
علوم و  پژوهشگاه( ایرانداک)

 فناوری اطلاعات ایران
27 

پارس مدار سـامان 27 12 پارس پندارنهاد 13  12 

14 
 (نارتبتوسعه راهکارهای هوشمند امین )

 
چک یو شرکت 28 12  7.5 

 

 



 1397 ماه دی -ششمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات

289 

 

  نمایشگاه تصویری گزارش 6.4.1
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 زات برگزیدگان  امتیا 7

 جوایز فاببرگزیدگان  1،7

بعد از انتخاب برگزیدگان ششمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات، برگزیدگان جایزه ملی فاب برای دریافت امتیازات ایان   

دول زیار  و صندوق حمایت از تحقیقات کامپیوتری )صحا( معرفی شدند. در ج ، فن بازار ملی ایرانجایزه به پارک فناوری پردیس

 امتیازات مورد نظر شرکتهای برگزیده ذکر شده است:

 امتیازات نوع تقدیر نام محصول نام شرکت ردیف

شرکت توسعه راهکارهای  1

 هوشمند امین

 و کودک تبلت

 نارتب نوجوان

استفاده از خدمات فن بازار ملی ایران به   فاب طلایی

 منظور بازاریابی محصول

 استفاده از خدمات لیزینگ 

  های فناوری ستفاده از خدمات صندوق توسعها 

 نوین بمنظور جذب سرمایه

 های فناوری توسعه صندوق خدمات از استفاده  فاب برنزی اسمارت وای فای شرکت مهندسی رایانورد 2

سرمایه گذاری برای  جذب بمنظور نوین

 محصول

 منظور به ایران ملی بازار فن خدمات از استفاده 

 محصول بازاریابی

  صحا صندوق خدمات از فادهاست 

 نشر پلتفرم)یکتانت  شرکت ایماژ رایور 3

 (همسان محتوای

 لیزینگ خدمات از استفاده  برگزیده

 های فناوری توسعه صندوق خدمات از استفاده 

 نوین

 

 اجتماعی شبکه سپهرماهان فناوران شرکت 4

 سازمانی

 منظور به ایران ملی بازار فن خدمات از استفاده  برگزیده

 محصول ازاریابیب

 لیزینگ خدمات از استفاده 

 اطلاعات فناوری گسترش مرکز 5

 (مگفا)

 پایش، ی سامانه

 مدیریت و تحلیل

 مبتنی مشتریان رفتار

 پلتفرم بر
BigMehr 

 فناوری پردیس پارک در استقرار  برگزیده

 و تحقیق بمنظور لیزینگ خدمات از استفاده 

 محصول توسعه

 خط نهساما -کلاسه شرکت کلاسه 6

 سیستم" تولید

 جامع و اختصاصی

 آموزشگاه و مدرسه
" 

 ایران ملی بازار فن خدمات از استفاده  برگزیده

 های فناوری توسعه صندوق خدمات از استفاده 

 نوین

 لیزینگ خدمات از استفاده 

 



 1397 ماه دی -ششمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات

294 

 

 یکپارچه سوئیچ جهان شرکت بهپرداز 7

 الکترونیکی تبادل

 (سیتاد) اطلاعات

 یسپرد یفناور رکپا در استقرار  برگزیده

 های فناوری توسعه صندوق خدمات از استفاده 

 نوین

 

سامانه پایش، تحلیل  بورس شرکت آسان 8

و مدیریت رفتار 

 مشتریان

 ایران ملی بازار فن خدمات از استفاده  برگزیده

 های فناوری توسعه صندوق خدمات از استفاده 

 نوین و جذب سرمایه

 

برجسته نگار  شرکت پکتوس 9

 د همراههوشمن

 یسپرد یفناور پارک در استقرار  برگزیده

 و  ایران ملی بازار فن خدمات از استفاده

 بازاریابی محصول

 

 داده اطلاعات آوری شرکت فن 10

 آریا بان

 - eFace - ایفیس

 خدمات اپلیکیشن

 در بانوان آرایشگری

 منزل

 و ایران ملی بازار فن خدمات از استفاده  برگزیده

 محصول بازاریابی

 های فناوری توسعه صندوق خدمات از استفاده 

 نوین

 استفاده از خدمات صندوق صحا 

 

 

 مقالات برگزیده امتیازات  2،7

پژوهشنامه پاردازش و   ،  MINISTER-ADشش مقاله برتر ششمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات جهت چاپ به مجلات

-این سه مجلاه معتبار علمای    معرفی شدند. بر اساس توافق پیشین،  پژوهشی مدیریت اطلاعات-فصلنامه علمی و مدیریت اطلاعات

مقالاه برگزیاده ایان     24میزبان مقالات برتر ششمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات خواهند بود. لازم به ذکر است  پژوهشی

 .دنشد معرفی CIVILICA و ISC های همایش نیز جهت نمایه به پایگاه

 

 

http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/administer
http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/administer
http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/administer
http://jipm.irandoc.ac.ir/
http://jipm.irandoc.ac.ir/
http://jipm.irandoc.ac.ir/
http://www.aimj.ir/
http://www.aimj.ir/
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 ها بازتاب همایش در رسانه 8

 رسانه خبر تیتر ردیف

 اطلاعات؛ فناوری مدیران همایش ششمین در 1

 اطلاعات فناوری موفق های کاربرد و ها راهکار یافتن

 خبرگزاری صدا و سیما

 :اطلاعات فناوری مدیران همایش ششمین در 2

 گرفت تعلق برتر محصول سه به( فاب) برتر اطلاعات فناوری هجایز

 ایرانداک

 فناوری و ارتباطات وزارت شد کشور اطلاعات فناوری برتر مدیر ارتباطات وزارت نوآوری و فناوری معاون 3

 اطلاعات

 شرکت ملی پست اطلاعات فناوری مدیران ملی همایش ششمین 4

 برگزار «جامعه خدمت در محور داده وکار کسب» شعار با اطلاعات فناوری مدیران ملی همایش 5

 شد

 پرداخت راه

 صنعت و پایگاه خبری بانک شد برگزار اطلاعات فناوری مدیران ملی همایش ششمین 6

 سیما و صدا المللی بین های همایش سالن در اطلاعات فناوری مدیران ملی همایش ششمین 7

 نمود بکار آغاز

 پرس تی آی

 الف تحلیلی خبری جامعه آفرین تحول برتر شرکت عنوان به اول همراه انتخاب 8

 ایران آنلاین شد کشور اطلاعات فناوری برتر مدیر «جهانگرد» 9

 راهکار هوشمند امین شد طلایی فاب برنده نارتب 10

 آپارات دولتی اطلاعات فناوری خدمات دستاوردهای و ها پیشرفت 11

 انارستان شد طلایی فاب ملی جایزه برنده نارتب 12

 پرس بورس خبری پایگاه شد IT حوزه برتر آفرین تحول بورسی شرکت 13

 خبرگزاری تسنیم آفرین تحول برتر شرکت عنوان به اول همراه انتخاب 14

 تقدیر آفرین تحول برتر شرکت عنوان به اول همراه از اطلاعات فناوری مدیران ملی همایش در 15

 .شد

 روزنامه تعادل

 برسا نوین رای اطلاعات و فناوری مدیران ملی همایش ششمین 16

 پایگاه خبری آرمان اقتصادی اطلاعات فناوری مدیران ملی همایش در مگفا درخشش 17

 هشتگ اطلاعات فناوری مدیران ملی همایش ششمین در برتر مدیر دو به مبفا جایزه اعطای 18

 گجت نیوز شد انتخاب کشور آفرین تحول برتر شرکت عنوان به اول همراه 19

 فارسی خبر فناوری مدیران ملی همایش ششمین 20

 ایرنا محور داده وکار کسب به اطلاعات فناوری مدیران همایش توجه 21

 در کشور اطلاعات فناوری برگزیده محصول عنوان به همراه، هوشمند نگار برجسته انتخاب 22

 :97 سال

 روزنامه ایران سپید
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