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 درباره نویسندگان

، در2اي در كتابخانـه ايـالتي اورگـان هاي كتابخانـه تحليلگر سيستم1كايل بانرجي

و. اورگان است3سالم بانرجي مقالات متعددي درباره مسـائل كتابخانـه ديجيتـال دارد

و خودكارسـازي آنهـا دعـوت هـاي كتابخانـهً مكررا براي سخنراني درباره سيسـتم  اي

او. بانرجي يكي از معماران اصـلي مخـزن اسـناد الكترونيـك اورگـان اسـت. شود مي

بامند به دوچرخهعلاقه و از فضاي ميسواري است .بردز لذت

و سيســتم خــدمات، اســتاديار4دال مــارك در5هــا در كتابخانــه واتــزكدســتيابي

و كلاركئدانشكده لو او هشـت سـال اسـت كـه بـه. اورگـان اسـت7در پورتلند6يس

و در حال حاضر از انجام ايـن  سختي مشغول فعاليت در زمينه كتابخانه ديجيتال است

هـاي بـه تـدريس دوره طور معمـولبهاو. بردمي لذت8فعاليت در دانشكده علوم پايه

. مشـغول اسـت9هاي شبكه بـراي دانشـگاه ايـالتي امپوريـا آموزش از دور در فناوري

و سـامان دادن بـه وضـع منـز و پيـاده اوقات فراغـت او بـه سـر روي، كوهنـوردي،ل

و موجدوچرخه .سواري در منطقه اورگان اختصاص داردسواري

د10مايكل اسپالتي  ها در كتابخانه مـارك ستيار كتابدار دانشگاهي در حوزه سيستم،

انـدازي زبـان او در ده سال گذشته مشغول بـه راه. در سالم اورگان است 11هاتفيلد. او

و در ايـن كـار موفـق بـوده جديد كتابخانه هاي ديجيتال در دانشكده علوم پايـه بـوده

از. اســت و و قــاو شــيفته شــمال غــرب اقيــانوس آرام اســت ايقراني، باغبــاني

مي دوچرخه .بردسواري لذت

1. Kyle Banerjee 2. Oregan state library 3. Salem 
4.1 Mark Dahl 5. Watzek library 6. Lewis & Clark 
7.Portland 8. Liberal arts 9. Emporia State University 
10. Michael Spalti 11. Mark O. Hatfield 
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:ارتباطي با نويسندگان از طريق پست الكترونيكي هاي راه

  dahl@lclark.edu: دال مارك

  kyle.banerjee@gmail.com: كايل بانرجي

 mspalti@willamette.edu: مايكل اسپالتي



 پیشگفتار مترج�ن

. حاضـر هسـتند فناورانـه ها در عصـر نسل جديد كتابخانه،هاي ديجيتالكتابخانه

و محتواي ديجيتال اين كتابخانه و ارائه خدمات به كـاربران ها با حضور در محيط وب

هر نيازمنـد اطلاعـاتي. از جايگاه ارزشمندي در دستيابي به اطلاعات برخوردار هستند

و خدمات نظامبا مراجعه به اين كتابخانه مندي مواجه است كـه بـا ها با انبوه اطلاعات

رين زمان ممكن به منابع اطلاعـاتي مـورد نيـاز خـودتتواند در كوتاهاستفاده از آنها مي

دارنـد سروكار با وجود اين، كاربران امروزه با مجراهاي اطلاعاتي متعددي. يابد دست

فـرض بگيريـد بـراي. شـود كه مراجعه به تك تك آنها موجب صرف زمان زيادي مي

و دستيابي به اطلاعات قرار داريد ،ايـن مرحلـهدر. انجام پژوهشي در مرحله جستجو

و بازيابي اطلاعات از تـك تـك آنهـا نياز به شناسايي محمل و جستجو هاي اطلاعاتي

هـاي هـاي ديجيتـال متعـدد، مجموعـه هاي اطلاعاتي مختلف، كتابخانهبه پايگاه. داريد

و در هـر كـدام از ايـن  و ساير محتواهاي اطلاعاتي موجـود سـر خواهيـد زد منبع باز

اني،هاي اطلاعاتيمحمل د بـود كـه بـه نجام جسـتجوهاي متعـدد تركيبـي خواه ـاز به

.دشوميخودي خود باعث صرف زمان زيادي

 سـازوكار هـاي ديجيتـال اين اسـت كـه هـر چنـد كتابخانـه نشانگرهمين مساله

 راهكـار ترين مناسب،با وجود اين.روندميشماربهمناسبي براي دستيابي به اطلاعات

نيـاز بـه بنـابراين.و اطلاعاتي حاضر نيستندفناورانه در دستيابي به اطلاعات در عصر

و مـانع شايستهنحوبهي داريم كه سازوكار اي ما را به اطلاعات مورد نياز خود برساند

و سـاير محمـل از انجام جستجوهاي مكرر در پايگاه هـاي اطلاعـاتي هـاي اطلاعـاتي
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ي. شود و،ك بار جستجو در يك محمل اطلاعـاتي به اين مفهوم كه با امكـان جسـتجو

يكپارچـه صـورت بـه هاي اطلاعـاتي نيـز دستيابي به محتواهاي اطلاعاتي ساير محمل

هـاي ديجيتـال يكپارچـه كـه امكـان دسـتيابي بـه كتابخانه،بر اين اساس. داشته باشيم

يكمي سازد،ميمحتواهاي اطلاعاتي پراكنده را فراهم  مناسـب در ايـن راهكـار تواند

.زمينه باشد

اقــدام بــه انتخــاب منبــع،مترجمــان كتــاب حاضــر نيــز بــا درك ايــن ضــرورت

توانـد تمـام كـه مـي اسـت ارزشمندي در اين زمينه كردند كه نتيجه آن كتـاب حاضـر 

.و بـه آنهـا بپـردازد كندهاي ديجيتال مشخص در كتابخانهسازي را هاي يكپارچهجنبه

در ده فصـل كتاب حاضـر.ر در اولويت ترجمه قرار گرفتكتاب حاض،بر اين اساس

در فصـل. هـاي ديجيتـال پرداختـه اسـت سازي در كتابخانـه مجزا به موضوع يكپارچه

و فرصــت نخسـت بــا عنـوان مقدمــه بــه بيـان مهــارت  و چـالش هـا هــا در زمينــه هــا

هـا بـه مبـاحثي سازي فناوريبا عنوان فعال2فصل. سازي پرداخته شده است يكپارچه

اي، هاي اطلاعـاتي رابطـه هاي مديريت پايگاههاي پروكسي، سيستمدهنده خدمتچون 

و فناوري نرم به موضـوع3فصل.و روندهاي فناوري پرداخته است كننده تقويتافزار

و در ضـمن سازي كتابخانهمهم استانداردها در يكپارچه هاي ديجيتـال پرداختـه اسـت

 كننـده تسـهيل استانداردهاي ردهاي مهم در اين زمينه مانند مارك،برخي از استاندا،آن

و كشف اطلاعات، اس بـا عنـوان4فصـل. انـدو غيره معرفي شده.يودبل./يو.آر.انتقال

ايو امنيت به مباحثي چون رويكردهـاي سيسـتم كتابخانـه اعتباريابي، مديريت هويت

مـديريت هويــت يكپارچــه، هــاي چـالشو آتنــز، افزارهـاي شــيبولس يكپارچـه، نــرم

و حفاظت شبكه پرداخته اسـت سيستم هـاي بـا محوريـت سيسـتم5فصـل. هاي پايه

اي يكپارچـه در كتابخانـه اي يكپارچه به مباحثي چون نقش سيسـتم اطلاعاتي كتابخانه

و دستكاري داده اي يكپارچـه، اتصـال ها در سيستم كتابخانهكتابخانه ديجيتال، دستيابي

اي يكپارچـه ها، نقش آتي سيستم كتابخانـه اي يكپارچه به ساير سيستمانهسيستم كتابخ

در ايـن. پرداختـه اسـت به مديريت منـابع الكترونيكـي6فصل.و غيره پرداخته است
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گيري مديريت منابع الكترونيـك، شـرح كـاركردي مـديريت مباحثي چون شكل،فصل

و منابع الكترونيكي،  افزارهـاي خـدمات مـديريتم، نـر آوري فـراهم مديريت انتخـاب

و غيره مطرح شده هـاي بـا عنـوان مـديريت دارايـي7فصـل. انـد دسترسي انتشارات

هـاي سيسـتم هاي ديجيتـال، پايـه به مباحثي چون رئوس كلي مديريت دارايي ديجيتال

و شنيداري، فـراداده، ادغـام مديريت دارايي هاي ديجيتال، متن ديجيتالي، منابع ديداري

و غيره پرداختـه اسـتنهبا كتابخا نيـز بـا عنـوان همسـويي بـا8فصـل. هاي ديجيتال

يو كنندگان تهيه شناسگرهاي شيء ديجيتـال، جسـتجوي،.ال.آر.محتوا به مباحثي چون

اي بـه انـواع هـاي كتابخانـه نيز با عنوان پورتال9فصل.و غيره پرداخته است زمانهم

مپورتال و مباحث نيـز10فصـل. رتبط با آن پرداختـه اسـت هاي موجود در اين زمينه

و گيـري بـه توسـعه كتابخانـه فصل پاياني كتاب با عنوان نتيجه عنوان به هـاي ديجيتـال

.هاي ديجيتال پرداخته استسازي كتابخانهآينده يكپارچه

انـد در انتها جا دارد از تمامي افرادي كه در به بار نشستن اين اثـر سـهمي داشـته

و تشكر به  و علاقـه. عمل آوريمتقدير منـدان بـه حـوزه همچنين از شما متخصصـان

اي اثـر حاضـر را ها تقاضا داشته باشيم تا ايرادات ترجمههاي نوين در كتابخانهفناوري

در. به اطلاع ما يا ناشر محترم اثر حاضر برسانيد تا نسـبت بـه اصـلاح آنهـا بكوشـيم 

و شايسـته شـما تا حد امكان اثري است ترجمه اثر حاضر سعي شده با كيفيت مناسب

توانـد در ترجمـه اثـر نقايص متعددي مـي،با وجود اين. متخصص گرانقدر ارائه كنيم

از ايـن بابـت از تمـامي شـما. وجود داشته باشد كه از چشم مـا بـه دور مانـده باشـد 

ميعزيزان عذرخواهي مي و همكاري شما در شناسايي اين موارد تواند بـه مـا در كنيم

.بيشتر اين اثر كمك كند تكميل
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و فناورياين كتاب درباره مهارت هاي مورد نياز براي ايجاد كتابخانـه ديجيتـال ها

و  و دانشـجويان بـا مسـائل بوده كتابخانـه روزهدف آن آشنا كردن كتابداران، مديران

و راهبردها تأكيد دارد. ديجيتال است از. به اين منظور، اين كتاب بر ابزارها هـر فصـل

و مؤثر بر كتابخانهكتاب به معرفي فناوري و هـا مـي هاي مهم و بـه چگـونگي پـردازد

اي هـدف مـا ايجـاد نقشـه راه بـر. ها اشـاره دارد چرايي مسائل مربوط به اين فناوري

و نحـوه تأثير فناوري و دانشـگاهي گـذاري آنهـا بـر كتابخانـه هاي برتر ،هـاي عمـومي

.هاستزمان با تغيير اين فناوري هم

آن شده استاي توصيف در سراسر كتاب، شكل جديدي از كار كتابخانه ،كـه در

و خدمات متعدد بسياري در يك چـارچوب كتابخانـه ديجيتـال واحـد منابع اطلاعاتي

بهً اين عملكرد اساسا از فعاليت. انديكپارچه شده هـاي فعاليتجزء طور سنتي هايي كه

.ها متفاوت استها بودند نظير خودكارسازي يا كتابداران سيستمكتابخانه

هاي آتـي كتابخانـه، مطالعـه له با چالشعلت اهميت اين تفكر جديد براي مقاببه

. هـا را بـه عهـده دارنـد اين كتاب براي كساني مفيد خواهد بود كه مـديريت كتابخانـه 

به،بنابراين در درك مسـائل جديـدي كـه هـا كتابخانهو مديران مسئولان كتاب حاضر

و تخصصشان مؤسسه مطبوع و انواع ابزارها نيـاز هـاي مـورد بايد آنها را مرتفع سازد

و،همچنـين. براي حل اين مسـائل كمـك خواهـد كـرد  ايـن كتـاب بـراي كتابـداران

اي مفيد خواهد بود كه وظيفه اصلي آنها برطرف كردن اين مسـائل متخصصان كتابخانه

 شـده مطـرح توانند از مباحثميفني ندارد، ماهيتحتي كتابداراني كه شغل آنها. است
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دانشـجويان. شـته باشـداندمسـتقيمي بـا شـغل آنهـا ارتباط كه هر چند، استفاده كنند

و اطلاع و حوزهكتابداري امـور بـاهرابط ـهاي مرتبط ديگر نيز اين كتـاب را در رساني

.قلمداد خواهند كردپيشرو در شرايط موجوداي هاي كتابخانهاصلي فعاليت

متوجـه خـود هـا را خانـه سازي كتابخانه ديجيتال، تمام انواع كتابموضوع يكپارچه

و كوچك كه به گستردگيو كتابخانه ساخته است ي افزارهـا نـرمو مسـأله هاي بزرگ

 بـزرگ هاي دانشگاهيكتابخانه. موجود اشراف دارند، اين كتاب را مفيد خواهند يافت

ميهاي پيشرفته يكپارچهفناوري بيشتر اوقات هـاي كنند، ولـي كتابخانـه سازي را دنبال

ــي ــد برخــيكوچــك م ــد از روش توانن ــرار دهن ــورد اســتفاده ق ــه را م . هــاي نوآوران

و فناوري دسترس سـازي كتابخانـه هـاي مبتنـي بـر اينترنـت، يكپارچـه پذيري خدمات

.است پذير كردهمؤسسات مختلف امكان ديجيتال را در

نويسندگان اين كتاب، همه در ايالت اورگـان در شـمال غربـي اقيـانوس اگر چه

انـد تـا بـدون توجـه بـه كننـد، ولـي تـلاش كـرده زنـدگي مـي آرام در ايالات متحده

ً نويسـندگان طبيعتـا بـا اگـر چـه. هاي جغرافيـايي، مسـائل را مطـرح كننـد محدوديت

هـايي از بيشتر آشـنا هسـتند، ولـي در صـورت امكـان نمونـه آمريكامؤسسات شمال

هـا، فنـاوريتربيشـ. اندهاي انجام گرفته در ساير نقاط جهان را نيز مطرح كردهفعاليت

و راهبردهاي مطرح هـا در سراسـر جهـان در ايـن كتـاب بـراي كتابخانـه شـده مسائل

.كاربردي هستند

و پـژوهش در راهبردهـاي يكپارچـه اين كتاب ميان توصيف فنـاوري سـازي هـا

و كتابـداران نيـاز بـه درك نحـوه عملكـرد. تعادل برقرار كرده است مديران كتابخانـه

و آنها نيازمند درك مسائل يكپارچـه.ي ايجاد راهبردها دارندها در راستافناوري سـازي

و ابز ــراي حــل ايــن مســائل هســتند موجــودهــايرااســتانداردها ــاب حاضــر،. ب كت

را فناوري و اسـتانداردهاي فـراداده، تـا سيسـتم از زبان–هاي متعددي هـاي هاي وب

و سپس–مديريت اشياء ديجيتال  نگي اسـتفاده از چگودر مورد،توصيف خواهد كرد

و از لحاظ راهبردي، درباره ايجاد كتابخانـه ديجيتـال يكپارچـه بحـث آنها در كتابخانه
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به. كندمي دريلـعم دسـتور موضوعات تحـت پوشـش كتـاب،گيگسترد با توجه را

تـا حـدودي هـر چنـد. ايم ارائه ندادههاي خاص چگونگي استفاده از فناوريرابطه با 

و سپس به راهبردها خواهيم پرداخت و هدف آن را توضيح خواهيم داد .قابليت

، ممكـن حـددر. روزآمـد اسـت محتواي اين كتاب،سازيعلت تمركز بر پيادهبه

و كنـيم كـه داراي پيشـينه قابـل بيـاني هـايي تأكيـد تلاش كرديم تا بر فناوري باشـند

دفناوري طـور كلـي، بـر بـه.ر آينده كارآمد خواهند بودهايي مطرح شوند كه معتقديم

و به حـد كـافي بـاز هسـتند تـا بـا راهبردهاي يكپارچه سازي تأكيد داريم كه منعطف

سـازي كتابخانـه تغيير، بخشي از يكپارچـه اينكهعلتبه. هاي آتي سازگار شوندتوسعه

مـؤثر بـه سخگوييپادر داريم كه توانايي كتابخانه ديجيتال است، بر راهبردهايي تأكيد

و انتظارات جديد كاربران  حدبه را شرايط متحول .برساند بيشترين
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بهدانند كه كتابخانهميطور معمولبه كتابخوانندگان در حـال تغييـر سـرعت ها

بي مجموعه چاپي. هستند و چراي كتابخانه بـود، بـيش از پـيش كه زماني بخش چون

و منابع ديجيتالكنار گذاشته مي را،شود درصـد قابـل تـوجهي از نيازهـاي پژوهشـي

خـدمات كتابخانـه خواهـان هـا ايـن معنـي كـه كـاربران كتابخانـهبه. هستند پاسخگو

و  هاي خدمات سـنتي الگوهايي كه وابسته به كتابخانه. هستند معقولديجيتال يكپارچه

هاي در حـال هزينهجوابگوي توانند هاي اطلاعاتي جديد هستند، نميدر عصر فناوري

وب فقط. باشندهاي ثابت افزايش با بودجه پس از گذشـت يـك دهـه از آغـاز تـأثير

و جوامع پژوهشي، روشگسترده جهاني بر كتابخانه هـايي انجام فعاليـت هاي قديمها

.اند هاي تخصصي جديد دادهاي جاي خود را به نقشكتابخانه

بـاز گـردد، زمـاني كـه وب گسـترده 1990تواند به اوايل دهه آغاز اين تغيير مي

و زبان نشانه ، ايجاد كتابخانه ديجيتال سـاده را بـا1.)ال.ام.تي.اچ(گذاري فرامتن جهاني

1. HTML (HyperText Mark-up Language) 
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ايجـاد ايـن كتابخانـه ديجيتـال. پذير سـاختند فاوت امكاناستفاده از منابع اطلاعاتي مت

، منـابع1نيازمنـد صـفحه وب بـا پيونـدهايي بـه فهرسـت پيوسـته كتابخانـه فقط اوليه 

و) صـورت تجربـي شايد در آغـاز بـه(است الكترونيكي كه كتابخانه مشترك آنها شده

. آمـد مـي حسـاب بـه فناورانـه اين صفحه وب ساده انقلابي. منابع اينترنتي رايگان بود

و رايانهاي مبتني بر رايانهفناوري كتابخانه هـا فعاليـت،اوليـه2هاي بزرگهاي شخصي

وب. هاي كتابخانه فيزيكي را خودكار كردو رويه در،تولد آغازي بر تغييـرات اساسـي

و خدمات كتابخانه .اي بودانتشارات، سرگرمي، جامعه علمي

 بيشـتري نيازهـاي پاسـخگو ديگر،1990به دهه امروزه، صفحه وب ساده مربوط

و متوسط نيسـت كتابخانهويژهبهها كتابخانه و عمومي بزرگ اينترنـت. هاي دانشگاهي

و توسـط ائـتلاف آنيدرهاي دسترسي  و خدمات سراسر جهان را باز كرد  هـا، به منابع

و كتابخانه هـاي گـاه ايـن اطلاعـات در پاي. آن را حفـظ كـرد هاي متعـدد، فروشندگان

. اطلاعاتي در حال تغييري قرار دارند كه خارج از دسـترس كاركنـان كتابخانـه هسـتند 

بهماهيت پوياي محتواي ديجيتال، كتابخانه ميها را اي هاي نوآورانـه راهكهكشد چالش

و وبگـاه كـه خـدمات سازندانتظارات كاربراني را برآوردهتاپيدا كنند  هـاي قدرتمنـد

.دانندمي پيچيده را بديهي

و هـا خـدمات، امـروزه كتابخانـه مبتنـي بـر علاوه بر تكيه بر صفحات وب ايستا

ماننـد مـوارد زيـر نيازمند ابزارهايي براي ايجاد خدمات يكپارچـه كتابخانـه ديجيتـال 

:هستند

و كه بيشتر اوقات3يپورتال• ؛است ساختارمند از منابع الكترونيكي روزآمد

و نـام كـاربري دسترسي بـا گـذر• و خـدمات محـدود واحـد واژه بـراي منـابع

 اي؛كتابخانه

آيـا كتابخانـه دسترسـي فيزيكـي يـا الكترونيكـي بـه اينكهجستجو براي يافتن•

 نشريه خاصي دارد؛

1. online library catalogue                    2. main frame                  3. portal 
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؛آن پيوند مستقيم از يك منبع مرجع به متن كاملايجاد•

دن اي بـا يـك كليـك كـه نيـازي بـه وارد كـر درخواست امانت بـين كتابخانـه•

 جزئيات كامل منبع مورد نظر توسط كاربر ندارد؛

 پيوسته؛شخصي، افزار كتابشناختي نرم•

بهپايگاه• ميهاي اطلاعاتي كه و بـراي نيازهـاي صورت خودكار روزآمد شـوند

 شوند؛مي1سازي سفارشيهاي خاص گروه

 براي منابع الكترونيكي متعدد؛2زمانجستجوي هم•

ج• بهمخازن منابع ديجيتال قابل ميستجو كه شـوند، شـامل طور محلي مديريت

و فايل .هاي صوتيتصاوير، اسناد

و خــدمات ديگــر، كتابخانــه هــا نيازمنــد كاركنــاني بــا بــراي ارائــه ايــن خــدمات

و فناوريهايي در فناوري مهارت .هاي وب عمومي هستندهاي مختص كتابخانه

هاها و فرصتمهارت
كـه در تـوان يافـت را مـي ها، متخصـص جديـدي خانهامروزه در بسياري از كتاب

ايـن شـخص يـا. اسـت مشكلات كتابخانـه ديجيتـالحلهايي براي جستجوي روش

و نـرم بـا مشـابه اشخاص هـاي افـزار كتابخانـه ماننـد سيسـتم عملكردهـاي كتابخانـه

و سـاير اي، تحليـل هاي امانت بين كتابخانـه سيستم اي يكپارچه،كتابخانه گـران پيونـد

اي را بـراي اسـتفاده از بالقوه هاي آنها قابليت. آشنايي دارندهاي مديريت محتوا سيستم

ميخدمات فناوري وب جهت ارتقاء  .كنندكتابخانه كسب

ايـن. متخصصـان كتابخانـه وجـود نـدارد دسته از براي اين مناسبي عنوان شغلي

كننـدگان تـنظم،4كتابخانـه ورانا، فنـ3هابا عنوان كتابداران سيستم در بيشتر مواردافراد 

و دهنــدگان توســعههــا،، تحليلگــران سيســتمنويســان برنامــهخــدمات ديجيتــال،  وب

و بسياري از اسامي ديگر شناخته مي عنـوان،در ايـن كتـاب. شـوند كتابداران ديجيتال،

 
1. Customized 2. federated searching 
3. systems librarians 4. library technologist 
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ببهزماني را1ساز كتابخانه ديجيتاليكپارچه كـه منظورمـان متخصصـان رد كار خواهيم

مي هستندكتابداري  هـاي ايـن كتـاب نـوعي منبـع فصـل. دهنـد كه اين كارها را انجام

و رئـوس كلـي درسي مقدماتي براي يكپارچه اساسـي مسـائل سازان كتابخانه ديجيتال

و همكاران .شوندميشان با آنها مواجه هستند كه آنها

و ارزان، ايجــاد كتابخانــه2ســازمندهــاي توانفنــاوري ربرگزيــده ا هــاي ديجيتــال

هـاي زبـان،3وب آپاچي منبع باز دهنده خدمتها شامل اين فناوري. اند كردهپذير امكان

ك لد فيوژن5.پي.اچ.مانند پي4وبتحت اسكريپتي . هسـتند7.پـي.اس.ياو صفحات6ُ،

ماننـد مـاياياطلاعـاتي رابطـه هـاي همچنـين شـامل پايگـاه شده،اشارههاي فناوري

و9.ال.كيو.و پوستجر اس8.ال.كيو.اس و ساير ابزارهاي عمومي براي ذخيـره، جسـتجو

هاي محلـي امكـان ساز به كتابخانههاي توانمنداين فناوري. اطلاعات هستند دستكاري

تواننـد ايـن متخصصان كتابـداري مـي. دهندكنترل محيط كتابخانه ديجيتال خود را مي

و ارتباط خلاقانه بـا تغييـرات اجتنـاب ابزارها را براي ارتقاء كتابخانه ديجيتال،  ناپـذير

آزاد ساختن زمان ساير كاركنان كتابخانه براي وظايف جديد در محيط برخط در حـال 

.كار برندتغيير به

از ساز كتابخانه ديجيتـال يكپارچهشخص ساز، مندهاي توانفناوريبر علاوه بايـد

ي  پـذير سـازي را امكـان كپارچـه دانش استانداردهاي كاربردي نيز برخوردار باشـد كـه

اچ 10هاينامهاين استانداردها شامل تفاهم. سازد مي ،.ال.ام.تـي.عمومي اينترنـت، ماننـد

آر 12.پــي.اي.دي.ال، 11.ال.ام.ايكــس ، همچنــين اســتانداردهاي مبتنــي بــر 13.اس.اس.و

ان 15.دي.اي.، اي14كتابخانه، مانند مارك ا پن يـو 16.پي.آي.سي.، ايـن. هسـتند 17.ال.آر.ُو

ميدو دسته استانداردها  و تعامل را ايجاد سـازي كتابخانـه كنند كـه از يكپارچـه ارتباط

.كنندديجيتال حمايت مي

1. digital library integrator 2. enabling technologies 
3. open source Apache web server 4. Web scripting language 
5. PHP 6. Cold fusion 
7. Microsoft’s active server pages (ASP)  8. My SQL 
9. Postger SQL 10. protocols 
11. XML (eXtensible Mark-up Language)  12. LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) 
13. RSS (Really Simple Syndication)  14. MARC             15. EAD 
16. NCIP (NISO Circulation Interchange Protocol)  17.Open URL 
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-هاي كليـدي بـراي يكپارچـهو امنيت شبكه، حوزه1مديريت هويتوتشخيص

قادر به ورود بـه كتابخانـه ديجيتـال كاربرانبهتر است. سازي كتابخانه ديجيتال هستند

و همان با  بـراي يـا سـازمان كه در دانشكده يا دانشگاه باشنديياگذرواژهنام كاربري

و مديريت هويت، پذيراي ويژگي. كنندمياستفاده ها ساير فعاليت  هـاي منـدي علاقهها

هـاي مثـال، برنامـه عنـوان بـه طـوري كـهبهاست، متنوع هاي كاربردي كاربر در برنامه

و درگاه هـاي هاي شخصي بتوانند از شناسايي ويژگـي كاربردي مانند آرشيو الكترونيك

كنـد،، چه چيزي را مطالعـه مـي است كردهنام ثبتهايي را چه كلاس اينكهكاربر مانند 

بـالاخره، امنيـت شـبكه بـراي. شان چيست، استفاده كننـد مطالعاتي هاي مندي علاقهيا 

اهميت امـور امنيتـي.و قابليت اطمينان هر كتابخانه ديجيتال ضروري است يكپارچگي

مي با پيچيدگي كتابخانه ديجيتال .يابدو استفاده از اطلاعات شخصي افزايش

ميعملكردهايي اي يكپارچههاي كتابخانهسيستم كه بـراي مـديريت كنند را اجرا

و گـردآوري مـورد نيـاز اسـت،ينويسـ فهرستمجموعه سنتي كتابخانه، مانند امانت، 

فروشـندگان،در حـال حاضـر. هاي مهم كتابخانـه ديجيتـال هسـتند آنها مؤلفه چرا كه

هـاي ديجيتـال سيستم كتابخانه يكپارچه، محصولات متعددي را براي مديريت كتابخانه

هـاي مـديريتو سيسـتم، ابزارهاي مديريت منابع الكترونيكـي2هاي پيوندواسطمانند 

ماننـد دسـتكاري اطلاعـات در فنـون مهمـي،همچنـين. انـد ديجيتال ارائـه داده اشياء 

و هـاي كتابخانـه اي يكپارچـه، تعامـل ميـان سيسـتم هاي كتابخانهسيستم اي يكپارچـه

اي يكپارچـه هاي كتابخانـهو تغيير كاربري اطلاعات سيستم جانبيهاي كاربردي برنامه

از ابتـدا. اي در كتابخانه ديجيتال وجود دارنـد هاي كتابخانهسازي سيستمبراي يكپارچه

داهاي كتابخانهسيستم كـه آنجـايياز.ندشتاي يكپارچه در مركز فناوري كتابخانه قرار

و از ها بر حضور ديجيتاليكتابخانه هـاي كتابخانـه سيسـتم آنجايي كـه شان تأكيد دارند

مي اجزاء مختلفمبتني بر ديجيتال بيشتر  اي هـاي كتابخانـه يت سيستم، مركزكنند عمل

.تبديل به پرسشي باز شده است يكپارچه

1. identity management                  2. link resolvers 
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و خـدمات عمـومي گـردآوري، مجموعـه مديريت منـابع الكترونيكـي را سـازي

به. گيرد دربرمي هـايي بـراي فعاليـت پيوسـته هـم اين نوع مديريت با فرآيندهاي كاري

و هـاي دستر، مـديريت گزينـه1مانند مديريت توافقات مجـوز دسترسـي  سـي پيوسـته

و دسترسي به محتوا  هـا اقـدام بـه توليـد برخي از شركت. داردسروكار تسهيل كشف

و اند كه به يكپارچـه كردهيمحصولات مديريت منابع الكترونيك سـازي فرآينـد كـاري

. كننـد كمـك مـي،اسـت رهگيري محتـواي الكترونيكـي كـه كتابخانـه مشـترك شـده 

و ائـتلاف كتابخانه هـاي خـود را بـراي مـديريت منـابع اي، سيسـتم كتابخانـه هـاي هـا

.اندالكترونيك ارتقاء داده

و داراي اهميـت خاصـي اسـت شـده توليـد محلـي مديريت آرشيوهاي ديجيتال

هـاي بـراي مثـال، كتابخانـه. سـتهاجديـدي بـراي فعاليـت كتابخانـه نسبتبهه حوز

هـاي عكـس وعـه ماننـد مجم مديريت اشياء ديجيتال مختلفي اي ممكن استدانشكده

و كتابشده ديجيتالي و اشـياء شـده هاي ناياب ديجيتـالي، نسخ خطي ، منـابع آموزشـي

ــانه ــي چندرس و آموزش ــگاهي ــارات دانش ــكده، انتش ــي دانش ــارات پژوهش اي، انتش

.بر عهده گيرندرا هاي دانشجويي نامه پايان

ا پـن يـو فناوري ه ديجيتـال بـه ابزارهـاي كتابخانـ.ال.آر.ُ هايي نظير خدمات پيوند

و ضروري تبديل شده از مـداري بافـت ها خـدمات اين فناوري. اندجديد نظيـر پيونـد

يـا بـه خـدمات امانـت اسـت كه كتابخانه گردآوري كردهيبه منبع ديجيتال استناديك 

 هـاي چنـين خـدمات پيونـدي هـدايت پـژوهش. كننـد اي را فـراهم مـي بين كتابخانه

ميكتابخانه .كنداي را تسهيل

هـاي به بسياري از پايگاهرا وجو پرسارسال اجازهكاربرانبه زمانجستجوي هم

بـا فنـونكه زمانهمهاي جستجوي فناوري. دهدميزمانهمطوربهاطلاعاتي مختلف 

از قبـل فـراداده را از منـابع مختلـف،يابنـدو ارتقـاء مـي شـوند مـي گردآوري تكميل 

راگردآوري كرده و رابط جستجويي هـاي شـيوه. انـد براي اين محتوا فـراهم كـرده اند

 
1. managing license agreements  
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به را مي1در گوگل اسكالراطلاعات گردآوري ، امـا راحتي مورد بررسـي قـرار داد توان

كـه انـد اي مورد پذيرش قرار گرفته كتابخانههاي حوزه فعاليتدري متنوعيرويكردها

بهمي اينهااز جمله  .اشاره كرد هاي جديد برداشت اطلاعاتنامهتفاهمتوان

سـازي كتابخانـه وب از بسـياري جهـات نقطـه اوج يكپارچـه تحـت هاي پورتال

كتابخانـه بـا وبگـاه تـرين شـكل آن، پورتـال ممكـن اسـت در سـاده. ديجيتال هستند

و منـابع خـارج از كتابخانـه باشـد  بسـيار شـكلدر. پيوندهايي به فهرسـت كتابخانـه

اي هـاي كتابخانـه پورتـال. دربردارنـدرا كـاملي يكپارچـه ها خدمات پيشرفته، پورتال

كه اجراييهاي مديريت محتواممكن است توسط سيستم كتابداران بـراي مقبولشوند

اي را نظيـر شـده سـازي سفارشيهاي ممكن است قابليتو ايجاد صفحات وب هستند

و اطلاعات كاربري ارائه دهنـد خدمات آگاهي ممكـن اسـت،همچنـين. رساني جاري

وب فناوري و.اس.اس.، آر3هـا، بـلاگ2هاهاي بحث، ويكيمثل گروه پايه جديديهاي

وب بسـيار سفارشـي نويسـي برنامـه ها از پورتال. برند كاربهرا4گذاري اجتماعينشانه

.برندبهره مي

هاچالش
و رشد كتابخانه ديجيتال نيازمند زيرسـاخت ايـن. مناسـبي اسـت فناورانـه ايجاد

افـزاري هـاي نـرمو برنامـه5، سكوهاي اجـرا دهنده خدمتهاي رايانهزيرساخت شامل 

فنـاوري اطلاعـات سـازمان گـروه توسطكهاند منشعب شده هاييفناورياست كه از 

ميما در راسـتاي اطمينـان از زيرسـاخت مـديران كتابخانـه. شونددر كتابخانه حمايت

و استقلال مورد نياز براي ايجـاد كتابخانـه  ازيديجيتـال، نيازمنـد درك ـاصلي شـفاف

. ملزومات فني كتابخانه ديجيتال هستند

اي اي از خدمات شـبكه هاي ديجيتال به مجموعه پيچيدهكتابخانه اينكهبا توجه به

كننـد كـه توسـط سـاير، آنها در چارچوب فناوري اطلاعاتي عمـل مـي وابسته هستند
 
1. Google Scholar 2. Wikis 3. Blogs 
4. social book marking 5. application platform 
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مي واحدها در سازمان مادر ايجاد دقيـق ملزومـات ماهيـت،بنابراين.دشونو نگهداري

خاص بايد بـا چنـين هايراهبرد. استمحلي شرايطفني كتابخانه ديجيتال متفاوت از 

به عوامل و، سيسـتم عامـل نويسـي برنامـه هـاي عنوان خدمات راهنما، زبـان محلي هـا

.مطابقت داشته باشندهاي مادر مورد حمايت سازمانهاي مديريتي سيستم

توهمكاري اشتن روابطد،بنابراين سـعه با ساير واحدهاي فناوري اطلاعات براي

 تـر بـزرگ هـاي در سازمانرا دانش شده،اشارهروابط.ستاكتابخانه ديجيتال ضروري 

ر، كندنهادينه مي و شـوند ايجـاد مـي موجـود هـاي بـر سـرمايه مبتنـي ابـطواين گونه

ميكارآيي وغيرهاي فعاليتانجام. كنندها را عملياتي هـاي يـا ايجـاد سيسـتم ضروري

و   ـطـرح شكسـتبه مستقلغيرمتعارف درههـاي خودكارسـازي كتابخان اي متعـددي

فروشنده، كتابخانـه را از توسط شده ارائهي افزارها نرمرب تكيه. است گذشته منجر شده

ي مربـوط بـه افزارهـا نـرم تمركـز بـر امكـانو به كاركنـان داردميدور نگه خطراين 

.دهدميرا كتابخانه ديجيتال خاصهاي چالش

 ـمـي هـاي خـارج از سـازمان بـه فنـاوري وابستگي ديگر، سويزا ازدتوان مـانع

از،نهايـتدرو كنـد جلـوگيري مثبت از تغييراتودوش پيشرفت جامعـه فنـاوري را

توانـد بـدون ايفـاي نمـي موفقيك كتابخانه ديجيتال،احتمال زيادبه. دور سازد هدف

موفـق پيشـرفته هـاي مندي از فنـاوري بهرهمتخصصان كتابخانه در از سوي نقش فعال 

و فناوري.عمل كند طـرح بـا در ايـن كتـاب شـده مطرح هايخوشبختانه، استانداردها

و هاي فناوري و جوامع كـاربري فعـال،و همچنين روشننسبتبهرايگان در دسترس

كا،خلاقانه هاي ايدهراياد ميتمركزگرايي را .دهند هش

فـردي اسـت كـه در تركيـب مـديريت،ساز كتابخانه ديجيتاليكپارچهمتخصص

و اطلاعات، مهارت منطقـي بـا نقـش سـنتي كتابـداري ارتبـاط هاي فناوري اطلاعات

علاوه بر اين، كتابخانه ديجيتال زمـاني موفـق اسـت كـه كاركنـان. استداراي مهارت 

و پيشرفت كتابخانه  جهت ايجـاد.ندوشرفتهگ كاربهكتابخانه در طراحي، ايجاد، ارتقاء

مـورد علاقـه هاي فناوريخدمات موفق كتابخانه ديجيتال، كتابداران نيازمند استفاده از 
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بـا درك. باشـند در مفاهيم فناوري اطلاعات تبحري بايد داراكتابداران. كاربران هستند

و امكان  ي افزارهـا نـرم ارائـه تواننـد در آن، كتابـداران مـي از اسـتفاده فناوري ديجيتال

.خلاق شركت كنندطوربه كتابخانه ديجيتال

ميمدآكاركتابخانه ديجيتال كنـد كـه بسـيار مـرتبط بـا نيازهـاي خدماتي را ارائه

و سـازمان مـادر را ابخانه ديجيتال خوشكت. كاربران هستند ساخت، شـهرت كتابخانـه

ميماهيت، در نهايت. دهدارتقاء مي تواند بـراي كسـاني خلاق ايجاد كتابخانه ديجيتال

و غرورآفرين باشدند، هستياهكه در ايجاد آن نقش داشت .بخش





2فصل

هاسازی فناوریفعال

سـازي هاي كلي را معرفي خواهـد كـرد كـه يكپارچـه اين فصل برخي از فناوري

ميخدمات كتابخانه ديجيتال را امكان هـا يـا بخشـي از محـيط اين فنـاوري. كنندپذير

و يا  و تغييـر شـكل يافتـه از اساس، اينكهوب هستند . انـد توسـط آن دگرگـون شـده

هـاي وب، طراحـي دهندهخدمتهاي شبكه، شامل سيستم عاملشده اشارههاي فناوري

و سيستم برچسبوب،  اي هاي مـديريت پايگـاه داده رابطـه گذاري وب، خدمات وب

 ـهـا را مجـاز مـي هايي هستند كه كتابخانـه فناوري اينها. هستند هـايهكننـد تـا كتابخان

و  1.كنند سازي سفارشيديجيتال خود را يكپارچه

:اندموارد زير در اين فصل مورد بحث قرار گرفته

 محيط وب؛•

 هاي شبكه؛سيستم عامل•

 خدمات وب؛•

آبراي مرور فناوري.1 و كارآيي بهها نها براي كتابخانههاي وب .(Rhyno 2003a) نگاه كنيد
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و خدمات وب؛هاي اطلاعاتي رابطهطراحي وب، صفحات وب پويا، پايگاه•  اي

.هاي فناوريروند•

هـاي محـيط وب اسـت بـه مزيـت هـا بهتـر پيش از توصيف هر يك از فنـاوري

و امكـان ايجـادههـا را متحـول سـاخت وب مبادله اطلاعات در كتابخانه. پرداخته شود

شـكل اوليـه آن،درفنـاوري وب حتـي. كـرده اسـت هاي ديجيتال را فـراهم كتابخانه

و شبكهبرخي از مزاياي كلي رايانه و بزرگ هاي محلي پـيش از خـود را هاي شخصي

مي. كندارائه مي از،كنيمگرچه اين مزايا را خيلي پيش پا افتاده تلقي ولي هنگـامي كـه

.كنيم، مرورشان ارزشمند استوب در محيط كتابخانه ديجيتال استفاده مي

ميربست عنوانبهوب در نوع خود اگـر هاي فني زير ويژگي. شودمحاسباتي تلقي

آنهـا امـروزه وب را موفـق منحصر به محيط وب نيستند، ولي در كنار هـم بـودن چه 

:ساخته است

 ارتباط فرامتني بين اسناد؛•

و تفـاهم• 1گـذاري اينترنـت هـاي نـام نامـه دستيابي جهاني كـه توسـط اينترنـت

و،شده فراهم ي اختصـاص داده فـرد منحصـربه نشـاني وبگاهبه هر صفحه وب

؛پذير ساخته استاست كه دستيابي به آن را از هر جايي در اينترنت امكان

گـذاري زبـان نشـانه.:ال.ام.تـي.اچ(صـفحات وب استانداردهايي بـراي ايجـاد•

وبو دستيابي) فرامتن )2نامه انتقـال فـرامتن تفاهم.:پي.تي.تي.اچ(به صفحات

ي وب در هـر سـكوي محاسـباتي كه امكان اسـتفاده از وب را بـه مرورگرهـا

س  اخته است؛فراهم

آن خدمت/دهنده خدمتمعماري• وب( گيرنـده خـدمت گيرنده كه در ) مرورگـر

وب خدمت(دهنده خدمتبهدرخواست خود را  كند؛مي ارائه) دهنده

هـاي بسـيار كه به كاربران وب امكان دستيابي به رايانه دهنده خدمتمحاسبات•

بهقدرتمند را مي كنـد، از عنوان مثـال، فـردي كـه از گوگـل اسـتفاده مـي دهد؛

 
1. Internet naming conventions              2. HTTP (HyperText Transfer Protocol) 
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ميهاي از رايانمجموعه گيرد كه حتي فكـر داشـتن آنهـا را هاي بسيار قوي بهره

 تواند بكند؛نيز نمي

 دهنـده خـدمت كـه مكمـل محاسـبات سـمت گيرنـده خدمتمحاسبات سمت•

دهـي بلادرنـگ صـفحات وب بـه كه امكان پاسخ1جاوااسكريپتويژهبهاست؛

و فـراهم مـي را هاي كـاربران درخواست ،2جكـسايدر مـورد همچنـين كنـد

با هاي بيتتواندميجاوااسكريپت و دهنده خدمتكوچك داده را مبادلـه كنـد

.فقط بخش كمي از صفحه وب را تغيير دهد

اچ،ايقابليت گسترش رسانه• از.ال.ام.تـي.فراتر از  قابليـت اجـراي بـا اسـتفاده

پيمرورگر، مانند نمايشگر فايلافزارها توسط نرم دهنـده نمـايش،.3اف.دي.هاي

.ويدئوييهايو نمايشگر فايل4هاي فلشفايل

مجدر كنار اين مزاياي فني، مي هـاي فنـي را در ارتبـاط اي از قابليـت موعهتوانيم

اهم. شناسايي كنيموب با و سـازمان فراد، شركتزمان با استفاده همچنـان هـا، وب هـا

،كـه بهتـرين روش اسـتفاده از فنـاوري چيسـت در ايـن زمينـه. در حال تحول است

هنگامي كه در مورد كـاربرد فنـاوري وب بـراي كتابخانـه. نظرات متعددي وجود دارد

هـا مطـرح كنيم، بهتر است انتظـارات خودمـان را از ايـن فنـاوري ديجيتال صحبت مي

:از اند عبارتاين انتظارات. كنيم

 باشد؛) سيستم عامل(5بايد مستقل از سكو وبگاه•

 بايد محتواي خود را از نحوه نمايش آنها مجزا كند؛ وبگاهتا جايي كه امكان دارد•

و قابليت فراهم• در شـده داده افزارهـاي بايـد بـراي نـرم وبگـاه بـراي كـاربران

 وب، قابل دسترس باشند؛ دهنده خدمتً خارجي، ترجيحا از طريق رابط كاربر 

 هاي كـاربردي سـازگار باشـد، چـه بايد بـا اسـتاندارد وبگاه، در صورت امكان•

اچاســتان  باشــند چــه6.اس.اس.و ســي.ال.ام.تــي.داردهاي عمــومي وب ماننــد

اپن يو ِ استانداردهاي فني خاص مانند اس.ال.آر.ُ .7دبليو/.يو.آر.يا

1. JavaScript 2. Ajax (Asynchronies JavaScript and XML) 
3. PDF 4. Flash         5. platform independent 
6. CSS (Cascading Style Sheets)            7. SRU/W (Search and Retrieve URL/Web) 
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، اسـت) سيسـتم عامـل(اي وب در پي استقلال از سكو معماري فني پايهاگر چه

و يـا سيسـتم عامـل خاص ـاما ر بهتـر كـايبسياري از صفحات وب هنوز بـا مرورگـر

وب مسـتقل از سـكو تحـت مبادلـه خـدمات برايهاي ديجيتال بايد كتابخانه. كنند مي

چ ميتلاش كنند، در  ـتوانين شرايطي است كه خدمات آنها د مـورد اسـتفاده كـاربران ن

هـاي مسـتقل از سـكو باعـث افـزايش رقابـت در طراحي سيستم. بيشتري قرار گيرند

و سيستم ميمرورگرهاي وب .شودهاي عامل

و تصـوير. جـدا شـوند آنهـا نمـايش نحوه ها بايد از وبگاهمحتواي توسـط مـتن

ميصفحات وب  و ممكن است بسته به قابليـتشوپشتيباني و هـاي سـخت ند افـزاري

اشكلبهكاربرانئقعلا تغييـر انـدازه جهـت لحاظبهوباتصفح. شوند رائهمتفاوتي

و نيز ديده شدن  عكنمايش در صفحات نمايشي و يا بدون آن همراه  كامـل طـوربهس

انـدازه فونـت دارايصـفحات وب بـا مـتن بيشـتر. چاپي متفاوت هستنداتاز صفح

و تصاوير گرافيكي زياد طراحي مـي  و اسـتفاده ثابت شـوند كـه مـانع از تغييـر انـدازه

بي،متني فقطتوسط مرورگرهاي  و نـرم ابزارهاي افـزار خواننـده صـفحه نمـايش سيم

.شوندمي

هــا بايــد توســط وبگــاههــاي تفكيــك مفهــوم محتــوا از نمــايش، داده بــر عــلاوه

اي سيستم ،تـرين روش در ايـن زمينـهيابتـداي. نترنت قابل دستيابي باشندهاي ديگر در

يك.اس.اس.استفاده از آر در وبگاهاست كه امكان انتشار محتواي هاي ديگـر وبگاهرا

ميو يا در نرم از،تـر در ايـن زمينـه روش پيشرفته. دهدافزارهاي خبري افراد اسـتفاده

و سواپدهنده خدمت و قابليـت يـك. است1هاي وب توسـط وبگـاه زمـاني كـه داده

هـا هـاي سيسـتم دهندهاي در اينترنت قابل دستيابي باشد، توسعههاي رايانهساير سيستم

ي برمبنـا افزارهاي تحت وب جديدي استفاده كننـد كـه توانند از آن براي ايجاد نرممي

مي وبگاهقابليت و اسـت كـه داده هـايي وبگـاه از جملـه2آمازون. شوندموجود بنا هـا

مي خدماتهاي خود را در اختيار قابليت .دهدوب قرار

1. SOAP (Simple Object Access Protocol)                    2. Amazon 
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 ـوب موفـق عملكردهـاي نقـش كليـدي در به بيـاني سـاده، اسـتانداردها .ددارن

بـراي ارائـه.ال.ام.تـي.و اچ2.پـي.تـي.تي.، اچ1.پي.آي./پي.سي.استانداردهايي مانند تي

ــد آر،همچنــين. وب ضــروري بودن و3.اس.اس.ســي،.اس.اس.اســتانداردهايي ماننــد

استانداردها، زيربناي عمومي را ايجـاد كردنـد. هاي وب را توسعه دادندقابليت سواپ

آنبرمبناكه  و نـوآوري فـراهم مـي،ي آنهـا باعـث تلفيـق درونـي. شـود امكان رقابت

مي مؤلفه ا. شوندها هـاي گـام.ال.آر.پـن يـوُ در حوزه كتابخانـه، اسـتانداردهايي ماننـد

.اندسازي كتابخانه ديجيتال برداشتهبزرگي را در زمينه يكپارچه

و تطابق خدماتعملكرد و تـر بـزرگ هـايي از فنـاوري جنبه،استانداردهابا وب

شاره به وبـي دارد كـها2تر، وب به بياني ساده. هستند2پديده اجتماعي با عنوان وب

و هم در نرماجراي هم در سطح  د توليـ. استفاده كاربران بسيار تعاملي استسطح افزار

و عملكـرد بيشتر2وب كاربردي افزارهاي نرم يـكي فراتـر از عملكـرد با تلفيق داده

بـراي وبگـاه هـاي يـك در دسترس قرار دادن داده،در اين مفهوم. سروكار دارد وبگاه

.ضروري استهاها با استفاده از استانداردساير سيستم

 های شبکهسیستم عامل
اي هسـتند كـه در هـاي شـبكه عامـل در وب وابسته به سيستم شده ارائه خدمات

ميخدمتهاي رايانه هـاي هـاي شـبكه، سيسـتم عامـل سيستم عامل. شونددهنده اجرا

ــه ــش رايانـ ــراي نقـ ــراي اجـ ــه بـ ــتند كـ ــدمتاي هسـ ــده خـ ــيط دهنـ در محـ

بهبا. اندطراحي شده4گيرنده خدمت/دهنده خدمت ي معمـاري برمبنـاوب اينكـه توجه

هــاي شــبكه در طراحــي شــده اســت، سيســتم عامــل گيرنــده خــدمت/دهنــده خــدمت

هاي شبكه شامل وينـدوز هايي از سيستم عاملنمونه. موجوديت آن نقش اساسي دارند

و نسخه6، لينوكس5سرور سازهاي كتابخانـه يكپارچه. هستند7ي از يونيكسهاي مختلف،

نيـاز ضرورت،بههاي شبكه دارد، اما ديجيتال نياز به فهم نحوه فعاليت در سيستم عامل

.به اجراي مديريت سيستم عامل شبكه ندارند

1. TCP/IP            2. HTTP               3. CSS              4. Client/Server 
5. Windows Server 6. Linux 7. UNIX 
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بهتري سيستم عامل شبكه سابقه طولاني تحـول وب بسـيار امـا،وب دارد نسبت

و  آن كاربردسريع صورت گرفت سيستم عامـل لينـوكس،. كرد فراهمجديدي را براي

همسيستم عامل شبكه ازايشـبكه جهـاني. زيسـتي بيشـتري بـا وب دارد اي است كه

و توسعه آن با يكديگر همكاري مـي برنامه علـت بـه. كننـد نويسان داوطلب براي ايجاد

ار اينكـهو نيـز دهـد هـاي وب را افـزايش مـي قابليـت لينوكس اينكه تبـاط بـين وب

مي توسعه و توسـعه لينـوكس پـس از ظهـور دهندگان لينوكس را تسهيل كند، اسـتفاده

.وب سرعت گرفته است

هـاي هاي شبكه چندين ويژگي دارنـد كـه آنهـا را از سيسـتم عامـل سيستم عامل

:كنندديگر متمايز مي

مينرم•  اند؛براي استفاده در شبكه طراحي شده،كنندافزارهايي كه اجرا

 اند؛نها براي پشتيباني از استفاده چندين كاربر در يك زمان طراحي شدهآ•

مي سطوح دسترسيآنها•  شوند؛متفاوتي را براي كاربران متفاوت قائل

.اندمداوم طراحي شده رسيآنها براي دست•

و سيسـتم1.پـي.هاي معمولي، مانند ويندوز ايكـس هاي اخير، سيستم عاملدر سال

هاي شبكه، مانند پشتيباني از استفاده هاي سيستم عاملبسياري از قابليت2عامل مكينتاش

و ايجاد تمايز ميان سطح دسترسي كاربران را كسب كرده ،در حال حاضر. اندچند كاربر

 اشـتراكبهاي هاي شبكههاي معمولي همان كدهاي مشابه را با سيستم عاملسيستم عامل

هـايي ماننـد بـه هـر حـال، شـركت. انـد يـد شـده گذارند كه توسط همان شركت تولمي

اپل3كروسافتيما ،ِ هت4َ رد و هاي شـبكه خـود را مجـزا از سيسـتم هنوز سيستم عامل5ِ

ميعامل كلبهآنها. كنندهاي معمولي خود ارائه و قابليـت طور -شامل مجموعه ابزارهـا

.هاي شبكه هستندمتفاوتي با سيستم عاملنسبتبهافزاري هاي نرم

توانـد بسـياري از عملكردهـاي مهـم سـازماني را يك سيستم عامـل شـبكه مـي

:از اند عبارتاين عملكردها. پشتيباني كند

1. Windows XP            2. Mac OS             3.Microsoft           4. Apple           5. Red Hat 
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تواننـد بـراي هاي شبكه مـي سيستم عامل.:پي.آي./پي.سي.زيرساخت شبكه تي•

 دهنـده خـدمت، يـا2.پـي.سـي.اچ.دي،1هايي نظير مسيريابي، ديوار آتشفعاليت

.تنظيم شوند3.اس.ان.دي

شـبكه محلـي هاي عمومي فعاليت بيشترهاي شبكه سيستم عامل: پشتيباني از شبكه•

و اشتراك چاپ مانند شناسايي ايستگاه ميهاي كاري، اشتراك فايل .كنند را اجرا

محل مركزي براي اعتباربخشـي بـه سـطح،راهنماها:4دايركتوري دهنده خدمت•

.دسترسي كاربران در شبكه هستند

ميسيستم عامل: كاربردي دهندهمتخد• اي افزارهاي شـبكه توانند نرمهاي شبكه

.را اجرا كنند6افزار تقويميو نرم5اي يكپارچههاي كتابخانهمانند سيستم

وب دهنده خدمت•

ــه• ــاه داده رابط ــاني پايگ ــاه داده ميزب ــراي محصــولات پايگ ــاي اي ب ــر م اي نظي

.7يا اوراكل.ال.كيو.سا

هـاي خـود را در سيسـتم بسـياري از فعاليـت،كتابخانه ديجيتاليسازهاچهيكپار

و نتظـيم توسـعه هـا بسـياري از ايـن فعاليـت. كننـد اجـرا مـياي عامل شبكه ، نصـب

و ارتقـاء پايگـاه دهنده خدمتافزارها، تنظيم نرم و طراحـي هـاي اطلاعـاتي هـاي وب

در. اي هستندرابطه سيسـتمك نحوه تنظـيم جهت اجراي چنين عملكردي، آنها نيازمند

و عامل  و عـدم اجـراي دركبراي اجـرا عملكردهـاي حسـاس، ماننـد ثبـت خطاهـا

.ها هستند برنامه

سيسـتم عامـل شـبكه كـار بـا سازهاي كتابخانه ديجيتال نياز بـه يكپارچهاگر چه

مي. ممكن است نيازي به مديريت آن نداشته باشند امادارند،  سيسـتم به تواند كتابخانه

فنـاوري مركز. دسترسي داشته باشدآن دهنده خدمتبدون نگهداري از اي شبكهعامل 

اي بـا دهنـده خـدمت توانـد بـه مـي8ميزباني مشترك خدمتاطلاعات سازمان مادر يا 

 
1. Firewall 2. DHCP (Dynamic Host Automatic Configuration Protocol) 
3. DNS (Domain Naming System)  4. Directory Server 
5. Integrated library systems (ILSs)  6. Calendaring software                   
7. Oracle 8. Off-site co-hosting service 
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در صـورتي كـه سـطح. فراهم كنددسترسي موجود ابزارهاي كتابخانه ديجيتال مناسب

بـراي دهنـده خـدمت توانـد از آن دسترسي مناسبي ارائه شود، متخصص كتابخانه مـي 

و تنظيم برنامه وب اسـتفاده كنـد كـه مـورد نيـاز كتابخانـه تحـت هاي كاربردي ارتقاء

يا. ديجيتال است توانـد جزئيـات ميزباني مشـترك مـي خدمتواحد فناوري اطلاعات

و كسـب اطمينـان از مسـائل دهنده خدمتپشتيبان از تهيه  ، اجـراي مسـيرهاي امنيتـي

ا و .مديريت كندرا جرايي امنيتي

و نگهـداري از سيسـتمهادهنده خدمتها ميزباني، بسياري از كتابخانهبا اين وجود

و ضروري خود را هاي شبكه عامل گـاهي اوقـات پشـتيباني توسـط. داننـد مـي مطلوب

 در برخـي مـوارد،. تواند نيازهاي كتابخانه را برطـرف نمايـد نميسادگيبهسازمان مادر 

افزارهاي مورد نياز كتابخانه خـارج از معيارهـاي دسـتيابي خواهنـد بـود كـه واحـد نرم

.خواهان ارائه آن هستند دهنده خدمتمركزي فناوري اطلاعات يا ميزباني مشترك 

 و وب1های پروکسیدهنده خدمت
برهايي هستند كه هاي وب برنامهدهنده خدمت كـار هاي شـبكه سيستم عامل مبتني

امي ميكنند كه كه فردي درخواست صفحه وبـي زماني. سازندمكان مرور وب را فراهم

وب فايـل مـورد نظـر را از طريـق دهنـده خـدمت دهـد، برنامـه را از طريق مرورگر مي

،هـاي وب عمـومي دهنـده خـدمت،در حـال حاضـر. دهـد اينترنت بـراي او ارائـه مـي 

.كروسافت هستنديما3.اس.آي.آي دهنده خدمتو2منبع باز آپاچي دهنده خدمت

، هســـتندصـــفحات وب مـــورد درخواســـت كـــه مـــوارديدر كنـــار ارائـــه

وب دهنده خدمت را قابليتهاي ايـن. كننـد مـي فـراهم هـا وبگـاه بـراي هـاي اضـافي

از عبارتها قابليت :اند

؛وبگاهها در سازماندهي فايل•

يك راهنمايي•  ديگر؛ نشانيبه نشاني از

 هاي خطا؛سازي پيغام شخصي•

1. Proxy                 2. Apache server                3. IIS (Internet Information Server) 
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و اصلاح فايل•  ها؛پشتيباني از بارگذاري

 هاي حساس؛كدگذاري داده•

؛هاي حساس براي بخش بررسي حق دسترسي•

؛2فيوژنو كولد.پي.اچ.وب، مانند پي1هاي اسكريپتيپشتيباني از زبان•

وبدهنده خدمتهاي پشتيباني از ماژول• .هاي خاص

را وبگـاه براي راهنمايي كاربران بـه منـابع هاي وب، ابزارهاي لازمدهنده خدمت

بهآنها فايل. كنندفراهم مي كننـد كـه بـراي كـاربران هـايي سـازماندهي مـي روشها را

مختلـف بـا وبگـاه توانـد بـه چنـدين وب مـي دهنده خدمتيك برنامه. منطقي است

ات خـدم،مجـازي دهنـده خـدمت نـامهب فاده از روشيبا استو هاي ميزبان مختلف نام

مي. دهدارائه  محلـي بـه محـل وبگـاه وبي در يك نشاني توانند كاربران را از يك آنها

در وبگاهديگري در آن  مي.ي ديگر هدايت كنندوبگاهيا هـاي خطـاي توانند پيغامآنها

و كاربر را زماني كه سعي در دستيابي به صفحه وبـياي شده سازي سفارشي توليد كنند

د .ر دسترس نيست، هدايت كننددارد كه در حال حاضر

ــك ــازماني ــي س ــد م ــل تنظيمــات توان ــتفاده از فاي ــا اس ــتم،وب ســرورب سيس

و نگهداري يافته توزيع و نگهـداري. ايجـاد كنـد وبگاهاي را براي روزآمدسازي ايجـاد

همـان بـه تواننـد تنهـاو آنهـا مـي شـود سـپردهد به افـرادي توانمي وبگاههر بخش از 

وب دهنـده خـدمت3داونامـه وب بـا اسـتفاده از تفـاهم. داشته باشندها دستيابي بخش

مـورد وبگاهبراي ويرايش محتواي4ويورتواند با ابزارهاي ويرايشي وب مانند دريم مي

.استفاده قرار گيرد

افزارهاي كـاربردي كـه بـراي مبادلـه خـدمات كتابخانـه ديجيتـال بسياري از نرم

بسـياري. هاي وب وابسته هسـتند دهنده خدمتخاص كننده هستند، به تنظيماتتعيين

هـاي ديجيتـال مـورد اسـتفاده قـرار هاي كـاربردي وب كـه توسـط كتابخانـه از برنامه

وبي نصب شـوند كـه دهنده خدمتهايي دارند تا در ها يا رابطگيرند، نياز به ماژول مي

 
1. Scripting languages 2. Cold Fusion 
3. WebDAV protocol 4. Dearmweaver 
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ميتوسط كتابخانه مورد استفاده قرا هـاي مـورد نيـاز برنامـه هـاي عـام ماژول. گيرندر

و هـاي اسـكريپتي، ند كـه از زبـان هايي هست، عبارت از ماژولكاربردي وب شناسـايي

ميكدگذاري داده هـاي ديجيتـال سيسـتم مجموعـه،نمونـه عنـوان بـه. كنندها پشتيباني

ــه1.ام.ديكانتنــت مــوميع ــاز ب ــده خــدمتني ــان دهن ــاژولي دارد كــه از زب ــا م وب ب

پ نويسي برنامه مي.پي.اچ.يوب .كندپشتيباني

ازكه دسترسي به بخشرا هاي وب كاربراني دهنده خدمت كتابخانـه هاي مختلفي

تواننـد بـا شناسـايي هـاي وب مـي دهنـده خـدمت. كنندديجيتال دارند را شناسايي مي

، يا با استفاده از كـد3ها، كوكي2.پي.آينشاني از طريق كاربران سطح دسترسي آنها را

 ـتوانوب مـي دهنـده خـدمت هاي مختلف ماژول.و گذرواژه محدود كنند كاربري د از ن

و گــذرواژه كــد توســطشناســايي ــل راهنمــايو كــاربري ــا در مقاب ــا بررســي آنه ب

و دهنده خدمت،4.پي.اي.دي.ال پسـت الكترونيكـي، يـا فايـل متنـي بـراي كـدكاربري

هسـتند، قـادر5به لايه امنيتـي هاي وبي كه مجهز دهنده خدمت.دنگذرواژه پشتيباني كن

و مرورگر براي حفاظـت از كـدكاربري دهنده خدمتها ميان به رمزگذاري ارتباط وب

.و گذرواژه هستند

 عنـوان بـه هاي وبي هستند كـه دهنده خدمت از اساس،هاي پروكسي دهنده خدمت

و وب گسـترده از. كننـد تـر فعاليـت مـي واسطي ميان مرورگر وب  بيشـترين اسـتفاده

هاي ديجيتال مربوط به ارائـه دسترسـي راه دور هاي پروكسي در كتابخانهدهنده خدمت

 دهنـده خـدمت پس از شناسايي كاربر توسط. است.پي.آيتوسط شده به منابع محدود

ازاو پروكسي، و بـراي را بازيـابي مـي شده منابع محدود.پي.آينشاني با استفاده كنـد

ارسـال اسـت، وصـل شـده ناشـناس بـه سيسـتم. پـي.آينشاني كاربري كه از طريق 

مجبـور بـه تنظـيم دهنده پروكسي خدمتبراي استفاده از در گذشته، مخاطبان. كند مي

نشـاني ثبـت مجـدد بـا هـاي پروكسـي دهنـده خـدمت امروزه مرورگر خود بودند، اما 

اسـتفاده مـوردي به تنظيم مرورگـر ندارنـد، كه نياز6پروكسيزد.الكترونيكي، مانند اي

 
1. CONTENTdm              2. IP address             3. Cookies              
4. LDAP  5. Secure Sockets Layer (SSL) 6. EZproxy 
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دروب دسترسـي بـه ايجاد محدوديتهاي پروكسي براي دهنده خدمت. گيرندقرار مي

ميكتابخانه .گيرندهاي عمومي بيشتر مورد استفاده قرار

و دهنده خدمت هاي پروكسي انعطاف زيادي را در ثبت وقـايع دهنده خدمتهاي وب

هـاي مختلـف جداگانه براي بخـش1عيهاي ثبت وقافايل. اندكتابخانه ايجاد كرده وبگاهدر 

ازمي وبگاه و سپس دهنده خدمتتوانند با استفاده افزارهـاي توسـط نـرم،وب توليد شوند

در. تحليل شـوند3افزار منبع باز وبالايزريا نرم2وب روندهاي تحليل وقايع، مانند انعطـاف

و تحليل براي ارزيابي خدمات كتابخانه ديجيتال ضروري است .ثبت وقايع

در،هاي دانشگاهيبسياري از كتابخانه هـايي دهنـده خدمتصفحات وب خود را

ميميزباني مي اسـتفاده. شوندكنند كه توسط واحد فناوري اطلاعات سازمان مادر اداره

شـوند، همـان مزايـايي را متمركز مديريت مـي صورتبهكه هاي وبيدهنده خدمتاز 

كتابخانـه نيـازي بـه توجـه بـه. هـاي شـبكه دارنـد دارند كه استفاده از سيسـتم عامـل 

و اصـلاح آن ندارنـد دهنـده خـدمت سازي يكپارچه كتابخانـه. وب يـا روزآمدسـازي

اسـت ممكن است قادر به اداره سيستم مديريت محتـواي سـازمان باشـد كـه ممكـن 

ميالگو توانند صفحات كتابخانـه را هايي را براي صفحات وب ارائه كند، الگوهايي كه

و سيستم ناوبري  .سازمان مادر يكپارچه كنند وبگاهدر طراحي

را،كتابخانـه اختصاص يافته بـهوب دهنده خدمتمزاياي ميزباني اسـتفاده از آن

با. كندمي آورالزام توانـد كـاربران را وب تحت كنترل خود مـي دهنده خدمتكتابخانه

و محتـوا را سـازماندهي كنـد  ، امنيـت را برقـرار بـر ايـن، كاركنـان عـلاوه. شناسايي

و اجـراي نـرم تواننـد نـرم كتابخانه مي افزارهـاي افزارهـاي ضـروري را بـراي آزمـون

.كاربردي وب مورد نياز نصب كنند

وب.ال.ام.تی.اچ  و طراحی
سـازي كتابخانـه، يكپارچـه دهنده خدمتهاي مديريتو مهارتعلاوه بر سيستم

ــارت  ــه مه ــاز ب ــال ني ــعه وب دارد ديجيت و توس ــاد ــاي ايج وب. ه ــعه ــدتوس  نيازمن

1. Separate log files                 2. Web Trends               3. Webalizer 
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اچ هاي مختلف تخصص ، طراحـي1.ال.ام.تـي.اچ.ايكـس./ال.ام.تـي.از جمله كدگذاري

و مديريت پايگاه نويسي برنامهوب، .اي استهاي اطلاعاتي رابطهوب

ن.ال.ام.تي.اچ دانش ، مهـارتي ضـروري.ال.ام.تـي.اچ.پيشـرفته آن، ايكـس مونهيا

ابزارهـاي زيـادي بـراي توليـد اگـر چـه. هسـتند ساز كتابخانه ديجيتالبراي يكپارچه

وجـود دارنـد نيـز هاي بسياري موقعيت،در مقابلخودكار صفحات وب وجود دارند، 

.دارند.ال.ام.تي.كه نياز به درك كدهاي اچ

مي( ويگرهاي ويزييشگاوير بينيـد همـان چيـزي اسـت كـه دريافـت چيزي كه

خطاهـايي را در بيشـتر4و ادب گولايـو3پـيج كروسـافت فرانـتي، ماننـد ما2)كنيـد مي

مي.ال.ام.تي.اچ هنگامي كه چندين ويرايش در يـك صـفحه ايجـاد ويژهبهكنند، توليد

تسـلط داشـته بر اين كـدها بايد براي اصلاح چنين خطاهاييگريك ويرايش. شوندمي

هـاي اطلاعـاتي وب خاص كتابخانه، شامل پايگاهتحت افزارهاي بسياري از نرم. باشد

اپك و  برخط اچُ بـراي تنظـيم.ال.ام.تـي.هاي تحت وب، نيـاز بـه قطعـاتي از كـدهاي

هـاي زارهاي وب را بـا زبـانافوب، نرم نويسان برنامهعلاوه بر اين،. درست آنها دارند

مي اسكريپتي اچوب توليد .دارند.ال.ام.تي.كنند كه نياز به دانش كاملي از

اچاين نرم در كنار كـه از وب اسـتفاده كـاربري، هـر.ال.ام.تي.افزارهاي كاربردي

ميمي از برخـي،كنـد كند يا صفحات وب را با استفاده از سيستم مديريت محتوا توليد

اچ از مفاهيم وب.ال.ام.تي.اساسي ميو طراحي صفحه توليـد صـفحه. كندنيز استفاده

ــتفاده از اچ  ــا اس ــي.وب ب ــاپي دارد.ال.ام.ت ــناد چ ــي اس ــاوتي از طراح ــد متف . فرآين

هاي مفهومي يك سند شامل عنـوان سـند، سرشناسـه، در ذات خود بخش.ال.ام.تي.اچ

و غيـره را توصـيف مـي ها، پاراگراففهرست در صـفحه نمـايشي كـهندسـ. كنـد ها

و دهنـدگان توسـعه نتيجه تركيب تنظيماتي است كه توسط،شودمرورگر ارائه مي وب

.اندمرورگر محلي مشخص شده

وب نويسان برنامه صـفحات بـا انعطـاف بسـيار كمـي توليـد بيشتر اوقاتمبتدي

 
1. HTML/XHTML 2. WYSIWYG (What You See is What You Get) 
3. Frontpage 4. Adobe GoLive 
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ميآنها فونت. كنند مي ايـن. گيـردميمورد استفاده قرار باريككنند كه هايي را تعريف

. دارنـد بخش بزرگي از صفحات وب خود را ثابت نگـه مـي اغلب نويسان برنامهگونه 

در اندازه مشخصي از حالت نمايش خـوب كـار فقطشده اشارهبنابراين صفحات وب

و مسـأله نسـبت بـه ايـن وب تحت اي حرفه نويسان برنامهاما. كنندمي آگـاهي داشـته

و تنظيمـات نمايشـييدانند كه چگونه صـفحات مي را ايجـاد كننـد كـه در مرورگرهـا

.ي داشته باشندخوبكاركرد مختلف 

اچبــا تحــول وب . هــاي مختلفــي توســعه يافتــه اســتشــيوه بــهنيــز.ال.ام.تــي.،

ا.اس.اس.شـامل سـي شـده اشـاره هـاي توسعه جاوااسـكريپتو.ال.ام.تـي.اچ.يكـس،

ازبا. شود مي توانـد مجـزا از كـدهاي مـي وبگـاه ديـداري سبك.اس.اس.سياستفاده

سي. تعريف شود.ال.ام.تي.اچ رايروشـي دقيق ـصورت متمركزبه.اس.اس.استفاده از

و ساختار ها، رنگبراي تغيير فونت مي وبگاهها انعطـاف بيشـتري،همچنين. كندفراهم

.دهدرا براي نمايش صفحه وب در بخشي از مرورگر وب در اختيار قرار مي

اچ.ال.ام.يتـ.اچ.ايكس و در حـال.ال.ام.تـي.يكـي از مشـتقات ارزشـمند اسـت

،در اصــل. صــفحات وب اســتگــذاري نشــانهبــراي شــده توصــيهاي شــيوه،حاضــر

ــس ــي.اچ.ايك اچ.ال.ام.ت ــو و نح ــداف ــان اه ــي.هم ــال،. را دارد.ال.ام.ت ــر ح ــه ه ب

و بنـ.ال.ام.با الزامـات جـدي اسـناد ايكـس.ال.ام.تي.اچ.ايكس ابراين سـازگاري دارد

و نرمسادگيبهتواند مي هـاي قابـل فنـاوري. افزارهاي متنوعي پردازش شـود با ابزارها

اچ.ال.ام.تـي.اچ.هاي همـراه، ايكـس مانند تلفنيحمل پـردازش.ال.ام.تـي.را بهتـر از

اچدر راستاي اهداف. كنند مي يكـديگر جـايبه.ال.ام.تي.اچ.و ايكس.ال.ام.تي.مان، از

.كرد استفاده خواهيم

وبعام اچ،ترين روش براي توليد صفحه . ساده است.ال.ام.تي.همچنان استفاده از

از،به هر حال و سـپس گـذاري نشـانه بـراي.ال.ام.هـا از ايكـس وبگاهبرخي از،اسـناد

،.اف.دي.بـه صـفحه وب، سـند پـي.ال.ام.براي تبـديل سـند ايكـس1.تي.ال.اس.ايكس

1. XSLT (eXtensible Style Sheet Transformation) 
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ميها استفقالبيا ساير.اس.اس.آر امكـان تعريـف زبـان شـده اشـاره تنظيمات. كننداده

و سپس وبگاهع اسنادانوازباني كه براي؛دهندمي وبگاهگذاري را به نشانه مناسب باشد

بهبهآن اسناد را  كتابخانـه ديجيتـال وبگاهعنوان مثال،به. مناسب تبديل كندقالب سرعت

خـودش را بـراي1.دي.تـي.توانـد دي دهـد مـي كه اطلاعات كتابشناختي را نمايش مـي 

و سپس با توجه به درخواست مخاطبـ نشانه ،ناگذاري اطلاعات كتابشناختي داشته باشد

پي.ال.ام.تي.اطلاعات كتابشناختي را در قالب اچ آر.اف.دي.، .ارائه كند.اس.اس.يا

ــي.اچ ــا.ال.ام.ت ــا2پوي ــكريپت ي ــمت جاوااس ــتن را در س ــايش م ــت نم قابلي

مي گيرنده خدمت هـاي تعـاملي در بـراي ايجـاد فـرم در بيشتر مـوارد، اينها. كنندارائه

وب نرم افزارهـاي روشي بـراي طراحـي نـرم جكساي. روندمي كاربهافزارهاي تحت

افزارهاي تحـت كند تا بسيار شبيه به نرمتحت وب است كه صفحات وب را مجاز مي

بر. ويندوز كار كنند ، زمـاني كـه كـاربر روي كليـدي جكـسايدر صفحه وب مبتني

هاي پايين منويي را دارد، يا از جهاتي ديگر تعـاملي كند، قصد مشاهده بخشكليك مي

صـفحه جديـدي را بارگـذاري كنـد، دهنـده خـدمت اينكهجايبهبا صفحه وب دارد، 

مي خدمتبخشي از جاوااسكريپت در صفحه با  و وب ارتباط برقرار بخـش فقـط كند

ص ميمورد نظر از دهـد تـا بـا امكـان مـي وبگـاه بـه جكـساي. كندفحه را بارگذاري

افزارهـاي برخوردارند، مانند نـرم افزارهايي رقابت كند كه از سرعت بالايي در اجرا نرم

.كاربرهتك

وبرابط بـراي ايجـاد. گرافيكـي هسـتند طـور كامـل بـه هايي رابط،هاي كاربري

و گيرا باشدكتا توبخانه ديجيتال كه مفيد ليد صفحات وب كاربرپسـند، كتابخانه نياز به

در بدو تولد وب، توليد صفحه وب هنوز فعاليتي فـردي بـود كـه هـر كسـي بـا. دارد

اي وب بـه نقطـه. توانست صفحه قابل قبولي توليـد كنـدمي.ال.ام.تي.مهارت اوليه اچ

هـايتها بايد طراحي صفحات وب عمومي خود را بـا مهـار رسيده است كه كتابخانه

.خاص طراحي وب انجام دهند

1. DTD (Document Type Definition)                 2. Dynamic HTML 
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و خـوش قابليتبايد طراحان وب صـفحات در بافـت سـاخت طراحـي متـوازن

ويهنـر هـاي منظـور، آنهـا نيـاز بـه مهـارت بـراي ايـن. باشند را داشتهمنعطف وب 

سي.ال.ام.تي.اچزمينه هاي فني در مهارت،همچنين قـادر بايـد آنهـا. دارند.اس.اس.و

و  ف توشـاپ افزاهـايي ماننـد نـرم از تصاويري باشند كـه پردازشبه توليد ُ ادب 1،بـراي

وببر اين، علاوه.پردازش آنها استفاده شود نياز بـه رويكـردي كاربرمدارانـه طراحان

و2اطلاعاتي تواند دروندادي را از ساير مخازندارند كه مي هـاي بـا طراحـي دريافـت

 وبگـاه البته ايـن مـورد از طـرف كميتـه بـراي طراحـي. خود ادغام كندصفحات وب 

در تمـامي مراحـلهاوبگاهورودي از ساير دنبالبهاما طراح وب بايد. شودتوصيه نمي

 وبگـاه بارگـذاري كـه پـس از است ناپذيري اجتناب اصلاحاتطراحي باشد كه شامل 

.گيردانجام مي

ميگاهي اوقات كتابخانه بـلتقوب سازمان مادر را نيز صفحات طراحي توانندها

كتابخانه دانشگاهي حتي ممكن است مجبور به توليـد پورتـال خـود،در مجموع. كنند

هـاي سيسـتم،بـه هـر حـال. با استفاده از سيستم مديريت محتواي سازمان مادر باشـد 

 سـعهتومديريت محتواي دانشگاهي براي توليد پورتال مـورد نيـاز كتابخانـه ديجيتـال 

مي،در اين صورت. اندنيافته و ها، رنگتواند فونتكتابخانه دانشگاهي ها، ثبـت وقـايع

و در پورتـال كتابخانـه ديجيتـال خـود مـورد بگيـرد سازمان مادر وبگاهتصاوير را از 

.استفاده قرار دهد

 صفحات وب پویا
سيتفاهم د نيـاز امكانـات مـور معرفي شد، 1990كه در اوايل دهه3.آي.جي.نامه

هـا امكـان وبگـاه بـه شـده اشـاره نامـه تفاهم. را فراهم كرده است وبگاهبراي موفقيت

صـفحات. ها استفاده كننـد دهنده خدمتدرها برنامهبرخط اجرايدهد تا از مزاياي مي

هـاي اسـكريپت عنـوان صـفحات وب پويـا يـا اي تحتهاي رايانهمجري برنامه،وب

مي دهنده خدمت سمت سي،هاي وب پويافناوري. شوندشناخته امكـان.آي.جي.مانند

 
1. Adobe Photoshop               2. Stockholder             3. CGI (Common Gateway Interface) 
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و خريـد بـرخط هاي تحت ارائه بسياري از برنامه را فـراهم وب، مانند جستجوي وب

مينموده .كنيماند كه ما امروزه از آنها استفاده

هـاي زبـان يك دسـته. هاي وب پويا وجود دارددو دسته فناوري صفحه،در عمل

پرل ندهده خدمتسمت اسكريپتي ا2فيـوژن، كولـد.پي.اچ.، پي1ِ مانند و3.پـي.اس.يو

ميهمان گونه4ويژوال بيسيك آنهـا. گيرنـد شوند مورد پـردازش قـرار مـي كه استفاده

هـاي سـاده مناسـب طـرح شان آسان باشـد، بـراي اند كه يادگيريطوري طراحي شده

و  اســتفاده قــرار ســازهاي كتابخانــه ديجيتــال مــوردتوســط يكپارچــه در كــل،باشــند

و5شـارپ.ماننـد سـي دهنـده خـدمت سمت اسكريپتي هاي بسياري از زبان. گيرند مي

و بـراي نـرم مورد استفاده قرار گيرنـد تفسـير مـي اينكهقبل از6جاوا افزارهـاي شـوند

و محيط پردازشي پيچيده طراحي شده و قوي با قيمت بالا .اندپيچيده

اچ هاي اسكريپتيزبان پي.ال.ام.تي.مبتني بر از. پـي.اچ.مانند و كولـد فيـوژن پـس

به. معرفي شدند 1990در دهه.آي.جي.سي سياسكريپت اينكهنظر بايـد.آي.جي.هاي

كهها را براي مرورگر وب تمام خروجي مي زماني شوند، توليد كند، كد زبـان فراخوانده

اچمي شده اسكريپتي دروني ايـن امـر. قـرار گيـرد قبلـي.ال.ام.تـي.تواند درون كـدهاي

ميبرنامه ماننـد،هـاي وب هاي ايستاي صفحهسازد تا كدهاي بخشنويسان وب را مجاز

مي. ساده بنويسند.ال.ام.تي.را در اچ7صفحهپاو سرصفحهبخش  توانـد سپس اسكريپت

بيشـتر(بخش پوياي صفحه را هنگامي توليد كند كه صـفحه در دسـترس كـاربر اسـت 

ب اوقات  پيشـتر اشـاره كـه همان گونه).ه نتيجه پرسش از پايگاه اطلاعاتيبخش مربوط

ميهاي وب كه از زباندهنده خدمتشد، طـور معمـول بـه،كنندهاي اسكريپتي پشتيباني

از. دارنـد بـراي آپـاچي. پـي.اچ.نياز به اجراي يك برنامه مشخص ماننـد پـي  پشـتيباني

و پايگاه اطلاعاتي رابطـه زبان بخشـي از يـك عنـوان بـه اي امـروزه هاي اسكريپتي وب

كه نشانگراين امر ميزباني وب است، خدمتفرآيند در  دستورات وب سمت اين است

.بخشي ضروري در توليد صفحات وب است عنوانبه دهنده خدمت

1. Perl           2. Cold Fusion              3. ASP (Active Server Pages)       4. Visual Basic 
5. C# 6. Java 7. header and footer 
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مي1-2شكل پينشان اچ.پي.اچ.دهد كه دقـت. دروني شـده اسـت.ال.ام.تي.در

شـود، چگونـه جريـان عـادي شـروع مـي ’>‘پـي كـه بـا برچسـب.اچ.كنيد كـه پـي 

ميرا براي ارائه برخي از داده.ال.ام.تي.اچ .كندهاي خروجي قطع

<html> 
<head> 
<title>Sample PHP page</title> 
</head> 
<body> 
<p> 
<?php 
Echo “Hello World!”; 
?> 
</p> 
</body> 
</html> 

اچ شده دروني.پي.اچ.پي.1-2شكل  .ال.ام.تي.در

بهدهنده خدمتسمت اسكريپتي نويسي برنامه ابـزاري بسـيار قـوي طـور مسـلم،،

-توانـد بـراي يكپارچـه برنامـه مـي اين. سازهاي كتابخانه ديجيتال استبراي يكپارچه

و شخصــيســازي سيســتم تســهيلات. رود كــار بــهافزارهــا ســازي نــرمهــاي موجــود

اچ شده دروني آنهـا را بـراي. پـي.اچ.شـبيه بـه پـي هايي در زبان.ال.ام.تي.براي كار با

و يـا توليـد نـرم توسعه نرم افزارهـاي جديـد مناسـب افزارهاي فعلي كتابخانه ديجيتال

سـمت هـاي اسـكريپتي هاي پـردازش قـوي مـتن بسـياري از زبـان قابليت. اندساخته

و داده،دهنده خدمت دهشـ هاي متنـي ارائـه آنها را براي كار با فراداده كتابخانه ديجيتال

توانايي آنها بـراي ارتبـاط بـا بسـياري از منـابع. متناسب ساخته است،توسط كاربران

هـاي پايگـاه،.ال.ام.، ايكـس1بـا كامـا شـده هـاي محـدود اطلاعاتي مختلف شامل فايل

و ساير صفحات وب، بـه آنهـاهادهنده خدمتاي، اطلاعاتي رابطه ي پست الكترونيكي

ميسازي خدمات كتابخاقدرت يكپارچه .دهدنه ديجيتال را

ميهايي هستند كه در برنامهمنظور فايل.1 ).مترجم(شود نويسي آنها از كاما استفاده
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اسـت افزارهاي وب كتابخانه ديجيتـال ارائـه شـده هاي نرمدر زير برخي از نمونه

:توليد شوند دهنده خدمتتوانند توسط زبان اسكريپتي سمت كه مي

موضـوعي سـازماندهي شـده صـورتبهپورتال وب منابع كتابخانه ديجيتال كه•

و توسط كتابداران نگهد و از طريق وب مياست  شود؛ اري

كهنرم• در افزار وب كاربران كتابخانه را مجاز به مرور يـا جسـتجوي موضـوعي

اپك كتابخانه مي  سازد؛ُ

 كند؛صفحه وبي كه نسخه چاپي خود را در كنار نسخه گرافيكي ارائه مي•

مركـزي صـورت بـه سيستمي كه اجازه تغيير الگـوي صـفحه وب كتابخانـه را•

 دهد؛ مي

يو كننده پيوندتوزيع• .ال.آر.ُا پن

كـاره در ابزاري همـه،دهنده خدمتها، زبان اسكريپتي سمت در بسياري از روش

و مشكلات كوچك يكپارچهيكپارچه و مسائل سـازي را سازي كتابخانه ديجيتال است

ميبه  دهنـده خـدمت زبان اسكريپتي سـمت،عنوان نمونهبه. سازدمحض وقوع برطرف

اچمي آر.ال.ام.تي.تواند خروجي اپك وب را بـه  جستجوي يـا. تبـديل كنـد.اس.اس.ُ

اي بــراي نشــريه،توانـد موجوديــت كــاربر را پـيش از ارائــه گـذرواژه اسـكريپت مــي 

.الكترونيكي بررسي نمايد

و زبــانچــارچوب هــاي هــاي كــاربردي وب بــر روي عملكــرد اســكريپتي وب

سـاخته را رهـاي پـيش اي گسـترده از عملگ آنهـا مجموعـه. بنا شده است نويسي برنامه

ميبراي ايجاد برنامه هـا ابزارهـايي اين چـارچوب. كنندهاي كاربردي پوياي وب ارائه

و نمـايش آن،  را براي اجراي وظايف عادي مانند دستيابي به محتواي پايگاه اطلاعـاتي

و فرم ميايجاد منوها و ايجاد الگوهايي براي صفحات وب فراهم آنهـا بيشـتر. كننـد ها

طراحـي1كننـده كنتـرل-نمـايش-مدلافزارهاي تحت وب در معماري توليد نرمبراي 

و عملگرهاي تعاملي كاربر نرمهاي خاص نرماند كه دادهشده افـزار افزار، منطق نمايش

 
1. MVC (Model-View-Controler) 
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افـزار اين معماري امكان ايجـاد تغييـرات در طراحـي نـرم. كندتحت وب را مجزا مي

.افزار را دارد نرم اصول اوليه شكستنتحت وب بدون 

آي،2آپـاچي اسـتراتس،1كوكـون آپاچي ي4سـانو3.ام.بـي.وبسـفر 5.اي.اي2.ِـج

جـاوا هسـتند كـه بـراي نويسـي برنامـهي زبـان برمبنـا هـاي كـاربردي وب چارچوب

نت.پي.اس.يا. اندهاي بسيار بزرگ طراحي شده طرح ، چارچوب كـاربردي وب6 دات

و براي كار با زبانيما سيهكروسافت است و ويژوال بيسـيك ارتقـاء يافتـه.اي شارپ

و براي ايجاد سيسـتم8ي زبان پايتونبرمبنا7چارچوب منبع باز زوپ. است هـاي است

و تمـامگر شيءطور كاملبهو مديريت محتوا طراحي شده است  نويسـي برنامـه اسـت

ي برمبنـا اسـت كـهيچـارچوب جديـد9رابـي آن ريلـز. آن از طريق رابط وب است

و سـاده نـرم نويسي برنامههاي زبان و توسـعه سـريع افزارهـاي رابي ايجاد شده اسـت

پـذير الگـو امكـان.سـي.وي.امي پايگـاه اطلاعـاتي را بـا اسـتفاده از برمبناتحت وب 

دهـد تـا بـه اجـزاء افـزار امكـان مـي نـرم دهنـدگان توسـعه رابي آن ريلـز بـه. كند مي

پايگـاه نـويس برنامـه،رسـي داشـته باشـندي پايگـاه اطلاعـاتي دست برمبناافزارهاي نرم

 ريلز برنامه كاربردي اوليه تحت وب را از پايگـاه اطلاعـاتي كند؛اطلاعاتي را توليد مي

. كنـد برنامه كاربردي مورد نظر را اصـلاح مـي،نويس در صورت نيازو برنامه دريافت

مي نويسان برنامهيكي از حاميان فناوري، نظربراساس هـاي توانند برنامـه رابي آن ريلز

هـاي نويسـي سـنتي بـا اسـتفاده از زبـان تـر از برنامـه برابر سـريع10كاربردي وب را 

 ).Hibbs 2005(توليد كنند اسكريپتي

سازي داخلـي اسـتفاده كتابخانه بايد از فناوري وب پوياي مقدماتي براي يكپارچه

هـاي كتابخانه.و استپاسخگكارآمدي طوربهو سرعتبهكند كه وظايف مورد نياز را 

و نيـازي بـه  و سـاده باشـد كوچك بايد زبان اسكريپتي را انتخاب كنند كه قابـل فهـم

پ رل گزينـه.پي.اچ.پي. زيرساخت پيچيده براي پشتيباني نداشته باشد هـاي مناسـبيِـو

چه. براي اين منظور هستند شـود، ولـي مجـراي وب شـناخته مـي عنـوان بـهِپ رل اگر

 
1. Apache Cocoon 2. Apache Struts 3. IBM’s WebSpher 
4. Sun 5. J2EE 6. ASP.NET 
7. open source Zope 8. Python 9. Ruby on Rails 
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و هاي اسكريپتيبزرگ مانند ياهو از زبان هاي بسياروبگاه پ رل ِ ـ با فناوري پـايين نظيـر

مي خدماتبراي اجراي.پي.اچ.پي  ).O'Reilly 2005(كنند كليدي استفاده

و هاي بسيار پيشرفته برنامهبچارچو هاي كاربردي وب، مانند آنهايي كه از جـاوا

مي.سي و معمـاري كدنويسـي شارپ پشتيباني كـه بـراي دارنـد كنند، مزايايي در اجرا

و تـيم سازمان . هسـتند نويسـي مفيـد هـاي بـزرگ برنامـه هايي با تعداد كـاربران زيـاد

و نويسـان طراحـي شـده افزارهاي كتابخانه ديجيتال كه توسط تعدادي از برنامه نرم انـد

هـاي پيچيـده بهـره كـافي را توانند از اين چارچوبداراي استفاده معمولي هستند نمي

هاي محلـي خـود اسـتفاده طرحاي از زبان اسكريپتي براي حتي اگر كتابخانهاما. ببرند

اي كـه خواهـان ارائـه آن بـه آمـاده كند، ممكن است براي پشتيباني از برنامـه از پـيش 

. هـاي وب بسـيار پيچيـده داشـته باشـد كاربران هستند نياز به اجـراي يكـي از برنامـه 

ديمخزن اطلاعاتي ذخيره عمومي افزار نرم،عنوان نمونه به در جـاوا1اسـپيس.سازماني

و نياز به  را دهنده خدمتنگاشته شده است وبي دارد كه قابليت اجـراي برنامـه جـاوا

.داشته باشد

كتابخانـه ديجيتـال بايـد اطمينـان حاصـل كننـد كـه زبـان مؤسسات توليدكننـده

و بخش بزرگي از نرم اسكريپتي اوليه آنها كاربران افزار با اين زبـان نوشـته زيادي دارد

و نيـز نويسـي برنامهاي در استخدام افرادي كه تجربه. شده است بـا ايـن زبـان دارنـد

هـاي زبـان. آسان خواهـد بـود،انداي كه در اين زبان نوشته شدههاي آمادهيافتن برنامه

وب اسكريپتي پي،عمومي و گـروه،.پي.اچ.مانند هـاي زيـادي از قدمت زيادي دارنـد

و گسترش. كنندآنها پشتيباني مي بهتسهيلات  طـرح. رونـد شمار مـي هاي فراوان مزيتي

اي از عملگرها را ارائه كرده است كه وظايف عـام مـورد نيـاز مجموعه2.پي.اچ.پيِ پير

و پـردازش ايكـس  محـيط. نـدنكرا ارائـه مـي.ال.ام.مانند استخراج پايگـاه اطلاعـاتي

پيتوسعه محـيط گرافيكـي را بـراي نوشـتن3 نوسـفر.دي.اي.پي.اچ.اي يكپارچه مانند

و اصلاح خطاها ارائه كرده است .كدها

1. DSpace                2. PHP’s PEAR                  3. Nuspher’s PhpED 
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وببرنامه توانند توسط افرادي بـا دانـش انـدكمي هاي كاربردي زبان اسكريپتي

توانـد مـي سـتاكتابداري كه زبان اسكريپتي را يـاد گرفتـه. نويسي نوشته شوندبرنامه

و برنامه كوچك كتابخانه ديجيتـال را از  كـه درك آنجـايي طراح بسيار كارآمدي باشد

زيبـايي زبـان اسـكريپتي وب ايـن. قوي از عملكردهاي مورد نياز دارد، كدنويسي كند

در ايجـاد تواند به آنهايي كه درك عميقي از عملكردهاي مورد نياز دارنـد، است كه مي

در يك كتابخانه دانشگاهي، اسـتفاده از دانشـجويان. كندكمكر عملكردهاي مورد نظ

و خلاق نيز در اين زمينـه گزينـه مناسـبي اسـت  كـه پايـه كدگـذاري همچنـان. ماهر

يابد، داشـتن كسـي كـه اشـراف كـاملي بـر برنامـه دارد از اسكريپتي كتابخانه رشد مي

از شود تا از جهت استحكام، امنيـت، اهميت بالايي برخوردار مي و بـري مستندسـازي

.خطا بودن اطمينان حاصل كرد

ایهای مدیریت پایگاه اطلاعاتی رابطهسیستم
اي هاي اطلاعـاتي رابطـه به پايگاهها در سازمانافزارهاي تحت وب بسياري از نرم

و بازيابي اطلاعـات وابسـته هسـتند  افزارهـاي عمـومي وب، ماننـد نـرم. جهت ذخيره

و بلاگا، ويكيهاي مديريت محتوسيستم هـاي هاي خود را در پايگـاه داده بيشترها، ها

مياطلاعاتي رابطه و افزارهاي كتابخانه ديجيتال، مانند پورتالنرم. كننداي نگهداري هـا

هـاي هاي منابع اطلاعاتي خـود را در پايگـاه هاي ديجيتال، فرادادههاي مجموعهسيستم

مياطلاعاتي رابطه و مديريت .كننداي ذخيره

) انتفـاعي(هاي اختصاصـي روشبهاي هاي مديريت پايگاه اطلاعاتي رابطهسيستم

اس. هسـتندو كد باز در دسترس و -انتفـاعي افزارهـاير نـرم سـرو.ال.كيـو.اوراكـل

اس. اي هسـتند هـاي اطلاعـاتي رابطـه سيستم مديريت پايگاه موميع و.ال.كيـو.مـاي

اي كـد هاي اطلاعاتي رابطـه افزارهاي مديريت پايگاه ترين نرمعام.ال.كيو.پوستجر اس

هـاي اطلاعـاتي هاي مديريت پايگـاه ظهور وب باعث توسعه سريع سيستم. باز هستند

اسرابطه اس.ال.كيو.اي كد باز مانند ماي در.ال.كيـو.و پوسـتجر و آنهـا شـده اسـت
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ر بـزرگ توسـعه افزارهاي كاربردي بسـيا حال حاضر به حد كافي براي استفاده در نرم

.انديافته

انـدازي كننـد، خـود را بنويسـند يـا راه وب افزارهاي كاربردي ها نرماگر كتابخانه

اطهاي مديريت پايگاهنياز به دسترسي به سيستم احتمال، به اي پيـدا لاعـاتي رابطـه هاي

مي. خواهند كرد  يـاو خـود دهنـده خدمتها در توانند با نصب يكي از اين پايگاهآنها

. دسترسي داشـته باشـند اي هاي اطلاعاتي رابطهبه پايگاهديگري دهنده خدمتاز طريق

وب خدمات،در حال حاضر امكان دسترسي بـه يـك سيسـتم در بيشتر موارد،ميزبان

را.ال.كيو.مديريت پايگاه اطلاعاتي كد باز، مانند ماي اس بخشي از محصـول عنوانبه،

.دهندخود ارائه مي

ا زبان اي بـا ارسـال هـاي اطلاعـاتي رابطـه وب همـراه بـا پايگـاه سـكريپتي هـاي

و پـردازش داده1وجو پرس  بيشـتر. كننـد كـار مـي بازگشـتي هـاي به پايگاه اطلاعاتي

براي برقـراري ارتبـاط بـا انـواع در درون خودهاي اسكريپتي وب داراي قابليت زبان

هنگـام توليـد راهبـرد عمـومي. اي هسـتند عاتي رابطههاي مديريت پايگاه اطلاسيستم

ايـن رو،از. افزار تحت وب تلاش در راستاي استقلال از پايگـاه اطلاعـاتي اسـت نرم

مييك نرم از افزار كاربردي هـاي مـديريت پايگـاه يـك از سيسـتم هر تواند با استفاده

.اي كار كنداطلاعاتي رابطه

ا هاي عمده در نرمبخش نشانگر2-2شكل دسترسـي. سـت افزارهاي تحـت وب

ميبه داده در پايگاه اطلاعاتي رابطه و سـپس اي از طريق اسكريپت وبي انجام ،پـذيرد

مي دهنده خدمتبه مرورگر وب از طريق .شودوب ارسال

1. query 
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بشـر وسـيله بـه صفحه

 مبادلـه اطلاعـات ميـان

انعطـاف علـت بـه.ت

شده اسـت كـهابزاري

.دهند

هـاي ديجيتـالكتابخانـه

افزارهـا بـراي سـاير نـرم

يـا سـتجوج خـدمات

ش ماي ايكـس .ال.ام.ـر

1. Navigating

2فصل

 افزار تحتوبهاي عمده در نرمبخش.2-2شكل

 وب، وب معنایی و تلفیق آنها خدمات،.ال
ص1چيزي براي ناوبريعنوان افراد وب را بهر صفحه به

و در حال رشد وب، مب يك جنبه مهمبه هر حال،.كنند

وباي با استفاده از تفاهمي رايانه است.پي.تي.تي.اچ،نامه

ابه سرعت تبديلهب.ال.ام.ها، ايكسش انواع مختلف داده

ميرا دادهاين نوع تبادل،آنوسيلهبهايي رايانه ده انجام

وب تبادلي براي بابهاطلاعات تحت كت ويژه در رابطه

و مجـاز سـاختن سـا.ال.ام.هاي بزرگ ايكس ايجاد فايل

آن.]ال.ام.هاي ايكس فايل[2 اطلاعات درهاو وارد كردن

 در شـده گـذاري برچسـب آرشـيوي جستجويابزار.ت

2. harvesting 

.ام.ایکس
بيشتر

ك تلقي مي

هايبرنامه

در نمايش

هايبرنامه

مدلي

مستلزم ايج

برداشت اط

نمايه است
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از شده ارسالو1.دي.اي.اي بـراي برداشـت،2.اچ.ام.پـي-.آي.اي.ُا بـه وب بـا اسـتفاده

و موتورهـاي جسـتجو اطلاعات توسط كتابخانـه  . در دسـترس هسـتند هـاي ديجيتـال

بـراي نمايـه شـدنرا خودنشريات الكترونيكي خواهدميهاكتابخانهاز گوگل اسكالر

ده.ال.ام.ايكس صورت به  ـدر دسترس قرار سـازهاي كتابخانـه ديجيتـال، يكپارچـه.دن

، نيـاز بـه فهـم كامـل مشاركت دارندديجيتال هاي آنهايي كه در توليد مجموعهويژه به

باند كه قابل دار.ال.ام.اد ايكسنحوه ايجاد اسن ما تطبيق ش ،همچنـين. يي باشـد ـ چنـين

هـاي قواعـدي بـراي انتقـال داده،.تـي.ال.اس.نحـوه ايجـاد ايكـس نياز به آشـنايي بـا

ش ماي ايكساز.ال.ام.ايكس ش ماي ديگر دارند.ال.ام. يك . به

كـار بـه اي هـاي رايانـه اصـطلاحي بـراي توصـيف برنامـه عنـوانبهوب خدمات

بابهكهدنرو مي تعامـلوب تحـت هـاي امـه بـا سـاير برن كاربرانجاي تعامل مستقيم

اسـتفاده ماننـد سـواپ،،.ال.ام.هاي مبتنـي بـر ايكـس نامهوب از تفاهم خدمات. دارند

. افـزاري ديگـر را پوشـش دهنـد افـزار بـه نـرم هاي ارسالي از يك نـرم كنند تا پيام مي

مثـال، در حـال عنـوان بـه هـاي ديجيتـال هسـتند، كتابخانه وب قادر به ارتقاء خدمات

و همچنـين بيشـتر حاضر آمازون دسترسـي بـه  نظـرات،محتـواي كتابشـناختي خـود

و تصاوير را از طريق سواپ ارائه مي گوگـل دسترسـي محـدودي را بـه. كنـد كاربران

ميموتور جستجوي خود از طريق تفاهم جديـد بـراي نامـه تفاهم. كندنامه سواپ ارائه

هـاي گروهـي، از سواپ براي ارسال درخواسـت.ليودب./يو.آر.اس زمان،جستجوي هم

ميبه ساير سيستموجو پرس .كندها استفاده

3لـي-مخترع وب، تـيم برنـرز. اند بردهسطح بعديهبراوب خدماتوب معنايي

به عنوانبهوب معنايي را كـ هم متصل پيشمحيط اطلاعاتي ه در آن بينـي كـرده اسـت

ميرايانه هـا را بـا اسـتفاده از وبگـاه هـاي موجـود در سـاير تواننـد داده ها در اينترنت

آرفناوري نمونه، در صـورتي عنوانبه. شناسايي كنند5.ال.دبليو.ُاو4.اف.دي.هايي مانند

 
1. EAD (Encoded Archival Description) XML schema 
2. OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) 
3. Tim Berners-Lee 
4. RDF (Resource Description Framework)        5. OWL (Web Ontology Language) 
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ميكه فردي خواهان مراجعه به پزشك باشد، برنامه وب خـدمات تواند بـا اي خودكار

و نقشه محلي براي يافتن نزديكشركتمطب پزشك، تـرين پزشـك طـرف هاي بيمه

 ‚Berners-Lee(در هفتـه آينـده ارتبـاط برقـرار كنـد بيمه براي گـرفتن وقـت قرارداد 

Handler‚ and Lassila 2001 .(ـهاي مجزا مـي ايي ميان سيستمهچنين همكاري  د مـا توان

كنيكپارچه كتابخانه ديجيتال خدماترا به .دهدايت

فاصـله داريـم، اسـت بينـي كـرده لي پـيش-هنوز از وب معنايي كه برنرزاگر چه

تحـت وب بـراي ايجـاد مختلـف افزارهـاي هايي را از نرمنگر دادهنويسان آيندهبرنامه

فهرسـت امـلاك موجـود،نويسيعنوان نمونه، برنامهبه. كنندخدمات جديد تركيب مي

مپ1در كريگزليست  شـده اي مشخص با محـدوده قيمتـي ارائـههدر منطق2 را با گوگل

 ).Anon 2005(تلفيق كرده است،توسط كاربر

ازب،در حال حاضر،سازي كتابخانه ديجيتاليكپارچه هـاي تلفيق سيسـتما استفاده

همسيستم. مختلف به واقعيت پيوسته است كـه بـا چنـدين رابـط زمانهاي جستجوي

همجستجوي تحت وب مختلف براي اجراي  ميجستجوهاي  ـشوند، زمان مرتبط كُا پ

و تمـايلي بـه آن نداشـتند كـه فروشـندگان اسـت كه عملكردي را تقويت كـردهيوب

اي ايجـاد يكپارچـه كتابخانـه هاي اطلاعاتي خارجي كه توسـط مخـازن سيسـتم پايگاه

ميشده .بندي قرار گيرند توانند در اين دستهاند،

ما در راستاي تر، جامعه كتابخانه ديجيتـال ق، يا تلفيق ملموسوراي تلفيحركت به

يو. بايد پذيراي استانداردها باشد ِاپن و نمونه.ال.آر.ُ اي از اسـتاندارد تحـت وب سـاده

سـازي كتابخانـه ديجيتـال شـده مؤثر است كه باعث پيشرفت قابل توجه در يكپارچـه 

ودب./يو.آر.اس. است وبـي تحـت خدمات بخش، استانداردهاي نويد.پي.آي.سي.انليو

سـازهاي يكپارچـه بـر عـلاوه آنهـا. انـد هستند كه براي محيط كتابخانه طراحـي شـده 

و خـاص كتابخانـه را در محـيط كتابخانه ديجيتال مي توانند استانداردهاي وب اصـيل

.دتسهيل كننرا خدمات كتابخانه ديجيتالوكتابخانه ديجيتال وارد 

1. Carigslist.org              2. Google maps 



و سيستميكپارچه: هاي ديجيتالكتابخانه� 58 هاسازي محتوا

 کننده تقویتافزار و فناوری نرم
هـاي مختلـف روش بـه هـا هـاي ايـن فنـاوري تواننـد از قابليـت هـا مـي ابخانهكت

 بيشـتر. افـزاري تجـاري خريـداري كننـد تواننـد نـرم ابتدا، آنهـا مـي. برداري كنند بهره

سـازي كتابخانـه يكپارچـه خـدمات افزارهـاي تجـاري كتابخانـه ديجيتـال، شـامل نرم

ي ايـن برمبنـا هـاي ديجيتـال مجموعـه هـايو سيسـتم1گرهاي پيونـد ديجيتال، تحليل

ميفناوري ها آشنا هستند، بهتـر قـادر كاركنان كتابخانه كه با اين فناوري. شوندها اجرا

و راهخواهند بود تا نرم .اندازي كنندافزارهاي تجاري مناسب را ارزيابي، انتخاب

افـزاري هـاي نـرم بسته. افزارهاي تحت وب آماده منبع باز گزينه بعدي هستندنرم

و ابزارهـاي جسـتجوي هـا، بـلاگ هاي مديريت محتوا، ويكيموجود شامل سيستم هـا

بههاي نرمبسته بيشتر. هستند وبگاه و طـور خـاص بـراي كتابخانـه افزاري منبع باز هـا

، سيسـتم مـديريت2افزار مديريت پورتال مـاي لايبـرري هاي آموزشي، مانند نرممحيط

و نرم3تمخزن الكترونيكي رزروزدايرك دي، اسـپيس طراحـي.افـزار مخـازن سـازماني

هـاي مـديريت مهـارتو وب، هاي اسكريپتيتركيبي از مديريت سيستم، زبان. اندشده

و راه از. افزارهـا مـورد نيـاز اسـت اندازي اين نرمپايگاه اطلاعاتي براي نصب برخـي

و توسـعهدشـون مـي پشـتيباني انتفـاعي غيرافزارهاي منبـع بـاز توسـط مؤسسـات نرم

. يابنـد داوطلبانـه توسـعه مـي،كامـل طـور بـه افزارهاي منبع باز نيـز ساير نرم. يابند مي

.افزارهاي منبع باز وجود داردنرمو موفقيت بانييپشتبراي نياز به انجمني،بنابراين

ميكتابخانه،همچنين افزارهـاي تجـاري ها براي توسعه نرمتوانند از اين فناوريها

وب دهنـده خـدمت عنوان نمونـه،به. باز استفاده كننديا منبع  و وب، زبـان اسـكريپتي

 اي يكپارچـه هـاي كتابخانـه اي ممكن است در ارتباط با سيسـتم پايگاه اطلاعاتي رابطه

اي يـا كتابخانـه. رونـد كـار بـه براي توسعه ماژول خاصي براي رزروهاي الكترونيكـي

.سازي كنديمحيط خاص خود شخصافزار منبع بازي را براي ممكن است نرم

افـزار كتابخانـه ها براي ايجـاد نـرم ها امكان دارد از اين فناوريكتابخانه،همچنين

 
1. link resolvers                 2. My Library                3. ReservesDirect 
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گاهي اوقات لازم است كتابخانه از چنـد برنامـه كـاربردي. ديجيتال خود استفاده كنند

تـال افزاري تجاري براي حل مشـكلي در كتابخانـه ديجي تهيه بسته نرمجايبهمنبع باز 

وب هـاي اسـكريپتي متخصـص زبـان داراياي مثـال، كتابخانـه عنـوانبه. ده كنداستفا

اپن يو ِ ممكن است اقدام به ايجاد بـراي مبنـاي خـودو نشريه الكترونيكي دانش.ال.آر.ُ

و صـرفه شخصي جهت ارزش افزودهايجاد  جـويي در هزينـه سـازي محصـول نهـايي

پديگر، نرم موارددر. بكند بـه پاسـخگويي قـادر بـه سادگيبه شده يش طراحيافزار از

.نيازهاي كتابخانه ديجيتال نيست

هـا ممكـن اسـت سـازمان. افـزار نيـز فكـر كننـد ها بايد درباره توليد نرمكتابخانه

بدشوار بدانافزار توليدي را پشتيباني از نرم ويژه در شـرايطي كـه كاركنـان بنـا بـههند،

و از طرفي ديگر، مديران كتابخانـه. سازمان نباشند شرايطي، ديگر آماده همكاري با هـا

. دهنــدافــزار را بــزرگ جلــوه مــيكاركنــان فنــاوري اطلاعــات مشــكلات توليــد نــرم

پي فناوري اس.پي.اچ.هايي شبيه و قابل فهـم هسـتند نسبتبه.ال.كيو.و ماي بـا. ساده

 ايداري طولاني مـدتپهمواره در حال تغيير مسائل كتابخانه ديجيتال، ماهيتتوجه به 

و قابليت شخصيويژگي،در مقابل،افزار تجاري ممكن نيستنرم  شـده سـازي ارائـه ها

مشــي خـط علـت بـه هـايي كـه كتابخانــه. سـتاافـزار توليـدي ارزشـمند سـط نـرم تو

و توليد نرمطجايبه،خود گيرانه سخت باداخلي افزار راحي ،خريـد آن هسـتند موافق

.كنندكاربران خود را از خدمات مناسب منع مي

 روندهای فناوری
و پيشرفت كتابخانه ديجيتال ضروري هستندفناوري بـه،هايي كه براي ادامه حيات

در. دهندپيشرفت خود ادامه مي اول.اين تحول قابل مشاهده هستند برخي از رويكردها

اهميـت، ماننـد هـاي كـم به فناوري نبايد توجه زياديمتخصصان فناوري كتابخانه اينكه 

ايـن.و مـديريت سيسـتم عامـل شـبكه داشـته باشـند دهنده خدمتنگهداري زيربنايي 

مي فعاليت .توانند به سازمان مادر يا شركت خصوصي واگذار شوندها



 بسـياري جهـات، ايـن

.فتـدا اتفـاق مـي اينترنـت

 منبـع بـاز ارزان بـراي

افزارهـاي كـاربردي نـرم

كـار بـهسـازماندهي اطلاعـات

نوشـته. پـي.اچ. ماننـد پـي

. به آن توجه كنند

 كتابخانـه ديجيتـال در

 كتابخانـه ديجيتـال در

بسـيار اصيلنويسي برنامه

بـراي يـافتن طـرح شـروع

. به جسـتجو بپردازنـد

و سيستميكپارچه: هاي ديجيتالكتابخانه هاسازي محتوا

مي فضايسازي در واقعي يكپارچه از بس. افتدوب اتفاق

و كـار اينتر موازات آن چيزي است كه در كنـار كسـب

م و گوگل، از سـكوهاي  عمده وب، مانند ياهو، آمازون

ايـن گونـه نـر. كننـد هاي عمومي خود استفاده مـيوبگاه

ميهنگامي واقعي خود را سـازمانده كـه بـرايدنده نشان

افزارها با استفاده از زبـان اسـكريپتي ماننـاين نرمبيشتر

خود بايدتوسعه برايها اي است كه كتابخانهاين حوزه

مي3-2ل سازييكپارچه. دهدسطوح فناوري را نشان

.است ارائه شدهي نمودار

 سطوح فناوري.3-2شكل

و امكاناتنرم بيشتر سازانمفيد براي يكپارچه افزارها

ميزماني كه نرم. هستند شود، برنامافزار تحت وبي توليد

قبـل از شـروعسازان كتابخانه ديجيتال بايد يكپارچه. است

و مجموعه كدهاي برنامه در وبنويسي مناسبي آماده

كتابخ� 60

و كار

متوسعه به

ع بازيگران

وبگاجراي

ارزش واق

ب.دنرو مي

.شوند مي

شكل

سطح بالاي

دوم،

ه دسترس

مشكل است

هايبرنامه
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بكتابخانه و مبدع هستند ممكن اسـت بـه برنامـهههايي كه نويسـي بنيـادي ويژه پيشرو

كـه ممكـن اسـت،همچنـين. اشندبنياز داشته ساز كتابخانه ديجيتالابزارهاي يكپارچه

.باشـد قابل تهيه منبع باز صورتبهو يا تجاري توليدكننده محصول مورد نياز از سوي 

.منصرف شودرافزا تواند از توليد نرم در اين صورت كتابخانه مي

خـدمات1نويسـي كـاربردي هـاي برنامـه ابطربيش از پيش دسترسي، اينكهسوم

مبتني بر استاندارد هستند، نقشـي اساسـي در تـأثير بيشـتر ايـن آنهايي كه ويژهبهوب، 

اس نويسي برنامههاي رابط. ها خواهند داشتفناوري و.بليـود/.يـو.آر.كـاربردي ماننـد

و قابليت كتابخانـه ديجيتـالاي روش ويژه.پي.آي.سي.ان هسـتند براي ارائه اطلاعات

.كنندمي افزار را فراهمبيشتر نرمبودن ماژولارامكان كه

هماينكهچهارم و عملكرد، هـا وبگاهزمان با رشد وب، انتظارات نيز براي نمايش

. نيسـتند از ايـن قاعـده مسـتثني نيز هاي كتابخانه ديجيتال وبگاه. در حال افزايش است

سـازماني توسـعه مهـارت درون مندها نيازبراي تأمين اين انتظارات سطح بالا، كتابخانه

فدر فناوري منـد ايـن هسـتند كـه از منـابع نياز همـواره هـا كتابخانـه.دهسـتن وق هاي

وبد توانــمــي ايــن مزايـا. كننــدبــرداري بهــرهسـازماني درون ،بــا اســتفاده از الگــوي

،آنهـا همچنـين. نـويس كمـك كنـدو يا به برنامـه دهدرا در اختيار قرار دهنده خدمت

و ملزومات مندنياز راهبرديطور به  براي كـاهش آن تهيه محصولات كتابخانه ديجيتال

درتوليد .هستنديسازمانونموارد

و كتابخانه، فناورياينكهنهايت بـا هاي ديجيتال نيز بايـد ها در حال تحول هستند

. ايـم وجـود نـدارد بـه ثبـات رسـيده اينكهاي از هيچ نشانه. همگام باشنداين تغييرات 

امـا. هـا بودنـدو رابي آن ريلز جديدترين فنـاوري جكسايهنگام نگارش اين كتاب،

.هاي جديدي در حال وقوع خواهند بود كه شرايط موجود را تغيير دهندفناوري

هـاي مبادلـه محتـوا در كتابخانـه زمان با تحول در فنـاوريهماين است كه سؤال

يـا كـم فناورانـه كتابخانه ديجيتال يكپارچه نياز بـه تخصـص ايجاد، آيا براي ديجيتال

 
1. APL 
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؟ اين پرسشي است كه همچنـان پاسـخ بـه آن بودد زيادي نسبت به حال حاضر خواه

و تـأمين كه تعداد زيادي از كتابخانـه چرا. مشكل است كننـدگان محتـوا در تـلاش هـا

ايي كـه فرآينـد گسترده بـا اسـتاندارده تطبيق ممكن است. هستندمسأله براي حل اين 

، ايـن نظريـهدر.، شـروع شـود كنـد تسـهيل مـي سـرعتبهايجاد كتابخانه ديجيتال را 

و محتواهاي مورد نياز كتابخانه بـدون،هاي ديجيتـال استانداردها قادر به تسهيل ابزارها

.خواهند بودبر نويسي يا تنظيمات زمانبرنامهتحمل 

كتابخانه ديجيتال را به فعـاليتي از طرفي ديگر، چندين عامل ممكن است طراحي

و بسيار فني تبديل كنندزمان و تأمين. بر كننـدگان محتـوا ممكـن اسـت از فروشندگان

و مشــكلاتي را بــر ســر راه بــرخلافهــاي انحصــاري سيســتم اســتانداردها پشــتيباني

هاي وب معنـايي جديـد كـه احتمـالات زيـادي را فناوري. سازي ايجاد كننديكپارچه

ميپارچهبراي يك چـرا،نـدكنكنند، ممكن است فرآيندها را بسيار پيچيده سازي مطرح

ميكه  هـاي ديجيتـال هاي جديد براي رسانهقالب. سازندامكانات بسيار زيادي را محيا

ميو كنترل عـلاوه بـر ايـن، كـاربران. ها بيافزاينـد توانند به اين چالشهاي حق مؤلف

انتظــارات خــود را از بــه نيازهــاي ســازماني، بســته كتابخانــه ديجيتــال ممكــن اســت 

.هاي ديجيتال افزايش دهندكتابخانه

 خلاصه
گـذاري هاي فني مشخص وب شامل پيوندسازي فرامتن، قراردادهاي نامويژگي•

، گيرنـده خـدمت/دهنـده خـدمت اينترنت، استقلال از سيسـتم عامـل، معمـاري 

، توانـايي بـراي گيرنـده خـدمت، پردازش سـمت دهنده خدمتپردازش سمت

.ها هستندمبادله انواع مختلف رسانه

اسـتقلال از سـكو،: نماينـد پيگيـري افزارهاي تحت وب بايد اين قواعـد را نرم•

و عملكردي كه در اختيار ساير نـرم  افزارهـا مجزا ساختن محتوا از نمايش، داده

.گيرند، پشتيباني از استانداردهاقرار مي
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ميي از برنامههاي عامل شبكه بسيارسيستم• كننـد هاي كتابخانه ديجيتال را اجرا

سازان كتابخانه ديجيتال بسياري از كارهاي خود را با استفاده از آنهـاو يكپارچه

خـود دهنـده خـدمت تواننـد بـدون ميزبـاني ها مـي كتابخانهاما دهند، انجام مي

.دسترسي به سيستم عامل شبكه داشته باشند

كنـدي سيستم عامل شبكه كار مـي برمبناافزاري است كه وب، نرم دهنده خدمت•

سـازان كتابخانـه ديجيتـال يكپارچه. كندو محتواي وب را به مرورگرها ارائه مي

و سـازماندهي دهنده خدمتتوانند از مي هـاي وبگـاه هاي وب براي امنيت بهتر

و  ري بـا سـازگا ويـژه بـه نياز بـه تنظـيم آنهـا در بيشتر مواردخود استفاده كنند

.هاي كاربردي كتابخانه ديجيتال دارندبرنامه

هاي صـفحات اي ايجاد بلوكسازان كتابخانه ديجيتال نياز به دانش پايهيكپارچه•

اچهاي نشانهشامل زبان،وب و.ال.ام.تـي.اچ.و ايكـس.ال.ام.تـي.گذاري مانند ،

.مانند جاوااسكريپت دارند گيرنده خدمتسمت هاي اسكريپتيزبان

اي طراحي وب هنگام ايجاد پورتـال كتابخانـه ديجيتـال مـورد صص حرفهمتخ•

.نياز است

سـازي ابـزاري چنـدمنظوره در يكپارچـه دهنـده خـدمت زبان اسكريپتي سمت•

و  هـاي كـاربردي وب يـا تلفيـق بـراي ايجـاد برنامـه كتابخانه ديجيتـال اسـت

.هاي كاربردي موجود ضروري است برنامه

و.ال.كيـو.اي، مانند مـاي اس پايگاه اطلاعاتي رابطه هاي مديريتتلفيق سيستم•

را. پـي.اچ.، مانند پـي دهنده خدمتسمت هاي اسكريپتيزبان امكانـات زيـادي

مي شده هاي كاربردي كتابخانه ديجيتال شخصيبراي طراحي برنامه .كنندايجاد

ي بـراي زمان با ادامه تطابق كتابخانه ديجيتال با اسـتانداردها، امكانـات زيـاد هم•

.وجود خواهد آمدبهيكپارچه كتابخانه ديجيتال خدمات

ميكتابخانه• افزارهـاي تجـاري هاي نوين از طريق نرمتوانند از مزاياي فناوريها

.يا منبع باز استفاده كنند
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 هـاي نـوآوري،سازي كتابخانه ديجيتـال تمركز روندهاي فناوري براي يكپارچه•

هـاي كـاربردي وب نسـبت بـه سـاير حـوزه هـاي برنامـه رابطـه بـا زيادي در

را هـاي كـاربردي آمـاده كتابخانـه ديجيتـال افزايش تعـداد برنامـهو محاسباتي

، بـالا سـازگاري بـاوزيـاد استانداردهاي كاربردي از سوي ديگر،.گيرد دربرمي

هاي كـاربردي كتابخانـه ديجيتـال برنامه شتريببراي كارآيي را انتظارات كاربران

.افزايش داده است،در حال تحولو فناوري 
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 سازی کتابخانه دیجیتالنقش استانداردها در یکپارچه

 آنهـا. اي را در اينترنـت دارنـد اي از خدمات كتابخانـه انتظار سطح گسترده كاربران

و سـاير منـابع كتابخانـه خواهان سفارش كتـاب آنهـا خواهـان. اي هسـتند هـا، مقـالات

اگـر چـه.و سـاير منـابع تخصصـي هسـتند اشـتراكييهاي اطلاعاتدسترسي به پايگاه

داننـد، ايـن خـدمات وابسـته بـه اي مـي كاربران تمامي اين موارد را خـدمات كتابخانـه 

. شـوندط فروشـندگان مختلـف ارائـه مـي محصولات اطلاعاتي متعددي هستند كه توس

 كـار بـه هايي با اهداف مختلف جهت برقراري ارتباط بـا يكـديگر استانداردها در سيستم

كـاربري كـه. قابليت تعامل با يكديگر را دارنـد شده اشارههاي سيستم بنابراينروند، مي

مي ارجاعي آن امكـان با كليـك بـر روي آن، بيند بايدرا در نمايه  را داشـته درخواسـت

و مجبور به انتقال آن اطلاعات به فرم درخواست نباشد هـر كـاربري بايـد بـدون. باشد

و فهرسـت كتابخانـه قـادر بـه مشـاهده پيشـينه ورود به سيستم امانت بين كتابخانـه  اي

بايـد كلمـه عبـور فقطگيري از خدمات كتابخانه، كاربر براي بهره. ستجوي خود باشدج

و بتواند يادهبخود را  تمـامي. اطلاعات شخصـي خـود را اصـلاح كنـد سرعتبهآورد
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و براي يكپارچهموارد بالا توسط استانداردها امكان و پذير هستند سازي خدمات محلـي

ماننـد،هاي همكـاري سـطح بـالا براي حصول اطمينان از اجراي مؤثر فعاليت،همچنين

كتهاي مشترك، سيستمفهرست و نظاير آنها ضروري هستندابخانههاي امانت بين .اي

:از اند عبارتمباحث مطرح در اين فصل

 ها؛بررسي استانداردهاي فني عام مورد استفاده در كتابخانه•

 تحليل ساختاري استانداردهاي كليدي؛•

و محدوديتقابليت•  اي؛هاي استانداردهاي كتابخانهها

.ارتقاء استانداردهاي ضروري•

طـور معمـولبهرسيدن به بسياري از اهداف مفيد هستند، اما آنها استانداردها براي

: كنند يك يا بيش از يك عملكرد از پنج مورد زير را در حوزه كتابخانه اجرايي مي

، نحـوه ايجـاد1انگلو امريكنينويس فهرستمثال، قواعد عنوانبهمحتوا، تعيين)1

ميهاي سرشناسه  كند؛معتبر را مشخص

ي را ايجـاد فضاي2)مارك(خوان ماشينمثال، فهرست عنوانبهتعريف ساختار،)2

و موضوع يك اثر را امكانمي ميكند كه كدگذاري نويسنده، عنوان، ناشر  كند؛پذير

و انتقال داده،)3 هـاي، پايگـاه Z39.50نامـه مثـال، تفـاهم عنـوانبهتسهيل كشف

ر و ركوردها مياطلاعاتي مختلف را جستجو  كند؛ا بازيابي

ــهاعتبارســنجي،)4 ــال، تفــاهم عنــوان ب ــه راهنمــاي معمــولي مث نامــه دســتيابي ب

او).پي.اي.دي.ال( و تشـخيص ميـزان دسترسـي بـه منـابعرا، قابليت شناسايي كـاربر

 دارد؛

و.)ال.ام.تـي.اچ(فـرامتن گـذاري مثال، زبان نشـانه عنوانبهنمايش اطلاعات،)5

براي مشخص كـردن نحـوه نمـايش بيشتر،3.)اس.اس.سي(اري صفحات گسترده آبش

و صفحات وب  .روندمي كاربهاسناد

1. Anglo American Cataloguing Rules (AACR) 
2. Machine Readable Catalogue (MARC) 
3. Cascading Style Sheets (CSS) 
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 استانداردهای مهم در خودکارسازی کتابخانه
و منابع شبكههنگامي كه كتابخانه ، ري پيـدا كردنـدتگي بيشاي وابستها به فناوري

و اسـتانداردهاي نامـه به مجموعـه وسـيعي از تفـاهم . نيـز وابسـته شـدند فناورانـه هـا

بسازي سيستميكپارچه بـه دانـش ريـز فنـي اسـتانداردهاي،جز در مواردي معدودهها

و محدوديت. خاص نيازي ندارد هاي استانداردهاي متفـاوت جهـت اما درك امكانات

موضـوعي عنـوان بـه. ها حـائز اهميـت هسـتند طرحگرايانه براي ايجاد انتظاراتي واقع

و انتقـال ستانداردها با مجاز كردن كاربران، جستجوي سيسـتماترين مهمكاربردي،  هـا

.مرتبط هستند،اطلاعات درباره منابع اطلاعاتي

انـد، امـا معـدودي از افزايش يافتـه 1990اي از دهه شمار استانداردهاي كتابخانه

مي مختلفاي براي امور گستردهطوربهآنها  سـازي در راستاي يكپارچـه. شونداستفاده

اي از مجموعـه اسـتانداردها، مـارك، ترين مهماي، در حال حاضر، هاي كتابخانهستمسي

،)پـذير گـذاري گسـترش زبـان نشـانه(.ال.ام.ي ايكـس برمبنـا گـذاري هاي نشـانه زبان

يو.پي.اي.دي.ال ا پن مـارك بـراي انتقـال ركوردهـا، مـنظم. هسـتند Z39.50و،.ال.آر.ُ،

د و موجود رود؛ مـي كـار بـه اي يكپارچههاي كتابخانهر سيستمكردن اطلاعات پشتيبان

ميرا فراهم مي1، نحوي.ال.ام.ايكس هـر نـوع بـا تواند براي برقـراري ارتبـاط كند كه

رود؛ مـي كاربهبراي شناسايي كاربران بيشتر اوقات.پي.اي.دي.الرود؛ كاربهاطلاعاتي 

وب.ال.آر.ُا پن يو مثـال، عنـوان بـه(رودمي كاربهبراي انتقال اطلاعات كتابشناختي در

هاي اطلاعاتي اسـتنادي كـه كـاربران را در پايگاه2براي ايجاد پيوندهاي قابل رهگيري

ميهاي امانت بين كتابخانهخودكار به درخواستطور به و)شـود اي رهنمون ، Z39.50؛

و بازيابي استنامه جستتفاهم .جو

سـازي بـراي يكپارچـه نيـز بـا تـوان بـالقوه زيـاد، بسياري از استانداردهاي ديگر

ها وجود دارند، اما تأثير آنها در زمان نگارش اين كتـاب پيوسـته ها در كتابخانهسيستم

و كمتر مي و مـورد نيـاز آنكـه سـبب بـه. شودكمتر بسـياري از اسـتانداردهاي واحـد

 
1. Syntax                     2. clickable links 
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آنكتابخانه ، ايـن نيازمند كتاب مستقلي استخود اند كه بحث درباره آنها قدر پيچيدهها

مي فقطفصل سـازي پردازد كه براي يكپارچـه به معرفي برخي از استانداردهاي كليدي

و تحكيم طرحسيستم .هاي كتابخانه ديجيتال ضروري هستند ها

 مارک
و اي مورد بيش از همه استانداردهاي كتابخانه مارك تاكنون اسـتفاده قـرار گرفتـه

و سيسـتم. اي داشته استبيشترين تأثير را بر خدمات كتابخانه هـاي زيـرا اسـتانداردها

هاي مختلـف موجـود جديد بايد قادر به مطابقت با تعداد زيادي از اطلاعات در قالب

و اسـتانداردهاي كتابخانـه در بنابراين باشند،  تـأثير درازمـدت مارك بر خودكارسازي

.خواهد داشتشگرفي 

بـراي آمريكـا توسط كتابخانه كنگره ايالات متحده 1960در دهه،در اصل مارك

اگـر. بر روي نوار مغناطيسي ايجاد شده استكتابشناختييتسهيل در انتقال ركوردها

و اين استاندارد داراي محدوديتچه  خارج از حـوزه در ظاهربههاي فني زيادي است

هنوز تنها روش عملي توزيع ركوردهـاي كتابشـناختي بـه اماكتابخانه ناشناخته است، 

و سيستمفهرست .است اي يكپارچههاي كتابخانههاي گوناگون

مي مارك هنگامي كه كتابداران به استفاده از بر فيلـدهاي طور معمولبهكنند، فكر

رك مـا،اما. هستنداي متنوع عددي در ركوردهايي متمركز هستند كه شامل عناصر داده

مجموعــه)2ســاختار فيزيكــي ركــورد مــارك؛)1: در واقــع شــامل ســه جــزء اســت

و عناصر نشانهبرچسب )3و آن را درك كننـد؛ كتابـداران بتواننـد بيشـتر گذاري كه ها

.اندها كدگذاري شدههاي واقعي كه در داخل اين برچسبداده

دو،قالب ارتباطي مارك ايـن. اطلاعات اسـت دربرگيرندهكه دارد دوييساختاري

اسـت كـه.ال.ام.هاي ايكـسو فايلساختاريافته نوشتارهاي ساختار از آن جهت شبيه 

و ترتيب قرارگيري حوزه و تـا زمـاني كـه صحت نحوي آن به محتوا ها بستگي نـدارد

مـارك در اگر چـه. خواهد بود پاسخگوگرفته شوند، كاربهدرستيبهچند عدد خاص 
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توانـد بـراي هـر نـوع امـا مـي رود، مـي كـاربهعات كتابشناختي اصل براي انتقال اطلا

انتقـال قابليـت مـارك. كار رود كه متناسب با آن ساختار باشـدهباطلاعات ديگري نيز 

و هيچ دليل خاصي وجـود نـدارد كـه دارد ها بسياري از سيستمبارا اطلاعات كاربران

هـاي تلويزيـوني مـورد اسـتفاده برنامهاي نظير كتابخانهغيرنتواند براي انتقال اطلاعات

.قرار گيرد

چه مقاديري در چه فيلـدهايي اينكهدر وجود دارد هاي مختلفي از ماركويرايش

ساجاي به .با يكـديگر متفـاوت هسـتند است، ختار فيزيكي در آن ذخيره شدهثبت در

و پيچيدگي زيادي هاي متنوع مارك از ساختويرايش،همچنين برخـوردار يافتگي بالا

و   ـيكديگر بدون وجود برنامـه جايبهتوانند نمي اينكههستند . كـار رونـدهاي مبـدل ب

 ممكن اسـت بـا توجـه بـه، مبادله استحتي زماني كه چنين برنامه مبدلي در دسترس

بـا مشـكل،كننده محتواهـاي متفـاوتي هسـتند هاي مختلف مارك منعكسنسخه اينكه

.شودههمرا

كنـد كـه ايـن هـاي متفـاوتي اسـتفاده مـي سـب از برچ21ركمثـال، مـا عنوان به

بنـدي يـا ها وابسته به اطلاعات كتابشناختي، مجـوز اسـتفاده، موجـودي، رده برچسب

، انـواع مشـابهي از1مـارك يـوني. جامعه كاربران در ركورد موجود در پرسش هسـتند 

و حتي زماني كـه يـك ركـورد مشـابه در ركوردها را تعريف نمي دسـترس باشـد كند

و كارهـاي)طوري كه در اسناد كتابشناختي وضع به اين منـوال اسـت همان( ، مفـاهيم

ميينويس فهرست فيلـدهاي اينكـه سبببهسازند، متفاوت برخي از مبادلات را دشوار

كـه تمـامي ايـن عقيـده هسـت. مشابه هميشه در هر نـوع ركـوردي حضـور ندارنـد 

ي21هاي موجود يا از مارك نسخه ازو در21مـارك. انـد منشـعب شـده مـارك يونيا

ميكشورهاي انگليسي بيشتر و با تلفيـق يـو زبان مورد استفاده قرار و2مـارك.اس.گيرد

و مارك يوني. ايجاد شده است)مارك كانادا(3ماركنكَ و انـواع مختلـف آن در اروپـا

ميگستردهطوربهآسيا .شونداي استفاده

1. UNIMARC                 2. USMARC                  3. CanMARC 
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هاي يكپارچه، بسـته بـه نيازهـاي موجـود،ي اهداف سيستمبا اين حال، در راستا

و يـانممكن است حائز اهميـت باشـ هاي مختلف ماركها ميان نسخهتفاوت  اينكـهد

ركوردهـاي كتابخانـه مبـدأ در فهرسـت پيوسـته1اگر تمايل به بارگـذاري.دننباشمهم

ج يـا اصـلاح چنـد با وجود اين، اگر نياز به استخرا.، اين تفاوت بسيار مهم استباشد

افزارهـاي مبـدل عمـومي رايگـان يـا تواند برخي از نـرم فيلد باشد، كتابدار سيستم مي

.مورد استفاده قرار دهدراحتيبهتجاري را 

در. براي يك سند دولتـي ايـالات متحـده اسـت ركورد مارك نشانگر1-3شكل

با،اين نمونه  اسـت جايگزين شـده كاراكترهاي آشكار برخي از حروف غيرقابل چاپ

اسـت كـه همان ركـورد نشانگرنيز2-3شكل. پذير كندتا درك آسان ركورد را امكان

.تر كندتا خواندن محتوا را آسان است به متن ساده تبديل شده

 نمونه ركورد مارك.1-3شكل

1. load 
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 كه به متن تبديل شده1-3شكلبهمربوط ركورد مارك.2-3شكل

از مـارك دودويـي ركورد و؛2راهنمـا)2؛1سرشناسـه)1: جـزء اسـت3مركـب

ايـن كاركترهـا شـامل. كاراكتر اوليه مـارك نشـانگر سرشناسـه هسـتند24. محتوا)3

و كدگذاري كاراكتر بـراي  اطلاعاتي درباره خود ركورد، مانند طول ركورد، نوع ركورد

.آن ركورد هستند

و پنجمين كاراكتر آغاز مـي 12راهنمـا شـامل مـدخلي بـا. شـود راهنما از بيست

ميشكلبههر مدخل. كاراكتر براي هر برچسب در ركورد است سـه: شودزير ساخته

ركورد، چهار كاراكتر بعدي مربوط به طول ركـورد عنوانبهكاراكتر اول راهنما مربوط 

ك مبنـاي ركـورد نشاني نقطه شروع اطلاعات مرتبط با نشاني مانده نيز اراكتر باقيو پنج

مير در. شـود مبنا جايي است كه اولين فيلد از آن محل آغـاز مـي نشاني. دهندا نشان

بهبرخي از مدخل1-3شكل و ركورد . انـد صورت پررنگ نشان داده شدهها در راهنما

كـاراكتر13، بـه انـدازه 001به اين معني است كه طول فيلد 001001300000مدخل

 
1. Leader                   2. Directory 
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و در افست مي 100000است بـه ايـن معنـي اسـت 24501200209مدخل. شودآغاز

و فيلـد2شامل نشانگر آغاز فيلـد، شناسـگر(كاراكتر 120، به تعداد 245كه طول فيلد 

و) فرعي مي 209افست،بنابرايناست تغييـر در هـر عنصـر اينكـه سبببه. شودآغاز

و مدخلداده مياي باعث ايجاد تغيير در طول ركورد دسـتي شود، ويرايشهاي راهنما

.عملي استغير ركوردهاي مارك

 های فنی هنگام کار با مارکچالش
مواجـه ارزش ركوردهـاي بـي كـار بـا ها بـا مشـكلاتي در گاهي اوقات كتابخانه

ميشوند، مي كنند، يا ركوردهـا را هنگامي كه ركوردها را به فرآيند اعتبارسنجي ارسال

ميكنند، يا وظايف مشخصي با سيستم جديدي تلفيق مي آن. كنندرا اجرا دليـل اصـلي

رهاي آنها دادهاين است كه سيستم اسـتخراج مجـدد آنهـا كننـد كـها ذخيـره مـي هايي

هـاي سيسـتم. باشـد صـحيح نحـوي لحـاظ بـه تواند نمي،ركوردهاي ماركصورت به

ميايهاي اطلاعاتبزرگ، اطلاعات را در پايگاه سـازي كنند كه از طريق نمايـه ذخيره

و پرسشيپاسخگو ،جسـتجوي ركوردهـاي مـارك اينكهعلتبههاي كاربران هستند

و پردازشگر مركزي رايانه را بيشتر اشغال مي از ركوردهـاي،كنـد فضاي حافظه موقت

رو. كنندمارك استفاده نمي بـه شـده هنگام نمـايش ركـورد، اطلاعـات بازيـابي،از اين

 ـاگـر اطلا،بنـابراين. شـوند ركورد مـارك تبـديل مـي  قضاعـاتي ذخيـره شـوند كـه ن

.قابل ايجاد نيست،هاي فني مارك باشند، ركورد صحيحمحدوديت

نشانگر طول ركورد اسـت كـه شـامل پنج كاراكتر اول سرشناسه در ركورد مارك

و راهنما نيز است از اينكهعلتبه. سرشناسه  99999پنج كاراكتر قابليت نمايش بـيش

امكان ندارد كه بتوان ركورد ماركي را ايجاد كرد كـه حجـم بنابراين كاراكتر را ندارند،

هـاي كـاربردي برنامه بيشتراين محدوديت فضا براي. كيلوبايت يا بيشتر باشد 100آن 

ميكافي است، اما كتابخانه شوند كه اطلاعات نشـريات را در ها زماني با مشكل مواجه

شـماره نشـريه بـه 1000اگـر.كنندركوردهاي كتابشناختي به سيستم جديد منتقل مي

 
1. Offset                 2. Indicator 
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و هر مورد شامل بايت داده باشـد، ايجـاد ركـورد 100ركورد كتابشناختي افزوده شود

بايـت برابـر بـا 1000×12مـدخل راهنمـا اينكهعلتبه. ممكن استغيرمارك معتبر 

مي 12000 و خود مدخل نيز بايت را اشغال  100000بايت برابـر بـا 1000× 100كند

ر ميبايت فضا كهاز. كندا اشغال و اطلاعات مدخل نياز بـه مدخل آنجايي هاي راهنما

از بـين بايت دارند، تنها راه براي انتقال ايـن اطلاعـات، 100000+ 12000= 112000

و انتقال اطلاعات بردن .مجزاست صورتبهزوائد

و بر اين، ساختار راهنما نياز دارد تا تمام فيلدها حاوي سه كـاراكت علاوه ر باشـند

كنـد كـه ايـن مقـدار كـاراكتر كاراكتر محدود مـي 9999اين عامل طول هر فيلد را به

انعطـاف،ايـن عوامـل. تواند با چهار رقم نشان داده شودبيشترين تعدادي است كه مي

ــي  ــد را محــدود م ــاريف فيل و برخــي از سيســتم در تع ــد ــاكنن ــابع،ه ــا من ــوا ي محت

مي ملاحظه قابل و همـين امـر ايجـاد ند كه از اين امر تخطـي مـيكناي را ذخيره كننـد

ميغيرركوردهاي معتبر را  .كندممكن

تواننـد ذخيـره چه كاراكترهـايي مـي اينكههاي فني ديگري نيز از قبيل محدوديت

و غيره شوند، چگونه فيلدها مي اطلاعـات. وجود دارنـد براي ماركتوانند ايجاد شوند

ميفني جامع در ارتباط با ركورد وب استانداردهاي مـارك وبگاهتوان از هاي مارك را

.آورد دست به1آمريكاكتابخانه كنگره 

 بـا ها اين است كه كار كردن با ركوردهـاي مـارك چالش عمده كتابداران سيستم

و دهنـده خـدمت هـاي سيسـتم عامـل بيشـتردر كـه ابزارهاي اسـتانداردي استفاده از

در موارد پيچيده، مانند بسـياري از خـدمات. مشكل است،وجود دارند گيرنده خدمت

كـه) هاي خـارجي هاي دادهمانند خدمات پيوند از پايگاه(توسط فروشندگان شده ارائه

ميكتابخانه ممكـن اگر چـه. توانند با ركوردهاي مارك كار كنندشوند، نميها عضو آن

ه، كتابدار سيسـتم بايـد در نتيج. خروجي فهرست باشد/تنها گزينه وروديمارك است 

2اديـت مـارك. بـرد كاربهمناسب قالببهبرنامه مبدلي را براي تبديل ركوردهاي مارك 

ابزاري سريع براي تبديل مارك با رابط كاربري چندزبانه است كـه در محـيط وينـدوز

 
1. www.loc.gov/marc/                 2. MarcEdit 
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پ رل مـارك شـامل تعـدادي از عملگرهـاي مفيـد ماژول.1شودو يونيكس اجرا مي ِ هاي

رايگـان در طـور بـه شـده اشـاره افـزار هر دو نـرم. با ركوردهاي مارك استبراي كار

.دسترس هستند

.ال.ام.ایکس
شـدت بـر فنـاوري بـه در آينـده نزديـك ابزاري قدرتمند است كـه.ال.ام.ايكس

.ال.ام.ايكـس. فراگير اسـت حال حاضردر.ال.ام.ايكس. كتابخانه تأثيرگذار خواهد بود

افزارهـا، مبادلـه اخبـار، تنظـيم وب، انتقال اطلاعات ميان نرمبراي نمايش اطلاعات در

و بخش وسيعي از ساير برنامهنرم .رودمي كاربههاي كاربردي افزار

اي از قـوانين بـراي مجموعـه يك زبان نيسـت، بلكـه.ال.ام.آن، ايكسنام رغم به

ميايجاد زبان گ توانند در هر رايانـه هاست كه در اصـل،. يرنـد اي مـورد اسـتفاده قـرار

مي.ال.ام.كاري كه ايكس . هاسـت دهد، محصور كردن اطلاعـات درون برچسـب انجام

.معتبر است.ال.ام.، نشانگر يك مدرك ايكس3-3مثال، شكل عنوان به

كند، يا هنگـام مواجهـه بـا مسـائل، امـور ها را تعريف نميبرچسب،.ال.ام.ايكس

قـوانيني را بـراي سـاختاردهي فقـط.ال.ام.ايكـس. كنـد قابل اجـرا را مشـخص نمـي 

ميبرچسب و اطلاعات تعريف و نـام كه ارزش بدين معني،كندها هـاي برچسـب، هـا

افـزار از هاي صحيح وابسته به انتظـار نـرم در نتيجه، انتخاب برچسب. اختياري هستند

ــاره قــوانيني كــه اســناد. اســت.ال.ام.خوانــدن مــدرك ايكــس اطلاعــات جزئــي درب

مي.ال.ام.ايكس در كنسرسـيوم.ال.ام.ايكـس وبگـاه تـوان در بايد از آن تبعيت كنند را

 ).W3 Consortium 1998(يافت2وب گسترده جهاني

اس.ال.ام.ايكــس (ال.ام.جــي.زيرمجموعــه ــان نشــانه. ــتزب ــه گــذاري عمومي يافت

 SGML Users(گردد برمي 1960گذاري كه ابداع آن به دهه است، زبان نشانه3)استاندارد

Group 1990 .(ها بـراي كدگـذاري اطلاعـات اسـتفاده گذاري از برچسبهاي نشانهزبان

 
1. http://oreganstate.edu/~reeset/marcedit.html [accessed 17 February 2006] 
2. World Wide Web Consortium (W3C) 
3. SGML (Standard Generalized Mark-up Language) 
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 اينكـه فهـم. افزارهـاي ديگـر پـردازش شـوند كنند تا آن اطلاعات بتوانند توسط نرممي

كنند، اطلاعـات كنند، اطلاعات را دستكاري نميگذاري كدها را اجرا نميهاي نشانه زبان

.دهند، حائز اهميت استهيچ كار مفيدي انجام نمي اينكهدهند، يا را نمايش نمي

وب.ال.ام.تي.حتي اچ رود، هـيچ كـاري را مـي كـار بـه كه براي نمايش صفحات

كهجزهب. دهدانجام نمي مي زماني و اين مرورگر اسـت كـه مرورگر آن را نمايش دهد

مينحوه تفسير برچسب .2يـا فايرفـاكس1داند، مانند مرورگر اينترنـت اكسـپلورر ها را

مي.ال.ام.تي.اچ و به نظر طـور كامـل بـه آيـد كـه چيزي فراتر از يك متن ساده نيست

گـذاري در ايـن هـاي نشـانه ارزش زبـان. اسـت3-3در شكل.ال.ام.شبيه سند ايكس

. كننـد مـي دهيصورت قابل خواندن توسط انسـان سـازمان است كه آنها اطلاعات را به

مي،همچنين هـا را افزارهاي ديگر كه قابليت تفسير برچسبتوانند توسط نرماطلاعات

گـذاري ديگـر نيـز ممكـن اسـت بسـيار شـبيه بـه هاي نشـانه زبان. روند كاربهدارند، 

كنـد، ترين اسناد را نيز چندمنظوره مـي حتي ساده.ال.ام.ولي ايكس،باشند.ال.ام.ايكس

ميطوربهو  .ندكچشمگيري مبادله اطلاعات را تسهيل

.ال.ام.نمونه يك سند ايكس.3-3شكل

شـوگذاري صورت متن نشانهزماني كه اسناد به افزارهـاي ند، ايجـاد نـرموذخيره

 
1. Internet explorer                 2. Firefox 
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نـد، كـار هـا را دار كاربردي كه قابليت استفاده يا اصـلاح اطلاعـات حـاوي برچسـب

تك دهنده خدمتهاي سيستم عامل. آساني استنسبت به ازو ابزارهـايي كاربره جديـد

و دستكاري اطلاعات را تسـهيل مـي برخوردار هستند كه يافتن برچسب اگـر. كننـد ها

بايد كاربردهـاي خـاص مـورد نويسان برنامهذخيره شده باشد، دودويي قالبسندي با 

نسـبت بـه شده گذاريكار با اطلاعات نشانه،در نتيجه. انتظار را براي هر سند بنويسند

.تر استارزانطور معمولبهدودويي هاي قالب

و عمومي معرفـي گذاري كتابخانههاي نشانهدر چند سال گذشته، برخي از زبان اي

اي را دربـاره منـابع ترين زبان عمومي است كـه اطلاعـات پايـه ساده1ُكردابلين. اندشده

وت، جستجو، نمايش يا مقايسه منابع اطلاعاتي كه بسيار متفابيشتر اوقات. كندفراهم مي

ماننـد(ُكر ركوردها را با انواع منـابع مختلـف دابلين. اند، ضروري استسازماندهي شده

و غيـره ها، منابع آرشيوي، برنامه تلويزيوني، گـزارش كتاب . كنـد بسـيار سـاده مـي) هـا

و بـا يكـديگر مقايسـه شـوند بنابراين آنها مي . توانند جستجو شوند، نمايش داده شوند،

(دي.اي.اي براي تسـهيل در دسـتيابي،خاصطور به2)شده آرشيوي كدگذاريتوصيف.

ركـورد،3.ال.ام.ايكس ها، ماركقالبدر ميان ساير. به منابع آرشيوي طراحي شده است

ميدقتبهمارك را بدون از دست دادن اطلاعاتي،  و(متز. دهدنمايش اسـتاندارد انتقـال

دربـاره7و توصـيفي6، مـديريتي5براي كدگذاري اطلاعات ساختاري4)كدگذاري فراداده

و ساير منابع در كتابخانه دز. هاي الكترونيكي طراحي شده اسـت متن، تصاوير، ويدئو ـم

ازرا21مجموعه محدودي از داده مارك7)ايفرادادهشيءش ماي توصيف( بـا اسـتفاده

مبادلـه اطلاعـات(ُا نـيكس. دهـد مـي اعداد نمايش جايبههاي انگليسي واضح برچسب

 واقـع بـه زمـاني هـم(.اس.اس.آر. رودمي كاربهبراي انتقال اطلاعات فني كتاب9)برخط

و تواند فهرستمي) ساده . رودمـي كاربهبراي اشاعه اخبار بيشترهاي ساده را منتقل كند

(آي.اي.تي .ه اسـت بـراي كدگـذاري متـون ادبـي ايجـاد شـد 10)كدگذاري اوليـه مـتن.

1. Dublin Core 2. EAD (Encoded Archival Description) 
3. MARCXML          4. METS (Metadata Encoding and Transmission Standard) 
5. Structural    6. administrative 
7. Descriptive 8. MODS (Metadata Object Description Schema) 
9. ONIX (Online Information eXchange)               10. TEI (Text Encoding Initiative) 
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شبيه به مـوارد بـالا هسـتند، بـه ايـن اما ديگري نيز وجود دارند،.ال.ام.هاي ايكس زبان

ميپشتيباني از فعاليت منظوربهها را معني كه داده .كنندهاي خاصي كدگذاري

و عمـومي در گـذاري متنـوع كتابخانـه هـاي نشـانه ها در زبانتفاوتترين مهم اي

آيـا قابليـت؟آنها توانايي كدگذاري چـه نـوع اطلاعـاتي را دارنـد–است ساختار آنه

تـر اي بـراي كامـل چـه ارزش افـزوده/كدگذاري قطعات اطلاعاتي را در ركورد دارند

و.ال.ام.ايكـس، مـارك.آي.اي.تـي جـزبهمثال، عنوانبه؟شدن ركورد اطلاعاتي دارند

دليـل. روند كاربهكدگذاري تمام متن توانند برايگذاري نميهاي نشانهساير زبانم دز،

هايي ندارند كه توانايي پوشـش محتـواي آنها برچسب اينكهعلتبهآن نيز ساده است، 

هـاي مـورد هاي خاصي دارد كه ساير زبـانُا نيكس برچسب. واقعي اثر را داشته باشند

به. استفاده در نشر فاقد آنها هستند مختلفـي هايشكل براي توصيف منابع آرشيوي كه

شـده اشـاره يا ساير استانداردهاي.ال.ام.تر از مارك ايكسمنعطف.دي.اي.هستند، اي

ابزاري مناسب براي نمـايش اطلاعـات در وب نيسـت، چـرا كـهدي.اي.اياما. است

و همچنين بـراي كدگـذاري تمـام مـتن مناسـب نيسـت مرورگرها آن را نمي . شناسند

امـا. هـا، مناسـب اسـت خلاصـه ماننـد سرشناسـه براي نمايش اطلاعـات.اس.اس.آر

. رود كـار بـه برگه اطلاعاتي با مجموعه غني از نقـاط دسـتيابي تواند براي فهرست نمي

و اهداف متفاوتي استهر زباني داراي مجموعه قابليت،طور كلي به .ها

و تفاوتجهت فهم درست شباهت  هـاي مختلـف، ركـورد مـارك هـاي زبـان ها

ر، ترتيب با دابلـينبه6-3و5-4،3-3هاي، در شكل1-3در شكل شده نمايش داده ُـك

مدز.ال.ام.مارك ايكس .اندنشان داده شدهو

گـذاري نشـان هـاي نشـانه تواند با استفاده از برخي ديگر از زبانهمين ركورد مي

مدز.ال.ام.ايكس ماركُكر،دابلين. داده شود كـه مشابه يكديگر هستند، به اين معنـيو

. نيسـتند شـده توصيفشيء اند، اما شامل همه آنها براي كدگذاري فراداده طراحي شده

و بهترين روش بـراي كدگـذاري داده بسـتگي بـه چگـونگي اسـتفاده از آن داده دارد

ميافزارهاي مورد استفاده چه زباننرم اينكه .شناسندهايي را
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نامـه خاصـي اسـت، تفـاهم كـه شايسـته توجـه.ال.ام.استاندارد مرتبط با ايكـس

بـراي احتمـال، بـه كتابخانـه، سـواپ محيطدر. است)سواپ(ساده شيء دسترسي به 

و اصلاح پايگاه همچنـين سـواپ. دوردست بسيار مفيـد اسـت هاي اطلاعاتيجستجو

 كـار بـه اي تواند براي موارد ديگري مانند دسترسي به تسهيلات تخصصي كتابخانـه مي

ميخودكار طوربهرود كه .يابندارتقاء

 تبديل شدهُكركه به دابلين1-3شكلبهمربوط ركورد مارك.4-3شكل
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 تبديل شده.ال.ام.كه به مارك ايكس1-3شكلبهمربوط ركورد مارك.5-3شكل
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مدز1-3شكلبهمربوط ركورد مارك.6-3شكل  تبديل شده كه به

تاس واپ كتابخانه را قادر مي كنـد؛ اي را در اينترنـت ارائـه افزار كتابخانهنرمسازد

ميآن نرم در ادامه، از. تواند در شبكه محلي نيز مورد استفاده قـرار گيـرد افزار ـس واپ

هاي بزرگ پيچيـده تواند براي شكستن برنامهمزاياي ديگري نيز برخوردار است كه مي

هـاي مختلـف دهنـده خـدمت در را رود كه قابليت پـردازش كاربههاي فرعي به روال

هم به ميس واپ به رايانه. زمان دارندطور افزارها در يكـديگر ادغـام دهد تا نرمها امكان

و با استفاده از پيام صـ.ال.ام.هاي ايكسشوند . ورت گيـرد مبادله اطلاعـات بـين آنهـا

س واپ با بـا سـواپ از ايـن رو،. كنـد اي كـار مـي نامـه شـبكه هر تفاهم علاوه بر اين،
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. كنـد نيز كار مـي نامه وب استكه همان تفاهم.)پي.تي.تي.اچ(ن نامه انتقال فرامت تفاهم

كهاز ميطور معمولبه.پي.تي.تي.اچ1هايدرگاه آنجايي س واپ در بسته نيستند، توانـد

ميكمدست–هاي امن مورد استفاده قرار گيرد محيط شـود تـا فيلتـر اين امكان فراهم

س واپ، فعاليت امنيتي استانداردي باشـدهاكردن پيام س واپ، امكـان.ي  ـ بـا اسـتفاده از

پ رل، پايتون، پي2++سي–نويسي به هر زباني برنامه –هـا يا سـاير زبـان.پي.اچ.ِ، جاوا،
.دور وجود دارد خدماتدر

 انتقال و کشف اطلاعات کننده تسهیلاستانداردهای
از زمـاني كـه. ده اسـت ش ـخـدمات كتابخانـه باعث تغيير در شكل ارائه اينترنت

اقدام بـه ارائـه خـدمات در اينترنـت كردنـد، 1990از دهه ها تعداد زيادي از كتابخانه

كننـدگان تعداد در حال رشد فـراهم سبببهتقاضاي كاربران براي منابع كه تا آن زمان 

و سازماني كنترل شده بـود، سـيري جغرافيايلحاظبهخدمات اطلاعاتي  ده ش ـناپـذيري

. هـا يـا حتـي صـدها پايگـاه اطلاعـاتي هسـتند هـا مشـترك ده كتابخانه،امروزه. است

و توافقفهرست هاي اشـتراك منـابع امـري هاي مشترك، همچنين مجوزهاي همكاري

و درصد قابل توجهي از منابع مورد درخواست كاربران، تحـت مالكيـت  عادي هستند

له، رسالت اوليه كتابخانه از ذخيره اطلاعـات بـه طي يك دوره چندسا. كتابخانه نيستند

هـا، هـا، ائـتلاف اي از شركتدستيابي به اطلاعاتي تغيير يافته است كه توسط مجموعه

و ساير سازمانكتابخانه ميها .شوندها مديريت

هايي است كـه خواهـان ايجـاد اين تمايلات نشانگر چالشي بزرگ براي كتابخانه

هـا متعهـد هسـتند كـه كتابخانـه كتابخانـه. هايشان هستندعهدسترسي مناسب به مجمو

م ركزي بر منابع اطلاعاتي خود داشته باشد؛ اين منابع اطلاعاتي پايدار باشـند؛تمكنترل

و دسترسي به اين منابع بايد با فهرستي فراهم شود كـه ركوردهـاي كتابشـناختي ايـن 

بارها در فرضهيچ يك از اين پيش. منابع را دربردارد اي منابع شـبكه طيف بالاي ابطه

.همخواني ندارند

1. Ports               2. C++ 
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و كتابخانه ها براي ايجاد دسترسي مناسب بـه منـابع پراكنـده كـه توسـط ناشـران

وجـوي شوند، نيازمند استانداردهايي هستند كه امكان پـرس فروشندگان متعدد ارائه مي

ا تعاملي پايگاه طـور بـه طلاعـاتي هاي اطلاعاتي دوردست را براي انواع مختلف منـابع

نـوع منـابع تشـخيص آنها به استانداردهايي نياز دارند كـه امكـان. زمان فراهم كنندهم

و تواناييبرا به افراد خدمتتحت پوشش  بـه مـوارد خـاص را نيـز پاسخگوييدهد

بـدون نيـاز بـه يـادگيري آنها به اسـتانداردهايي نيـاز دارنـد كـه كـاربران. داشته باشد

دس روش و بازيابي باشندهاي متعدد .تيابي به محتواي منابع اطلاعاتي قادر به جستجو

Z39.50 
Z39.50 و بازيابي تفاهم به قدرتمندينامه جستجو مجموعـه است كه پيدايش آن

هـاي جسـتجوي پايگـاه جهتبراي ايجاد روشي استاندارد 1970هايي در دهه فعاليت

غنـي از عملكردهـا، ماننـدايمجموعـه نامه از تفاهماين. گردداطلاعاتي مختلف برمي

ميپرس توانند بيشتر جستجو شوند، مشـاهده وجوي بولي مركب، مجموعه نتايجي كه

ركوردهـا1سـازي وضعيت جستجوي در حال انجام، مشاهده موجودي مجموعه، پياده

مي قالبدر  و شناسايي كاربران پشتيباني .كندهاي مختلف

Z39.50 افـزاري جـايي كـه نـرم(اسـت گيرنـده خـدمت–دهنده خدمتنامه تفاهم

و اطلاعـاتي را برقـرار مـي دهنـده خـدمت كاربردي در يك رايانه، ارتباطي را بـا  كنـد

دهـد شـبيه بـه با ركوردهاي كتابشناختي انجـام مـي Z39.50كاري كه ). كندبازيابي مي

و نـرم2هاي نظير به نظيركاري است كه شبكه انجـام افـزار جديـد بـا موزيـك، بـازي

اي دهند، يعني استفاده از روشي مناسب براي اشـتراك اطلاعـات در محـيط شـبكه مي

هـاي شـود؛ فهرسـتي از فايـل توسط كتابخانه كنگره پشـتيباني مـي Z39.50. يافتهتوزيع

و مستندات اين تفـاهم ها، نرمنمايشي، كتابشناسي آن وبگـاهدر نامـه افزارهاي آموزشي

.د استكتابخانه كنگره موجو در

1. Downloading              2. peer-to-peer networks 
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و پشتيباني فعال توسـط فروشـندگان فقدان باوجود از، بـزرگ جايگزيني مناسب

اوجمله  فقـط اسـت توانسته Z39.50،2و انجمن كتابخانه1.سي.ال.سي.كتابخانه كنگره،

از. هـاي خـود را تحقـق بخشـد بخش كوچكي از قابليـت مشـكل عمـده در اسـتفاده

Z39.50،اسـتانداردي داراي نامـه اين تفاهم. آن استاجراي هزينه بر بودنو پيچيدگي

(پـي.آي./پـي.سـي.قابليت اجـرا در تـي از اساس،و است پيچيده  اي كـه نامـه تفـاهم.

، ايـن اسـتاندارد بـا اسـتفاده از 2003تـا سـال. را نداشـت) كنـد اينترنت با آن كار مي

كـار،نوشـته شـده بـود 1980از دهـه كـه هاي بـاز اصطلاحات شبكه ارتباطي سيستم

در موارد پيچيده، بخش بزرگي از عملكردهـا كـه در اسـتاندارد تعريـف شـده. كرد مي

در نتيجـه،. در نظـر گرفتـه بـودرا هـايي گزينـه شناسـايي كـاربران، بـا هـدف بودند، 

از نمونه و ايـن اسـتاندارد بـه Z39.50هاي متفاوت زيادي اي طـور گسـترده وجود دارد

. گيـرد هاي اطلاعاتي چندگانه مورد استفاده قرار نميدر پايگاه زمانبراي جستجوي هم

و نيازمنـدنيدر محـيط وب مناسـب Z39.50كه استفاده از فرض اين با بنابراين، سـت

كننـد، مـي3هـاي امنيتـي اسـتاندارد آن را متوقـف هايي است كه رويهاستفاده از درگاه

اآن احتمال موفقيت  .ستكم

 Z39.50نسل بعدی:4دبلیو/.یو.آر.اس
و پيچيدگي اجراي اينكهبا تشخيص ، مـانع از اسـتفاده گسـترده آن Z39.50هزينه

اس Z39.50شده است، دفتر پشتيباني از را6.يـو.آر.و اس5.دبليـو.آر.در كتابخانه كنگره

اسبا،طور كليايجاد كرد كه به ايـن اگـر چـه. شـود شـناخته مـي.دبليو./يو.آر.عنوان

از هـا از برخي جنبـه خدمت اس Z39.50متفـاوت  هـاي تجربـه. دبليـو./يـو.آر.اسـت،

Z39.50 و بازيابي دربر قدرتمند نامهرا براي ايجاد تفاهم كه بـراي كـار گيردميجستجو

.در محيط وب طراحي شده است

1. OCLC 2. Library Community 
3. Block 4. SRU/W 
5. SRW (Search and Retrieve Web service)  6. SRU (Search and Retrieve URL service) 
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وجـوي پيچيـده هاي جستجو، پرس، از مجموعهZ39.50، همانند.دبليو./يو.آر.اس

ميدهنده خدمتو قابليت درخواست از  كند كه دسترسي بـه ها درباره منابعي پشتيباني

وجوهـاي ارسـالي توسـط بـا وجـود ايـن، پـرس. شـود آنها از اين طريق فـراهم مـي 

اسگيرنده خدمت كـه، همچنـان توانند توسط انسان خوانده شوندمي. دبليو./يو.آر.هاي

از.ال.ام.هاي ايكسپاسخ . هسـتند دركقابـل بـراي انسـان هـا دهنـده خدمت دريافتي

و اجـراي آن بسـيار نامـه متكي بر تفاهم. دبليو./يو.آر.اس هـاي ارتبـاطي عمـومي وب

.است Z39.50تر از ساده

اس.يـو.آر.تفاوت اوليه ميان اس اس.دبليـو.آر.و ميـان. دبليـو.آر.ايـن اسـت كـه

دركنـد، ارتباط برقـرار مـي هاي سواپبا استفاده از پيام دهنده خدمتو گيرنده خدمت

يو.يو.آر.اس حالي كه .) پـي.تـي.تي.اچ1درخواست دريافت،مثال عنوانبه(.ال.آر.يك

و پاسخ در ايكـسمي كاربهوجو براي ارسال پرسرا  بـراي. شـود ارائـه مـي.ال.ام.برد

اسزيــر مــي.ال.آر.مثــال، يــو بــه. يــو.آر.توانــد بــراي ارســال درخواســت توصــيف

:رود كاربهآن خدماتجهت يافتن آزمايشي كتابخانه كنگره دهنده خدمت

http://z39.50.loc.gov:7090/voyager?version=1.1Goperation=explai 

سه نقطه نشانگر جايي اسـت كـه–است دهنده خدمتنشانگر پاسخ7-3شكل 

ميوشوميركورد خلاصه  و هـا مشخصـه هايي وجـود دارنـد، دهد كه چه نمايهنشان

 دهنـده خـدمت بـا جهـت تعامـل گيرنـده خـدمت براي كمك بـه مفيد ساير اطلاعات

.چيست

1. get 
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.يو.آر.كتابخانه كنگره به درخواست توصيفاس دهنده خدمتپاسخ.7-3شكل

موضـوعي دهنده اين اسـت كـه نمايـه نشان دهنده خدمتميان ساير موارد، پاسخ

يو. موجود است .ال.آر.بنابراين،
http://z39.50.loc.gov:7090/voyager?version=1.1Goperation=searchRetrieveG

query=subject=z39.50GstartRecord=3GmaximumRecords=1GrecordSchema=dc 
هـايي براي كتابهاي دريافتي تواند براي بازيابي ركورد سوم در مجموع پاسخمي
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ر در دابلين»Z39.50« اصطلاحكه شامل استفاده قرار گيردمورد . اسـت.ال.ام.ايكـسُـك

مي دهنده خدمتپاسخ8-3شكل  دهنـده خـدمت توجه داشته باشيد كـه. دهدرا نشان

فقـط يـك مـورد اگـر چـه وجـو اسـت، دهد كه چهار ركورد مطابق با پرسنشان مي

.بازيابي شده است

اسكتابخانه كنگره به پرس دهنده خدمتپاسخ.8-3شكل »Z39.50«براي.يو.آر.وجوي موضوعي

اس.دبليو.آر.اس س واپ را اينكـه پيـام جـز بـه اسـت،.يو.آر.بسيار شبيه به  ـ هـاي

يو به بهه.ال.آر.جاي نشـانگر درخواسـت9-3شـكل. بـرد كـار مـيا براي بازيابي داده

س واپ گنجانده شده است . توصيف است كه در پيام
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.دبليو.آر.نمونه درخواست توصيفاس.9-3شكل

اس اشارهلازم به ج.دبليو./يو.آر.است كه و پشـتيباني انـدكي اسـت1ديـد هنـوز

 اينكـه علـت بـه بـه هـر حـال،. ها يا فروشندگان وجود داردكتابخانه از سويبراي آن

ايي مجموعـه غنـي از عملكردهـ.دبليـو./يـو.آر.اسكم هستند، نسبتبهموانع اجرايي

ازندار از. در محيط وب كار خواهند كرد Z39.50د كه بسيار بهتر آنجـايي در مجموع،

صـورت توسـط همـان دفتـري در كتابخانـه كنگـره. دبليـو./يـو.آر.اساز پشتيباني كه

مي Z39.50ازكه گيرد مي از، بنابراين چشمكرد پشتيباني انـداز خـوبي بـراي پشـتيباني

.داردوجود. دبليو./يو.آر.اس

سرچ ِاپن ِ ُ2

س رچ اپن ِ  كـار بـه به ايـن معنـي كـه بـراي يـافتن منـابعي است،.يو.آر.شبيه اس3ُ

س رچ پذيراي. رود كه مطابق با نياز اطلاعاتي خاصي هستند مي اپن ِ هـا گيرنـده خـدمتُ

و جسـتجوها را اسـت وجوهدر مورد نحوه ايجـاد پـرس دهنده خدمتبراي پرسش از 

ميها.ال.آر.يوبا استفاده از اس. دهدانتقال س رچ از ايـن منظـر متفـاوت از اپن ِ . يـو.آر.ُ

و. است كه توسط شركتي خصوصي ايجاد شده اسـت اجـراي آن بسـيار سـاده اسـت

آرپاسخ ميبرمي4ُ يا اتم.اس.اس.ها را در . تواند با گوينده خبر خوانده شـود گرداند كه

س رچ به هر نوع رسانه اپن ِ و ويـدئو اختصـاص دارد اي، مانندُ . تصاوير ثابـت، صـوت

ب از سويكاركرد پايين آن، پشتيباني باوجود س رچ اپن  فروشندگان براي ِ سرعت رشـدهُ

 
).مترجم(منظور زمان تاليف كتاب است.1

2. Open Search                3. http://opensearch.a9.com              4.  Atom 
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هـاي بـزرگ سراسـر هاي بزرگ، مانند آمازون، تعدادي از روزنامـه سازمان. كرده است

وب بـه اطلاعـات متعـدد تحـت كنندگان فراهمو آمريكاجهان، كتابخانه ملي پزشكي 

ميپرس س رچ پاسخ اپن  وجوهاي ِ و تعـداد زيـادي از بـلاگ. دهندُ كننـدگان فـراهم هـا

مياطلاعات خرده س رچ پشتيباني اپن  پا نيز از ِ .كنندُ

1.آی.ِایُ.ا

بـا فـراهم نمـودن متعـدد هـاي ديجيتـال به ايجاد دسترسي به مجموعـه.آي.اي. ُا

و ساير چارچوبي كه پذيراي كتابخانه ،خدمات در گـردآوري فـراداده كنندگانمفراهها

كمـك2.)اچ.ام.پـي(نامه بـراي گـردآوري فـراداده مطابق با اصولي مشخص در تفاهم

اي دربـاره يـك مجموعـه را فراداده،كننده خدمات زماني كه كتابخانه يا فراهم. كند مي

ميپياده جسـتجو، اطلاعات را به پايگاه اطلاعـات متمركـز قابـلآي.اي.اوكند، سازي

در زمـان فرآينـد منـتج بـه پـذيرش كـاربران بـراي جسـتجوي هـم اين. كندتبديل مي

ميمجموعه ، مركـب از3توسـط كميتـه راهبـري مسـتقلي.آي.اي.ُا. شودهاي چندگانه

و اتحاديه اطلاعات شبكه ميفدراسيون كتابخانه ديجيتال .شوداي، پشتيباني

به ممكن است.آي.اي.ُا در نگاه اول، هدف اس Z39.50بسيار شبيه .يودبل./يو.آر.يا

از با وجود اين،. به نظر برسد -.آي.اي.ُا به اين معني كـه. موارد استاين بسيار متفاوت

و Z39.50كنـد، در حـالي كـه جـا درخواسـت مـي يـك صـورت بـه ها را داده.اچ.ام.پي

جسـتجوي منظوربه.آي.اي.ُا. اندبراي جستجوهاي تعاملي تعريف شده. دبليو./يو.آر.اس

علاوه بـر ايـن،.استطراحي نشده يي به نيازهاي اطلاعاتي كاربرانپاسخگوتعاملي در 

ميفقط چارچوب سادهآي.اي.او دهـد تـا هـا اجـازه مـي كند كه به سـازمان اي را فراهم

آسـان براي اجـراي.آي.اي.ُا. مجموعه ركوردهاي اطلاعاتي را از آرشيو گردآوري كنند

و يك برنامه ميطراحي شده است وب دهنده خدمتتواند در طول يك روز نويس ماهر

.تنظيم كند.اچ.ام.پي-.آي.اي.ُا به نيازهاي پاسخگوييرا براي

1. OAI (Open Archives Initiative)  2. PMH (Protocol for Metadata Harvesting) 
3. Independent Steering Committee 
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كه اشارهلازم به و كنـد مـي دسترسـي بـه فـراداده را فـراهم فقـط.آي.اي.ُا است

ن در كلمـ. كنـد دسترسي به اشياء ديجيتال را فـراهم نمـي اپ ِـه بـه بـاز بـودن.آي.اي.ُاُ

خط.آي.اي.ُا. معماري آن اشاره دارد و مسائل مربوط به مشي، ماننـد كنتـرل دسترسـي

از.آي.اي.ُا. سـازد خدمات مرتفع مـي كنندگان فراهمهزينه، را براي  نيازمنـد پشـتيباني

از در صـورت صـلاحديد ممكن اسـت.آي.اي.ُا فراداده كنندگان فراهم. استُكردابلين

كه نيز هاي ديگريقالب خـاص كننـدگان اسـتفادهي نيازهـاي پاسـخگو پشتيباني كنند

.باشند

ِاپ ن یو .ال.آر.ُ
ِاپن يو اس،.ال.آر.ُ را بـراي.ال.آر.اي اسـت كـه يـو نامـه سـاده تفاهم،.يو.آر.مانند

اس. گيردمي كاربهدرخواست منابع  ن يـو.يو.آر.برخلاف اپ از.ال.آر.ُِ ـ هدف پشـتيباني

كهاطلاعات براي منبعي خاص است،  از. يـو.آر.اس در حالي بـراي تعـداد نـامعلومي

ن يـو. به نيـاز اطلاعـاتي طراحـي شـده اسـت پاسخگوييمنابع براي  ِـاپ داراي.ال.آر.ُ

حوپشتيباني گسترده و براي اموري در زه ايجـاد پيونـدها اي در ميان فروشندگان است

هاي اطلاعاتي استنادي، پذيرش كـاربران بـراي درخواسـت منـابع از طريـق در پايگاه

و براي برقراري ارتباط از ركوردهاي فهرسـت بـهاي بين كتابخانهامانت  با يك كليك،

. رودمي كاربهمتن هاي اطلاعاتي تماممقالات در پايگاه

ــو ن ي ــاپ ــراي.ال.آر.ُِ  ــه يــك چنــدين فيلــد را ب انتقــال اطلاعــات كتابشــناختي ب

مي دهنده خدمت يو. كندوب تعريف اپن ِ درخواست يك ممكن است شـبيه بـه.ال.آر.ُ

:متن زير باشد

http://openurlresolver.edu/?sid=Test%system_IDGgenre=articleGissn=0000-
0000Gatitle=Any%20Article%20TitleG=Name%20of%20JournalGvolume=1Giss
ue=1Gaulast=Author_SurnameGaufirst=Author_Given_Name. 

اپن يو ِ موفقيت  فقـط با وجود اين،. در عملكرد ساده آن است طور عمدهبه.ال.آر.ُ

كمي ايـن اسـتاندارد قابـل. رود كـار بـه تابشناختي محـدود تواند براي انتقال اطلاعات
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و با انتقال توس اطلاعـات گونـه نظري به هـر لحاظبهتواند، فرد مي1.يآ.ُا.ديعه است

و از طريـق مجوزهـاي تأ مفيدي درباره منبع دست  آن شـده ييـد پيدا كند ارتبـاط هـا بـا

چه. برقرار كند ِاپن يـو بيشتر اوقاتها كتابخانهاگر دهنـد، خـود را توسـعه مـي.ال.آر.ُ

يوهايي كه درخواستبرنامه اپن ِ هاي مي.ال.آر.ُ سـادگي بـه تواننـد كننـد، مـي را ارسال

يو.خريداري شوند ِاپن و يـك.ال.آر.ُ اسـامي كننـده پيونـد توزيـع بسيار سـاده اسـت

.تواند در عرض چند ساعت طراحي شود مي

 دیجیتالشيء شناسگرهای
2.سـي.پـي.توانند مانند شابك يـا يـومي) ديجيتال شيء شناسگرهاي(ها.آي.ُا.دي

كهتصور شوند، بيآنها رشته چرا هسـتند كـه تفاوت بـه شـرايطي هايي از كاراكترهاي

 پسـوندو پيشـوند مركـب از دو قسـمت.آي.ُا.دييك. كنندتنها منابع را شناسايي مي

است، بايد بـراي.آي.ُا.ديها، سازماني كه خواهان دريافت شماره همانند شابك. است

را بـراي فـرد منحصـربه پسـوند هـاي كند تا بتواند شمارهنام ثبت پيشوندكسب شماره 

.آي.ُا.ديتمـامي منـابعي كـه توسـط سـازماني بـه آنهـا.دمنابع خـود اختصـاص ده ـ

و اگر مالكيت منبع به سـازمان ديگـري پيشونداختصاص يافته، داراي يكساني هستند

از هـيچ الگـوي خاصـي.آي.ُا.ديهـاي شـماره. يابدتغيير نمي اين پيشوندمنتقل شود، 

هـا.آي.ُا.دي. شـوند آغـاز مـي10ها با عدد پيشوندتمامي اينكهجزبهكنند، تبعيت نمي

و يا بررسي اعداد نيـز شوند، آنها نيازي به معنيشامل مجموعه كاراكترها نمي دار بودن

و يـا وجـود از ارائه كـدهاي معنـي پيشگيريفرآيندي براي اگر چه ندارند،   اعـداد دار

. كنترلي وجود ندارد

ــازماني داراي ــر س ــونداگ ــاص 23456 پيش ــان اختص و خواه ــت ــاس  وندپس

1234567890ABCDEFG ،زير خواهد بودشكلبهحاصل.آي.ُا.ديبراي منبعي است:

10.23456/1234567890ABCDEFG 

 
1. DOI (Digital Object Identifier)              2. UPC (Universal Product Code) 
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و منبـع فـوق.آي.ُا.ديمنوال، اگر همان سازمان خواهان اختصاص همين به باشد

كد x-89-234567-1 داراي شابك :صحيح خواهد بودطور كاملبهزير.آي.ُا.ديباشد،

10-23456/ISBN-1-234567-89-X 

مي.آي.ُا.ديزماني كه كد  گيـري جهـت تواند به خدمات تصميماختصاص يافت،

و اطلاعات مرتبط منتقـل شـود نشاني اختصاص  لازم بـه. شبكه منابع يا ساير خدمات

يوو.آي.ُا.دياست كه كدهاي اشاره ِاپن هم.ال.آر.ُ عـلاوه بـر ايـن،. نيستند جايگزين

ميآنها فناوري و گيري محلـي بـراي خدمات تصميمهمراهبهتوانند هاي مكملي هستند

.آي.ُا.ديمثـال، عنـوان بـه. رونـد كـاربهمجاز ساختن كاربران جهت دسترسي به منابع 

در مي يو خدمتتواند ِاپن و.ال.آر.ُ گيـري تصـميم خـدمت ترتيـب، همانبهقرار گيرد

اي.آي.ُا.ديتواندمي.آي.ُا.دي يورا براي اپن ِ جاد درخواست بـه سيسـتم امانـت.ال.آر.ُ

.برد كاربهاي يا پايگاه اطلاعاتي يك فروشنده بين كتابخانه

 استانداردهای شناسایی
كهاز ها امكان دسترسي به آنها را فـراهم اي كه كتابخانهتعداد منابع شبكه آنجايي

 كـار بـه نداردهايي، بسيار حائز اهميـت اسـت كـه اسـتا استكنند، در حال افزايش مي

و منـابع مـورد اسـتفاده باشـند . گرفته شوند كه قادر به شناسايي افراد، نـوع دسترسـي

و محلي نياز به دسترسي به پايگـاه كـاربران. هـاي اطلاعـاتي دارنـد كاربران دوردست

در، كنترل پيشـينهاي بين كتابخانهخواهان درخواست منابع از طريق امانت  هـاي خـود

بياي، استفاده از رايانهدستوراتي به چاپگر شبكه فهرست، ارسال سـيم هاي قابل حمل

و نـام كـاربري جداگانـه بـراي هـر.و اجراي ساير عملكردها هستند اتخـاذ گـذرواژه

. شـود عملي است، زيرا افزودن، حذف يا اصلاح كاربران دشوار مـي غيري كاري خدمت

ازاي هنگامي كه خدمات كتابخانـه را هـاي شناسـايي اسـتاندارد روشامكـان اسـتفاده

هزينـه در حالي كـه كاربران قابل افزايش هستند، براي شده ارائهخدمات داشته باشند،

ميسخت و كاركنان كاهش .يابدافزار
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.پی.ِای.دی.ِال
.پـي.اي.دي.الهاي شناسايي زيادي در حال حاضـر وجـود دارنـد، امـا نامهتفاهم

همچنـان. براي كنترل دسترسي كـاربران اسـت شدهنيهاي پشتيبايكي از بهترين روش

بر كه و اي اسـت كـه نحـوه پـرس نامهتفاهم.پي.اي.دي.الآيد،مياز اسم آن نيز وجـو

ويـرايش،اسـاساز.پـي.اي.دي.ال. كنـد دستكاري اطلاعات راهنما را مشـخص مـي 

ــاي ايكــس ســاده ــه(5001اي از خــدمات راهنم ــوليســبب ب ــه معم ــرنا2مؤلف م در س

ــي.اي.دي.ال ــي.اي.دي.ال. اســت).پ ــراي ايجــاد پســت.پ ــه اســتانداردي ب ــديل ب تب

و اطلاعات راهنما شده است .الكترونيكي، تلفن

بسـياري. شناسايي كـاربران اسـت.پي.اي.دي.العملكرد ترين مهمشود، گفته مي

بياز محصولات، مانند فهرست افـزار سيم، يـا نـرم ها، خدمات ميانجي، نقاط دسترسي

را بـراي شناسـايي مجـوز اسـتفاده.پـي.اي.دي.التواننـد اي، مـي امانت بين كتابخانـه 

.برند كاربهكاربران 

بـراي.پـي.اي.دي.الاي كـه از محصـولات كتابخانـه بيشـتر آيـا اينكـه آگاهي از

طـور معمـول بـه آنها. كنند، بسيار حائز اهميت استشناسايي كاربران خود استفاده مي

ي منتقـل خـدمات به سـاير.پي.اي.دي.ال دهنده خدمترا از نشاني توانند اطلاعات نمي

ك كنند كـه پايگـاه اپ يـا سيسـتم امانـت بـين ُ3ـ هـاي اطلاعـاتي كاربرانشـان را، ماننـد

مي كتابخانه خـود را تغييـر دهـد، ايـن نشـاني بنابراين، اگر كـاربري. كننداي نگهداري

د  فرآينـد ارسـال اينكـهر جاهـاي مختلـف دارنـد، مگـر اطلاعات هنوز نياز به تغييـر

شوها تغييرات به تمام سيستم .دبتواند خودكار

4شیبولس

مي شيبولس، تا اطلاعات شناسايي افراد را بـدون سازدمؤسسات مختلف را مجاز

شيبولس زمـاني مـورد اسـتفاده قـرار. اشتراك بگذارندبهآنها افشاي اطلاعات شخصي 

 
1. X500              2. lightwaeight               3. OPAC                4. Shibboleth ]اصلي قديمي[
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براسـاس گيرد كه مؤسسات مختلف موافـق اعطـاي دسترسـي بـه منـابع يكـديگر مي

مثال، تخصـص دانشـجو عنوانبه. هاي كاربر علاوه بر اطلاعات شخصي باشندويژگي

زمـاني. هاي فردي خواهنـد بـود ويژگيجزء،اي خاصعلمي در رشتههيأت يا عضو 

بـه شـيبولس سـايي اسـت، ند دريافت اطلاعات شنانيازم وبگاهكه دسترسي محدود به 

آنهدايت مي و پس از . شـود وجو بـه مؤسسـه خـانگي كـاربر ارسـال مـي پرس،شود

و گذرواژه را مي و شـيبولس نـام مـوقتي بـراي كـاربر مؤسسه خانگي نام كاربر پرسد

دانـد كـه شناسد، سيسـتم فقـط مـي فردي با نام موقت را نمي،وبگاهاين. كندايجاد مي

از مؤسسـه خـانگي بـراي وبگـاه سپس. معتبر معرفي شده استاي فرد توسط مؤسسه

ميويژگي ، دسترسـي كـاربر يد اين مـوارد در صورت تأي. كندهاي فرد ناشناس پرسش

ميبه پايگاه .شودهاي اطلاعاتي فراهم

دسترسي كاربران را به منابعي كه توسط مؤسسات مختلف بدون نياز بـه شيبولس

و گذرواژه يا  مي دهنده خدمتنام كاربري شـيبولس.كنـد فراهم مـي،دشونواسط ارائه

و كـاهش خطـر   سـرقت از ناشناختگي كاربر براي حفاظت از حـريم شخصـي كـاربر

چه. كندپشتيباني مي نسـبت بـه از پشـتيباني امـا شيبولس بسيار ساده طراحي شده، اگر

و جالـب كمي بين جوامع كتابخانه و فروشـندگان برخـوردار اسـت تـرين چيـز در اي

كمي از مؤسسات دانشـگاهي بـزرگ از آن نسبتبهمورد شيبولس اين است كه تعداد 

.كننداستفاده مي

 فرآیندهای خاص کننده تسهیلاستانداردهای
اي خـاص وجـود نـدارد، امـا استانداردهاي زيادي مطابق با عملكردهاي كتابخانـه

ا  و كاركنـان سيسـتم نيـاز بـه آگـاهي  اسـتانداردها داراي.ز آنهـا دارنـد مديران كتابخانه

و هاي بالقوه زيادي براي توسعهقابليت  عنـوان بـه. هـا هسـتند يا كاهش هزينـه/خدمات

اننمونه، تفاهم  پشـتيباني اي از فرآيند ارتباطي دوسويه1.پي.آي.سي.نامه مبادله انتشارات

و انتشارات، مانند كند كه از عملكردهاي امانت بين كتابخانهمي و پرساي وجوي منـابع

 
1. NISO Circulation Interchange Protocol (NCIP) 
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و ساير فرآينـدها2، امانت گرفتن1كاربر، امانت دادن ي عمليـاتي مفيـد پشـتيباني، تمديد

. داردكنـد كـه فرآينـد دسـتي پرزحمتـي چيزي را خودكـار مـي.پي.آي.سي.ان.كندمي

اي كـه توسـط هايي نظير امانت بين كتابخانههاي زيادي براي فعاليتالزام.پي.آي.سي.ان

ميكاربر  هـاي مختلـف توليـد اي كـه توسـط فروشـنده هاي يكپارچه شوند، سيستمآغاز

متأسـفانه. سـرويس دارد هـاي سـلف ائـتلاف، يـا كيوسـكءاعضـا اند، امانت ميان شده

و محصـولات بسـياري يـا آن را پشـتيباني به هنوز.پي.آي.سي.ان نسبت جديـد اسـت

به نمي .كنند را اجرا نميهاي آن بسياري از ويژگي،طور كليكنند يا

آي نامهتفاهم ،.پـي.آي.سـي.هـاي ان فاقد بسـياري از ويژگـي3.ال.ال.مرتبط ايزو

و بررسي وضعيت منابع استمانند توانايي مكان آي. يابي .ال.ال.بـا وجـود ايـن، ايـزو

هـا را كتابخانـهو شـود اي زيـادي پشـتيباني مـيهتوسط محصولات امانت بين كتابخان

و دريافــت تــا از سيســتمســازد مجــاز مــي هــاي اختصاصــي مختلفــي بــراي ارســال

ن فرآينـد كـرد جـدا از تسـهيل. اسـتفاده كننـداي بين كتابخانـه هاي امانت درخواست

ــزو آي ــال.ال.ال.درخواســت، اي ــد انتق ــديريتي را مانن خودكارســازي عملكردهــاي م

مياطلاعات مالي امكان .سازدپذير

بساستاندا اينكهآگاهي از اسـتانداردهاي ديگـر ياري تمايل بـه اسـتفاده از ردهاي

21 مثـال، عنـوان در ركـورد كتابشـناختي مـارك عنـوان بـه. دارند، حائز اهميت است

ايجـاد شـده)آر.سـي.اي.اي( انگلـوامريكنينويسـ فهرستاصولي در قواعد براساس

ناختي المللـي توصـيف كتابش ـگذاري استاندارد بـين نوبه خود با قواعد نقطهاست كه به

ممكـن.ال.ال.هاي ايـزو آي علاوه بر اين، درخواست. مطابقت دارد4.)دي.بي.اس.آي(

ها بـراي مـديريت، هايي باشد كه مطابق با نحوه انتقال الكترونيكي دادهاست شامل پيام

و نقل  و حمل و. است5)َ اديفكت(تجارت َ اديف كت براي تسهيل تجـارت الكترونيكـي

و محتواي تعريف پيام راَ اديف كـت نحـوه ارسـال پيـام.آنها طراحي شـده اسـت ها هـا

ميمشخص نمي و اين .تواند براي كاربردهاي خاص مورد استفاده قرار گيردكند

1. check-out         2. check-in 
3. ISOILL 4. International Standard Bibliographic Description (ISBD) 
5. Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport (EDIFACT) 
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 استانداردهای نوظهور
و اسـتانداردهاي هاي اخير، فناوري بـه در سال سـرعت در حـال پيشـرفت اسـت

ميطوربهجديد  براي مثـال،. جاري را مرتفع سازندآيند تا نيازهاي آتي يا مداوم پديد

هـا بـراي تحليـل آمارهـاي اسـتفاده در ميـان در پاسخ به نياز در حال رشـد كتابخانـه 

مختلف محتوا، نمايندگان جوامـع كنندگان فراهمتوسط شده هاي اطلاعاتي توليد پايگاه

ــه آمارهــاي اســتفاده اســتاندارد  ــه گــردآوري اولي ــدام ب و فروشــندگان اق دانشــگاهي

هـا جهـت روشـي را بـراي كتابخانـه.آي.اچ.اس.يو.اس. اند كرده1.)آي.اچ.اس.يو.سا(

بگردآوري خودكار داده  NISO SUSHI(كنـد شكل استاندارد تعريف مـيههاي استفاده

Working Group 2005(.

و ايجاد كتابخانه ديجيتال طرحمديران باشند كـه ارزش آگاهبايد همواره طراحي

ب ميا ميزاستاندارد و ان پذيرش آن تعيين اطمينان به استانداردها بـا پشـتيباني كـم شود

و مفيـد. در بازار داراي مخاطرات زيادي است استانداردهاي بسـيار عمليـاتي، شـيك

مي بيشتر اوقات  فقـط مـارك قالـبو2كيـوورتي صفحه كليد. شوندبا شكست مواجه

كـ دو نمونه از استانداردهاي سري هستند و ّ نامناسب در حـالي كـه انـد،ه ادامـه يافتـه 

هـايي از نابهنجـاري نشـانه اينهـا. انداز رده خارج شدهو مرغوبياستانداردهاي بزرگ

بينمونه–نيستند  مفيـد ظـاهر بـه اي شماري وجود دارد كه استانداردهاي كتابخانههاي

و نتيجه آن از دسـت دادن داده رد شده  اينكـه سـبب بـه هـاي بسـياري بـوده اسـت اند

و غيره3مثال نوار عنوانبه(افزار سخت هـاي يـا قالـب)، كتاب الكترونيكي، لوح فشرده

.اندمنسوخ شدهآنها فايل 

و استانداردهاي جديد استفاده خواهند كردها از فناوريكتابخانه هنـوز مـارك. ها

و استاندارد كتابخانه قـرار طـولاني مـورد اسـتفاده مـدت بـه اي با پشتيباني قوي اسـت

هـا به اين دليل، هر اسـتاندارد جديـد بازيـابي اطلاعـاتي كـه كتابخانـه. خواهد گرفت

كهانتخاب كنند، بايد  امكان سازگاري با انواع جديد اطلاعـاتي كـه هنـوزدر در حالي

 
1. Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative (SUSHI) 
2. QWERTY                    3. tape 
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حد، قادر به استفاده منعطف باشداند ابداع نشده از اطلاعـات عظـيم موجـود بيشترين

.انديره شدهباشد كه در قالب مارك ذخ

كهاز ظـاهر شـد، 1996بـراي اولـين بـار در سـال.ال.ام.استاندارد ايكس زماني

خـدمات همچنـان كـه. انجـام گرفـتكها در زمينـه جـايگزيني آن بـا مـار بينيپيش

ميابخانهكت و كاربران بر ابزارهاي جديد جسـتجو در سـاير منـابع اي تحت وب شوند

را،كنند، در همان زماناعتماد مي و ايـن جسـتجو مـي نيـز آنها فهرست موجـود كننـد

دودويـي كار با اطلاعات مارك. نمايدميناپذير اجتنابمرحله گذاري است كه به نظر 

و فنـاوري.ال.ام.ايكـس. در محيط وب از نظر فني بسيار نامناسب است س واپ هـايـ،

و خدمات سازي سيستممرتبط وظايفي مانند يكپارچه ازو بهرهساده نسبتبهها گيـري

.كنندپشتيباني قوي خارج از جامعه كتابخانه را ايجاد مي

هـا از به هر حال، موانع اجرايي بايـد پـيش از ايـن برطـرف شـوند كـه كتابخانـه

هـا مجبـور بـه موافقـت بـا نحـوه كتابخانـه. اسـتفاده كننـد ماركجايبه.ال.ام.ايكس

هايشـان هـا داده مثال، اگر كتابخانهانعنوبه. هستند.ال.ام.كدگذاري ركوردها در ايكس

هنوز با رديـابي صـدها آنها، بگذارند اشتراكبه.ال.ام.در مارك ايكسمارك جايبهرا 

و شناسگرها بـه بيـان ديگـر، ايجـاد ركوردهـا. مواجه خواهنـد بـود1فيلد، فيلد فرعي

و غيرقابل خواندن توسط فردي خواهد بود كه قادر بـه تفس ـهمچنان زمان ير مـارك بر

م دز،. نيست ش ماهاي ديگـر مـورد اسـتفاده قـرار گيرنـد،ُكر،دابلين اگر  ـ يـا برخـي از

اي كه سـاليان متمـادي صـادقانه ايجـاد كه برخي از عناصر داده بپذيرندكتابداران بايد

چه. ضروري هستندغيراند، كرده مثـال، عنـوان بـه(بسياري از اين عناصر اطلاعاتي اگر

ميفيلدهاي ثابتي  كنند، مانند اندازه نوار براي ضـبط صـدا، كتـاب كه اشياء را توصيف

و غيـره مجموعه مقاله است يا نـه، نقشـه ضـميمه اسـت  وسـيله بـه در كـل،) يـا نـه،

ميفهرست و ضـبطي،بنابراين. شوندها ناديده انگاشته مقاومت در برابر هر طرح ثبـت

از متعهد به حفظ اينكه  زمـاني كـه كتابـداران. استمورد انتظار،نباشداطلاعات نوع
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و زمـان زيـادي را بـراي تسـهيلاته، باشـند موافق وجود جانشيني براي مارك زينـه

و كتابخانهكتابشناختي، فر .هايشان را اصلاح كنندتا سيستم ها خواهد داشتوشندگان

بـا تواند با وجود حفظ سـازگاريمي.ال.ام.شود، انتقال اطلاعات به ايكسگفته مي

و بدون از دست دادن اطلاعات اجرايي شودسيستم مثـال، فهرسـت عنوانبه. هاي مجاز

ا ورگرين اي، نسـخه اسـت توسعه يافته3كتابخانه جورجيا2 افزار پينسكه با نرم1 منبع باز

 Evergreen Development Team(كنـد ذخيره مـي.ال.ام.ايكس از هر ركورد را در مارك

مينياز سيستم نمايهبراساست اين اطلاعا). 2006 ميسازي سـادگي بـهدنتوانشوند، اما

شوقالببه ساير  ذخيـره ركـورد سبببه.دنها جهت تسهيل در اشتراك اطلاعات تبديل

مي.ال.ام.در مارك ايكس و ركوردهاي مـارك مـي تمام اطلاعات حفظ تواننـد در شوند

ميدر همان زمان،. صورت ضرورت ايجاد شوند بـراي تطبيـق سادگيبهتواندا ورگرين

مدزقالبها در ساير داده .اصلاح شودُكريا دابلين ها مانند

توسط افراد اجـرا خواهنـد،در نهايتاستانداردهايداشته باشيد كه تمامخاطر به

و افراد هستند كه علاوه بـر ابزارهـا  و فنـاوري عنـوان بـه(شد ) هـا مثـال، اسـتانداردها

مي مشكلات حتـي زمـاني كـه اسـتانداردي بـراي ايجـاد به اين دليل،. كنندرا برطرف

كهميوجودبهاسناد ساده در وب  كنـد، مـي مرتفـع را قابـل تـوجهي مسـائل فنـي آيد

ظاهر جـذاب اسـتانداردها. شودمواجهتيدر عمل با مشكلاممكن است گاهي اوقات 

به اين دليـل، ايجـاد. استاهميت بيشتري حائز براي افراد آنهانويسيكد در مقايسه با

و ارتبـاط نامـه از طريـق تفـاهم بتواننـد ساخت كه هاي خوشمجموعه هـاي شناسـايي

ازو در دسترس باشند، گيرندمورد جستجو قرار سادگيبهمناسب  ايجـاد مسأله بيشتر

مـالي از لحـاظ بـه فروشـندگان. استفاده آسـان مطـرح هسـتند داراي شرايطابزارهاي 

و هـيچ كـس اسـتاندارد فاقـد كننـد استانداردهاي داراي استفاده محدود پشتيباني نمي

و كـه اسـتانداردها مفيـد وقتـي، بنابراين. تواند مورد استفاده قرار دهد را نميپشتيباني

.برخوردار خواهند بوداقبال عمومياز اي داشته باشند سادهياجراقابليت

1. Evergreen open source catalogue                 2. PINES               3. Georgia library 
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 خلاصه
استانداردها براي تشخيص محتوا، تعريـف سـاختار، تسـهيل در بافت كتابخانه،•

و نمايش اطلاعات مهم هستند و انتقال داده، شناسايي .در كشف

اسـتانداردها در حـال ترين مهماي، هاي كتابخانهسازي سيستمبا هدف يكپارچه•

،.ال.ام.ايكـس براسـاس گـذاري هـاي نشـانه اي از زبـان مجموعه حاضر مارك،

يو.پي.اي.دي.ال اپن ،ِ رسـد بـه نظـر مـي،به هر حـال. هستند Z39.50و.ال.آر.ُ

.باشد Z39.50جايگزين بسيار نويدبخشي براي.دبليو/.يو.آر.اس

هـا.آي.ُا.دي. كننـد پـذير مـي منـابع را امكـان فرد منحصربهها شناسايي.آي.ُا.دي•

يو مي اپن ِ توانند در ارتباط با ب دسترسـيو ساير استانداردها بـراي كسـ.ال.آر.ُ

.روند كاربهاي به منابع شبكه

و مارك• عميـق بـر طـور بـه استانداردي است كه داراي بهترين پشتيباني اسـت

و جريان كاري در تمام كتابخانهسيستم بـه ايـن. ها تأثيرگذار اسـت ها، خدمات

.دار خواهد بوددليل، استفاده از مارك براي ساليان متمادي ادامه

. هاســتاي از قواعـد بـراي ايجـاد زبـان مجموعـه،ضـرورت ،بـه.ال.ام.ايكـس•

و تنهايي نمـيبه.ال.ام.ايكس هـا را دسـتكاري كنـد، داده توانـد كـدها را اجـرا

و يا هر كار مفيد ديگري را انجام دهد دهداطلاعات را نمايش  .و اجرا كند

كهاز• شـوند،مي توزيعهاي مختلف در ميان سيستماي كتابخانهخدمات آنجايي

را جستجوي اين گونه سيستم بتوانندكهياستانداردهاي لحـاظبهتسهيل كنند ها

.اهميت رشد خواهند يافت

. هاي شناسايي كاربرپسـند در ايجـاد خـدمات مناسـب حسـاس هسـتند روش•

.روش شناسايي با پشتيباني بسيار گسترده است.پي.اي.دي.ال

با نحـوه پشـتيباني از آن سـنجيده هاي فني آن،ويژگيارزش استاندارد بيش از•

ها با استفاده از اسـتانداردهاي نوظهـور كـه پشـتيباني از اجراي سيستم. شودمي

.آميز استآنها قابل اطمينان نيست، كاري مخاطره
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 و امنیت هویت، مدیریت اعتباریابی

م وب مديريت هويت، مجوز، اعتباريابيدر وجوداهداف از،و امنيـت در محـيط

دسترسـي دارند كه از هر جـايي بـه خـدمات كاربران نياز. برخوردارندجهاني ماهيت

و گـذرواژه بايد فقطاين كار براي آنها،بنابراين. داشته باشند خـاطر بـه را نام كـاربري

و غيره نشانينام،،كاربرانزماني كه حتي. داشته باشند مي، گذرواژه از،دهنـد را تغيير

و نيـاز بـه تكـرار هر جايي مي هـاي آن در محـل مجـدد توانند اين كار را انجام دهند

هـاي كـاربردي امـه خود در برن هاي پروفايلكاربران بايد قادر به ايجاد.مختلف نيست

و نيز خدمات. باشند 1هـا گيرنده خدمتد، امانباش راحتاستفاده براي بايد قابل اعتماد

هـايي سيسـتم همچنـين. كه مجوز استفاده از آنها را دارنـد بدهندخدماتي را ارائه بايد

و دادهيكه اطلاعات كاربر ا را دربردارنـد، هـاي مـالي، حقوق معنوي دريبايـد و مـن

.باشندداشته امنيتو خارجي داخلي غيرمجاز هاي دسترسيمقابل 

از عبارتدر اين فصل مطرحمباحث :اند

1. clients 
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و اعتباريابياهميت•  هاي ديجيتالدر كتابخانه مديريت هويت، مجوز

 محلي شدهو رويكردهاي ايجاد.پي.اي.دي.السيستم كتابخانه يكپارچه،•

و دهنده خدمتامنيت•  داده، شبكه

و واكنش به نقض• و هاي امنيتي در سيستممانع تراشي هـاي كتابخانـه ديجيتـال

.ايهاي كتابخانهشبكه

و مـديريت اعتباريابيهاي ديجيتال نيازمند كتابخانه بـراي هويـت قـاطع، مجـوز

و مناسب هستند و، كـاربران را شناسـايي مـي اعتباريابي. ايجاد خدمات يكپارچه كنـد

مجـوز فرآينـدي اسـت كـه. كنـد اي كاربران اطمينان حاصل مـي نسبت به صحت ادع

هـاي ديگـر را فـراهم دسترسي به منبع خاص توسط كاربر مجاز يا برخـي از فعاليـت 

پـذير امكـان مـديريت هـر كـاربري بـراي را كتابخانـه پيشينه، مديريت هويت. كندمي

ميبيشتر هر چه خدمات كتابخانه را ارائهو سازد مي .بخشد تسهيل

و اعتباريابياهداف مورد نظر در طـور در محـيط وب بـه مديريت هويت، مجوز

انتظــار دارنــد تــا بيشــتر اوقــاتوب تحــت كــاربران. كامــل قابــل دســتيابي نيســتند

تجداگانه كاربري هاي حساب كننـدگان ار، مؤسسات مالي، ناشران، فـراهمجاي را براي

و دانشگاهخدمات بهداشتي، دانشكده و سـاير نـين كتابخانـه ها، همچها هـاي ديجيتـال

ميكاربري حساب وقتي كاربران طور معمول،به. داشته باشندمؤسسات  كننـد را ايجاد

تواننـد نمـي،كننـد مـي را ارائـهو شـماره تلفـن نشاني مانند خود اطلاعات شخصيو 

و وبگاهمطمئن باشند كه  را شخصـي اطلاعات طور خودكاربهمورد اعتماد است  آنهـا

ميمجوز/اعتباريابيبراي ي چنـد سـال مـنيا مديريت هويـت مينتأمسأله. آورد فراهم

ا از جملـه–هـيچ يـك، اما شده است تشخيص دادهاست كه و مناسـب وليـه مجـوز

در حـال حاضـر، سـازمان پيمـان. انـد موفـق نبـوده–كروسـافتيپشـتيباني ما تحت

ي برمبنــارااي يكپارچــه مــديريت هويــت راهكــاردر تــلاش اســت تــا1ايكتابخانــه

.برخي از اين مشكلات را حل كند در صورت امكاناستانداردهاي باز ايجاد كند كه

1. library alliance organization 
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توسـط سـازماني خـاص طـور معمـولبهشده اشارهي افزارها نرمكه با اين فرض

بـه اهـداف مـديريت دسـتيابي هاي ديجيتال بايـد نسـبت بـه شوند، كتابخانهمي توليد

وب اعتباريابيو هويت بـا وجـود ايـن،. باشـند آگاههستند، داراي ابهام كه در محيط

و  را فـراهم اعتباريـابي حتي در چنين بافـت محـدودي كـه مـديريت هويـت، مجـوز

ها محصـولات متفـاوتي را بـراي كتابخانه. به اين اهداف مشكل است دستيابيكند، مي

دسدرخواست منابع از طريق امانـت بـين كتابخانـهوبررسي  دور بـه راه ترسـي از اي،

هـا در گيري رايانـه كـار بـه سـيم، هاي اطلاعاتي پژوهشي، ارتبـاط بـا شـبكه بـي پايگاه

و اجراي ساير عملكردها، مورد استفاده قرار مي .دهندكتابخانه

نيازمنـد چهـار نـوع داده طـور معمـولبهافزارهاي كاربردي كتابخانه ديجيتال نرم

:شان هستندمنطبق با كاربران

ميدهدا• شـكلي از طور معمـولبه،توانند فرد را شناسايي كنندهاي شناسايي كه

و گذرواژه است .نام كاربري

هاي مجوز كه تأييدكننده ثبات وضـعيت مشخصـي در سـازمان اسـت كـه داده•

در محـيط دانشـگاهي ايـن. پذيراي افراد براي دسترسي به منابع خـاص اسـت 

ميمربوط به دانشجو، هيأت علمي، مسأله  و غيره .شودكارمند

ايـن. هاي متعدد مورد نياز اسـت در سيستمكه هاي عمومي درباره كاربران داده•

و غيرهمو و در محيطي دانشـگاهي رد شامل نشاني، شماره تلفن ممكـن اسـت

.كندميو است كرده نام ثبتباشد كه فرد در آنها نيز هايي است شامل دوره

افـزار كتابخانـه هـا مخـتص نـرم ايـن داده: كـاربردي افـزار هاي خاص نرمداده•

بـين هـاي مـالي در سيسـتم امانـت تواند شامل دادهميو ديجيتال خاصي است

يواي كتابخانه ، يـا شـده سـازي سفارشـي افزار پورتـالا در نرمه.ال.آر.، مجموعه

.ي مالي باشدي ديجيتال در سيستم مديريتي دارايمجموعه ركوردهاي تصوير

اي، شـده سازي سفارشي خدماتافزاري كتابخانه ديجيتال كه حصولات نرمم بيشتر

اپك  مانند آيُ وب، پورتـالاي بـين كتابخانـه هـاي امانـت، سيسـتم1.اس.ال.هاي هـاي
 
1. ILS OPACs 
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مي لايبرري ماي هـا در مخـزن كنند، داراي قابليت حفظ تمـام ايـن دادهو غيره را ارائه

آي. خاص خودشان هستند و نشـاني،اي بين كتابخانـهم امانت يا سيست.اس.ال.يك هـا

و همچنين داده هايي درباره استفاده كاربر از سيسـتم را نگهـداري شماره تلفن كاربران

و گـذرواژه نام.اس.ال.آي. كندمي هـا را بـراي شناسـايي كـاربر ذخيـره هاي كـاربري

ممشكل اين سناريو، دشواري آن براي منطبـق سـاختن عناصـر داده. كند مي شـترك اي

كـاربراني را بـه زمانهمطوربه حتي اگر كارمند كتابخانه. دد استهاي متعبين سيستم

سـبببه. شودمي سازها اضافه كند، هر تغييري در ركوردهاي كاربر مشكلتمام سيستم

.ها حضور ذهن داشته باشدكارمند بايد نسبت به ايجاد تغييرات در تمام سيستم اينكه

و،افزارهـاي كتابخانـه ديجيتـال از نـرم خوشبختانه بسياري  اعتباريـابي شناسـايي

هـا ايـن روش. كننـد هاي مختلفـي فـراهم مـي روشبههاي ديگر كاربر را براي سيستم

ــل آي  ــذرواژه در مقاب و گ ــاربري ــام ك ــنجي ن ــامل اعتبارس ــاهم.اس.ال.ش ــه، تف نام

ياپي.اي.دي.ال ،2، راديـوس1.پـي.تـي.نامـه اف دهنده تفاهم خدمت، پست الكترونيكي

و گـذرواژه هسـتند4.پي.آي.، اس3آتنز شيبولس، .، يا حتي فايل متني ساده نام كاربري

و سـازمان طور مـؤثري پـذيراي كتابخانـهبه بيروني اعتباريابي/شناسايي هـاي مـادر هـا

و گـذرواژه تا ناماست آنه از ايـن رو،. هـا در يـك محـل متمركـز شـوند هاي كاربري

.هاي خودشان را در يك محل خواهند داشتتغيير گذرواژهكاربران فرصت 

هـا، نشـاني هـاي متقـارن ماننـد كمكي به داده اعتباريابي/متمركز ساختن شناسايي

و منابع شماره در برخـي از مـوارد،. كنـد نمـي ها توسط سيستممورد بررسي هاي تلفن

و سيستمدهندهخدمت. نيستساز اين كار مشكل  ـهاي واسط ره الكترونيكـي هـاي ذخي

و فقطاساسي ممكن است  بـه هـر. كـاربران داشـته باشـند اعتباريابينياز به شناسايي

يا ميزهاي امانت كـه نيـازاي بين كتابخانهافزارهاي پيچيده، مانند امانت نرم بيشترحال، 

به ارسال اخطارهاي ديركرد يا اجـراي سـاير وظـايف دارنـد، ممكـن اسـت نيـاز بـه 

و دادهه تلفنها، شمار نشاني افـزار، ماننـد فهرسـت امانـت منـابع هـاي خـاص نـرم ها

 
1. FTP (File Transfer Protocol)  2. RADIUS (Remote Authentication Dial in User Service) 
3. Athens 4. SIP (Standard Interface Protocol) 
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هـاي توانـايي ذخيـره داده. افـزار داشـته باشـند، بدهي مالي، يا اجراي نـرم شده بررسي

و خـارجي ماننـد راهنمـاي  روشـي مطلـوب.پـي.اي.دي.المشترك در منبعي متمركز

هـاي يتـال قـادر بـه خوانـدن داده افزارهاي كتابخانه ديجمتأسفانه بسياري از نرم. است

.عمومي از منبعي خارجي نيستند

 ای یکپارچهرویکردهای سیستم کتابخانه
اي كـه خواهــان تهيـه بيشــتر خـدمات موجــود از فروشـندگان سيســتم كتابخانـه

و، امكاناستاي يكپارچه كتابخانه ،شـده شناسـاييانرهـاي كـارب ذخيـره داده خريـد

تر از رويكرد معادل اسـت، بسيار گرانطور معمولبهاين رويكرد. مناسبي است روش

مزيـت. هايي با كاربران فني محدود باشـد اما ممكن است گزينه مناسبي براي كتابخانه

اي يكپارچه اين است كه آنهـا تمايـل بـه يكپـارچگيي سيستم كتابخانهبرمبناخدمات 

و تغييرات در ركورد كاربر ني عيب اعتمـاد. ها نداردازي به انتقال به ساير سيستمدارند

اي، جسـتجوي واسـطه، امانـت بـين كتابخانـه عنـوانبهاي يكپارچه به سيستم كتابخانه

و ساير انواع خدمات اين است كـه محصـولات سيسـتم كتابخانـه يكپارچـه  يكپارچه

و ساير نـرم  ق ممكن است هزينه زيادي داشته باشند هـايي ابليـت افزارهـا فاقـد چنـين

.باشند

مينسل افزارهاي نرم ي سيسـتم كتابخانـه برمبناتوانند گاهي اوقات شناسايي سوم

يكپارچه را براي سنجش اعتبار كـاربران از پايگـاه اطلاعـات كـاربر سيسـتم كتابخانـه

هـاي فروشـنده سيسـتم كتابخانـه يكپارچـه از نظـر1.آي.پـي.اي. برنـد كاربهيكپارچه 

و مـي كاربه اعتباريابيبراي فقطآنها بيشتر. اوت هستندعملكرد بسيار متف بـراي رونـد

برخي از آنهـا نيـاز بـه شـماره كنتـرل بـراي. به داده كاربر دسترسي دارند،منظور اين

هـا را اجـازه روزآمدسـازي داده نيـز آنها بيشتر. دسترسي به ركورد كاربر خاصي دارند

.دهندنمي

1. API (Application Programming Interface) 
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.پی.ِای.دی.ِالی افزارها نرم
مي عنوانبهرا.پي.اي.دي.الافراد بيشتراگر چه اما بايـد گفـت كنند، راهنما تلقي

و سازوكارترين گستردهكه  افـزار كتابخانـه بـراي نـرم شـده مجوز پشـتيباني اعتباريابي

و در دسـترس تمـام سيسـتم عامـل.پـي.اي.دي.ال. ديجيتال است  هـاي بـزرگ اسـت

آن. قيمـت نيـز اجـرا شـود افزارهـاي ارزان توانـد در سـخت مـي  بيشــتر جـايي كـه از

م سازمان طـور معمـول بـه هاي دولتي، ها يا سازمانها، دانشگاهانند دانشكدههاي بزرگ

و نسـبت بـه توانـدمي.پي.اي.دي.الهستند،.پي.اي.دي.ال دهنده خدمتداراي  سـريع

.آسان تنظيم شود

 ـمدل اطلاعاتي.پي.اي.دي.الفني، لحاظ به و اي بـراي پـرس نامـه تفـاهماب وجـو

پايگـاه اطلاعـاتي اسـت كـه بـراي.پي.اي.دي.البه بياني ديگر،.1روزآمدسازي است

مي توسعه يافتهراهنما هاي داده مديريت و باست مـورد اسـتفاده قـرار سـرعتهتواند

ي تلفـن،ها، مانند شمارهكاربرانمورد نياز درباره اطلاعات عامشاملها دادهاين. گيرد

و غيره استنشاني هـاي گروهـي اسـت كـه در شامل داده.پي.اي.دي.ال،همچنين. ها،

در دوره باشـد كـه هر شخص، در صورتي كه بخشي از گروه مشخصـي اطلاعات آن 

مياين داده. قابل دستيابي است،باشد ثبت شدهمشخصي در سازماني   ـتوانها د زمـاني ن

. كنـيم اي را ايجـاد شـده سـازي سفارشيمفيد واقع شوند كه خدمات كتابخانه ديجيتال

بـراي فقـط اي اشـتباه گرفتـه شـود، زيـرا نبايد با پايگاه اطلاعاتي رابطه.پي.اي.دي.ال

و خاصياجراي انواع  كمتـرين مـؤثر بـراي بـه طوربهاز عملگرها طراحي شده است

و منـابع انسـاني هـاي كاهش هزينهرساندن حد حفـظ خـدمات بـا رويكـرد سيسـتم

.طراحي شده است

بسيار مهم است كه محصولات كتابخانه ديجيتالي كـه مـدعي مسأله آگاهي از اين

ــتيباني از  ــي.اي.دي.الپش ــاي.پ ــا راهنماه ــرد ب ــوعي از عملك ــطوح متن ــتند، س هس

مي.پي.اي.دي.ال ازپشتيبا. كنند بيروني را ارائه معنـي بـه طور حـتمبه.پي.اي.دي.ال ني

 
به.1  http://www.openldap.org [accessed 17 February 2006]نگاه كنيد
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، اينكـه تـر مهـم. دارنـديمتفـاوت تفسـيرهاي تعامل نيست، زيرا راهنماهاي اسـتاندارد

مي.پي.اي.دي.ال پشتيباني از قابليـت خوانـدن فقـط افـزاري شود كـه نـرم زماني ادعا

ايـن.هـا را نـدارد را دارد، اما قابليت افزودن، اصلاح يا حـذف مـدخلآنيهاراهنما

 پشـتيباني از اي كـه ادعـاي به اين معني است كه بسياري از محصولات كتابخانهمسأله 

مي.پي.اي.دي.ال كار گيرنـد، امـا كـار ديگـريبه اعتباريابيرا برايآنتوانند را دارند

گيـري ارزش پشـتيباني از طـور چشـم ايـن عمـل بـه(انجـام دهنـد بـا آن تواننـد نمي

كا.پي.اي.دي.ال ميرا توانـد كـه مـي1دهنده واسـطي خدمتعنوان مثال،به.)دهدهش

توانـد دسترسـي بـه پايگـاه اطلاعـاتي نمي،كار بردبه اعتباريابيرا براي.پي.اي.دي.ال

كهيقيمتگران ماننـد وضـعيت بـا ويژگـي خـاصيزمان براي كاربرانهم صورتبهرا

مي.پي.اي.دي.الدر راهنماي علمي يا دانشجوهيأت  در. محـدود كنـد،كنـد پشتيباني

 ـزماني كـه ايـن مـتن و سيسـتماي بـين كتابخانـه، محصـول امانـت شـود مـي ليفأت

كاربران بـا نـام اعتباريابي امكان فقط.پي.اي.دي.البا پشتيباني از اي يكپارچه كتابخانه

در.و توانايي استخراج يـا روزآمدسـازي اطلاعـات كـاربر را ندارنـد را دارند كاربري 

و امانت نتيجه، اگر كتابخانه داشـت كـهاي بـين كتابخانـه اي سيستم كتابخانه يكپارچه

و در محوطـه دانشـگاه را ارزشـيابي مـي.پـي.اي.دي.ال دهنده خدمتاستفاده از  كـرد

خــود را در نشــاني داد، ضــرورت داشــت تــا خــود را تغييــر مــينشــاني دانشــجويي 

.اي يكپارچه تغيير دهدو سيستم كتابخانهاي بين كتابخانههاي امانت سيستم

هاي منـابع، سيستم2افزار بلاگافزارهاي تحت وب ديگر، مانند نرمبسياري از نرم

و سيستم و مجـوز اعتباريـابي را بـراي.پـي.اي.دي.الهاي ذخيره الكترونيك، ديجيتال

مياستفاده به و نـام را براي بررسي.پي.اي.دي.الآنها بيشتر. برندكار تركيب گـذرواژه

 عنـوان بـه آنها حساب كاربري با همان نام كاربري. دهندكاربري مورد استفاده قرار مي

مي.پي.اي.دي.الدهنده خدمت و سپس دادهايجاد افـزار را بـراي هاي خاص نـرم كنند

ميكاربر در اين نرم اي را بـراي شناسـايي لحظـه.پـي.اي.دي.الآنها. كنندافزار ذخيره

ميهنگامي  بهكه كاربر وارد سيستم ميشود هاي ديگر را دربـاره برند، اما تمام دادهكار
 
1. Proxy                   2. Blog software 



و سيستميكپارچه: هاي ديجيتالكتابخانه� 106 هاسازي محتوا

ــي ــداري م ــاربر در سيســتم نگه ــدك ــي.اي.دي.ال. كنن ــزودن.پ ــراي اف ــار را ب ــن ك اي

مي نرم كنـد، جـايي كـه برخـي از سـطوح شناسـايي، ماننـد افزارهاي وب بسيار آسان

تواننـد يي كـه كاركنـان يـا كـاربران كتابخانـه مـي ها، يا جـا صفحات خانگي يا ويكي

و نـام كـاربري آشـناي به . سـتاشـوند، مطلـوبي وارد سيسـتم سرعت بـا گـذرواژه

مي نرم بـراي.پـي.اي.دي.الشكل از مزاياي همينبهتوانند افزارهاي تحت وب خانگي

و استخراج داده كاربر بهره برنـد، زيـرا زبـان   هـاي اسـكريپتي شناسايي، اجازه استفاده

داراي عملگرهاي دروني بـراي دسترسـي آسـان بـه راهنماهـاي.پي.اچ.وب، مانند پي

.هستند.پي.اي.دي.ال

بهنرم نويسـي متوسـطي بـراي هـاي برنامـه طور معمول به مهارتافزار تحت وب

هــاي دهنــده خــدمت.ي نيــاز داردخــدمتبــراي هــر.پــي.اي.دي.الاشــاعه اطلاعــات 

و يـاي هسـتند كـه داده را بـراي اسـتخراج، افـزوده امكانات داراي.پي.اي.دي.ال شـدن

ن امكانـ. پذيرنددستكاري مي اپ ،2اضـافه.پـي.اي.دي.العمـومي،1.پـي.اي.دي.الُِ ـ ات

و4اصلاح.پي.اي.دي.ال،3حذف.پي.اي.دي.ال هـا بـه مـدخل5جستجو.پي.اي.دي.ال،

مي.پي.اي.دي.الدهنده خدمتدر  . دهنـد تـا افـزوده، حـذف يـا اصـلاح شـوند اجازه

كت6َاد اسلپ دهنـد تـا چنـدين مـدخل را هـا اجـازه مـي به مديران سيستم7َو اسلپ

ــد ــا بيافزاين ــتن ســاده ب ــه م ــا كــل راهنمــا را ب ــبي ــه قال ــل مبادل ــي.اي.دي.القاب .پ

مينتبديل كن8.)اف.آي.دي.ال( .تواند به ساير خدمات ارسال شودد كه

هـر. اسـت.اف.يآ.دي.ال قالـب بـا.پي.اي.دي.الاز ركورداينمونه1-4كلش

و پـس از دو نقطـه آغاز مـي9با نام خصيصه.اف.آي.دي.خط در فايل ال ارزش،شـود

خصيصه خاصي است كه بايد براي هـر ركـورد 10.ان.دي. آن خصيصه ارائه شده است

و درخواستفرد منحصربه شده كه بـراي مـدخل خاصـي باشد، اما خصايص اختياري

شئپذيرفته شده . انـد تعريف شـده.پي.اي.دي.الدهنده خدمت 11اند، در ساختار كلاس

1. open LDAP 2. LDAP add 3. LDAP del 
4. LDAP modify 5. LDAP search 6. SLAP add 
7. SLAP cat 8. LDAP Interchange Format (LDIF)  9. Attribute 
10. DN (Distinguished Name) 11. object class 
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ب مختلـف ممكـن اسـت.پـي.اي.دي.الهـاي دهنـده خـدمت ين معني است كـهداين

بهترين كـار بـراي اگر چه خصايص مختلفي را درباره انواع مختلف اشياء ذخيره كنند، 

مشخصـي از اشـياء ماننـد افـرادو ايجاد اين است كه خصايص بايد با انواع مشـترك 

.رابطه داشته باشند

ال.پي.اي.دي.الركورد.1-4شكل .اف.آي.دي.نمونه در

 شیبولس
و ارائـه تفاهم شيبولس، نامه تحت وبي اسـت كـه مؤسسـات را بـراي شناسـايي

هـا بنابراين، زماني كـه كتابخانـه. سازدمي توانمندكاربران يكديگر براي مجوز استفاده 

شـيبولس.1خواهان اشتراك منابع در محدوده مشخصي هسـتند، ابـزار مناسـبي اسـت 

ميكننده را درباره كاربر براي مؤسسه شناسايي هاييويژگي فقط جهـت دهـد كـه ارائه

توانـد براي مثال، كنسرسيوم مـي. ضروري هستند،گيري در مورد ارائه دسترسيتصميم

 از شـيبولس براي شناسايي كاربران جهت خريد مشترك منابع اطلاعـاتي الكترونيكـي 

در پـي ايجـاد هايي است كه شيبولس همچنين ابزار مناسبي براي دانشگاه. استفاده كند

دا دسترسي به منابع الكترونيكي يا مجموعهمحدوديت در  نشـجويان هاي خاصي بـراي

.ي ديگر هستندهاعلمي دانشگاههيأتو اعضاي 

 http://shibboleth.internet2.edu/ [accessed 17 February 2006]:در ولسنگاه كنيد به وبگاه طرح شيب.1
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به شيبولس اينكهآگاهي از كنـد، از نمـي فـراهم معناي واقعيشناسايي كاربران را

عنــوان جــايگزيني بــراي توانــد بــهمــينبنــابراين،. اهميــت زيــادي برخــوردار اســت

اي لس مجموعـه شـيبو. هاي شناسايي مورد نظر قرار گيـرد يا ساير روش.پي.اي.دي.ال

شناسـايي كـاربر. كنـد ها را براي مبادلـه اطلاعـات كـاربران تعريـف مـي نامهاز تفاهم

كننـده هـايي اسـت كـه توسـط مؤسسـات فـراهم وابسته به رويهطور كاملبهشيبولس 

ميهويت كاربر به . تـر از آن اسـت در اين زمينـه قـوي.پي.اي.دي.الاگر چه رود، كار

. اسـتايپيشـرفته نسـبت بـه هـاي مـديريت سيسـتم نـد مهـارت تنظيم شيبولس نيازم

شيبولس در وحله اول، روش مناسبي براي مؤسسات بزرگي است كه نياز بـه،بنابراين

.امكان ارائه دسترسي به كاربران يكديگر دارند

 آتنز
آتنـز كـاربران را بـراي. كـرد كـار بـه شـروع سيستمي است كـه در بريتانيـا آتنز

ندسترسي به  و داخلي با يك ميمنابع خارجي و گذرواژه مجاز آتنـز. سـازد ام كاربري

به شبيه به شيبولس مي است، و شناسـايي بـراي اين معني كه تواند براي مديريت افراد

آ. دسترسي به منابع مورد استفاده قرار گيرد ً تنز اساسا متفـاوت از شـيبولس به هر حال،

و مجوز استفاده را اجرااين معني كه خدمات شناسابه است،  در حـالي كـه كند،مي يي

،كننـده را درباره كـاربران از سـازمان شناسـايي هاييويژگيي،طور مطمئنبه، شيبولس

ميبنابراين، هر تأمين. كندمنتقل مي بهكننده محتوايي طور انفرادي در مورد نحـوه تواند

مـ. ارائه دسترسي تصميم بگيرد و بـه بيـاني ديگـر، آتنـز بـر ديريت حسـاب كـاربران

كهدسترسي به منابع متمركز است،  شيبولس بر معمـاري پيوسـته تأكيـد دارد در حالي

و دسترســي از ميــان ســازمان و كــه مســئوليت را بــراي مــديريت حســاب كــاربر هــا

و جـدا از تفـاوت. كنـد كنندگان خدمات توزيـع مـي تأمين هـاي آنهـا در دامنـه عمـل

كهدمعماري، آتنز تجاري است  .شيبولس استانداردي باز استر حالي
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 یکپارچه های مدیریت هویتچالش
افزارهـاي مناسـبي بـراي بسـياري از نـرم راهكـار تواندمي.پي.اي.دي.الاگر چه

يـايافـزار مـديريت فـرد نـرم سـازوكار كتابخانه ديجيتال باشد، گاهي اوقـات، هـيچ 

چنـين اتفـاقي زمـاني كـه. شودنمي پشتيبانياي شناسايي توسط تمام خدمات كتابخانه

از براي اينكه. پذير استشناسايي يكپارچه امكان فقطافتد، مي اطلاعات كـاربر بتوانـد

هـاي ها براي پشـتيباني از روش ديگر منتقل شود، يا اگر سيستم خدمتبه خدمتيك 

 ويسـين برنامـه، اين عمل نيازمند عادي، در شرايطه باشندشناسايي چندگانه تنظيم شد

و مهارت .هاي دستكاري اطلاعات استمختصر

هـاي از پايگـاه اطلاعـاتي مركـزي بـراي اسـتقرار پايگـاه1ِ كتابخانه ايالتي اور گان

مياناطلاعاتي كاربر كند كه توسط سيستم كتابخانه يكپارچـه، سيسـتم امانـت استفاده

و ساير خدمات ارائهاي بين كتابخانه پشـتيباني بخانـه توسـط كتا شـده، رهگيري قانوني

با ذخيره تمام اطلاعات در سيستم مديريت پايگـاه اطلاعـاتي قابـل دسـترس.شودمي

و نـرم به سـادگي اطلاعـات را در پايگـاه تواننـد بـه افزارهـا مـي طور گسترده، كاركنان

و اطلاعاتي با استفاده از ابزارهـاي اسـتاندارد قابـل دسـترس در رايانـه  هـاي شخصـي

وبخوها دهندهخدمت و حذف كنند انند ِ هاي ايالتي اور گان زمـاني كـه كتابخانه. اصلاح

و كاربران براي خدمات يا تغيير نام كاربري ثبت مي شوند، از اين قابليت بـراي ايجـاد

و كاركنـان.دنكن روزآمدسازي خودكار اطلاعات كاربر استفاده مي در نتيجـه، كـاربران

.ندهاي مختلف نيستمجبور به اصلاح در سيستم

هـايي كنندگان كتابخانه ديجيتال بايد پيش از ايجـاد سيسـتم با وجود اين، يكپارچه

. كننـد مـلأتكننـد، كه اطلاعات كاربر را از يك سيستم بـه سيسـتم ديگـر منتقـل مـي 

ميسيستم هـاي خـاص شوند، ممكن است داراي رابـط هايي كه اطلاعات در آنها كپي

خـ خود باشند كه كاربرانشان را مجـاز مـي  تواننـد ود را كـه مـي سـازند تـا اطلاعـات

از در بيشـتر مـوارد هاي متعدد سيستم. ورند، تغيير دهندزماني را پيش بيامشكلات هم

و گـذرواژه قواعد مختلفي براي نام هـاي كدگـذاري هـا، شـامل الگـوريتم هاي كاربري

 
1. The Oregan State Library 
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 ـانتقـال اطلاعـات ميـان سيسـتم. كنندمختلف استفاده مي ا هـا ممكـن اسـت مشـكل ي

و اطلاعات ممكن باشغير .دحسـاس را در معـرض خطـر قـرار دهـ سازي سفارشيد

،هـاي مختلـف علاوه بر اين، غيرقابل دسترس سـاختن اطلاعـات افـراد ميـان سيسـتم

.مشكل است طور ذاتي به

و وب خدمات كتابخانه ديج ايـن(شوندمي سازي سفارشيروزافزوني طوربهيتال

ك طور ذاتي،به،عمل ميـزان مشخصـي از فعاليـت پيگيـري هـايي بـراي تابخانهنيازمند

افزارهـاي تحـت وب بـراي حفـظ مـؤثر نيازمنـد نـرم سـازي سفارشي.)استانكاربر

و صـفحات وب اسـت اسـتفاده كـاربر از نـرميهااولويت در همـان زمـان،. افزارهـا

مديريت كتابخانه ممكن است نيازمند آمارهاي جزئـي دربـاره ايـن باشـد كـه چگونـه 

. گيرنـد سـازي بودجـه جـاري مـورد اسـتفاده قـرار مـي قيمت براي متعادلمنابع گران

ي را تقاضا كنند كه آنهـا را بـراي سازوكارسرانجام، برخي از فروشندگان ممكن است

و قطع دسترسي كاربراني مجاز سازد كه از خدمات سوء استفاده مي بـه. كنندشناسايي

انـداختن حـريم خصوصـي يـا اطلاعـات اطرهمخـ بـه هر حال، اين اهداف بايد بدون 

.شخصي كاربران كتابخانه به اجرا درآيند

و . براي رهگيري كـاربران مفيـد هسـتند قابل شناسايي1هايكدمديريت جلسات

كهاز دهنـد، وب را مورد اسـتفاده قـرار مـي تحت افزارهاي متعدد نرم كاربران آنجايي

بههادادهافزارها اين نرم راكاربري مربوط در براي ان جـاي دهنـده بـه خـدمت ذخيـره

زمـاني. دهنـد مورد استفاده قرار مـي ها در رايانه كاربر جايگزيني با امنيت پايين كوكي

ميبه صفحه وب نرم كاربري كه ازافزاري دست كنـد، پشـتيباني مـيهاكد اين يابد كه

ميشده اشارهافزار نرم بـا مـرتبطكدكند كه كاربر را با كوكي را در رايانه كاربر بررسي

مي دهنده خدمتدر شده رخ ذخيرهنيم وب، ماننـد هـاي اسـكريپتي زبـان. كندشناسايي

مي.پي.اچ.پي و ايجاد نـرم از اين نوع مديريت جلسات پشتيباني افزارهـاي تحـت كنند

هـاي كـاربر در صـفحات وب هوشـمند كه به حد كافي براي رهگيري فعاليترا وبي

مي،هستند .سازدآسان

1. Token 
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ماننـد هاي اطلاعاتي مختلف براي دسترسي به سيستم فرد منحصربهاستفاده از كد

در سازوكار كاربران براي ورود بـه هـر يـك از چنـدين در خدمت،آتنزمورد استفاده

و غيره(افزار تحت وب نرم و مناسب اسـت) درگاه دانشگاه، سيستم كتابخانه يكپارچه

ميد تمام نرموار،طور خودكاربه . شـود شود كه توسط سازمان پشـتيباني مـي افزارهايي

بـراي ايجـاد فـرد منحصـربه كـد ايـن، خواهـد شـد بحـث9طور كه در فصـل همان

كـدهاي بيشـتر اوقـات فـرد منحصـربه كـدهاي. هاي كتابخانه بسيار مفيد هستند درگاه

به شناسايي ميرا براي مديريت جلسات .برندكار

 ، شبکه و دادهدهنده خدمتامنیت
هسـتند، امـا متمركـز كـاري هـاي خـراب بر فعاليـت،ها درباره امنيتبحث بيشتر

و دادهافزار، خدمات، نرمهدف واقعي امنيت شبكه، ايجاد سخت در نهايـت هـا افزارها

از مناسـب امنيـت. مجاز شـود غيرنحوي كه مانع از استفاده اعتماد است، به در مقابـل

ا بهدست دادن مياز كاربر افزاري دليل خطاي سختطلاعات و اطمينـان حفاظت كنـد

و نابجـاييمي حاصل و خـدمات نداشـته بـه داده كند كه افراد دسترسي نامناسـب هـا

ند كـه هسـت اطمينـان اين قانوني ملزم به ايجاد لحاظبهها عنوان مثال، كتابخانهبه. باشند

پا فقطآنها  دهنـد كـه مـيرا هاي اطلاعاتي پژوهشـي يگاهبه افرادي امكان دسترسي به

در هـا كتابخانـه،همچنين. آنها هزينه پرداخت كرده استبه كتابخانه در ازاي دسترسي 

.مسئول هستندنيز هاي كاربران حفظ امنيت داده قبال

و مرتفـع سـاختن شـكاف هـاي امنيتـي نيازمنـد منـابع قابـل ممانعت، شناسـايي

و ملاحظه تهيـه فايـل. ها بايد با اهـداف كتابخانـه متناسـب باشـند هزينه ايناي است

و فعاليت شبكه، كنتـرل سـخت  و اجـراي سـاير پشتيبان، زير نظر گرفتن سيستم افـزار

ميفعاليت و فني و هزينـه. شوندهاي امنيتي باعث صرف چشمگير منابع انساني زمـان

كـار رود، بخانـه بـه تواند براي اصلاح سـاير خـدمات كتا يافته به امنيت نمياختصاص

ميتبنابراين صرف منابع بيش از حد به امنيت، خدمات كتابخانه را  .كندضعيف
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لحـاظ بـه ايـن كتـاب.هاي ديجيتـال اسـت خانهموضوعي جدي براي كتاب،امنيت

هـاي ديجيتـال را ايجـاد هـاي تحـت وبـي تأكيـد دارد كـه كتابخانـه قانوني بر فناوري

ص،در بحث امنيت. اند كرده . هـا را گسـترش خـواهيم داد ورت لـزوم دامنـه بحـث در

به فقطهاي ديجيتال امنيت در كتابخانه هاي وب يا حتـي سيسـتم دهنده خدمتمحدود

و( كتابخانـه ديجيتـال امنيت كل شـبكه. عامل شبكه نيست شـامل زيرسـاخت شـبكه

و رايانه ورا) هاييدهنده خدمتهاي شخصي كه كتابخانه ديجيتال در آن مستقر اسـت

عـلاوه بـر. گيـرد دربرمـي براي سلامت عملكردهاي كتابخانه ديجيتال ضروري اسـت 

 فقـط هاي امنيتـي را بـا دورنمـاي توانند نگرانيهاي ديجيتال نمياين، حاميان كتابخانه

بيهم از ابعاد مختلف اينترنت هنوز. كاهش دهند1دروني و بك ـمحيطي ر اسـت قانون

. هاي ديجيتال، مسـائل مـرتبط بـا اينترنـت هسـتندو بسياري از مسائل امنيتي كتابخانه

هـاي امنيتـي را در اينترنـت توسعه ضرورت،بهكنندگان كتابخانه ديجيتال بايد يكپارچه

.كاربرد دارندكننده هاي پشتيبانيكه براي سطح وسيعي از سيستم زير نظر بگيرند

هـا اهـداف جـالبي بـراي حمـلات هكرهـا كتابخانـه كـه رودميانتظار در ظاهر،

و رايانهدهنده خدمت. نيايندشمار به قـوي نيسـتند خيليطور معمولبههاي كتابخانه ها

ميو داده و گيرا نميهايي كه نگهداري هـا، دشـمنان كتابخانـه. آيندكنند به نظر جذاب

بيبه هر حال، حتي رايانه.دكمي دارن مسـتقيم غيرطـور مسـتقيم يـا نيز بـه اهميت هاي

كننـد، ماننـد اطلاعـات، فضـاي چيزهايي را كه هكرها خواهـان آن هسـتند ارائـه مـي 

و سـكويي كـه از آن حملاتشـان را آغـاز كننـد  . حافظه، قدرت پردازش، پهنـاي بانـد

كننـد، امـا خـوب محافظـت نمـي نسـبتبههاي خود دهنده خدمتها از سازمان بيشتر

و هايرايانه. هاي شخصي ضروري استاز رايانهحفاظت مناسب  دستي، قابـل حمـل

ها را از جهـت نقـاط، ساير رايانههاي عبور را گردآوريد كلمهنتوانروميزي واسط مي

ك ندو ضعف و فعاليت، فايلكاوَ شان هاي ديگري را اجـرا كننـد كـه هايي را منتشر كرده

.امنيت را تحليل برند

1. inward 
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وي شغلتمام مانند بـه شـغل بزرگـي نيـزاي، مزاحمت رايانهمحصولات موفقها

يافته كشف كرد كه درآمـدت سازماناجنايمركز، 2000در اوايل دهه. است تبديل شده

روش آن از لحـاظ مفهـومي. هـاي مـزاحم حاصـل شـود تواند توسط رايانههنگفتي مي

رقت اطلاعـات هـا مبلغـي بـراي س ـنويسدر كشورهاي فقير به برنامه. بسيار ساده است

ميرايانه و برنامهاي پرداخت ميشود شـناخته1شود كه با عنـوان آدم كـوكي هايي نصب

بهآدم كوكي. شوندمي ميها 2مانند تـا دسـتوري را بـراي بـاران اطلاعـاتي سادگي منتظر

شـناخته3 بـاتنر عنـوان بـه هـا، كـه سـپس گروهـي از آدم كـوكي. اي دريافت كنندرايانه

مي مي بهشوند، بهسمت شركتتوانند شـان اطمينـان شدت بـر حضـور اينترنتـي هايي كه

ظـاهر يي كـه بـه باتنرهـا. گذاري شـوند كاري هدفدارند، براي اهداف اخاذي يا خراب

هـيچ در حـالي كـه. خطر جدي بـراي امنيـت اينترنـت هسـتند،شوندميمجاز شناخته 

 هـاي كتابخانـه بـراي، رايانـهتهـا نيس ـهدف حملات آدم كوكي احتمال،بهاي كتابخانه

چنـد. هسـتنديبسـيار مفيـد، اهدافديگر وبگاهايجاد اين نوع از حملات مشترك در

ميصد رايانه كه با هم هماهنگ كار مي بهكنند، سادگي رايانـه قـوي را بـا ارتبـاط توانند

 ).Gibson Research Corporation 2005(پرسرعت از صحنه اينترنت حذف كنند 

هـاي هايي براي انتشار عكـس در جستجوي راهطور معمولبهدر مجموع، هكرها

و موسيقيغيرمجاز، نرم اي بـا هر رايانه. هاي داراي حق مؤلف هستندافزارها، ويدئوها

و قـدرت پـردازش بـراي انتشـار پرسرعت ارتباط  داراي مقدار زيادي فضـاي ذخيـره

و غيرقـانوني  هكرهـا خواهـان پرداخـت هزينـه. اسـت حجم زيادي از منابع غيرمجاز

براي منابع مورد نياز براي انتشار اين منابع يا بـراي نگهـداري منـابعي بـراي ورود بـه 

ها، نقض حق مؤلف، آزار جنسي، يا انتشار تصـاوير سـوء اسـتفاده از كودكـان سيستم

و حتي رايانـه دهنده خدمت،به اين دلايل. نيستند  هـاي شخصـي اهـداف هاي كتابخانه

.انگيزي هستندوسوسه

هـاي كليـدي را اي كه حركـت اگر هر وسيله. اطلاعات نيز هدف مشتركي هستند

 
1. Zombie               2. flood with information              3. Botner 
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ميبه افـزاري، افـزاري يـا نـرم سـخت(آورد در رايانه كاربر يا كارمند نصب شود خاطر

مي)1مانند اسب تروا به، كاربر مغرض هـاي هاي مديريتي، دادهسادگي به گذرواژهتواند

هـايي كـه وابسـته بـه فعاليـت نسـنجيده كتابخانـه. عات كاربر دست يابـد مالي يا اطلا

اهـداف جـزء هاي امنيـت اجتمـاعي، ماننـد كـد ملـي فـرد هسـتند، استفاده از شماره

.انگيزي براي دزدان اطلاعات شخصي هستندوسوسه

در سازان كتابخانه ديجيتال بايد از تنوع حملات آگاه باشند، حملاتييكپارچه كـه

وبنرم قبال اند يـا از ديگـران افزارهايي كه خودشان طراحي كرده، نرمافزارهاي تحت

ميخريده ، آنها بايد نسبت بـه روزآمـد افزارهاي آمادهبراي نرم. توانند افزايش يابنداند،

و بازرسـي. نسخه امن مطمئن باشندبودن اي هـاي دوره آنها بايـد بـه كدگـذاري امـن

م اجراي نرم . افزارهـاي خـانگي آگـاه باشـند هـاي امنيتـي در نـرم حفظـه افزارها بـراي

هـاي امنيتـي بـراي سازان كتابخانه ديجيتال بايد در جسـتجوي بهتـرين روش يكپارچه

.فناوري اسكريپتي تحت وب مورد استفاده باشند

كـه كـاربر در سيسـتم واردرا هـايي افزار تحـت وب بايـد داده نرم نويسان برنامه

كنـد، در قبـال هاي ورودي را بازبيني نمـي افزار تحت وبي كه دادهنرم.دنبسنج،كند مي

توانـد آسـيب پـذير باشـد، كـه در آن كـاربر مغـرض مـي2.ال.كيـو.حمله تزريقي اس

بهوجو پرس مييي را براي پايگاه داده اي را ببينـد يـا اصـلاح كند تـا داده ترتيبي ارسال

.كند كه مجاز به دسترسي به آن نيست

عنـوان مثـال،به. كنندميريزي برنامه معتبرغيرهاي داده روياسكريپتييهاهحمل

، فهرسـت3ماننـد تـابلوي اعلانـات الكترونيكـي(افزارهـاي تحـت وب بسياري از نرم

و غيره، نرم4پستي به كـاربران بـراي افـزودن كـد) افزار بلاگ، ابزارهاي همكاري وب

مي.ال.ام.تي.اچ در صـفحات5مجاز به افزودن جاوا اسكريپتاگر كاربران. دهنداجازه

ميايتواند حمله اسكريپتيهستند، يك كاربر مغرض مي طـور تواند بـه را اجرا كند كه

بهبالقوه ي وبگـاه حملات اسـكريپتي بـين. گرفته شودكار اي براي سرقت هويت افراد

1. Trojan horse ]مترجم(اي نوعي ويروس رايانه[( 2.SQL injection 
3. electronic bulletin board 4. mailing list 
5. Java Script 
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حي چيـزي از جاوااسكريپت براي طرا) شوندشناخته مي1.اس.اس.كه با عنوان ايكس(

بهيكند كه با نيرنگشبيه به صفحه وب قانوني استفاده مي اطلاعـات افشاي كاربران را

بهكنمحرمانه رهنمون مي و مغـرض راهنمـايي وبگـاه مجدد آنها را بـه،طور خودكارد

حمـلات ). Zimmer 2003(كنـد يا برخي از عملكردهاي ناشايست را اجـرا مـيدكنمي

كتابخانـه دهنـده خـدمتازمسـتقيمي دسترسـي غيرمجـاز گونـه هيچ.اس.اس.ايكس

.، اما بدون شك توانايي صدمه زدن به كاربران كتابخانه را داردندارد

میچگونه سیستم  شوند؟ها رسوا
مياگر چه هـاي هكرهـاي بر فعاليت بيشتركنند، افراد زماني كه درباره امنيت فكر

و مديران سيستمكنند، مديران فناوري اطلاناشناس تمركز مي ها بايد آگـاه باشـند عات

ميكه پژوهش و نتـايج داده ين ضرر پايدار به سيستمتر بزرگدهند كه ها نشان هـا از ها

و فعاليتخطا و داوطلبان انجام گرفته استها در نتيجـه،. هاي هدفمند توسط كاركنان

و  ،همچنـين امنيت خوب نيازمند احتياط منطقـي در قبـال خسـارت توسـط كاركنـان

.مهاجمان ناشناس در اينترنت است

و روش  بيشـتر هـا وجـود دارنـد، امـا هاي بسياري براي ورود بـه سيسـتم ابزارها

و هاي نفوذمانند جنبهحملات متوجه چيزهايي ضعبخش بسيار آسان ،يامنيتـفيهاي

فيزيكـي هايي بـا امنيـتو رايانه شده افزاري شناختهمانند كاربران انساني، خطاهاي نرم

ترغيب قرباني به نصـب ويـروس،ترين روش براي ورود به سيستمساده. پايين هستند

 دركبسـياري از كـاربران رايانـه بـدون. اش اسـت افزار مغرض ديگر در رايانـه يا نرم

هـاي بـازي. كننـد، برنامه را نصـب مـي استآنها را ايجاد كرده يا چرا چه كسي اينكه

و ساير انواع نـرم2يتورحافظ صفحه مانماي، رايانه افزارهـاي عمـومي، منابع غيرقانوني

ميبهها افزاربدبراي انتقال بيشتر .روندكار

–ها در حالـت عـادي هسـتند اي موفق بسيار شبيه به ويروسهاي رايانهويروس

يبـدافزار اگـر. قرباني از وجود مشكل تا پراكنده شدن آن در ميان سايرين آگاه نيست

1. XSS                 2. Screen saver 
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و ويسـريع آسيب واضح بـه رايانـه قربـاني برسـاند، شناسـايي دليـل بـروز مشـكل

 خـوبي عملكـرد بـدافزار از طرف ديگر، اگـر. از انتشار آن بسيار آسان است پيشگيري

و در ناخواسـته، قرباني خود ممكن است آن وجود نداشته باشدشناسايي امكانداشته

.آن سهيم باشدانتشار

. تأكيـد دارنـد شـده افزاري شـناخته خطاهاي نرمگيري از حملات بر درصد چشم

ها را از كار انـداخت دهنده خدمت1َ، كرم اسلمر2003ژانويه24براي مثال، آخر وقت

، 2000كروسـافتيما.ال.كيـو.اس دهنـده خـدمت افـزارو با انتشار نقطـه ضـعف نـرم 

بـه هـر. متوقـف كـرد سـاعت9بيش از مدتبهاستفاده از اينترنت را در سطح جهان

رايگـان طوربه مايكروسافترا كه توسط2افزاريها قطعه نرمحال، اگر مديران سيستم

ايــن حملــه هــيچ تــأثيري، نصــب كــرده بودنــد، در دســترس بــود 2002از جــولاي 

رد3هاي نيمداعلاوه بر اين، كرم. توانست داشته باشد نمي كد ،ِ صـدها5و نت اسـكاي4ُ

و ميليون هزار رايانه را تحت تأثير قرار اي كه بـراي شده ها دلار از ضعف شناختهدادند

افـزاري كامـل هيچ نـرم.نددافزاري موجود بود، خسارت وارد آورپوشش آن قطعه نرم

و بسياري از هكرها برنامه هـايي هايي را براي جستجوي اينترنت در مورد رايانهنيست

ميدارند، مورد شده هاي شناختهافزارهايي با ضعفكه نرم .دهنداستفاده قرار

مي بسترهاياز موجودحملات عنوان مثـال،به. كنندمختلفي در آن واحد استفاده

داوطلب كتابخانه ممكن است محافظ مانيتوري را نصب كند كه شبكه محلـي را بـراي 

هـايي را نصب كنـد كـه گـذرواژه جستجو كند، يا اسب ترواي شده هاي شناختهضعف

ا هاي امنيتـي جديـدي ايجـاد سـازوكار آنجـايي كـهاز. طلاع دهـد مديريتي را به هكر

ميسازوكارهاي جديدي نيز براي كارشكني در اين شوند، روش مي .شوندها ايجاد

دسـت كاركنان، كاربران يا داوطلبان كتابخانه ممكن است براي بـه اينكهآگاهي از

و دادهآوردن دسترسي ناشايست به سيستم كنند، حـائز اهميـت هاي كتابخانه تلاشها

اي داشـته باشـند كـه شـامل دادهيهـا كـه دسترسـي بـه پايگـاه مشـاغلي يافتن. است

 
1. Slammer worm             2. patch              3. Nimda              4. Code red               5. Net Sky 
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اطلاعات فردي هزاران نفر اسـت، بـراي سـرقت اطلاعـات هـويتي افـراد نسـبت بـه

و رمزگشايي ارتباطات در اينترنت آسان كارمنـد ناراضـي پيشـين يـا. تر استرهگيري

.حذف يا دستكاري كندفعلي ممكن است اطلاعات را 

 های امنیتیابزارهایی برای م�نعت از شکاف
هاي كتابخانـه را از تمـام هاي رايانهتواند دادههيچ وسيله يا تركيبي از ابزارها نمي

و دارد اي مناسـب هاي رايانـه كه فعاليتيسازمان با وجود اين،. حملات محافظت كند

مح دانش چگونگي رفتار سيستممجهز به و هاي ازلي  خـوبي بـه،اسـتهاابزار برخي

روزرسـاني خودكـار، شـامل خـدمات بـه اينهـا. تواند مـورد حفاظـت قـرار گيـرد مي

و كدگذاري هستندديوارهاي آتش، نرم .افزار ضد ويروس، اعلام خطر

و سيسـتم هاي امنيتي در نرمضعف و هـاي عامـل بـه افزار طـور مـداوم شناسـايي

و روزآمدسازي رايانـه بهترين راه. شوندمنتشر مي هـاي شخصـي برد براي حفظ امنيت

طـور خودكـار ها عضـويت در خـدمات روزآمدسـازي اسـت كـه بـه دهنده خدمتو 

و سيستمرا در نرم هاي روزآمدسازي بسته مي افزار امـروزه ايـن. كنـد هاي عامل نصب

و سيستمدهنده خدمتخدمات براي اغلب  هـاي رايانـه شخصـي در عاملهاي تجاري

چه. دسترس هستند كننـد، ولـي بـراي كـار نمـي شده افزارهاي شخصيآنها در نرماگر

و نرمسيستم .افزارهاي استاندارد مورد استفاده كتابخانه مفيد هستندهاي عامل

 دیوارهای آتش
مي،افزاريديوار آتش سخت توانـد مـانع از اولين سطح ضروري دفاعي است كه

توسـط مـديران شـبكه اي شـود كـه هاي كتابخانـه حملات اينترنتي مشخص در شبكه

و انتقـال داده براي ايجاد مـانع در مقابـل انـواع مشخصـي  هـا قـرار داده از ارتباطـات

كه. شود مي در بيان نقش ديوارهاي آتش در تضمين امنيـت قـدري عقيده بر اين است

ميبزرگ در،در عمل. شودنمايي مديريت ديوار آتش تمايل به تمركز بـر ايجـاد مـانع
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و مؤثر در مقابل حملات. دارد1پورت است كه نيازمند دسترسـي بـهياين روشي ساده

، فنـون متنـوعي را بـرايهابدافزارنويسان با وجود اين، برنامه. استهاي خاص پورت

.اندفريب موانع پورت ايجاد كرده

ميو نرمافزاري ديوارهاي آتش سخت و سـازماند كتابخانـهنتوانافزاري هـاي هـا

افزارهـاي قابـل اجـرا در گيـري در مـورد انتخـاب نـرم مادر آنها را مجاز بـه تصـميم 

مي.دنسازمانشان كن توانند مانع از اشـتراك موسـيقي، دسترسـي چنين ديوارهاي آتشي

هـا نيازمنـد كتابخانـه. به ويدئوهاي پيوسته يـا سـاير خـدمات توسـط كـاربران شـوند 

. شـان هسـتند هـا بـا اهـداف خـدمات كتابخانـه ديجيتـال همسوسازي اين محدوديت

اي چيزي را فيلتر نكند، ممكن است شبكه پرسـرعت آن بـا عنوان مثال، اگر كتابخانه به

جـدا از ايجـاد مسـائل.و موسيقي توسط كاربران نوجوان اشغال شودهااشتراك بازي

ميقانوني بالقوه، چنين سياست طـور مـؤثري باعـث غيرقابـل اسـتفاده شـدن تواند بـهي

طـور علاوه بـر ايـن، سياسـت امنيتـي كـه بـه. هاي خاصي از روز شودشبكه در زمان

شـود، ممكـن اسـت مـي به منابع حسـاس كاربران كتابخانه ناخواسته مانع از دسترسي 

.وارد كند احتمالي نسبت به حملات بيشتريخسارت 

 افزار ضد ویروسم خطرها و نرمابزارهای تحلیل، اعلا
بهمي،مشهورافزار ضد ويروس نرميك  مخـاطره بـه گيري شـانس طور چشمتواند

و رايانهدهنده خدمتافتادن گزينينبايـد آن را جـا هاي كتابخانه را كاهش دهد، امـا ها

افـزار ضـد ويروسـي، تمـام هيچ نـرم. تلقي كرداي هاي رايانهفعاليتنظارت بر ايمني 

و نرمها را تشخيص نميويروس  تاحـدودي،افزار ضد ويروسي كه روزآمد نشـده دهد

. بلااستفاده است

و بـر فعاليـت فايل ها،بر شبكه) زنگ خطرها(ها علانا سـازي هـا بـراي آگـاه هـا

ميها از فعاليتمديران سيستم هـا نيازمنـد كاركنان سيستم. كنندهاي غيرمعمول نظارت

و سـاير تجهيـزات، هـا، سـوئيچ گرفته روي فايلتغييرات انجام يابي،شناخت، مكان هـا

 
1. port 
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كـه هسـتند هـا توسـط كسـي هاي فعاليت سيستمنشانگرو ساير شده ميزان داده منتقل

هاي بسيار زيادي نسـبت بـه آنچـه ها، فعاليتسيستم بيشتردر. است شده وارد سيستم

.د داردتواند آن را كنترل كند، وجومييمنطقاز نظر كه فرد 

هـا بـراي مـدتي هـيچ كـاري پس از دسترسي به سيسـتم در بيشتر مواقع،هكرها

سروصـدا بـي تواننـد گـزارش نشـود، مـي، اگـر ورود آنهـا سـريع بنـابراين. كننـد نمي

راو فايـل كننـد هـك، اطلاعـات را نـد دسـت آورد هـا را بـه گذرواژه هـاي پشـتيباني

تجـاري در دسـترس هسـتند، ولـي مـديران محصولات اعلام خطر. مخاطره اندازند به

ميسيستم بهها و آن اعلام خطـر، توانند سادگي اعلام خطرهاي مؤثري را طراحي كنند

مي هايسازد، اما كارآنها را از فعاليت غيرمعمول آگاه مي .انگاردمعمولي را ناديده

خط به و كاربران مشيعنوان يك كـه ايـن نكتـه سـاخت بايـد متوجـهرا، كاركنان

هاي حل مشـكل، سيستم. هاي آنها ممكن است براي اهداف حفاظتي كنترل شودفعاليت

و نگهــداري،  و آزمــون فعاليــت،ضــرورتبــهحفــاظتي نيازمنــد توانــايي بــراي مقابلــه

كه درك اين نكته. غيرمعمول هستند و رايانهها حائز اهميت است هـا بـراي كتترل شبكه

به فعاليت غيرقانوني جدا از نظارتي مياست كه حريم خصوصي كاربر را .اندازدمخاطره

و تشـخيص مزاحمـت هـا كنترل فعاليت شبكه بـراي مرتفـع سـاختن مشـكلات

و سـخت بسياري از ابزارهاي نـرم. ضروري است افـزاري وجـود دارنـد، امـا افـزاري

و ابـزار پـويش پـورت مـي كننده ساده بستهكنترل و حـل هـا تواننـد بـراي تشـخيص

ب هـا با تشخيص الگوهاي غيرمعمول، ماننـد ارتبـاط رايانـه.1سيار مفيد باشندمشكلات

هـا بـراي هاي مشكوك يا ترافيك غيرمعمـول، تشـخيص بسـياري از تـلاش در پورت

شـوند، هـك مـي طـور معمـول بـه هايي كه رايانه ها، همچنينانداختن رايانه مخاطره به

.پذير استامكان

بهبه.1 : عنوان مثال، نگاه كنيد
Snort-the facto standard for intrusion detection/ prevention, http://snort.org [accessed 17 
February 2006]; Nmap – free security scanner for network exploration & security audits, 
http://www.insecure.org/nmap/ [accessed 17 February 2006]; TCPDUMP public repository, 
http://www.tcpdump.org [accessed 17 February 2006] 
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 رمزگذاری
ميرمزگذاري مانع از طور كلـي، هـر گونـه اطلاعـاتبه. شودكنترل يا تغيير داده

شــود، ماننــد اطلاعــات مــالي، حساســي كــه روي شــبكه محلــي يــا وب منتقــل مــي

و غيـره، بايـد رمزگـذاري ها، فرم گذرواژه هايي كه شامل اطلاعـات شخصـي هسـتند

ب در محيط كتابخانه ديجيتال، داده. شوند هتـرين گزينـه هايي دربـاره كـاربران كتابخانـه

شـود، هاي ديجيتال مبادلـه مـي محتواي فكري كه در كتابخانه. هستند رمزگذاريبراي 

نياز به رمزگذاري ندارد، زيـرا اسـتفاده در كل،ممكن است داراي حق مؤلف باشد، اما 

افزارهـاي تحـت كـه آيـا نـرم ها بايد معين كنند كتابخانه. از آن بسيار ناچيز است نابجا

د وب آنها ميادهكه لايـه(.ال.اس.نامـه اس كنند، با استفاده از تفاهمهاي كاربر را مبادله

كتابخانـه نيـاز بـه خريـد مجوزهـاي. كننـد از رمزگذاري پشـتيباني مـي1)سوكت امن

(ال.اس.اس هـاي دهنـده خـدمت از مراجع مجاز مشخص براي تمام)لايه سوكت امن.

از دارد) هاي مجـازي دهنده خدمتيا(وبي  (ال.اس.اس اعتباريـابي كـه لايـه سـوكت.

مي)امن . كنندپشتيباني

كـه نيـازي شده هاي رمزگذاريداده.آميزي داردادعاي اغراق،رمزگذاري در عمل

و هـيچ تـأثير اي را صـرف مـي اي قابـل ملاحظـه به حفاظت ندارند، منابع رايانه كننـد

و كارآيي شبكه زمـان كـار بـا ارتباطـات حتي.، ندارندعملي جدا از كند كردن سيستم

مي سيمبي ميسادگيبهتوانند كه شـوند، كنتـرل كنـد توسط هر كسي كه از آن استفاده

ب كههفرد بايد طـور بـه دارنـد، رمزگـذاري جلساتي كه نياز بـه بيشترخاطر داشته باشد

و سـاير هاي مالي، ورود به سيستموبگاه. امن هستندمعمول  هـاي پسـت الكترونيكـي

مي هاي قابليتاز طور معمولبهخدمات  كنند، بنـابراين رمزگـذاري رمزگذاري استفاده

در مجمـوع،. دهـد امنيت را ارتقـاء نمـيايطور قابل ملاحظهبه شده رمزگذاري فرآيند

هـاي وب مغـرض ايجـاد وبگـاه هـاي تـروا يـا رمزگذاري هيچ حفاظتي در قبال اسب

 ـزيرا اسب. كند نمي ول از رمزگـذاري رهگيـري مـي هـاي تـروا اطلاعـات را قب كننـد

مي وبگاه .توانند پس از رمزگشايي آن را تفسير كنندهاي مغرض

1. SSL (Secure Socket Layer) 
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 های پایه و حفاظت شبکهسیستم
ميپيگيري بهچندين فعاليت مهم  دهنـده خدمتاي امنيت طور قابل ملاحظهتواند

هـا بايـد سيسـتم قبل از اجراي هر معيار امنيتي خاصي، مديران.1و شبكه را ارتقاء دهد

و رويه داشته باشندتوجه  و كـاربران محلـي مناسـب ها براي سيسـتم كه آيا ابزارها هـا

ندخاصي كار توانمي،از جهت ديگر. هستند تواننـد هـا مـي سيسـتم اينكـهياادانجام

.طور ناكافي مورد حفاظت قرار گيرند به

ين اعمـال امنيتـي مـوارد ذيـل بهتـر. هاي امنيتي، همگـاني هسـتند سياست بيشتر

:كنيمهستند كه پيشنهاد مي

و نرمرمنويژهبهافزار، نرم• ضدافزار عملياتي مـدت بـا بايد تمـام كه ويروس افزار

، بـودن در دسـترس در صـورت افـزار روزآمدسـازي خودكـار، استفاده از نـرم 

.روزآمد شود

بهافزار كليدي كه نميبراي نرم• كاتواند رمند مربـوط طور خودكار روزآمد شود،

اي هـر توسـعه مربوط بـه اخبار از رساني عضو شود كه بايد در فهرست آگاهي

.آگاه باشد،افزار استكه مرتبط با نرم

و در محـل فيزيكـي تمام داده• هاي ارزشمند بايد نسخه پشـتيبان داشـته باشـند

از. هـا بايـد ذخيـره شـوند هر چند هفته دادهكمدست. اي ذخيره شوندجداگانه

هاي پشـتيبان د، فايلخيلي طول بكشهاطرفي ديگر، اگر جلوگيري از مزاحمت

.مخاطره بيافتندممكن است به

فيزيكي امن باشـند تـا مـانع از لحاظبهو شخصي بايد دهنده خدمتهاي رايانه•

.شوند هاي كليديكنندگان فعاليتابزارهايي نظير ثبتاستفاده 

و انتخـابي هـاي انعـت از گـذرواژه رهايي را بـراي مم مديران بايد معيا• ضـعيف

.هاي گروهي داشته باشندحساب

به.1 :عنوان مثال نگاه كنيد
http://www.winguides.com/security [accessed 17 February 2006] and 
http://www.cert.org/security-improvement [accessed 17 February 2006] 
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هـايي در را بـه فايـلييمديريتي كه امتيازهاي دسترسـي بـالا سطوح دسترسي•

ميدهنده خدمت ازكنند، بايد ها اعطا مـورد اسـتفاده قـرار ضـروري مواقع غير

.نگيرند

قـ شـده هاي رمزگذاريارتباط• رار گيرنـد كـه وارد بايـد زمـاني مـورد اسـتفاده

مييا نرم دهنده خدمت صـورت زمـاني كـه ايـن كـار بـه ويـژهبهشوند، افزارها

.گيردناپيوسته انجام مي

اها بايد دسترسيكاركنان سيستم• و هـايي را بنويسـند سـكريپت ها را كنترل كنند

.دنفرستب دهندههشدار پياماتفاق غيرمعمول، كه هنگام

ضـروري را غيرافـزار يـا نـرم خـدمات هـا بايـد مديران سيستم اينكه در نهايت•

بهغير هـا تعـداد نقـاط ورودي بـه افـزار نـرم اين اينكه دليلفعال يا حذف كنند،

.دهندسيستم را افزايش مي

و تا حدي كاربران بايد درباره ايـن. رفتار كاربر گزينه امنيتي مهمي است كاركنان

سفعاليت و مزاياي حفظ امنيت .ها آموزش ببيننديستمها

خوبي براي حفاظت از سلامتي فرد اسـت، حتـي زمـاني راهكار معمولمعاينات

منتظـر بـروز اينكـه جـاي هاي خـوب، بـه، مديران سيستماست كه هيچ اتفاقي نيافتاده

ميها را براي كشف ناهنجاريعادي سيستمصورتبه، مشكلات باشند . كننـد ها كنترل

و غيـره هاي سيستم، فعاليت شـبكه، فهرسـتتهاي فعاليپويش فايل هـاي پـردازش،

بنـابراين. هايشـان كمـك كنـد ها در آشنايي عميق با سيستمتواند به كاركنان سيستممي

بهمي و نسبت به حل مسائل بـه تواند . سـرعت اقـدام كنـد سادگي دشمنان را شناسايي

چدارند، بايد بداننبرعهده آنهايي كه وظيفه حفظ امنيت را هـايي بايـده پـردازشد كه

هاي عـادي پردازش فعاليتطور معمولبههايي بايد باز باشند، چه پورتانجام گيرند، 

و آنها چقدر فعاليت شبكهچقدر طول مي ميكشد .كننداي ايجاد

.بیافتند مخاطرهبهها اگر سیستم
و كاركنـان آنهـا افتنـد، مـي مخـاطره بـه هـا سيستمكهبدانند ها سيستممديران اگر
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بسيار محتمل است كـه.نددارقبل از انجام هر عملي،ها نياز به تحليل موقعيتسيستم

در خـراب اينكـه هـا پـيش از سيستم روزها يا حتي هفته كـاري تشـخيص داده شـود،

يـا شـبكه دهنـده خـدمت اي،مسـأله هنگام تشخيص هـر اگر. معرض خطر بوده باشد

كغيرفعال شود،  هـاي قـانوني خواهنـدو كاربران مانع از انتقال فعاليتاركنان در نتيجه

ميمعيارهاي امنيتي نبايد. شد  مشكلات بيشتري را نسـبت بـه كنند، با موانعي كه ايجاد

.ايجاد كنند خطرات احتمالي

و هر فـايلي كـه وقايع ثبتفايل يـا شـده گذاشـته كنـار سيستم بايد بررسي شود

درو اصـلاح خرابـي كشـف. اصـلاح شـود بايـد،اسـت تغيير يافتـه هنگام حمله  هـا

كننـد كـه شناسـايي هـا سيسـتم كـه صورتيدرترين زمان ممكن مطلوب است، سريع

و چه خسارتاند، چه چيزي فهميدهنفوذ كردهچگونه هكرها  انـد، هايي وارد كـرده اند

شو بهترتوانندمياصلاحات  اوليـه هـاي بررسـي كـه طـي هـايي ارائه سـرنخ.دنانجام

د وب) هاي مخفيها يا فايلمانند پردازش(اند اده نشدهتشخيص در موتور جسـتجوي

 مخـاطره بـه هـا چگونـه سيسـتم اينكـه توانند به كاركنان در يادگيري سريع دربـاره مي

و افتاده .شكلات كمك كنندابراي اصلاح،همچنيناند

و خسارت پوشش داده مـي محدودهكه زماني بايـد شـود، طـرح پوششـي صدمه

ميدر برخي نمونه. توسعه يابد و سادگيبهتواند ها، اين ابزار خودكـاري بـراي حـذف

هـا از فايـلن فايـل بازگرداند،هاي ديگردر زمان. ها باشدزدايي برخي از فايلويروس

و حاصلاگر خسارت. پشتيبان ضروري خواهد بود از نقص امنيـت نتوانـد شناسـايي

ح قراصلاح شود، رايانه مورد مجـدد نيازمنـد نصـب احتمـال،به، خواهد گرفتار مله

.سيستم عامل خواهد بود

عقيده بـر ايـن اسـت. بايد غيرفعال شود شده در شرايط عادي، هر گذرواژه فاش

و چگـونگي آن در افـزايش امنيـت  كه روش شناسايي شخص نفوذكننـده بـه سيسـتم

و ارائه دادهداده و غلط براي ها و اطلاعات جالب و ايجـاد راه ها هـاي اشـتباه انگيزش

).هاي شخصي يا مالي غلطمثال، داده عنوانبه( براي هكرها مفيد است
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 بندیجمع
و هزينـه مـورد نيـاز آن بـراي ايجـاد آن و زمـان كيفيت خدمات كتابخانـه ديجيتـال

ميخدمات به اين بستگي دارد كه چگونه كتابخانه يو شناساي اعتباريابي سازوكارتوانند ها

و اطلاعات كاربران را مديريت كنند كتابخانـه خواهـان اينكهمگر. يكپارچه را فراهم كنند

روش شناسـايي. اي يكپارچـه باشـد خريد تمام محصولات از فروشنده خدمات كتابخانـه 

 اعتباريـاب. هاسـت بهترين گزينه براي بسـياري از محـيط،.پي.اي.دي.الي برمبناخارجي 

و اجرا شـود، امـا فرآينـد يكپارچـهمي.پي.اي.دي.ال سـازي تواند با هزينه پايين نگهداري

سـازي اطلاعـاتو يكپارچـه.پـي.اي.دي.ال دهنده خدمتاي مختلف در خدمات كتابخانه

.جديد باشد نويسي برنامههاي كاربر ممكن است نيازمند مهارت

و آمـوزش اي مشتهاي رايانهبهترين روش براي حفظ امنيت، مشاهده فعاليت رك

افزارها يـا مشـاهده سازي نرم افزار روزآمد است، كاربران از پيادهاگر نرم. كاربران است

معيارهـاي اگـر. آميز اجتناب كنندهاي مخاطرهليتمنابع مجهول يا مداخله در ساير فعا

و فعاليت سيستم بهتأييد استاندارد مناسب هستند طور منظم كنترل شـود، مشـكلات ها

.رخ خواهند داد ندرتبه

 خلاصه
ها محصولات جدايي را براي كنترل منابع، درخواست منـابع از طريـق كتابخانه•

هـاي اطلاعـاتي، اتصـال بـه شـبكه، دسترسي بـه پايگـاهاي بين كتابخانهامانت 

و اجراي ساير كارهاسيم، استفاده از رايانه بي مي،هاي كتابخانه .كننداستفاده

و گـذروا اگر افراد از يك نام كـ• ژه بـراي تمـام خـدمات اسـتفاده كننـد، اربري

.يكپارچه ضروري است اعتباريابي

اي پيوسـته داراي سيسـتم داخلـي بـراي نگهـداري داده خدمات كتابخانه بيشتر•

و اجراي  طـور معمـول بـه ها سازوكارشناسايي هستند، اما اين/اعتباريابيكاربر

.د با يكديگر ارتباط برقرار كنندنتواننمي



و امنيت.4فصل  �125 اعتباريابي، مديريت هويت

هـا بـا اعتمـاد بـه هاي شناسايي بسياري وجود دارد، اما اغلـب كتابخانـه روش•

از اي يكپارچـه بهتـرين خـدمات را يا سيستم كتابخانـه.پي.اي.دي.الشناسايي 

ميآنان  .كننددريافت

هاي مختلف مشكل است، چـرا كـه انتشار خودكار اطلاعات كاربر ميان سيستم•

.تي از كاربر استهر خدمتي نيازمند اطلاعات متفاو

متازو سطوح پشتيباني نيست كاره همه.پي.اي.دي.ال• .تفاوت اس ـاستانداردها

.پـي.اي.دي.الها پيش از پذيرش محصـولي كـه قابليـت پشـتيباني از كتابخانه

.افزارها را بررسي كنند كنندگان نرم بايد تمامي توزيع،دارد

ت اعتباريابي سازوكارگاهي اوقات هيچ• مام خـدمات كتابخانـه پشـتيباني توسط

كه. شودنمي مي زماني افـزار خاص براي آن نرم نويسي برنامهافتد، چنين اتفاقي

.ضروري است

و نـه ممانعـت از حمـلات• هدف اوليه امنيت، اطمينان از موجود بودن خدمات

.است

و حل معض• كلاني اسـت؛ ايـن مالي لات امنيتي نيازمند منابع ممانعت، شناسايي

.ها بايد با اهداف كتابخانه مطابقت داشته باشدنههزي

و نتـايج دادهصــدمات بــه سيســتم يبشـتر• و هــا هــا از اشــتباهات، آمــوزش بــد

و داوطلبان فعاليت .است نه هكرها هاي هدفمند كاركنان

و رايانههيچ وسيله يا تركيبي از ابزارها نمي• هاي كتابخانـه از تمـام تواند از داده

و هـاي رايانـه فعاليـت ارائـه با وجـود ايـن،. حملات محافظت كند اي خـوب

ميبيني پيش .اي امنيت را بالا ببردملاحظهقابلميزانبهتواند هاي معمولي

ها بايد توجه داشته باشـند پيش از اجراي هر معيار امنيتي خاصي، مديران سيستم•

و روش و سيستمها براكه آيا ابزار .ها مناسب هستند يا خيري كاربران محلي

اسـت، زيـرا كـاربراني كـهيحساس ـمقولـهانكاربربراي سياست امنيتي تعيين•

و ماندارمخاطره رفتار پر ميع از اجراي ند ، نقاط ضـعفي شوندمعيارهاي امنيتي

.توانــد شكســته شــود كننــد كــه مــي را در زنجيــره امنيتــي ايجــاد مــي
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اصـلي كـانون توجـه يكپارچـهاي كتابخانـه سيسـتم اي نه چنـدان دور، در گذشته

كتناورانــهفهــاي فعاليــت و دانشــگاهي بــودابخانــهدر  سيســتمامــروزه،. هــاي عمــومي

دربهيكپارچهاي كتابخانه همچنان حضـور ها كتابخانه بيشترعنوان هسته مركزي فناوري

و هــاي گــردآوري، در حــوزهويــژه بــهمــداوم مجموعــه فيزيكــي مــديريتبــراي دارد

هـاي هـا داده ايـن سيسـتم،همچنين. استو اشاعه آن مجموعه ضروريينويس فهرست

و هزينه بارهمالي ضروري در مـديريت را براي مجموعهاستفاده از هاي توسعه مجموعه

در مـديريت حضـور ديجيتـالي روزافزونـي نحـو بـههاسيستم.دآورنمي فراهمكتابخانه 

مينقش ها كتابخانه مي. كنندايفا افـزاري باشـد كـه هاي نـرم تواند شامل ماژولاين نقش

و كننـده هـاي پروكسـي، برقرار دهنـده خـدمت اي مانند هاي كتابخانهعاليتف هـاي پيونـد

مي هاي مديريت منابع الكترونيكيسيستم اي يكپارچـه سيستم كتابخانـه. كندرا پشتيباني

ارهـاي كتابخانـه افزاي باشد كه توسط سـاير نـرم هاي كتابخانهتواند محل ذخيره دادهمي

ووشودميدستكاري ديجيتال  .گيردميمورد استفاده مجدد قرار در دسترس
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:از انداين فصل عبارت مباحث مطرح در

و آتي سيستم اطلاعاتي كتابخانـه• سـازي اي يكپارچـه در يكپارچـه نقش جاري

 كتابخانه ديجيتال؛

و تغيير كاركرد دادهدسترس•  اي يكپارچه؛هاي سيستم كتابخانهي، دستكاري

.هاي كتابخانه ديجيتالاي يكپارچه با ساير سيستمكتابخانه برقراري ارتباط سيستم•

 ای یکپارچه در کتابخانه دیجیتالنقش سیستم کتابخانه
 اي يكپارچـه، هـاي كتابخانـه هاي اطلاعـاتي مـديريتي، سيسـتم همانند ساير سيستم

ميگذاري عظيمي براي كتابخانهسرمايه آنهـا. شـوند هاي دانشگاهي يا عمومي محسوب

و شامل هزينـه اوليه هاي نيازمند هزينه تر اوقاتبيش هـاي پشـتيباني قابل توجهي هستند

و نگهداري سالا گذاري بـيش از هزينـه هزينه اين سرمايهكه مسأله اين. نيز مي شوندنه

كـه اين بـا توجـه بـه.عـادي نيسـت غير، كل خريدهاي فناوري يك كتابخانه سنتي باشد

موقعيـت هنوز ترديدي در ها تمركز بيش از پيشي بر حضور ديجيتال دارند، آيا كتابخانه

؟ وجود دارداي يكپارچه در مركز فناوري كتابخانه سيستم كتابخانهمهم 

 اي يكپارچـه هـاي كتابخانـه عوامل متعددي پشتيبان اين مفهوم هستند كه سيسـتم

هـا داشـتهي براي كتابخانـه حتي در صورتي كه مديريت كتابخانه ديجيتال اهميت زياد

:اي خواهند داشتباشند، محوريت اصلي را در فناوري كتابخانه

هـا را اعتمـاد كتابخانـه اي يكپارچـه هاي كتابخانهبسياري از فروشندگان سيستم•

اي ها وابستگي خـود را بـه فروشـنده سيسـتم كتابخانـه كتابخانه. اندجلب كرده

و بـيش قابـل اطمينـاني سيستماند تا يكپارچه خاصي افزايش داده را هـاي كـم

.براي نگهداري عملكردهاي روزانه فراهم كنند

و هم به جهت هزينههاكتابخانه• اي آمـوزش هـاي فـردي بـر هم به جهت مالي

گـذاري سرمايه اي يكپارچههاي كتابخانهسيستمدر زمينه هاي اطلاعاتي، سيستم

.اندكردهتوجهي قابل
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. آشنا هسـتند اي يكپارچههاي كتابخانهنحوه عملكرد سيستمكاركنان كتابخانه با•

و فرآيند اجرايي حـاكم بـر سيسـتم اي هـاي كتابخانـه آنها با ساختارهاي ذخيره

و مدير اجرايـي رابـط1جري كلاين. يكپارچه آشنا هستند 2هـاي خـلاق، رئيس

اي افزارهـاي كتابخانـه كنـد كـه انتقـال برخـي روابـط منطقـي از نـرم اظهار مي

ابزارهـاي ). (Pace 2004(يكپارچه قديمي به جديد بسيار حـائز اهميـت اسـت 

اي يكپارچـه هاي كتابخانـه توسط فروشندگان سيستم شده كتابخانه ديجيتال ارائه

ورا كه تمايل به استفاده از همان الگوهـاي اجرايـي پيشـين  دارنـد، سـاختارها

عـاتي يكپارچـه مركـزي كـه افزار را همانند سيسـتم اطلا هاي كاربري نرمرابط

.كنندمي حفظ،است شده توسط همان شركت توليد

اند هاي نوين هماهنگ شدهبا محيط اي يكپارچههاي كتابخانهفروشندگان سيستم•

ميو ابزارهاي مورد نياز ايجاد كتابخانه برخي از آنهـا. كنندهاي ديجيتال را فراهم

.كنندمي راهبرييتال را هاي كتابخانه ديجنيز مسير توسعه فناوري

 اي يكپارچـه هـاي كتابخانـه هاي مهمي در مورد جايگاه سيستمچالش،به هر حال

:در مركز فناوري كتابخانه وجود دارد

و انـد تـا انـواع سيسـتم هـاي اينترنـت ايـن امكـان را فـراهم كـرده فناوري• هـا

بـه آنهـا نيـاز افزارهاي كاربردي مختلف نرمقالب ها در محتواهايي كه كتابخانه

را.ندشوتوزيع،دارند وب نوعي سكوي توزيع عمومي است كه يـك سـازمان

هـاي كـاربردي را بـراي كاربرانشـان از طريـق كند تا بسياري از برنامهمجاز مي

و هــايهـاي برنامـه رابــط. مرورگـر وب اجـرا كننـد  كـاربردي مبتنـي بــر وب

و بازيـابي از طريـق(دبليـو./يـو.آر.استانداردهاي موجـود، ماننـد اس  جسـتجو

،)نامـه جريـان مبادلـه نيسـو تفـاهم(.پي.آي.سي.و ان3)وب./ال.آر.سرويس يو

انـد هاي مختلـف توليـد شـده كه توسط شركترا هاي كتابخانه ديجيتالي مؤلفه

.مجاز خواهند كرد تا با يكديگر تعامل داشته باشند

1. Jerry Kline                  2. Innovative interfaces 
3. SRU/W (Search and Retrieval via URL/Web Service) 
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بلكه بـر دسـتيابي تأكيـد سازي كتابخانه نه بر مالكيت مجموعه،در حال حاضر•

 شـده اي يكپارچه بـر مـديريت منـابع فيزيكـي خريـداري سيستم كتابخانه. دارد

ايجـاد دسـتيابي بـه منـابع سـمت بـه هـا كتابخانهحركت استوار بوده است، اما

.ديجيتال رشد روزافزوني يافته است

هـاي اطلاعـاتي مبتنـي بـر هـاي سـنتي نظيـر مـارك، همچنـين پايگـاه فناوري•

. انـد افـزاري گنجانـده شـده هـاي نـرم ردهاي مارك در محصولات شـركت ركو

و منـابع و منطق عملكردي كه مبتني بـر ركوردهـاي مـارك فرآيندهاي اجرايي

ممكن است قادر به فائق آمـدن بـر مشـكلات كتابخانـه،اندچاپي طراحي شده

.ديجيتال نباشند

خ اي يكپارچههاي كتابخانهفروشندگان سيستم• بهمحصولات شكلي ارائـه ود را

كنند كه از محصول اصلي آنها مجزا باشد، بنابراين مـدل يكپارچـه فنـاوري مي

ت ميكتابخانه را هـاي رهگيري پيونـدها، سيسـتم ها،كتابخانه برخي. كنندفكيك

و سيسـتم  هـاي ديجيتـال خـود را از هـاي مجموعـه مديريت منابع الكترونيكي

و مـورد هـاي كتابخانـهمفروشندگاني غير از فروشنده سيست اي يكپارچـه تهيـه

.دهنداستفاده قرار مي

هـاي ممكـن اسـت بـا شـركت اي يكپارچـه هـاي كتابخانـه فروشندگان سيستم•

و رقـابتي ديگـري كـه از مـدل تر، تخصصيكوچك هـاي اجرايـي متفـاوتي تر

مــا.ِم.هــايي ماننــد دايشــركت. درســتي رقابــت نكننــدكننــد، بــهده مــياســتفا

يوزفــول يــوتيليتيزو2پروكوئســت/ سولوشــنز، ســريال1.)ام.دي كانتنــت(

و با قيمـت مناسـبي3)پروكسي.زد.اي( محصولات كتابخانه ديجيتال بسيار مؤثر

و نيز روزآمدسـازيهداد،هايي مانند سريال سولوشنزشركت. كنندرا ارائه مي ها

و ميزباني نرمهامستمر آن هـاي سيسـتم افـزار را بـراي رقابـت بـا فروشـندگان،

. كننـد افزارهاي مديريت كتابخانه ديجيتال ارائـه مـي اي يكپارچه در نرمكتابخانه

ها براي طراحي محصولاتشان بدون محـدوديت بـراي محصـولات اين شركت

 
1. DiMeMa (CONTENTdm)                     2. Serial Solutions/ ProQuest 
3. Useful Utilities (EZproxy) 
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ي عـلاوه بـر افزارهـاي خـود را بـا مزايـايا نـرم آنهـ. آزاد هسـتند،پيشين خود

مي هايخريد . فروشندپيشين

نبسياري از فناوري• ياز بـراي ايجـاد كتابخانـه ديجيتـال، محصـولاتي هاي مورد

هـا تمامي كتابخانـه. توانند با يكديگر با هزينه پاييني تركيب شوندهستند كه مي

-تجربه انجام چنين كاري را نخواهند داشت، اما چنين مـوقعيتي بـراي شـركت 
يكهاي كتابخانـه هايي كه خواهان رقابت با فروشندگان سنتي سيستم  پارچـه اي

.توجهي نيست قابل، مانع هاي كتابخانه ديجيتال هستنددر بازار سيستم

هـايي در دسـترس افزار منبع باز براي بسـياري از مؤلفـه هاي انتخاب نرمگزينه•

آن اي يكپارچههاي كتابخانههستند كه فروشندگان سيستم ميهادر . كننـد فعاليت

اسـپيس،.ه ديجيتـال ماننـد دي هاي مديريت مجموع ـها شامل سيستماين گزينه

فدراو1استونگرين 2منبـع،افزارهاي پورتال ماننـد مـاي لايبـرري، همچنين نرم

. هستند4كوهاو3.اس.ال.باز آي

با بيشتر• سـاخته مرتفـع محصولات پـيش اندازيراهمشكلات كتابخانه ديجيتال

نيازمنـد،هـاي محلـي مناسـب هسـتند راهكارهايي كه براي محـيط. شوندنمي

 هســتند كــه هــيچ فروشــنده سيســتم شــده ســازي شخصــيفعاليــت يكپارچــه

.دهد اي آن را ارائه نمياي يكپارچه كتابخانه

به اي يكپارچهكتابخانه هايسيستم زودي يكپارچـه نخواهنـد در كتابخانه ديجيتال

هــاي بررســي محصــولات كتابخانــه ديجيتــالي كــه توســط فروشــندگان سيســتم. شــد

ميكتابخانه و نيـز بررسـي ارتبـاط آنهـا بـا محصـولات اصـلي اي يكپارچه ارائه شوند

.آموزنده است،آن فروشندگاناي يكپارچه سيستم كتابخانه

ای های کتابخانهتوسط فروشندگان سیستم شده محصولات كتابخانه ديجيتال ارائه
 یکپارچه

از5، لوركــان دمپســي 2005در يادداشــتي در يــك وبــلاگ در اوايــل ســال
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بخـش اي يكپارچـه هـاي كتابخانـه ادعا كرد، واضح اسـت كـه سيسـتم.سي.ال.سي.او

در،او در ادامه.ندنككوچكي از فعاليت كتابخانه را مديريت مي طرح كلـي عملكردهـا

: كنـد اي يكپارچـه آنهـا را اجـرا مـي كند كه يك سيسـتم كتابخانـه كتابخانه را بيان مي

و فه ك(رست پيوسته دسترسـي عمـومي انتخاب، فهرستنويسي، اشاعه ـاپ او.1)ُ سـپس

شـوند را فهرسـت اي يكپارچـه انجـام نمـي عملكردهايي را كه توسط سيستم كتابخانه

بنيـان، دانـش/ال، مـديريت منبـع الكترونيكـي پورتـ/2اشتراك منابع، فراجستجو: كندمي

 ).Dempsey 2005(كتابشناسي قابل حمل، مديريت اشياء ديجيتال 

سيسـتم از ايـن رو، فروشـندگان. رسـندد مپسي به نظـر درسـت مـي هاي ديدگاه

. كننـد اقدام به ارائه بسياري از محصولات كتابخانـه ديجيتـال مـي اي يكپارچه كتابخانه

اي يكپارچـه اصـلي آنهـا كتابخانه بخش قابل توجه اين محصولات از محصول سيستم

ت هـا بـا نـرم برخي از كتابخانـه. شودمجزا مي وليـدي خـود يـا محصـولات افزارهـاي

اي يكپارچه اقـدام بـه حـل مشـكلاتي سيستم كتابخانهغيرتوسط فروشندگان شده ارائه

هـاي ديجيتـال پديده هدايت كتابخانه. اندكنند كه توسط اين محصولات ايجاد شدهمي

ايـن. اي يكپارچـه موضـوع جديـدي نيسـت سيستم كتابخانـه غيروريابا استفاده از فن

آ هاي وب خـود بـا ها شروع به ايجاد پورتالكه كتابخانهاست غاز شده موضوع زماني

.كردند 1990در دهه.ال.ام.تي.استفاده از كدهاي اچ

هـاي در كتابخانـه اي يكپارچـه هـاي كتابخانـه هاي اوليه فروشـندگان سيسـتم گام

اپك وب،   ديجيتال مبتني بر وب، بـود كـه بـر هاي بـرخط يعني توسعه طبيعي فهرستُ

ت لنت مييا ترمينال3 روي اپك وب تا معرفي آن در ميانـه. شدندهاي غيرهوشمند ارائه ُ

اي بـراي شـده شامل توانايي تقويتهاديگر نوآوري. ادامه دادبه رشد خود 1990دهه

و محتواي ركورد كاملسفارشي ، شـدهترسازي نحوه نمايش، جستجوي مبتني بر رابطه

و فهرست مندرجات بودمانند تصاوير .جلد كتاب

اپك وب، شركت  با معرفي  يكپارچـهايهـاي كتابخانـه سيسـتم توليدكننـده هـايُ

و برقراري پيوند با منابع در وب نشان دادندتوانايي خود را در فهرست بسـياري. نويسي
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نشـريات ويـژه بـه هـايي از وب، در فهرستنويسـي بخـش مشـاركت هـا بـا از كتابخانه

و پايگاهالكتروني امـا محـيط. هاي اطلاعاتي پژوهشي از اين قابليت استفاده كردنـد كي

و محل محتوا(پوياي وب  هـاي سيسـتم هـايي را بـراي زيرسـاخت چالش) تغيير دامنه

، انـد هاي فيزيكي محدود طراحي شـده كه براي مديريت مجموعه اي يكپارچهكتابخانه

اي يكپارچـه آنهـا هاي كتابخانـهد كه سيستمانها متوجه شدهكتابخانه. ايجاد كرده است

هـاي عظـيم نشـريات الكترونيكـي را نگهـداري كننـد كـه توسـط توانند مجموعهنمي

هـا از صـفحات وب كتابخانـه. انـد متن پژوهشي توليـد شـده هاي اطلاعاتي تمامپايگاه

و پايگـاه رفتهفراتر ايستا  هـاي هـاي اطلاعـاتي مبتنـي بـر وب را در كنـار سيسـتم انـد

هـاي نشـريات دهنـد داده هـا امكـان مـي اي يكپارچـه خـود كـه بـه كتابخانـه كتابخانه

ه كتابخانـه. انـد الكترونيكي را نيز پوشش دهند، ايجاد كرده ضـرورت بـه،مچنـين هـا

پيدستيابي از دور به پايگاهمحيط وب در ارائه  انـد كـه بـرده هاي اطلاعاتي تحت وب

م از طريق اسكريپت فـراهم2هـاي پروكسـي دهنـده يـا سـرويس1شـترك هاي پورتـال

هـاي هـاي سيسـتم محصـولات شـركت زمـان بـا ارائـه پـيش اين اقـدام هـم.دنشو مي

.اي يكپارچه بوده است كتابخانه

اقـدام بـه اي يكپارچـه هـاي كتابخانـه هـاي سيسـتم، شركت1990در اواخر دهه

دوردســت منــابع معرفــي محصــولات خــود كردنــد كــه قــادر بــه شناســايي كــاربران 

ارتبـاط بـا پايگـاه اطلاعـاتي دوريهـا پـيش از برقـرار اين سيستم. الكترونيكي بودند

ايـن. دست، قادر به شناسـايي افـراد بـا اسـتفاده از پايگـاه اطلاعـاتي كـاربران بودنـد 

.زد.تر از راهكارهـاي شناسـايي افـراد ديگـر، ماننـد اي گران در بيشتر مواقعها سيستم

هـاي كـاربران هاي افزوده ديگري مانند يكپـارچگي بـا داده اما قابليت پروكسي بودند،

و آمارهاي كاربرد پالايشهاي كتابخانهسيستم مي شده اي يكپارچه .دادندرا نيز ارائه

در اي يكپارچـه هاي كتابخانـه سيستممربوط به هاي، شركتاول هزاره دومدر دهه

شـروع بـه ايجـاد. كردنـد آغـاز بـه كـار3هاي مديريت منابع الكترونيكـي مورد سيستم
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سـازي مـديريت منـابع هاي مـديريت منـابع الكترونيكـي تـا حـدودي بـا شـبيه سيستم

الكترونيكي فدراسيون كتابخانه ديجيتال همراه بود كه اسـتانداردهايي را بـراي ركوردهـا 

). Jewell 2004(هــايي ارائــه كــرده بــودو فرآينــدهاي كــاري در ايجــاد چنــين سيســتم

هاي مديريت منابع الكترونيكي، مديريت منابع الكترونيكي را از اسـتفاده رايگـان سيستم

و به و تهيه، تا استفاده . كننـد روزسازي آن تسهيل مـي در يك محدوده زماني از سفارش

 اي يكپارچـه هاي مديريت منابع الكترونيكي بخشي از سيستم كتابخانـه زماني كه سيستم

و كتـابيهـاي كتابشـناختي بـراي منـابعهشيوه اتصال داد بودند، هـاي ماننـد نشـريات

و دادهنشانيباالكترونيكي  آنهـا. با آن منابع را فراهم كردنـديهاي پوششوب مشخص

ّ هاي فـر ار نشـريات الكترونيكـي هسـتند كـه قادر به روزآمدسازي مستمر داده،همچنين

مر را دارندهاي پايدارتري زيستي با دادههم توان هـاي تبط با منابع فيزيكي در سيستمكه

اي يكپارچـه كارمنداني كه با فرآيند كاري سيسـتم كتابخانـه. اي يكپارچه هستندكتابخانه

و كتاب ها آشنا هستند، در صـورتي كـه كتابخانـه آنهـا سيسـتم خود براي تهيه نشريات

خود تهيه كـرده اي يكپارچه هاي كتابخانهمديريت منابع الكترونيكي را از شركت سيستم

به،باشد .هستندفرآيند كاري مشابه براي پردازش منابع الكترونيكي انجامقادر

مـديريت منـابع الكترونيكـي مربـوط بـه روزآمدساز پيوند، مرتبط با محصـولات

توسـط نشـريات الكترونيكـي تكيـهيهاي پوشش ـهستند، به اين معني كه آنها بر داده

اولـين شـركت1ليبـريس اي يكپارچـه اكـس كتابخانه شركت توليدكننده سيستم. دارند

ا پن اكسـليبريس. بـود3.ايكـس.اف.اس2.ال.آر.يـوُ بزرگ در ارائه محصول روزآمدساز

و توسـعه بـراي اسـتاندارد ويرايش آزمايشي نرم افزار مورد استفاده در فرآيند پژوهش

ا پن و بنابراين.ال.آر.يوُ اوليه خود را در موقعيت پيشـرو در فنـاوري،را خريداري كرد

خريـد روزآمدسـاز پيونـد از همـان ). Van de Sompel 2001(قـرار داد.ال.آر.يـوُا پـن 

بـه انـدازه خريـد اسـت اي يكپارچه كتابخانه را توليد كردهشركتي كه سيستم كتابخانه

دخـالتي در پيوند هاي كننده توزيع. بردار نيستسيستم مديريت منابع الكترونيكي هزينه
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و از به اشتراك گذاشـتن رابـط كـاربري مسـئول فرآيند كاري گسترده كاركنان ندارند

 ـاي يكپارچـه نفعـي نخواه سيستم كتابخانه از تواننـد مـي بـه هـر حـال، آنهـا.د بـرد ن

و نشـريات، همچنـين يكپارچگي با اطلاعات كتابشناختي سيستم كتابخانه اي يكپارچه

اپك سيست  از يكپارچگي با يـك شـركت كـم دست. اي يكپارچه منتفع شوندكتابخانهمُ

هـاي پيوند خود در يافتـه كننده توزيعاي يكپارچه از نمايش توليدكننده سيستم كتابخانه

اپك وب پشتيباني مي .كندُ

هسـتند ولات كتابخانه ديجيتـال عمـومي محصگردي از جمله1زمانجستجوي هم

ميكتابخانه هاي توليدكننده سيستمكه توسط شركت آنها رابـط. شونداي يكپارچه ارائه

ك جستجوي واحـدي را بـراي پايگـاه  اپ هـا،ُ ـ هـاي اطلاعـاتي پيوسـته متعـدد شـامل

و غيـرهيهـاي اطلاعـات هاي مشترك، پايگـاه فهرست پژوهشـي، موتورهـاي جسـتجو

زمـان را از شـركت سيسـتم اي كـه سيسـتم جسـتجوي هـم كتابخانـه. كننـد فراهم مي

هـاي توانـد از يكپـارچگي داده، مـي اسـت اي يكپارچه خود خريداري كـردهنهكتابخا

و اي يكپارچه در نتايج جستجوي هـم سيستم كتابخانه يكپـارچگي بـا نيـز زمـان خـود

اپك خود  اي يكپارچـه سيسـتم كتابخانـه توليدكننـده هاي بسياري از شركت. سود ببردُ

هم فناوريبراي2هاي ديگري، مانند ميوزگلوبالمتكي بر شركت زمان خـود جستجوي

مي. هستند اي سيسـتم كتابخانـه توليدكننـده هـاي دهـد كـه شـركت اين اطمينان نشان

به آنكهيكپارچه بيش از  تـابع،ايـن محصـولات باشـند مهـارت فنـي كـارآيي وابسته

.روابط با مشتري هستند

هـايماي يكپارچـه بـا معرفـي سيسـت سيسـتم كتابخانـه توليدكننـده هـاي شركت

مياي كه در جوار سيستم كتابخانهمديريت مجموعه شـوند، در اي يكپارچه سنتي اجرا

بـا نصـب مجموعـه. هاي ديجيتـال هسـتند هاي مجموعهسيستم سمتبهحال حركت 

فـراداده،احتمـال بـه اي يكپارچـه، كتابخانـه ديجيتال در همان محيط سيسـتم كتابخانـه 

ك خـود خواهـد  اپ و از رابـطُ ـ يكپارچه بهتري بـا هـاي كـاربري آشـنايي كـه داشـت

.بهره خواهد برد،اندهاي ديجيتال خود را ايجاد كردهمجموعه

1. federated search                   2. MuseGlobal 
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،اي يكپارچـه سيسـتم كتابخانـه توليدكننـده يك شركتكمدستدر حال حاضر،

وب براي تمام منـابع1دهد كه از ساختار درگاهمحصول پورتال جامع خود را ارائه مي

آركتابخانه شامل فهرست، پايگاه خـدمات هـا،.اس.اس.هاي داده، آرشيوهاي ديجيتال،

و اي، سالنامهكتابخانهامانت بين مرجع مجازي، و اطلاعـات عمـومي ها، اخبار كتابخانه

و خدمات كتابخانه پشتيباني مي هـاي اين محصـول از درگـاه،همچنين. كندساير منابع

و جسـتجوي هـم موضو چنـين ). .Sirsi Corporation s.d(كنـد زمـان پشـتيباني مـي عي

،كامـل طـور بـه شـده شـايد بخـش ايجـاد(صفحه وب كتابخانه،ضرورتبهمحصولي 

ميبا كاركرد سيستم كتابخانه) اختصاصي كتابخانه ديجيتال .كنداي يكپارچه را توليد

چهای یکپار هاي سیستم کتابخانهدستياe به داده
تهيـه با بتوانند ها وجود دارد تا هاي بسياري براي كتابخانهفرصت،در حال حاضر

سيســتم توليدكننــده از شــركتو يــا بــدون آن ابزارهــاي خــاص كتابخانــه ديجيتــال 

بـا مطلـوبي نحـو بـه اي يكپارچـه خـود را سيستم كتابخانـه خود، اي يكپارچهكتابخانه

و عملكـرد مسـأله،هـر حـال بـه. كتابخانه ديجيتال يكپارچه سازند دسـتيابي بـه داده

دراي يكپارچهسيستم كتابخانه سـطحي كـه. سازي هستنديكپارچه، عوامل محدودساز

ميمشتريان شركت سيستم كتابخانه ها دستيابي داشته باشـند، توانند به دادهاي يكپارچه

ي يكپارچـه، اتصـالاها در سيسـتم كتابخانـه تواند توانايي آنها را در دستكاري دادهمي

و تعيين مجدد اهـداف داده اي يكپارچه به ساير سيستمسيستم كتابخانه هـا در هاي مهم

.اي يكپارچه تحت تأثير قرار دهدسيستم كتابخانه

اي يكپارچـه از طريـق هـا در سيسـتم كتابخانـه ترين روش دستيابي به دادهبنيادي

كرابط برايآماده كاربرو تابدارهاي اي تعامل انساني با سيستم طراحـي شـده است كه

از. است و وب مبادلـه سكوهايآنها با استفاده ت لنـت، وينـدوز، جـاوا  مشترك شـامل

ي، ماننـد هـاي كـار ينـد كـاري مـؤثر در حـوزه فرآ ها براي توسـعه اين رابط. شوندمي

و غيـره طراحـي شـده نويسي، مديريت نشريات، اشـاعه، مجموعـه فهرست . انـد سـازي

1. gateway 
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از عنـوان بـه هـا را در سيسـتم هـا، داده كتابخانه با استفاده از اين رابـط كارمند بخشـي

مي خودفرآيند كاري  . كندوارد

چرخـد مـي1هاي مارككنندهحول محور اجرا،هاروش مشترك ديگر دستيابي به داده

و خروج ركوردهاي مارك  كتابخانه ممكن است از اينها در ارائـه. هستندكه پذيراي ورود

توليدكننـده خروجي ركوردهاي كتابشناختي به يك فايل استفاده كند، آنهـا را بـه شـركت 

و سپس و داخل سيستم ذخيـره كنـد براي كنترل دستيابي ارسال كند ايـن. آنها را دريافت

و در برخي از موارد براي ركوردهـاي،سطح از دستيابي فقط براي ركوردهاي كتابشناختي

و غيـره گـاهي اوقـات. كاربران قابل استفاده است ركوردهاي سفارش، ركوردهاي متوالي

كه در سيسـتم توليد شوندايخودكار همراه با ركوردهاي كتابشناختيصورتبهتوانند مي

و سـپس برگشـت آن اطلاعـات قابليت دريافت براي شوند، اماپردازش مي بـه خروجـي

.ي داردكمتراحتمال اي يكپارچه سيستم كتابخانه

و دريافـت خروجـي ركوردهـا مـي توانـد ابـزار قدرتمنـدي بـراي قابليت ورود

بـراي ايجـاد تغييـرات در پايگـاه دادهايتواند وسـيلهميو نگهداري پايگاه داده باشد

و پــردازش مجــدد. اي يكپارچــه باشــدسيسـتم كتابخانــه  دريافــت خروجــي، اصــلاح

و ايـن پـردازش مـي فرآيند زمان تواندركوردها مي توانـد در روزآمدسـازي بري باشد

.داشته باشد دخالتهنگام اجرا بلادرنگ اين ركوردها 

مسـتلزم ايجـاد،اي يكپارچـه هاي سيستم كتابخانهروش ديگر در دستيابي به داده

اي يكپارچـه ارتباطات مستقيم در پايگاه داده اصـلي هنگـام اجـراي سيسـتم كتابخانـه 

اي يكپارچـه پذير هسـتند كـه يـك سيسـتم كتابخانـه ها زماني امكاناين گرايش. است

. شـود اجرا مـي2اي تجاري بزرگ، مانند اوراكلروي سيستم مديريت پايگاه داده رابطه

ميروشبهبسته و روشي كه مجوزهـا واگـذار مـيي كه داده ساختارمند شـوند، شود

مينويس برنامه اي يكپارچـه بلادرنـگا را در سيسـتم كتابخانـه ه ـشوند تا دادهها مجاز

.و اصلاح كنند بخوانند

1. MARC loaders                 2. Oracle 
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مسـتقيم بـه پايگـاه داده طـور بـه افزار تحت وبي است كه نرم نشانگر1-5شكل

ميرابطه .اي يكپارچه استشود كه پشتيبان سيستم كتابخانهاي متصل

ميداده رابطهمستقيم به پايگاه طوربهافزار تحت وبي كه نرم.1-5شكل اي افزار سيستم كتابخانهشود كه نرماي متصل

.كنديكپارچه را پشتيباني مي

هــاي اي يكپارچــه از طريــق رابــطروش ديگــر در ارتبــاط بــا سيســتم كتابخانــه

سيسـتم توليدكننـده هـاي آن توسـط شـركت است كه ويژگـي1ي كاربردينويس برنامه

ي كـاربردي، كاركنـان نويسـ برنامـه هـاي رابـط. اي يكپارچه منتشر شده اسـت كتابخانه

يافزارهاي خود را بنويسند كه نه تنها قـادر بـه برقـرار كنند تا نرمكتابخانه را مجاز مي

افزارهـا روي نـرم ايـن بلكـه،اي يكپارچـه هسـتند ارتباط با داده در سيسـتم كتابخانـه

اي از مجموعـه2دوكزمـاني كـه دانشـگاه. شوندمياي يكپارچه اجرا سيستم كتابخانه

 2003اي يكپارچـه در سـال ملزومات مورد نياز خود را براي انتخاب سيستم كتابخانـه 

ي كـاربردي را در زيـربخش الزامـات نويسـ برنامـه هـاي تهيه كرده بود، اهميـت رابـط

:سازي پررنگ كرده بودسفارشي

هـا در محيط دستخوش تغييرات سريع، جايي كـه كـاربران از فرصـت

و تقاضا براي آن آگاه هستند، ضروري اسـت براي خد مات ارتقاءيافته

 
1. Application Programming Interfaces (APIs)              2. Duke University 
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اي يكپارچه محصولات خـود را سيستم كتابخانهتوليدكننده كه شركت

اي مطلوب است كه عملكـرد سيسـتم كتابخانـه. توسعه دهدسرعت به

هـاي يكپارچه مناسب با اجراهاي محلي متنوع باشد، بنابراين كتابخانه

اي را بــراي كاربرانشــان در خــدمات بهينــه تواننــددانشــگاه دوك مــي

دسـتيابي كاركنـان. يي به نيازهاي جديد سامان دهنـد پاسخگوراستاي 

ي كاربردي در سطح مناسـب سـاختار نويس برنامههاي كتابخانه به رابط

ايـن رابـط. سازي رابـط كـاربري اسـت نشانه بارزي از شخصي،داده

ــزا  ــد گ ــراي تولي ــاربري ب ــازماندهيشرك ــاي س ــراي ه و ب ــده ش

افزارهـاي اي يكپارچـه بـا سـاير نـرم سازي سيستم كتابخانـه يكپارچه

و با سيستم اي مهم بسيار حائز اهميـت هاي مديريت كتابخانهدانشگاه

 ).Duke University Libraries 2003(است 

هــاي اي يكپارچــه، رابــطسيســتم كتابخانــهتوليدكننــده يــك شــركت كــمدســت

خنويس برنامه هـاي دهنـده سـرويس ود را از طريق استانداردهاي مبتنـي بـري كاربردي

مي.ال.ام.وب ايكس و مسـتقل از علت به1.كندارائه احتمال تعامل بسيار قابل انعطـاف

.ال.ام.هاي تحت وب مبتنـي بـر ايكـس اي يكپارچه، سرويسبا سيستم كتابخانه2سكو

و مفيد تعامل با سيستميكي از روش بـه. هستند اي يكپارچهانههاي كتابخهاي مناسب

دهنـد از اسـتانداردهاي هايي را ارائـه مـي هايي كه چنين رابطشركت تاكنونهر حال، 

مخـتص كتابخانـه، ماننـد.ال.ام.و استانداردهاي ايكس هاي وب، مانند سواپسرويس

ــارك ــي3.ال.ام.ايكــس-م ــت م ــد، در ســطوح مختلــف تبعي ــط. كنن ــه راب شــركتي ك

مي.ال.ام.كاربردي مبتني بر ايكسي نويس برنامه اپك وب خود ارائه  خود را براي كنـد،ُ

.ال.ام.ايكـس قالـب مـارك جـاي بـه غيراسـتاندارد.ال.ام.ركوردها را در قالب ايكـس 

.گرداند برمي

مينرم2-5شكل ي نويسـ برنامـه دهد كه از طريـق رابـط افزار تحت وبي را نشان

ميانهكاربردي خدمات وب به سيستم كتابخ .كنداي يكپارچه دسترسي پيدا

1. http://www.exlibris.co.il/aleph_architecture.htm [accessed 26 July 2005] 
2. platform independent                 3. MARC-XML 



ي نويس برنامههاي وب رابط

هــا در سيســتمــه داده

و رابـط هـاي پايگـاه داده

هـاي دستيابي به رابط

 مـدل خودكـار طراحـي

سـازيه براي شـبيهك

 كاركنـان طراحـي شـده

از اي يكپارچـه كتابخانـه

هـاي اسـكريپت.كننـد

در صـورتي. شـوند مـي

هـاي اسـكريپتي وب،

هاي مورد نظـر از داده

خدشـه يـا2ضـربه زدن

هـاي وجـود ايـن، زبـان

 ديجيتـال در راسـتاي

1. AutoIt scripts
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هاي يكپارچه از طريق سرويسافزار تحت وبي كه به سيستم كتابخانهنرم.2-

 كندكاربردي دسترسي پيدا مي

اي نيــاز بــه دســتيابي خودكــار بــكتابخانــهصــورتي كــه

و دستيابي مسـتقيم بـه پايگي يكپارچه خود داش ته باشد

ي كاربردي در دسترس نباشد، ممكن است متوسل بهس

اي يكپارچه شود كه بـراي تعامـل انسـاني در مـ كتابخانه

به در كل،اين روش تعامل ميشكل اسكريپتي گيردخود

اي يكپارچه عمـومي يـا كا انساني با رابط سيستم كتابخانه

هـاي كتاهاي مورد نظر براي دستيابي به سيسـتماسكريپت

كهاي كنتـرل خطـي خـوب عمـل مـيت يا ساير رابط
كاربري گرافيكي مبتني بر ويندوز اجرا مـ هايبا رابط1

ههاي تحت وب در دسترس هستند، زبان از طريق رابط

و استخراجمي.پي.چ توانند براي اتصال به سايت وب

ض برايي اين راهكارهاي مخف. كار روندهب.ال.ام.تي. اچ

بـا وج.گيرندمورد استفاده قرار مي3 روي صفحه مانيتور

سازهاي كتابخانه وب ابزار قدرتمندي را براي يكپارچه

2. Hacks                3. Screen scraping 

كتابخ� 140

-5شكل

صدر

اي كتابخانه

نويس برنامه

سيستم كتا

اي. اندشده

تعامل انسا

اسك. است

ت لنت طريق

.تي.توآيُا

هاكه داده

اچ.مانند پي

ا صفحات

ر انداختن

اسكريپتي
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وجـود بـه اي يكپارچـه هـاي كتابخانـه هاي مأخوذ از سيسـتم مرتفع ساختن محدوديت

كننـد بايـد از تغييـرات در دسـتورات ها اسـتفاده مـي آنهايي كه از اين روش.نداآورده

اچرابط هايشـان بـا آنهـا با مواردي آگاه باشند كه اسـكريپت،يا ويندوز.ال.ام.تي.هاي

از،هاي اسكريپتي همچنـين زباناين. تعامل دارند بايـد از مخـاطرات امنيتـي برگرفتـه

ميهايي آگاه باشند وجود رايانه .شوندكه در قالب انسان وارد سيستم

 ای یکپارچهها در سیستم کتابخانهدستكاري داده
و مهارتفناوري افزارهاي كتابخانه ديجيتـال ها براي ايجاد نرمهايي كه كتابخانهها

و اتصـال هاي اطلاعاتي سيستم كتابخانهبرند، در نگهداري پايگاهميكار به اي يكپارچه

ك و ابزارهـاي علتبه. تابخانه ديجيتال حائز اهميت هستندآنها به محيط وجود اينترنت

تواننـد دسـتكاري سـطح هايي با متخصصان مـاهر مـي ها، كتابخانهقوي دستكاري داده

. انجام دهنداي يكپارچه خودشان ها در سيستم كتابخانهبالايي را در داده

ــداران متخصــص ســازماندهي اطلاعــات ــه،كتاب هــايز پايگــاها حفاظــتوظيف

و ساير روزآمدسازي هاي جهاني را از شروع بـه كـار اطلاعاتي، شامل كنترل مستندات

هـا در بـه هـر حـال، در حـال حاضـر داده. دارندبرعهده اي يكپارچه سيستم كتابخانه

فقط در مجموعه منابع آنالوگ مـرتبط مـورد اسـتفاده اي يكپارچههاي كتابخانهسيستم

و هــا مـي داده. گيرنـد قـرار نمـي  تواننـد شـامل پيونــدهاي فرامتنـي بـه منـابع پيوســته

هـاي الكترونيكـي، در نشـريات الكترونيكـي، كتـاب شـده ركوردهاي كتابشناختي ارائه

و منابع در حال تهيه از فروشندگان پيوسته كتاب باشند .مخازن ديجيتال محلي

ارچـه، ابزارهـاي اي يكپهـاي كتابخانـه هـا در سيسـتم طبيعـت سـيال داده علت به

سـازي آمادهكار. مورد نياز استلها در ساختاري سياپيشرفته براي دستكاري اين داده

هـاي خصوصـي پرداخـت هايي را به شـركت ها براي آن هزينهكه كتابخانه پايگاه داده،

نويسـي تغييراتـي را در ركوردهايشـان ايجـاد كننـد، ديگـر چيـزي كنند تا با برنامهمي

اي يكپارچـه از يك سيستم كتابخانـه افزار نرمد معدودي مانند انتقالرموانيست كه در 
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نگهـداري منظـور بـه اي كتابخانـه. اي يكپارچه ديگر مورد نياز باشدبه سيستم كتابخانه

هـاي صـوتي مجبـور اسـت تـا از اي يكپارچه بـراي فايـل پايگاه داده سيستم كتابخانه

در تمـام انـواع ركوردهـا در سيسـتم كاركنان متخصصي بـراي دسـتكاري سـطح بـالا 

.اي يكپارچه خود استفاده كندكتابخانه

ها نياز به قابليـت هاي اطلاعاتي، كتابخانهها در سيستمبراي دستكاري آزادانه داده

و استخراج ركوردها از سيستم آنهـا،همچنـين. دلخـواه دارنـد طـوربههاي خود ورود

ب هـايا استفاده از منطق شـرطي موجـود در زبـان نيازمند قابليت اصلاح اين ركوردها

هاي ساده جسـتجو قابليت. هنگام استفاده پيوسته هستند ويژهبهاسكريپتي/نويسيبرنامه

.و جايگزيني براي اين منظور كافي نيستند

اند كه در آنها دسـتكاري منطقـي ركوردهـاي مـارك شده آوردههايي در زير طرح

يا ركوردهـايي كـه قـرار اسـت در يـك سيسـتم(يكپارچه اي در يك سيستم كتابخانه

:مفيد هستند) اي يكپارچه وارد شوندكتابخانه

منتهـي بـه نشـريات الكترونيكـي نيازمنـد اصـلاح مطـابق بـا.ال.آر.هزاران يو•

كننـدگان نشـريات الگوريتم مشخصي هستند تـا اينكـه بـا نحـوه جديـد تهيـه 

.الكترونيكي مطابقت داده شوند

و انتقـال سيستمُكر يك دابلينفراداده• مجموعه ديجيتال نيازمند تبديل به مـارك

.اي يكپارچه استمجدد به سيستم كتابخانه

نيازمنـد،از سايت وب يك فروشنده كتـاب شدهركوردهاي موقت مارك گرفته•

بنابراين آنهـا ركوردهـاي سـفارش را هنگـامي كـه وارد سيسـتم،اصلاح است

ميكتابخانه مياي يكپارچه .كنندشوند با كدهاي مناسب توليد

 ـركوردهاي مارك كتاب الكترونيكي نياز به بررسـي دار• د تـا قبـل از ورود بـه ن

.اصلاحات لازم انجام گيرند،اي يكپارچهپايگاه اطلاعاتي سيستم كتابخانه

جلـد كتـاب در مجموعـه خـود دارد كـه 50000يك كتابخانه نياز به شناسايي•

اي از عوامـل شـامل قـدمت، مجموعه پيچيـده براساس محدوديت فضاعلت به

و نظاير اينها بايد حذف شوندشده موضوع مشخص .، تاريخ ورود به مجموعه
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پ رل1اديتابزارهايي مانند مارك هـايي در اجـراي فعاليـت2مـارك::ركوردِو بسته

مفيـد واقـع شـوند،كامـل طـور بـه تواننـد نظير مواردي كه در بالا به آنها اشاره شد، مي

)Highsmith 2002; Reese 2004 .(و خـروج اگر سيستم كتابخانه اي يكپارچه امكان ورود

اي يكپارچه ديگـري داشـته باشـد، ايـن از سيستم كتابخانهرا منعطف ركوردهاي مارك 

و دستكاري ركوردها دارنـد نرم اديـت مـارك. افزارها امكان انعطاف نامحدودي در اجرا

دانش قالب ركورد مارك براي اجراي عملكردهـاي ويرايشـي جهـاني پايـه فقط نياز به

اديـت يـا پـرل اما براي دستكاري ركوردهاي مبتنـي بـر منطـق شـرطي در مـارك. دارد

پ رل باشد3ها در ويژوال بيسيك، فرد بايد قادر به نوشتن اسكريپتمارك:: ركورد .ِ يا

و ورود مجـدد آنهـا بـه رويكرد جايگزين براي ارائه خروجي ركوردها، اصـلا ح

اي يكپارچه از طريق تعامل مسـتقيم بـا پايگـاه اطلاعـاتي سيسـتم يك سيستم كتابخانه

. گيـردي كـاربردي انجـام مـي نويسـ برنامـه هـاي اي يكپارچه يا از طريق رابطكتابخانه

اي هاي مديريت پايگـاه داده رابطـه اي يكپارچه كه مبتني بر سيستمهاي كتابخانهسيستم

در ايـن را هـا تاندارد مانند اوراكل هستند، ممكن است امكان دستكاري مستقيم دادهاس

ايـن راهكـار دسـتيابي بـه. داشته باشند.ال.كيو.اس4وجوهايها از طريق پرسسيستم

وجوهـاي هايي در نوشـتن پـرس نيازمند مهارت،اي يكپارچههاي سيستم كتابخانهداده

اي براي پايگاه اطلاعاتي سيستم كتابخانـه شده اختصاصي نوشتهافزار يا نرم.ال.كيو.اس

.است،يكپارچه خريداري شده

بـراي دسـتكاري شـده افـزار عمـومي طراحـي، نرمفهرستنويسافزار كاربردي نرم

و دريافـت داده هاي مارك در سيستم كتابخانهداده هـا اي يكپارچه، از اين روش ارسال

مياي يكپارچاز سيستم كتابخانه افـزار، نـرم نـويس برنامـه بـا توجـه بـه. كنده استفاده

ي فهرستنويس ـافـزار افزار كاربردي فهرستنويس به جبران كمبودهاي مـأخوذ از نـرم نرم

كنـد كـه بـه كنتـرل هاي خاصي را ارائـه مـي افزار جانبي قابليتاين نرم. كندكمك مي

و اصلاحات گروهي در كنـار  هـا كمـك سـاير قابليـت مستندات، توليد شماره بازيابي

 ).Northwestern University Library 2002(كند مي

1. MarcEdit                 2. MARC::Record Perl package 
3. Visual Basic 4. queries 
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و رابطهنگامي ي كـاربردي در نويسـ برنامههاي كه دسترسي مستقيم به پايگاه داده

و كاركنـان بـا زبـان دسترس نيستند، دسـتيابي خودكـار بـه رابـط هـاي هـاي عمـومي

ا1ي مانند اكسپكتنويس برنامه هـر عملكـردي. هاي جايگزين هستندگزينه،تي.آيتوُو

توانـد از طريـق اكسـپكت ماننـد دستوري مـي اي يكپارچه با رابطدر سيستم كتابخانه

:موارد زير خودكار شود

بـه ركوردهـاي شـده عملكرد تكراري، مانند انتقال داده از ركوردهاي سـفارش•

 مجموعه؛

و شناسايي فايل پشتيبان• و روزانه؛صورتبهتهيه فايل پشتيبان  مستمر

ــه• ــرماســتخراج داده از پايگــاه داده سيســتم كتابخان ــراي ن افــزار اي يكپارچــه ب

.هفتگيصورتبهكاربردي تحت وب 

هاای یکپارچه به ساير سيستماتصال سیستم کتابخانه
هـاي واقعيـت مهمـي در كتابخانـه اي يكپارچههاي كتابخانهسيستم اينكهبا فرض

و عمـومي جديـد  و دانشگاهي هسـتند، چگونـه بايـد در سـاختار كتابخانـه ديجيتـال

ي ديگـر هـا اي يكپارچه با سيسـتم اينترنت يكپارچه شوند؟ ارتباط يك سيستم كتابخانه

بهمي جزايـر عنـوان بـه بيشتراي يكپارچه هاي كتابخانه سيستم. سختي برقرار شودتواند

. انـدن خارج طراحي شدهاختصاصي فناوري با مجراهاي ارتباطي بسيار محدود با جها

افزارهـاي ديگـر وجـود دارد كـه نيـاز بـه مجراهاي ارتباطي اندكي براي ارتباط با نرم

اطلاعـات را از آن سـادگي بـه اي يكپارچه دارند يـا برقراري ارتباط با سيستم كتابخانه

.كننداستخراج مي

هـاي پيونـد، كننـده توزيـع هـاي كتابخانـه ديجيتـال ماننـد هايي كه مؤلفهكتابخانه

و غيـره، دهنده خدمتهاي مديريت منابع اطلاعاتي الكترونيكي، سيستم هاي پروكسـي،

اي يكپارچه خـود افزار سيستم كتابخانهنرمتوليدكننده را از فروشندگاني غير از شركت 

ها بـا يكـديگر مواجـه هايي در ارتباط سيستمممكن است با چالش،كنندخريداري مي

 
1. Expect 



 �145 اي يكپارچههاي اطلاعاتي كتابخانهمواجهه با سيستم.5فصل

و سيستمهاي كنندهتوزيع. باشند هاي مديريت منابع اطلاعـاتي الكترونيكـي نيـاز پيوند

و چـاپي در سيسـتم  و منبع اطلاعاتي درباره نشريات الكترونيكي به دستيابي به فراداده

از بيشتر مواقعها كتابخانه. اي يكپارچه دارندكتابخانه از طريـق خروجـي گروهـي داده

.دسترسي دارندها به اين داده،مستمرصورتهب،اي يكپارچه خودسيستم كتابخانه

اپك به خارج از آن و يا از اپك كتابخانه  پيوند به ُ  و با اسـتفاده از فنـون سادگيبهُ

افـزار كتابخانـه ديجيتـال ديگـر اي يكپارچـه بـا نـرم ساده براي ارتباط سيستم كتابخانه

 ـكنندهتوزيع. پذير استامكان هـاي چـاپي منـابعه ويـرايش هاي پيوند كه كـاربران را ب

و بيشـتر،كننـد كتابخانه رهنمون مـي  بـراي نشـان دادن اطلاعـات كتابشـناختي منـابع

اپكبا وضعيت آن  مي،ُ ها زماني كه به آثـار الكترونيكـي يـا كتابخانه. كنندپيوند برقرار

، كننـد ارجاع ايجاد مـي،انداي يكپارچه خود فهرست شدهچاپي كه در سيستم كتابخانه

مي بيشتر اپك خود پيوند برقرار  اوقات از پورتال وب به بيشترين اسـتفاده بـراي. كنندُ

اپك وب براي ايجاد پيوند به رزروهـاي الكترونيكـي از پيشـينه   پيوندهاي خارجي از ُ-
خـارجي هـاي.ال.آر.اگر كاركنان كتابخانـه توانـايي ايجـاد يـو. هاي كتابشناختي است

د)مارك 856فيلدهاي( اي يكپارچـه خـود هاي كتابشناختي سيستم كتابخانهر پيشينهرا

اي را بـراي بارگـذاري اسـناد توانند سيسـتم رزرو الكترونيكـي سـاده داشته باشند، مي

و اين اسـناد را در سيسـتم دهنده خدمتدر.اف.دي.پي وب خارجي معتبر ايجاد كنند

.اي يكپارچه خود فهرست كنند كتابخانه

هاي شخصي عـام، ماننـد اي يكپارچه شامل دادهسيستم كتابخانه هاي كاربرانداده

و كـد ملـي، همچنـين داده نشانينام،  اي هـاي خـاص سيسـتم كتابخانـه، شماره تلفن،

م و خـروج.و غيره است هاي ديركردنابع اطلاعاتي، اعلانيكپارچه، مانند امانت ورود

ون سيسـتم كتابخانـه اي از تعامل مياهاي كاربران، حوزه قابل توسعهداده اي يكپارچـه

هـاي عمـومي مخـزن اي يكپارچـه در كتابخانـه سيسـتم كتابخانـه. هاستساير سيستم

افزارهـاي كتابخانـه نرم،اگر كتابخانه. هاي مربوط به كاربران كتابخانه استمركزي داده

 را اجـرا جـدااي بـين كتابخانـه يا سيستم امانـت پروكسي دهنده خدمتديجيتال مانند 

هـاي كـاربران در سيسـتم هـا نيـاز بـه داشـتن دسترسـي بـه داده كند، ايـن سيسـتم مي
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و تسـهيل داده كتابخانه هـاي شخصـي مشـترك اي يكپارچه براي اعتباردهي به كاربران

.و شماره تلفن دارندنشاني مانند 

در سيسـتم بيشـتر،هـاي كـاربران منبـع مركـزي داده،هاي دانشگاهيدر كتابخانه

هـا اي يكپارچـه نيازمنـد ايـن داده سيسـتم كتابخانـه. مديريتي دانشگاه است اطلاعات

تا روزآمدصورت به را است بتوانـد افـراد مجـاز بـه دسـتيابي بـه خـدمات كتابخانـه

 عنـوان بـه اي ماننـد شـماره دانشـجويي را شـماره بيشتر مواقـع،سيستم. شناسايي كند

اي يكپارچه ماننـد تمديـد ابخانهگذرواژه جهت دستيابي به خدمات شخصي سيستم كت

ميكتاب .كندها توليد

و يـا دريافـت مبادله داده هاي كاربران به اين معني است كه آنها قادر به بارگذاري

. اي يكپارچـه باشـند سيستم كتابخانهاز متني يا در قالب ماركصورتبهخروجي فايل 

مياگر چه خودكـار روزانـه يـا هفتگـي انجـام صـورتبهتواند اين روش مبادله داده

. اي اطلاعات كاربران را در سيستم روزآمـد سـازد لحظهصورتبهتواند نمي اماپذيرد، 

و گذرواژه خاصي در سيستمنمي،همچنين اي هاي رايانـه تواند از تنظيمات نام كاربري

.يا دانشكده پشتيباني كندو در محوطه دانشگاه 

و راهكار جهـت اعتبا كارآمدترين رسـنجي كـاربراني كـه از طريـق نـام كـاربري

ال،شـوند گذرواژه از محوطه كتابخانه وارد سيستم مـي  . اسـت. پـي.اي.دي.اسـتفاده از

و دانشـگاه از گروه . پـي.اي.دي.ال دهنـده سـرويس هاي فنـاوري اطلاعـات دانشـكده

و دانشـجويان استفاده مي جملـهاز،كنند كه شامل آخرين اطلاعات استخدامي كاركنان

آنگذرواژه ال اي يكپارچـه هـاي كتابخانـه سيسـتم. هاسـت هاي . پـي.ِيا.دي.كـه داراي

با نام كـاربري اي يكپارچهپذيراي كاربران براي وصل شدن به سيستم كتابخانه،هستند

فيلـدهاي جـاي بـهرا. پـي.يا.دي.ال دهنـده سـرويس ند كه هر لحظـهو گذرواژه هست

. كنندپايگاه اطلاعاتي خود بررسي مي

در محـيط دانشـكده يـا1.ُا.اس.اساز اي يكپارچـه هاي كتابخانهسيستم،همچنين

 
1. SSO (Single Sign On) 
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پذيراي دانشجويان براي اتصـال بـه هـر يـك از1.ُا.اس.اس. كننددانشگاه پشتيباني مي

گيـري، يـا هاي درسـي، سيسـتم گـزارش ند برنامهمان(افزارهاي تحت وب دانشگاه نرم

خودكـار بـه سـاير صـورت بـه توانـدو دانشجو مـي است) هاي مديريت دورهسيستم

و گذرواژه متصل شود نرم شـركت. افزارهاي تحت وب بدون ورود مجدد نام كاربري

مي.ُا.اس.نوعي اس2اينوويتيو اينترفيس وب دهنـده سرويسكند كه از ماژول را معرفي

،د هسـتند موجـو.ُا.اس.اسافزارهاي تحت وبي كـه در آپاچي براي اتصال به ساير نرم

 ).Innovative Interfaces, Inc. 2005(كند استفاده مي

و دانشگاهبسياري از دانشكده ميها از نرمها كننـد كـه افزار پورتال داخلي استفاده

 اكنونـه. پذيراي دانشجويان بـراي اسـتفاده از محصـولات پيوسـته در دانشـگاه اسـت 

 طـرح شـدن بـا از قابليت يكپارچهاي يكپارچه هاي توليدكننده سيستم كتابخانهشركت

). Breeding 2005(برخـوردار هسـتند3پورتال منبـع بـاز بـا اسـتفاده از فنـاوري چنـل

سـازي عملكـرد سيسـتم از برنامـه واسـطي بـراي يكپارچـه4دانشگاه ايالتي پليمـاوس 

و دستيابي به پايگـاه كتابخانه هـاي اطلاعـاتي اشـتراكي اي يكپارچه، مانند تمديد كتاب

مي در هـاي ها يـا رابـط.آي.پي.اينه از طريقآن. كندپورتال اينترانت دانشگاه استفاده

كـه. پـي.اچ.هـاي محلـي در پـي بلكه از طريـق تعـدادي از برنامـه،كاربري استاندارد

اي را محـيط يكپارچـه اي يكپارچـه اسـت، ساز اتصال كاربر به سيسـتم كتابخانـه شبيه

. پـي.اچ.نيـز از پـي5دانشـكده هميلتـون ). Allard and Bisson 2004( اسـت ايجاد كرده

و رزروهـا، از رابـط ها، درخواستشامل ديركردها، جريمهييهابراي ارائه خروجي ها

و قـرار دادن آن در سيسـتم پورتـال اينترانـت  ك آنهـا اپ ُ ـ كاربري تحت وب كاربر بـه

 ).Herold 2004(كند استفاده مي

هـاي خـارجيو سيسـتم اي يكپارچـه كتابخانه هايسيستم يكپارچگي مناسب ميان

 
يك.1 ميبار وارد در اين روش، كاربر با و گذرواژه خود و نيز از تواند از انواع قابليتكردن كد كاربري هاي سيستم

و گذرواژه در هر بار استفاده انواع نرم و نيازي به ورود مجدد كدهاي كاربري افزارهاي كاربردي موجود استفاده كند

و نرماز اين قابليت ).مترجم(افزارها نيست ها
2. Innovative Interface 3. Channel 
4. Plymouth State University 5. Hamilton College 
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،نمونـه عنـوانبه. هاي افزوده زيادي را براي خدمات كتابخانه فراهم كندتواند ارزشمي

اوكتابخانهسيستم خارجي امانت بين 2افزار كليـو نرم يا كليو1.سي.ال.سي.اي، مانند ايلياد

 ـاي يكپارچـه را دار كه توانايي اتصال بـه عملكردهـاي امانـت در سيسـتم كتابخانـه ،دن

كـه از طريـق پيشـينه سيسـتمندستهاي كاربر كتابخانه پذيراي منابع امانت بين كتابخانه

ميكتابخانه اي، بـراي دسـتيابي بـه چنـين يكپـارچگي.دنشـو اي يكپارچه آنها رهگيري

خـود خواهـد.آي.پـي.اياي يكپارچه نياز به انتشار بخانهسيستم كتا كننده شركت عرضه

و هر زماني كه امكان هـاي خـود را از طريـق عملكـرد سيسـتم، بايـد پذير باشـد داشت

انپروتكل . در دسترس قرار دهد.پي.آي.سي.هاي استانداردي مانند

ك سيسـتم كتابخانـه3.اس.اس.فيدهاي آر اپ ،شـوند اي يكپارچـه اجـرا مـيُ ـ كه با

هـاي ديگـر را ارتقـاءو سيسـتم اي يكپارچـه هاي كتابخانـه ارتباط داخلي ميان سيستم

مياست محصولي را ارائه داده4سيرسي. دهند مي كنـد تـا كه كاربران كتابخانه را مجاز

اپك آنهـا انجـام مـي.اس.اس.آر  فيدي را براي هر جستجويي ايجاد كنند كه در دهنـدُ

)Sirsi Corporation s.d..( هـاي خـارجي را ايجـاد اسـكريپت5كتابخانه عمومي سـياتل

آر است كرده دهـد چـه كنـد كـه نشـان مـي فيـدهاي امنـي را ايجـاد مـي.اس.اس.كه

يك كتاب با اسـتفاده.و نظاير اينها كاربر خاص بررسي كرده، رزرو كرده استهايي را

مي،سيستماين از  درتوانند فهرستكاربران هـاي خـود وبـلاگ هاي مطالعاتي خود را

آرطوربه). Malhotra 2005(نشان دهند  هـاي فيد بـراي چـالش.اس.اس.كلي، فناوري

و انتقـال سازي، مانند آوردن رزرو الكترونيكي به سيستميكپارچه هـاي مـديريت دوره

. هاي امانت كتابخانه به پورتال اينترانت، مفيد استداده

 ای یکپارچهنههاي سیستم کتابخاگذاري مجدد دادههدف
افزارهـاي تحـت وب كـه اي يكپارچـه در سـاير نـرم هاي سيسـتم كتابخانـه داده

،كننـد اي ارائـه مـي عملكردهايي را فراتر از عملكردهـاي سيسـتم يكپارچـه كتابخانـه 

1. OCLC's ILLiad 2. Clio Software's Clio 3. RSS feeds 
4.  Sirsi 5. Seattel Public Library 
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افزارهـاي تحـت وب هـايي از ايـن نـرم نمونـه. گـذاري شـوند توانند مجدد هـدف مي

از عبارت :اند

در سيسـتم شـده نشريات كه شامل نشريات چـاپي فهرسـت جستجو در عنوان•

يككتابخانه و نشـريات الكترونيكـي فـراهم اي هـاي توسـط پايگـاه آمـده پارچه

؛است اطلاعاتي نشريات الكترونيكي

و كـاربران را مجـاز نرم• افزار مديريت پورتال، مانند ماي لايبرري كه كتابـداران

در شـده شـامل منـابع فهرسـت به سازماندهي منابع در پورتـال وب شخصـي، 

ميسيستم كتابخانه  كند؛اي يكپارچه

افزار تحت وبي كه امكـان مـرور موضـوعي محتـواي كتابشـناختي سيسـتم نرم•

ميكتابخانه  كند؛اي يكپارچه را فراهم

هاي جديد كتابخانه را در حوزه موضوعي خاص نشـان سيستمي كه درخواست•

آرمي و مياستفيدهاي اين درخو.اس.اس.دهد .كندها را توليد

از. هايي وجـود دارد دو روش عمده براي ايجاد چنين سيستم روش اول اسـتفاده

ايـن. اي يكپارچه اسـت هاي سيستم كتابخانهي مستقيم به دادهوجو پرسيا.آي.پي.اي

هـا امكان دسترسي بـه داده،ايجاد پايگاه اطلاعاتيجايبهكند تا روش فرد را مجاز مي

دانشــگاه صــنعتي. اي يكپارچــه فــراهم كنــدمســتقيم در سيســتم كتابخانــهطــور بــهرا 

بـراي اسـتخراج داده از پايگـاه داده اوراكـل. پـي.اچ.هاي پـي از اسكريپت1آركانزاس

ميافزار سيستم كتابخانه نرم مسـتقيم وجـوي پـرس بـا ارسـال. كنداي يكپارچه استفاده

 ـبه پايگـاه داده، آنهـا مـي.پي.اچ.پي هـاي تحـت وبـي را بـراي منـابعد گـزارش توانن

و سفارشات جديد توليد كنندچندرسانه حتي زمـاني كـه دسـتيابي مسـتقيمي بـه.2اي

گاهي اوقات ايجاد پايگـاه داده واسـط،).آي.پي.ايروش(شود پايگاه داده استفاده مي

ايجـاد افـزار خـارجي يي كه نرموجوها پرسضروري است تا ساختار پايگاه داده براي 

.كند، ارتقاء يابدمي

1. Arkansas Tech University 
به.2 .، قابل دسترس از طريق نويسنده)Calhoun 2005(نگاه كنيد
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اي هـا از سيسـتم كتابخانـه سيستمي مـرتبط بـا اسـتخراج داده، ايجادروش ديگر

و ذخيره آنهـا در پايگـاه داده رابطـه  يـا پوسـتجر.ال.كيـو.اساي ماننـد مـاي يكپارچه

هـاي مـرتبط بـا اجـراي اسـكريپت،مسـتمر طـور بـه استخراج داده. است.ال.كيو.اس

پيمانند اسكريپت(هشد ريزي برنامه و)و اكسپكت.پي.اچ.هاي براي دريافت خروجـي

،.پـي.اچ.افـزار تحـت وب ماننـد پـي سكوي توسعه نرم،سپس. توليد پايگاه داده است

اي رونـد كـه كـار بـه افزار تحت وبي توانند براي ايجاد نرممي.پي.اس. كولد فيوژن، يا

و رابـط كـاربري تحـت وبـي را بـراي نـدنكي را به پايگاه داده ارسال مـي وجوي پرس

.ندنككاربران فراهم مي

ميبرخي از كتابخانه هـاي محلـي خـود كـه كنند تا بـا ضـبط تمـام داده ها تلاش

كنـد، سيسـتم اي يكپارچـه پشـتيباني مـي كتابخانه ديجيتال آنها را در سيستم كتابخانـه 

 بيشـتر اوقـات نهـاآ. هـاي خـود نگهدارنـد اي يكپارچـه را در مركـز فعاليـت كتابخانه

ماننـد(هـايي هاي كتابشناختي مارك براي نگهـداري داده فيلدهاي خاصي را در پيشينه

كننـد كـه ايجـاد مـي) هاي موضوعي غيراستاندارد يا گروهي از كاربران معتبرسرعنوان

چنين رويكردي به كاركنان اجـازه. افزار كتابخانه ديجيتال آنها مورد نياز استبراي نرم

و روزآمدسـازي هاي آشناي سيستم كتابخانهتا رابط دهدمي اي يكپارچه را بـراي ورود

هـاي پايگـاه داده پيشـينه عنـوانبهاي يكپارچهو حفظ وضعيت سيستم كتابخانههاهداد

اي يكپارچـه هـاي سيسـتم كتابخانـه بـه داده1دانشگاه هنگ كنگ. برندكاربهاطلاعاتي 

وب افـزار جهت عموميت بخشيدن به نـرم  كتابخانـه ديجيتـال خـود، ماننـد صـفحات

زد پروكسـي،.مربوط به منابع الكترونيكي قابل مرور، نصب مـاي لايبـرري، نصـب اي 

و پايگاه داده فهرست مندرجات پيوستهنامهپايگاه داده پيوسته پايان مي ها كنـد اطمينان

)Kam-min and Palmer 2004 .( 

2رچه در دانشكده لوئيس و كلاركای یکپامطالعه موردي سیستم کتابخانه

و كلارك3كتابخانه واتزك كـه اسـت افزار را توليد كرده سه نرم،دانشكده لوئيس

 
1. Hong Kong University                2. Lewis & Clark College               3. Watzek library 
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. نـدنكاي يكپارچـه خـود بـراي اهـداف جديـد وارد مـي ها را در سيستم كتابخانهداده

اجـازه كه به كاربران است اي يكپارچه آنهاي براي سيستم كتابخانهافزار اول ضميمه نرم

ك سيسـتم،شـنيداري را مـرور كننـد-دهد مجموعـه ديـداري مي اپ ُ ـ در صـورتي كـه

.دادآنها اين اجازه را نمي1اي يكپارچهكتابخانه

و كلارك-مجموعه ديداري كامل در پايگـاه اطلاعـات طوربهشنيداري در لوئيس

كت. اي يكپارچه فهرست شده اسـت كتابشناختي سيستم كتابخانه ،ابخانـه فهرستنويسـان

و قطعـه فرعـي را سرشناسه قطعه را براي لوح هاي فشرده برگرفته از قطعات موسيقي

از عبارتهايي از اين قطعات نمونه. اندي اضافه كردهيدر تمام منابع موسيقا ،2جـاز: انـد

و راك4، كانتري3بلوز ، جـاز6اسلايد بلـوز گيتـار: هايي از قطعات فرعي شامل؛ نمونه5،

ــو، الت7كلاســيك ــانتريرنيتي و پانــك8ك ــراي.9، ــا سرشناســه قطعــه را ب ــين آنه همچن

 گرفتـه هـاي اطلاعـاتي اينترنتـي فـيلم ويدئوهايي اضافه كردند كه از قطعاتي در پايگاه

از. اندشده هـاي، داسـتان 10قطعـه ماننـد فـيلم نـوير20اين قطعات شامل تعداد كمتـر

و غيره هستند كم دي  علمي، ُ.

از-اها در پايگـاه اطلاعـاتي ديـداري تمام محتواگر چه شـنيداري ممكـن اسـت

اپك كتابخانه قابل دسترس باشند،   طريق جستجوي كـاربران كتابخانـه مجبـور بـه وليُ

 شـده اشـاره هـاي گيري از سـرعنوان هاي جستجوي پيچيده براي بهرهراهبرداستفاده از 

و نحـوه. قطعات هستند آنها نياز به شناخت اصطلاح درست قطعات پيش از جسـتجو

.هاي مورد نظر براي جستجو خواهند داشتمحدود ساختن جستجو به رسانه

كـاربران را مجـاز بـه مـرور مجموعـه از طريـق،شنيداري-سيستم مرور ديداري

و قطعه با استفاده از رابط كاربري سـاده مـي   ـزبان، قالب، ممكـن اسـت كـاربران.دكن

دييجستجوي خود را با استفاده از منوهاي كشـو  زبـان هـا بـه.دي.وي.ي ماننـد تمـام

 
:افزارها به وبگاه كتابخانه واتزك در نشاني زير مراجعه كنيدبراي ديدن اين نرم.1

http://library.lclark.edu [accessed 26 February 2006] 
2. jazz 3. blues 4. country 
5. Rock 6. slide guitar blues 7. classic jazz 
8. alternative country 9. punk 10. film noir 
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و دي هـاي تخيلـي، ها به زبان آلماني در موضوع داستان.دي.وي.فرانسه، تمام ويدئوها

و غيره انجام دهند.دي.تمام سي هـاي بسـته،همچنـين سيسـتم. ها در موسيقي كانتري

، ووكـال1اسـلايد بلـوز گيتـار، هـارد بـوپ(اي قطعات فرعي موسيقي اطلاعاتي را بر

و غيره2جاز كنـد كـه كـاربر ممكـن اسـت هنگـام جسـتجو در تهيـه مـي)، فيلم نوير

.هاي سنتي كتابخانه با عنوان آنها آشنا نباشدفهرست

و پـردازش شنيداري وابسته به اسكريپت-پايگاه اطلاعاتي ديداري هـاي هاي زير

:توسط كاركنان كتابخانه هستندهشد ايجاد

مياسكريپتي هر هفته به سيستم كتابخانه• و فهرسـتي از اي يكپارچه متصل شود

مي-هاي كتابشناختي براي عناوين ديداريپيشينه .كندشنيداري توليد

اي يكپارچه مبنـي بـر توليـد فايـل اسكريپت، درخواستي را به سيستم كتابخانه•

ي كتابشناختي خاص مانند نويسنده، عنـوان، موضـوعهابا پيشينه3.وي.اس.سي

سيهاي دادهو قالب دي.دي.اي مانند ويـدئو در آن ارسـالو.دي.وي.، ركورد،

و فايل را به مي مي دهنده سرويسكند .كندوب كتابخانه ارسال

هـايي را از دهنده وب كتابخانـه، داده در سرويس.پي.اچ.اسكريپت دستوري پي•

اس.وي.اس.فايل سي مي.ال.كيو.به پايگاه اطلاعاتي پوستجر كنـد كـه در وارد

مي دهنده سرويسآن  .شودوب اجرا

پايگـاه،دهـد تـا از طريـق وب بـه كـاربران اجـازه مـي. پـي.اچ.اسكريپت پـي•

.اطلاعاتي را مرور كنند

را،زماني كه كاربران• طـور بـه عنوان مورد علاقه خود را يافتنـد، پيونـدي آنهـا

بـا اطلاعـات مربـوط بـه وضـعيت(نمـايش كتايشـناختي كامـل آن مستقيم به 

اپك وب نرم) موجودي  در ميُ .كندافزار كتابخانه هدايت

شنيداري كتابخانـه واتـزك-تركيب فني پايگاه اطلاعاتي منابع ديداري3-5شكل

اسطوربهكه اسكريپتي. دهدرا نشان مي ،كنـد توليد مـي.ال.كيو.منظم پايگاه اطلاعاتي

.افزار تحت وب قابل دستيابي استمستقيم توسط نرمطور به

1. Hard bop               2. Vocal jazz                 3. Comma Separated Values (CSV) 
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 اكسپك

ي موجـود در سيسـتم

ي كتابخانـه كپارچـه اي

 برقراري پيوند معكـوس

پايگـاه اطلاعـاتي.يابـد

هـايي كـه روش بـه هستند

اي يكپارچـه كتابخانـه

 همچنـين قابليـت اشـاعه

مكملـي بـراي، جسـتجو

كامـل در طـور بـه موجـودي

هاي اطلاعاتيمواجهه با سيستم.5فصل

آيگذاري مجدد دادههدف.3-5شكل از طريق اك.اس.ال.هاي

هـايدرگاهي بـراي داده،شنيداري-ه اطلاعاتي ديداري

فرآيند بالا با استخراج داده از سيستم.ي يكپارچه است

و با برگشت به سيستم كتابخانه با برقو اي يكپارچهشود

ك سيسـتم كتابخانـه اپ ـ در ياباي يكپارچـه خاتمـه مـيُ

آن هستندنبال بهشنيداري به كاربران در يافتن منابعي كه

اما سيسـتم،كندر به انجام آن نيست، كمك مي كتابخانه قاد

هاي مهمي درباره منابع، وضعيت امانت هر منبـع، همچه

در جساي يكپارچـه كتابخانـه ايـن سيسـتم. اطلاعاتي است

اي يكپارچه است ولـي همچنـان كنتـرل موجـود كتابخانه

.اي يكپارچه خواهد بود سيستم كتابخانه

پايگا

ايكتابخانه

شآغاز مي

به پيشينه

ش-ديداري

اپك كتابخ ُ

داراي داده

منبع اطلاع

سيستم كتا

اختيار سيس
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و سيسـتم-اين پايگاه اطلاعاتي منابع ديداري،كتابخانه واتزك شنيداري را ايجـاد

بـا اسـتفاده از اطلاعـات. هـاي صـوتي را توليـد كـرده اسـت رزرو الكترونيكي فايـل 

از شـنيداري هاي شنيداري، سيستم رزرو فايل-پايگاه اطلاعاتي ديداري كتابشناختي در

پياسكريپت از شـده ايجـاد31.پـي.هـاي ام براي پشتيباني از مديريت فايل.پي.اچ.هاي

ميلوح سيسـتم بـه دانشـجويان اجـازه. كنـد هاي فشرده در مجموعه شنيداري استفاده

اي دسترسي داشته باشند كـه از طريـق هاي فشردههاي موسيقي در لوحدهد به فايلمي

اماند كه فايلرابط كاربري امني رزرو شده و لـوح فشـرده براسـاسرا3.پي.هاي دوره

ميهاي فشردهاين سيستم به كاهش تقاضاهاي لوح.ندنكسازماندهي مي كنـد اي كمك

.هاي خود در صف رزرو آنها هستندكه اساتيد موسيقي براي كلاس

و سـاير هـاي كتـاب كتابخانه واتزك از پايگاه اطلاعـاتي تـازه،در حال حاضر هـا

ا ايـن پايگـاه. كنـد انـد، پشـتيباني مـير به مجموعه اضافه شـده واخمنابع اطلاعاتي كه

افـزاري كـه پايگـاه مشـابه نـرم. پـي.اچ.پـي/اطلاعاتي با استفاده از سيسـتم اكسـپكت 

مي-اطلاعاتي ديداري افـزار ايـن نـرم. يت يافتـه اسـت كند، عمومشنيداري را پشتيباني

هـاي سيسـتم شـنيداري، روشـي بـراي مـرور داده-همانند پايگـاه اطلاعـات ديـداري 

ميكتابخانه اپك كتابخانه وجود ندارداي يكپارچه ارائه  كند كه در تواننـد كـاربران مـي.ُ

اه ها در پايگ ـهاي جديد را با چند سرعنوان موضوعي مرور كنند كه از رده پيشينهفايل

مي. انداطلاعاتي استخراج شده ي عضو شوند كـه آنهـااس.اس.آر توانند در فيدهايآنها

ميرا از منابع جديد در حوزه .سازند هاي موضوعي خاصي آگاه

مياين سيستم هـاي تواننـد از فنـاوري هـا چگونـه مـي دهند كه كتابخانـه ها نشان

و شخصي اي ها بـه سيسـتم كتابخانـه انتقال دادهافزارها براي سازي نرمعمومي اينترنت

بهكتابخانه. خود استفاده كنند يكپارچه همها در حالي كه هـاي زمان با محـدوديت طور

اهميـت سيسـتمربـ،اي يكپارچه در كشف اطلاعـات مواجـه هسـتند سيستم كتابخانه

.اي يكپارچه در مديريت مجموعه كتابخانه تأكيد دارندكتابخانه

1. MP3 
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 ای یکپارچهکتابخانه نقش آh سیستم
اي يكپارچه در كتابخانـه ديجيتـال غيـرممكن بيني نقش آتي سيستم كتابخانهپيش

مي،است از. توانيم در مورد سناريوهاي مختلف بيانديشـيم اما  نظـران صـاحب برخـي

در حالـت. كننـد بينـي مـي را پـيش اي يكپارچـه هاي كتابخانـه عدم يكپارچگي سيستم

شـكل توانـد افزارهـاي بـزرگ مـي نرمهاي ماژولبا استفاده از عدم يكپارچگي،عادي

بهسيستم كتابخانههاي شركت محصولات هـاي خود بگيرد، مانند پايگـاه اي يكپارچه را

و ساير نرمافزار موتور جستجاطلاعاتي خارجي، نرم سـاخته افزارهـاي تجـاري پـيشو

، 2005در سـال1ليـب4ساو در گـروه بحـث. اي اطلاعـاتي آنهـاهبراي ايجاد سيستم

او.را مطـرح كـرد3هـا اي يكپارچه مبتني بر مؤلفـه موضوع سيستم كتابخانه2آرت راينو

هـاي خـود بـيش از افزارهـاي مبتنـي بـر مؤلفـه بيان كرد كه صنايع ديگر از منافع نـرم

از اواخــرانــد كــه بــرداري كــردهاي يكپارچــه بهـره سيســتم كتابخانــه كننــدگان عرضـه 

بههاي پايگاه هاي پايگـاه اطلاعـاتي تجـاري رو سمت استفاده از سيستماطلاعاتي خود

:اندآورده

 فـرد منحصـربه هـاي افـزار بـر بخـش كننـدگان نـرم اگر تفكـر عرضـه

و سـاير جايبهاي هاي كتابخانه سيستم معماري پشـتيباني از عملكـرد

افتد؟ حدس مـن عملكردهاي موجود خارج از آن باشد، چه اتفاقي مي

اي يكپارچه كمتر شبيه به است كه تغيير يا توسعه سيستم كتابخانه اين

اي از موجوديت كوچكي خواهد بـود كـه مطابقت با هيولاي يكپارچه

، چيـزي كـه امـروزه بـا آن مواجـه اسـت كمتر در معرض ديـد بـوده 

اي اي در سيسـتم كتابخانـه زماني كه از پايگاه اطلاعاتي رابطـه. هستيم

م كـنم هـيچ شـركت فكر نمـي. كرديم، زمان داشتيمييكپارچه استفاده

 كـم دستاي امروزه اعتقاد داشته باشد كه افزار كتابخانهنرمتوليدكننده 

1. Oss4lib 
2. Art Rhyno 

بهبه اين مفهوم كه نرم.3 بهافزار تجاري صورت يك نرم افزار كتابخانه نه افزاري كه عنوان يك بسته نرم آماده بلكه

و در كنار هم فعاليت مشخصي مانند مديريت منابع كتابخانهاجزاء آن مستقل عمل مي ميكنند گيرند اي را برعهده

).مترجم(
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. عاقلانـه اسـت،توليد سيستم پايگاه اطلاعـاتي،هاي بزرگدر سازمان

هايي باشيم كه به اين تغييـرات ممكن است ما آخرين سازمان،بنابراين

امـروزه بسـياراناين است كه انتظـارات كـاربر مشكل كار. ايمرسيده

بالاتر از آن است كه زمان زيادي را براي دائمي ساختن عملكرد اوليـه 

ــه ــهاي يكپارچــه سيســتم كتابخان ــوان ب سيســتم كنتــرل موجــودي عن

 ).Rhyno 2003a(اختصاص دهيم 

ه بـه اي يكپارچ ـافزار سيستم كتابخانهتقسيم نرم شكلبهتواند عدم يكپارچگي مي

هـاي اسـتاندارد متصـل.آي.پي.ايچندين بخش ظاهر شود كه با يكديگر با استفاده از

پيسهمان گونه. هستند :است گفته1ِ كه اندرو
آنهـا. اي دو انتخـاب مقابـل خـود دارنـد افزار كتابخانههاي نرمشركت

هـاي روشهـاي بزرگـي ادامـه دهنـد كـه از توانند به توليد سيستممي

و متعهـد بـه ارائـه خـدمات پذيري اسـتفاده مـي كنشاوليه ميان كننـد

مي. يكپارچه به مشتريان خود هستند هاي خـود را توانند ماژوليا آنها

هاي خـود را از اي جدا كنند كه كتابداران بتوانند مجدد سيستمبه شيوه

و استانداردها يكپارچه كنندطريق سرويس ،در اين صـورت. هاي وب

و همچنـين اي جديـد را بـا مـاژول ه ـكتابداران ماژول ،هـاي قـديمي

ميماژول ).2004ِپ يس،(كنند هاي جديد را با يكديگر تلفيق

و كنتـرل تقسـيم،سازيعدم يكپارچهديگر سناريوي بنـدي جديـد ميـان جسـتجو

اي يكپارچـه هاي كتابخانهسيستم. خواهد بود اي يكپارچههاي كتابخانهموجودي سيستم

اي در قـديم منـابع منـابع كتابخانـه. كننـد اي خوب عمل مـي كتابخانهدر مديريت منابع 

اي يكپارچه منابع ديجيتال را نيز از طريـق هاي كتابخانهاما امروزه سيستم،فيزيكي بودند

ميسيستم اي يكپارچه هاي كتابخانهسيستم. كنندهاي مديريت منابع الكترونيكي مديريت

اي سيستم كتابخانه. تا سفارش براي استفاده مديريت كنند توليدتوانند اين منابع را از مي

مي عنوانبهيكپارچه  .كند سيستم كنترل موجودي، خوب عمل

هـايي كـه در كشف محتـواي فكـري مجموعـه اي يكپارچههاي كتابخانهاما سيستم

اي هـاي كتابخانـه بسياري از سيستم طور حتم،به. بسيار ضعيف هستند،كنندمديريت مي

 
1. Andrew Pace 
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و طـرح روي يكپارچه قادر به تقويت پيشينه هاي كتابشـناختي بـا فهرسـت منـدرجات

در. جلد هستند اپكهاي كتابشناختي پيشينه،موارد بيشتراما  اي كه كننـد، ها جستجو مـيُ

و به هيچ سازوكار پويايي كه آنها را روزآمد نگهـدارد متصـل  محدود به توصيف هستند

.نيستند

اپ  ــعملكــرد جســتجوي  ُتــر از اي يكپارچــه بســيار ضــعيفك سيســتم كتابخانــه

ك. ماننــد گوگــل اســت،موتورهــاي جســتجوي وب اپ ــ بيشــتر  ُهــاي هــا داراي روش

يابي، كلمات فاقد ارزش جسـتجو استاندارد در جستجوهاي عميق، عبارتي، نزديكغير

اي بندي برحسب ميزان ارتباط نسبت بـه موتوره ـقابليت رتبه. هاي عام هستندو نويسه

و ارتباط با منابع مـرتبط،همچنين. جستجو بسيار ضعيف است گنجايش محدود منابع

هـا را توجـه،عموميت سبك جستجوي موتورهاي جسـتجو ). Pace 2005(وجود دارد 

اپك1ي عملگرهاي بوليبرمبنااي به ضعف جستجوي كليدواژه  موجود در اغلب هـايُ

منتشـر شـد 2004ه پژوهشي كه در سـال نتيج. اي يكپارچه جلب كردسيستم كتابخانه

اپك  نشان داد كه كاربران مـنظم در تـلاش بـراي اسـتفاده از طـور بـه اي هاي كتابخانـهُ

اپك  سبك جستجوي موتورهاي جستجو در هـاي هاي وب هستند كه اغلـب بـا يافتـهُ

 ).Yu 2004(بسيار ناچيزي مواجه هستند 

ن محصولات زير محدوديت اپك را بيشـتر  هاي جسـتجوي گوگـل: انـد شـان دادهُ

ن ورلـدكت متن كتابكه در آن جستجوي تمام2بوك اپ در،3ُِ ـ ها فراهم شده است؛ كـه

شـوند در نتايج جستجو نمايان مـي،ها دارندهاي كتابخانه كه ارجاع به كتابآن پيشينه

)OCLC s.d.(و ردلايــت گــرين هــا كــه از تعــداد، موتــور جســتجويي بــراي كتــاب4؛

ميبندي يافتهمعياري براي رتبه عنوانبهها هاي كتابخانه پيشينه .كندها استفاده

بـازنگري در نحـوه ارائـه پـس از هـاي دانشـگاه كاليفرنيـا، گزارشي از كتابخانهدر

، پيشــنهاد انجــام تغييــرات اساســي در5خــدمات كتابشــناختي بــراي دانشــگاه كاليفرنيــا

شدكتابشناختي كتابخانه جستجويهايي سيستم  يكـي كـردن پيشنهاد،گزارشاين. ارائه

1. Boolean            2. Google Book Search           3. Open WorldCat            4. RedLightGreen 
5.  Rethinking How We Provide Bibliographic Services for the University of California 
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هـايداد كه تمام روزآمدساز نحويبههاي كتابخانه در پايگاه اطلاعاتي واحد را فهرست

كهاين گزارشدر. قابل اشتراك باشند هاي كتابشناختيدر پيشينه يك پايگـاه اضافه شد

و نمايش تواند اطلاعاتي واحد مي كه در بالاي مخـزن را اطلاعات ايجاد خدمات كشف

گزارش تشـخيص داد كـه بـا ايـن فهرسـت، سيسـتم. اطلاعات قرار دارند، تسهيل كند

داشـته،كتابخانه قادر خواهد بود تا صرفه اقتصادي را در ارائه فناوري كشف اطلاعـات 

مي. باشد هـاي توليدكننـده سيسـتم دهد كه نگاهي فراتر از شـركت اين گزارش پيشنهاد

تاي يكپاكتابخانه كـه كنـد اشـاره مـيو هـايي داشـت وسـعه چنـين فهرسـت رچه براي

آر،.سي.ال.سي.او تواننـد آن را هـايي باشـند كـه مـي توانند سازمانمي.جي.ال.گوگل يا

و پشتيباني كنند .)University of California Libraries … 2005( توسعه

ك جديـد1).يـو.سـي.اس.ان(دانشگاه ايالتي كاروليناي شـمالي 2006در سال ـاپ ُ

اي فنـاوري از شـركت توليدكننـده سيسـتم كتابخانـه لحاظبهخود را رونمايي كرد كه

اپك اين. مستقل است،يكپارچه سيسـتم. كنـد كار مـي2ي سكوي اندكا پروفايندبرمبناُ

اپك توسط مؤسسه بزرگي بـراي ارتقـاء جسـتجوي   جستجوي اين و وبگـاهُ عمـومي

اپك جديد داراي مزيت تعـداد موضـوعات. شودمياستفاده اين دانشگاههاي اينترانت ُ

و دستهو سرعنوان و همچنين قالب اي ها در سيسـتم كتابخانـه بندي دادههاي موضوعي

و مرور در طور كامـل،به،يكپارچه كتابخانه جهت ايجاد روش جستجو قابـل انعطـاف

كننـد كـه اسـتفاده مـي اي كاربران از جسـتجوي كليـدواژه. كل مجموعه كتابخانه است

هـا، همچنـين موضـوع. شـودي ميزان ارتباط مـي برمبنا شده بنديهاي رتبهمنتج به يافته

و تعداد يافتهقالب ميها گيرد كه توسـط هاي هر يك از موضوعات در اختيار آنها قرار

.3جستجوي آنها بازيابي شده است

ا اگر ساير كتابخانه ممكـن اسـت سـناريوي پيـروي كننـد،. يـو.اس.سـي.ن هـا از

و پيوند بـه محتـوا از سـاير عملكردهـاي سيسـتم  جديدي را ببينيم كه مرور، جستجو

 
1. North Carolina State University (NSCU) 
2. Endeca ProFind platform 

به.3  NCSU (2006) and http://endeca.com/solutions/enterprise_search.html [accessed: نگاه كنيد
19 January 2006] 
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و مديريت منابع الكترونيكي جـدا شـوند كتابخانه از. اي يكپارچه مانند امانت، سفارش

هـاي پردازنـد، سيسـتم هاي خارجي به امور جسـتجو مـي در حالي كه سيستم،اين رو

ممكن است در برگشت بـه اصـل خـود بـه عملكردهـاي پشـتچهاي يكپاركتابخانه

 ).Borgman 1997(صحنه رجوع كنند 

ميهاي كتابخانهاز طرف ديگر، سيستم توانند به موقعيت پيشين خـود اي يكپارچه

. يافته كتابخانـه ديجيتـال برگردنـد توسعهمحصولات عنوانبهدر مركز فناوري كتابخانه 

، دارنـد شـده به اجراي كتابخانـه ديجيتـال تثبيـت نيازها فناورياگر مجموعه ابزارهاي

هـايد كـه مؤلفـه باشـن هـايي وابسـته هايي ممكن است به شـركت بازار چنين فناوري

ميهاي نرمكتابخانه ديجيتال را در بسته سيسـتم،در حقيقـت. فروشندافزاري يكپارچه

ميكتابخانه هـاي محتـوا بـراي كتابخانـه تواند در سيستم جـامع مـديريت اي يكپارچه

اي يكپارچـه فعلـي هاي توليدكننده سيستم كتابخانهتركيب شركت. ديجيتال تلفيق شود

و نقطـه سـت كـه مـديون استانداردها هايي منتج شـود ستمو جديد ممكن است به سي

كنندگان اطلاعات براي ايجاد پورتال يكپارچه كتابخانه ديجيتال خواهـد تعامل با فراهم

هـاي كتابخانـه ديجيتـال، بـا نها علاوه بر تـلاش در مـديريت محلـي تمـام دادهآ. بود

و دوردست تجهيـز  و جستجوي منابع محلي ابزارهايي براي گردآوري، برقراري پيوند

.د شد كه شامل كتابخانه ديجيتال جامع استنخواه

 خلاصه
و اي يكپارچـه هـاي توليدكننـده سيسـتم كتابخانـه رابطه اطمينـان ميـان شـركت•

اي يكپارچـه هاي كتابخانهها در سيستمگذاري اساسي كتابخانهها، سرمايهكتابخانه

و اي يكپارچـه هـاي كتابخانـه خود، آشنايي كتابخانـه بـا منطـق تجـاري سيسـتم 

اي يكپارچـه بـا نيازهــاي هـاي توليدكننـده سيســتم كتابخانـه سـازگاري شـركت

م،كتابخانه ديجيتال ورد مركزيـت مسـتمر سيسـتم جملگي عواملي هستند كه در

.اي يكپارچه در فناوري كتابخانه مورد بحث قرار گرفتندكتابخانه
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و اسـتانداردهاي كتابخانـه• و قابليـت انعطـاف فنـاوري اينترنـت اي هزينه پايين

هـاي ناپـذير سيسـتم جديد، روند دسترسي در مقابل مالكيت، طبيعـت انعطـاف 

زار محصـولات كتابخانـه ديجيتـال طبيعت چندبخشـي بـا،اي يكپارچهكتابخانه

اي يكپارچـه، ورود افـزاري سيسـتم كتابخانـه هـاي نـرم حتي در جوار شـركت 

اي يكپارچه در بازار فناوري كتابخانه ديجيتـال، سيستم كتابخانهغيرهاي شركت

افزارهـاي كتابخانـه گيري فنـاوري اينترنـت ارزان، در دسـترس بـودن نـرم همه

و ملزوم هـاي ديجيتـال شـده بسـياري از كتابخانـه ات شخصيديجيتال منبع باز

م  اي يكپارچـه هـاي كتابخانـه كزيت مستمر سيستمرعواملي هستند كه در مورد

.در فناوري كتابخانه مورد بحث قرار گرفتند

اي هاي توليدكننـده سيسـتم كتابخانـه، شركت1990از ظهور وب در اوايل دهه•

اپك،يكپارچه  محصولات كتابخانه ديجيتال زيادي مانند هـاي دهندهها، سرويسُ

هاي پيوند، سيستم كننده توزيعهاي مديريت منابع الكترونيكي، پروكسي، سيستم

و سيستمجستجوي هم .اندهاي مديريت اشياء ديجيتال را ارائه دادهزمان

اي يكپارچه وجـودنهچهار راهبرد عمده براي دستيابي به داده در سيستم كتابخا•

هـاي مسـتقيم بـا هاي مـارك، ارتبـاط كننده هاي كاربري انساني، اجرارابط: دارد

و  و ارتبــاطيهــا.آي.پــي.ايپايگــاه داده هــاي مســتقيم بــا پايگــاه داده

مي.آي.پي.اي هايي كـه اما براي كتابخانه.كنندهايي كه بيشترين انعطاف را ارائه

هـاي كننـد، زبـان ها را فـراهم نمـي اين قابليت ارچهاي يكپهاي كتابخانهسيستم

مي اسكريپتي، هـا را از طريـق توانند دسـتيابي خودكـار بـه داده مانند اكسپكت،

.براي تعامل انساني تسهيل كنند شده هاي طراحيرابط

اي هـاي كتابخانـه ديجيتـال در سيسـتم كتابخانـه با فـرض طبيعـت سـيال داده•

اي هــاي سيســتم كتابخانــهبــراي دســتكاري داده پيچيــدهيكپارچــه، ابزارهــاي 

دسـتيابي هـاي مـارك، ابزارهـاي دسـتكاري پيشـينه. يكپارچه ضروري هسـتند 

و زبـان  ، همـه راهبردهـايي هسـتند كـه هـاي اسـكريپتي مستقيم به پايگاه داده

.قابليت انجام چنين تغييراتي را دارند
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هـاي كننـده توزيـع ا، ماننـد ه ـاي يكپارچه با ساير سيستمارتباط سيستم كتابخانه•

و، سيسـتماي بين كتابخانـه هاي امانت پيوندها، سيستم هـاي مـديريت دانشـگاه

،اي يكپارچـه هـاي كتابخانـه طبيعت بسـته سيسـتم علتبههاي دانشگاه پورتال

و اســتانداردهايي ماننــد.آي.پــي.اي. دشــوار اســت مجــراي.پــي.اي.دي.الهــا

ميسيستمسازي مناسبي براي يكپارچه كنند، امـا اقـدامات خلاقانـه در ها ايجاد

.برخي از موارد ضروري هستند

افزارهــاي وب اي يكپارچــه ممكــن اســت در نــرمهــاي سيســتم كتابخانــهداده•

و پايگــاه داده هــاي اسـكريپتي خـارجي كــه زبـان  اي را اجــرا هـاي رابطــه وب

.مجدد تعريف شوند،كنند مي

افـزار خـارجي را توليـد كـردهو كلارك سه نرم كتابخانه واتزك دانشكده لوئيس•

آناز سيستم كتابخانه شده هاي استخراجكه متكي به دادهاست  : هاستاي يكپارچه

شـنيداري، سيسـتم رزروهـاي الكترونيكـي-پايگاه داده براي مرور منابع ديداري

هـا از عملكردهـاي ايـن سيسـتم. هاي جديـدو پايگاه داده كتاب شنيداريمنابع 

اپك سيستم كتابخانهجست  جو در ميُ .كننداي يكپارچه كتابخانه پشتيباني

اي يكپارچه را مجـاز كننـد استانداردهاي پركاربرد ممكن است سيستم كتابخانه•

ك. ها باشـد تا در آينده بيشتر مبتني بر مؤلفه ـاپ اي از عملكـرد سيسـتم حـوزه،ُ

ميكتابخانه ، ماننـد.اس.ي خـارج از آي هايتواند با سيستماي يكپارچه است كه

هـاي بـزرگ برخـي از كتابخانـه. موتورهاي جستجوي پيشرفته جايگزين شـود

. اندشروع به حركت در اين مسير كرده
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و شـايد در بيشـتر منابع الكترونيكي بخش مهمي از بودجه فراهم آوري كتابخانـه

هـاي ديجيتـالي مـديريت اشـتراك. كننـد مؤسسات بيشتر اين بودجه را صرف خود مي

. استها تبديل شده مهم براي كتابخانهمسأله طبيعي به يك طور به

و نـرم،هـاي اخيـر در سال و سـرعت بـه افزارهـايي ابزارهـا توسـط فروشـندگان

هـاي گرفتـه تـا برنامـه يكپارچـهايكتابخانـه هاي محصولات منبع باز از نمونه سيستم

و ضـعف توانمندي. اندكاربردي موجود در وب، توسعه يافته  هـاي ايـن رويكردهـا ها

ماننـد،كلي بايد هـم وظـايف پيچيـده آغـازين حل يك راه. نيازمند بررسي دقيق است

و هم وظايف نهـايي  و تأييد منابع و دسـترس،مديريت سفارش پـذيري ماننـد كشـف

ي مـديريتي آغـازينهارافزا نرمهدف اتصال بين. اطلاعات براي كاربران را تسهيل كند

خــدمات عمــومي كــه در نهايــت كــار صــورت مــي درو گيــرد يــك چــالش كليــدي

.هاي ديجيتال استي كتابخانهساز يكپارچه

:آيدآنچه در اين فصل مي

و خاستگاه مديريت منابع الكترونيك؛•  ماهيت
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 هاي مديريت منابع الكترونيك؛سيستمطرح كلي كاركردي•

و استانداردهاي مربوط؛•  وظايف مديريتي ويژه

و محدوديت•  هاي مختلف؛سيستمهاي فوايد

.يك مطالعه موردي•

 منابع الکترونیکگیری مدیریت شکل
هـاي سـازماني خاصـي شـد كـه امـروزه در مديريت منابع چاپي منجر به ويژگي

و ديگـرو امانـت كتـابينويسـ فهرست،آوريفراهم. ها شاهد آن هستيمكتابخانه هـا

اي هستند كه توسـط واحـدهاي مجـزا در سـازمان مجزا، اما وابستهمنابع چاپي مسائل 

هـا را خودكـار سنتي كار ايـن بخـش اي يكپارچه كتابخانهافزارهاي نرم. شوند اجرا مي

پرو فرآينــد كننــد مــي ، شــامل مشــقت در عملكردهــاي ســنتي كتابخانــههــاي كــاري

و نگهـداري ثبـات نسـبي ركودرهـاي آوري منابع براي مجموعـه فراهم هـاي فيزيكـي

مي)فهرست ماشين خوان( مارك و ه ـتوافقـات بـين كتابخانـه علتبه. كنندرا تسهيل ا

و ديگر منـابع استفاده از كتابمسأله ندرت در موردبه،ناشران پيوسـته غيرها، نشريات

خـارج از حـدود كـاري،لدر اص ـآمـد، چنـين توافقـاتي اي پـيش مـي مسألهو چاپي 

.هستنداي يكپارچه كتابخانهرهاي افزا نرم

واقعيـات هـا بـا محتواي ديجيتالي تحت وب، كتابخانهسويبهدر مرحله حركت

و تجاري جديدي رو به رو هستند و مـديريت كتابخانـه. حقوقي هـا عـلاوه بـر تهيـه

فزاينده دسترسـي بـه محتـواي ديجيتـالي در طوربهبايد،هايي از عناوين خاصنسخه

و يـا طـوربهها محتواي اين بسته. را نيز تهيه كنند شده گردآوريهاي قالب بسته كامـل

آ و نهـا تعيـين مـي تا حد زيادي توسط ناشر اي يـا متنـاوب در دورهصـورت بـه شـود

و كتابخانه.معرض تغيير هستند ،هـا گذشـته از مطالـب كلـي فـوق قرارداد بين ناشران

و . چه كسي به منابع ديجيتالي دسترسي داشـته باشـد اينكهاستفاده را نيز در خود دارد

و برخو هـاي جديـدي بـرايد بـا مسـائل موجـود در قـرارداد، نيازمنـديردر مواجهه

و اداره خدمات كتابخانه ميمديريت منابع .شوداي مطرح
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ــابع در كــل،هــاي جديــد مــديريتي كــه چــالش در زيــر ســرعنوان مــديريت من

از عبارتآيند گردهم مي1الكترونيكي :اند

و حذف محتواي ديجيتال؛•  ارزيابي، خريد

و• و دورهپيگيري مديريت  هاي استفاده؛قرارداد

و• .دسترسي به اين منابعكشف

مياگر چه هـاي تواند در قالب موضوع مـديريت دارايـي مديريت منابع الكترونيك

دو،)7عنوان فصل(مورد بحث قرار گيرد2ديجيتال ولي بهتـر اسـت تصـور كنـيم ايـن

 هاي ديجيتال روي محتواي ديجيتـال توليـد مديريت دارايي. مجزا هستندمسأله مورد دو 

تودشمي و آنچـه در پـس چـارچوب سـنتيو يا حت امتياز كتابخانه يـا سـازمان مـادر

طـور بـه مديريت منابع الكترونيكـي. يابيم، تمركز داردخدمات كتابخانه به آن دست مي

و امروزه تمايـل دارد  مشخص، روي مديريت محتواي ديجيتال تحت قرارداد تأكيد دارد

.هاي سنتي منطبق كندهتا محتواي ديجيتال را با چارچوب خدمات كتابخان

تمايـل دارد تـا از واژه،كنـد اي كـه متنـي را توليـد مـي بايد بگوييم كه فروشنده

بهيمحدودترمعنايدرمديريت منابع الكترونيك  در ايـن شـده اشـاره مطالـب نسبت

از برچسـب مـديريت منـابع الكترونيـك بـراي در كل،فروشندگان. كتاب استفاده كند

ميواحدهاي نرم و پروانـه افزاري استفاده و كنند كه ارزيابي محصولات را پشتيباني هـا

از،هر حالبه. كنندمجوزها را مديريت مي ي مـديريت افزارهـا نـرم اين نحوه اسـتفاده

اسـتفاده را خواهنـد داشـت كـه در كنـار ديگـر بيشترينموقعي فقطمنابع الكترونيك

فصورتبه بيشترولي،خدمات باشند ميمجزا .شوندروخته

 راهبـرد صـورت بـه فزاري، بهترين حالت مـديريت منـابع الكترونيـك از ديد نرم

ا پن يـو تركيبي است، در حالتي كه با ابزارهايي مثل ارائه بسـته مـديريت،.ال.آر.ُ دهنده

و ديگر ابزارها يكپارچـه شـود كـه مـي پروانه، ماژول فراهم توانـد توسـط يـك آوري

و يا تركيبي  و يـا فروشنده هـاي توسـعه طـرح از فروشـندگان، محصـولات منبـع بـاز

سازي محتويـات مجـاز درون كتابخانـه ديجيتـال يكپارچه. سازماني صورت گيرددرون
 
1. Electronic Resource Management (ERM)               2. Digital Asset Management (DAM) 
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و فهرسـت افزارهـاي كتابخانـه، ارائـه ايـن محتـوا در نـرم)8فصل( هـاي اي موجـود

ك(دسترسي عمـومي روي وب  ـاپ ُ) بـو ايجـاد رابـط وب كاربر)5فصـل) راي مـدار

مـديريت منـابع راهكـار هـاي اصـلي بخـش،)9فصل( فرآيندهاي محتوايي گوناگون 

و حقوقي شيوه. الكترونيك كامل هستند بـراي مواجهـه)4فصل(هاي مديريت قانوني

و اطـلاع. با بندهاي قـرارداد ضـروري هسـتند  رسـاني اسـتانداردهاي ويـژه كتابـداري

اي)3فصل( ن حوزه در تسهيل دسترسـي بـه محتـوايو استانداردهاي مرتبط با صنعت

.كنندقراردادها كمك مي

 وظایف مدیریت منابع الکترونیکی
و هـا در سـازمان چه هزينـه اگر هـاي بـزرگ بـا چنـدين كتابخانـه زيرمجموعـه

و متفاوت بالا بـراي ولي مديريت منـابع الكترونيكـي،ستفرآيندهاي انتخاب پراكنده

بيشـتر آنچـه را كـه،انتشار ديجيتال فرآيند.درا داراي مفاهيم خاص خود ابخانههر كت

نقـش كتابـداران را ...ود كـرد موعه مطرح هستند حذف خواه ـدر فرآيند توسعه مج

ايـن اينكـه ). Campbell 2006(د داد خواه ـمـديريت قراردادهـا تغييـر سـوي بـه بيشتر

موبهها درست باشد يا خير، نگاشتحقيقت روزي در مورد تك رد اشـتراك تقريب در

.نشريات تاكنون درست بوده است

و فروشندگان نرم اي را در مـورد فزارهـاي كتابخانـه شناخت اين روند، كتابداران

كليـد دسـتيابي بـه. برانگيختـه اسـت1هاي مديريت منـابع الكترونيكـي سيستمتوسعه 

جامع مديريت منـابع الكترونيكـي، همكـاري متقابـل بـين مـديريت محتـواي راهكار

و تجديـد هاي الف تا ياي نشريات تا فراهمخدمات دسترسي، از فهرست آوري محتوا

هـاي مـديريت منـابع الكترونيكـي بـه ايـن سيسـتم چگونگي دسترسـي. هاستمجوز

.است سازان كتابخانه ديجيتالدغدغه يكپارچهترين مهميكپارچگي، 

و منـابعابالقوه بـا انـو طوربه مديريت منابع الكترونيكي ع مختلفـي از منـدرجات

ترين چالشي كه در مـورد مـديريت منـابع الكترونيكـي معمول. داردسروكار ديجيتالي
 
1. Electronic Resource Management System (ERMS) 
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و بيشـتر آنچـه يت اشتراك نشريات الكترونيكـي اسـت گيرد، مديرمورد بحث قرار مي

ديگـر. هاسـتد در مـورد مـديريت ايـن محتوا در ادامه در مورد آن بحث خواهد شـ

موارد محتواي ديجيتال مجاز شامل تصاوير هنري براي اسـتفاده داخلـي مجـاز كـه در 

شـده در اند، همچنين منـابع ديجيتـال ذخيره شده هاي ديجيتالمديريت دارايي خدمات

و كتـاب مكان و منـابع مرجـع هسـتند هاي مختلف ي افزارهـا نـرم. هـاي الكترونيكـي

ديريت منابع الكترونيك براي انواع منابع ديجيتال مجاز بدون توجه به نوع انتشـاراتم

مييا رسانه به .روندكار

رامي،از اين رو ناميـد كـه در پـس»تفكـري«تـوان مـديريت منـابع الكترونيـك

احاطه بر دامنه كامـل تمـام. مديريت خوب خدمات كتابخانه ديجيتال قرار گرفته است

مي ستمسيآنچه يك  كنـد تـا در تواند انجام دهد، كمـك مـي مديريت منابع الكترونيك

ك بيانديشيم كه از كشف، استفاده در طـول دورهيمورد چرخه حيات يك منبع الكترون

و تجديد قرارداد يا حـذف آن تشـكيل شـده آزمايشي، انتخاب، فراهم آوري، دسترسي

كل اين چرخه حيات است كـه هدف نهايي مديريت منابع الكترونيك، مديريت. است

:شودبا انواع وظايف مطرح در زير پشتيباني مي

 كشف محصولات جديد؛•

و مقايسه محصول؛•  ارزيابي

 مذاكره براي قرارداد؛•

 مفاد قرارداد؛پيگيري•

و پشتيبانبهره•  هاي فني؛گيري از اطلاعات در مورد مفاد قرارداد

 هاي وب؛ايجاد گذرگاه•

ها، فهرست عناوين قابـل جسـتجو از طريق فهرستدسترسي به عناوين خاص•

و ارائه پيوندها؛

 ها؛تحليل همپوشاني محصولات پايگاه داده•

 تحليل كاربرد؛•
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 مديريت دسترسي؛•

.خدمات واسط•

 راهكـار كننـد، هاي مختلف يك كتابخانـه را درگيـر مـي چون اين وظايف بخش

راييكپارچه منابع الكترونيكي، با حذف مراحل مديريتي زايد، نويـد افـزايش اثربخشـ

.دهدمي

به با را بسـياري مديريت منابع الكترونيـك اينكهتوجه از عملكردهـاي كتابخانـه

مياي يكپارچه كتابخانهافزارهاي گيرد، نرمدربرمي توانند نقـش مركـزي را ايفـا موجود

دلايلـي كـه در ابتـداي ايـن فصـل مطـرح شـد، فروشـندگان، بـه حـال بـه هـر. كنند

كه در گـزارش آغـاز همان گونه. هستندهمبا رقابتاي در حال افزارهاي كتابخانه نرم

:فدراسيون كتابخانه ديجيتال آورده شده است مديريت منابع الكترونيكي طرح

هـاي منـابع الكترونيـك را در داخـل مجموعـه،هنگامي كه كتابـداران

و عملكردشان جاي دادند، خو آنهـا پـي بردنـد كـه بيشـتر د، خدمات

اي يكپارچه موجود آنها براي پشتيباني اين منـابع افزارهاي كتابخانهنرم

 ).Jewell et al. 2004(جديد توانمند نيستند 

هــاي طــرحنتيجــهي اوليــه مــديريت منــابع الكترونيكــيافزارهــا نــرمبرخــي از

جسازماني درون هـاي خاصـي از مسـائل مـديريت منـابع الكترونيكـي نبههستند كه با

و برخـي ديگـر افزارهـا نرمبرخي از اين. دارندسروكار  محلـي بلنـد پروازانـه بودنـد

.پيشرفت كمي داشتند

ي مـديريت افزارهـا نـرم بازار جديدي را بـراي برخـي،تجاري همچنين خدمات

و به ارائه محصولاتي پرداختند كـه امـروزه و پا كردند طـور بـه منابع الكترونيك دست

بهوسيعي در كتابخانه ميها دو نمونه برجسته در ايـن زمينـه يكـي در مـورد. روندكار

و شـامل فهرسـت1)پروكوئست(استدهنپياي از.ال.ام.تـي.هـاي اچ كه محصولي بديع

اسهاي نشريات الكترداده و ا پـن2.ايكـس.اف.ونيكي است ُ، يـك محصـول پيشـگام

پيوندها، يـك پايگـاه كنندهتوزيعي افزارها نرمكه مانند بيشتر3ليبريس اكساز.ال.آر.يو
 
1. ProQuest                2. SFX                3. EX librix 
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ميهاي مربوط به محتويات پروانهدانش از داده  خـدمات هر دوي اين. كنددار را ايجاد

.متن هستندمامتدرگير مسائل مطرح در دسترسي به مقالات نشريات

امروزه بـا فعاليـت در بازار مديريت منابع الكترونيكي گذاران حاضراولين سرمايه

و در حـال حاضـر   تـلاشدر،بسيار در حال گسترش دامنه محصولات خـود هسـتند

ب حلارسختي راهنمـاي.ندهسـت مـديريت منـابع الكترونيكـي شـده مسائل شـناختهي

سـريال«در نشـريه 2005هاي مديريت منابع الكترونيكي كـه در آوريـل سـال سيستم

واع كـه توسـط انـ بـود دارمديريت منابع پروانـه سيستم11چاپ شد در مورد1»ريوو

ــرده  ــن فروشــندگان مســير اســت مختلــف فروشــندگان صــحبت ك ــدام از اي ــر ك ه

هـاي كتابخانـه بـا ديگـر خـدمات سيسـتم سازي ايـني را براي يكپارچهفرد منحصربه

ــرده ــه ك ــال ارائ ــد ديجيت ــم). Collins 2005(ان ــن مه ــديريت يكپارچــه،اي و م ســازان

گيـري در مـورد تـا در هنگـام تصـميم اسـت هـاي ديجيتـال را وادار سـاخته كتابخانه

. مديريت منابع الكترونيكـي حقـايق موجـود در ايـن رقابـت را مـد نظـر قـرار دهنـد 

شده توسـط فروشـندگان مختلـف بايـد در كي ارائههاي مديريت منابع الكترونيسيستم

و يـا سـازمان مـادر  و،راستاي اهداف كتابخانه در ارائـه خـدمات كتابخانـه ديجيتـال

.سازي محتوا، ارزيابي شونديكپارچه

 شرح کارکردی مدیریت منابع الکترونیکی
دو طـور مديريت منـابع الكترونيـك بـه راهكاركاركردي هاينيازمندي كلـي بـه

و عملكردهـاي ابتـدايي كارمنـدان تقسـيم  و خـدمات دسترسـي دسته كشـف نهـايي

و پاسخگوخدمات نهايي. شود مي بـا،مشـخص طوربهي نيازهاي كاربران نهايي است

هـاي دهنـده ارائـه اين خـدمات شـامل. شكل خدمات عمومي كتابخانه هماهنگ است

و ديگر واسط، فهرست دهنده خدمتپيوندها،  . خـدمات دسترسـي هسـتند هاي الفبايي

و پيگيري كاركردهاي ابتدايي شامل مفاد قـرارداد، نظـارت بـر زمـان تجديـد قـرارداد

.حسابرسي سرمايه هستند

1. Serial review 
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 ريت منابع الكترونيكـي مدي سيستماي است كه اجزاي يك شده مدل ساده1-6شكل

:از اند عبارتسه توانمندي عمده در تصوير. تصوير كشيده استجامع را به

يك.1-6شكل  مديريت منابع الكترونيكي سيستماجزاي

آوري هـاي فـراهم آل در تمام فعاليـت ايدهطوربههاي تجاري كه بخش تراكنش•

ميكتابخانه در هـاي تجـاري تـراكنش. شـود ها بدون توجه به نوع مواد استفاده

مييكپارچه اي كتابخانهافزار آوري يك نرممتوسط واحد فراه كل، . شـوند اداره

پذير است تا از ابزارهـاي تجـاري متفـاوتي بـراي انـواع ها امكانبراي كتابخانه

.متفاوت منابع استفاده كنند

و اجرايي به كتابخانـه امكـان بخش داده• و پيگيـري هاي قرارداد مفـاد قـرارداد

و اسـتفاده از منـابع پيوسـته را مـي  كـه دهـد ديگر جزئيات مربوط به مديريت

و مربوط بـه قـرارداد. هاي مديريتي نيز هستندشامل گذرواژه اطلاعات اجرايي

.دستي وارد شوندصورتبهتوانند توسط كارمندان داراي صلاحيت مي

هـاي خودكـار اسـت كـه وظيفـه وارد كـردن دادهيخـدمت،1بخش داده شمول•

 
1. coverage data 
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و را از فهرست عنـاوين فروشـنده يـا خـدمات مـديريت دسترسـي شده تنظيم

داده،همچنـين. داردبرعهـده) كـه در ادامـه توصـيف خداهـد شـد(انتشارات

اي افـزار كتابخانـه توانـد از منـابع محلـي برداشـت شـود، مثـل نـرم شمول مي

هـا را كه لازم است در مواقع ضـروري بتـوان داده واسپاري سيستميكپارچه يا 

در. دستي وارد كردصورت به مـديريت هـاي مختلـف سيسـتم داده شمول بايد

.گذاشته شود اشتراكبه منابع الكترونيكي

مديريت منابع سيستمسه كاركرد عمده كارمندان درگير با اجزاي اصلي1-6شكل

مي الكترونيكي هـايي دارد آوري اشاره به دامنه وسيعي از فعاليتفراهم. دهدرا نيز نشان

و خريـد را  و ارزيابي محصولات جديد تا مذاكرات بـراي عقـد قـرارداد كه از شناسايي

و دهنده خدمتهايي مثل مديريت خدمات دسترسي شامل فعاليت. دربردارد هاي واسـط

و يا پاسخ بـه درخواسـت پورتال هـاي هاي وب، رفع مشكلات در ميز خدمات عمومي

مياز طرياي بين كتابخانهامانت  مديريت كتابشناسي. شودق منابع ديجيتال تحت قرارداد

و روزآمدي داده .هاي تحت پوشش استشامل مديريت

و دسترسي، اطلاعات را از هر كدام از اجـزاي اصـلي كـاركردي ابزارهاي كشف

از داده شـمول. دهنـد مديريتي منابع الكترونيـك مـورد اسـتفاده قـرار مـي سيستميك 

ا پـن يـو دهنـده ارائـه رسي عمـومي پيوسـته، هاي دستطريق فهرست و يـا.ال.آر.ُ هـاي

ميخدمات پورتال و هاي وب در اختيار كاربران قرار و در صـورت بـه گيرند انتخـابي

بـراي مثـال،(توانند توسط اطلاعات پروانه اجرايي نيز تكميـل شـوند صورت نياز مي

ال محدوديت كترونيـك قيـد شـده هاي كـاربردي كـه در مفـاد پروانـه مـديريت منـابع

).تواند از طريق پورتال وب كتابخانه در اختيار كاربر قرار گيرد مي

آوري مـديريت منـابع كـه در واحـد فـراهم همان گونه ها وضعيت جاري اشتراك

مستقيم در مسـيرهاي دسترسـي عمـومي طوربهتواندمياست، الكترونيك آورده شده 

.به محتويات ديجيتال تأثير بگذارند

 اسـت شـده به تصوير كشـيده1-6الزامات مديريت منابع الكترونيك كه در شكل
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ميصورت به افزارهـاي هـاي تكميلـي از فروشـندگان نـرم توانند با خريد مـاژول نظري

هـاي ديجيتـال خدمات كتابخانـه، تمامبا اين وجود. برآورده شونداي يكپارچه كتابخانه

. هـاي كـم يـا زيـاد گنجانـده شـوند با محدوديتايتوانند در قالب سيستم كتابخانهمي

به نظر براي آينده روي ايـن مسـير اي يكپارچه كتابخانهافزارهاي برخي فروشندگان نرم

و رابطكاربه،راه ديگر. اندمتمركز شده كـاربردي نويسـي برنامـه هاي گيري خدمات وب

ت) توضيح داده شده است5كه در فصل(است  هـاي ركيـب مـاژول كه براي پشتيباني از

و برنامه، برنامهاي يكپارچهكتابخانهافزاري نرم هاي كـاردبري وب هاي كاربردي خارجي

مـديريت منـابع سيستماند كه در صورت نياز به يك ها توسعه يافتهكه در داخل شركت

مي الكترونيكي در. شونداضافه هـا از كتابخانـه بسـياري رويكرد سوم كه ممكـن اسـت

و تقسيم مسائل مربوط به مديريت منابع الكترونيك به بخش،محسوس باشد هاي مجـزا

ي نيازهـاي كتابخانـه پاسـخگو هاي جزئي اسـت كـهحلتعريف يك تركيب بهينه از راه

هـاي فراگيرتـري در دهـد كـه راهبـرد ها اين امكان را مـي اين رويكرد به كتابخانه. باشد

راقعزمينه مديريت منابع الكترونيكي در مراحل وا و رو به رشدي .كنندپيگيري بينانه

از هاي مشخصي را پيش رو دارنـد، ها انتخابكتابخانه،با وجود اين  اينكـه پـيش

توسط فروشـندگان مـورد شده هاي مديريت منابع الكترونيك ارائهسيستمي افزارها نرم

هـاي ويـژه مـديريت منـابع بررسي قرار گيرنـد، شـايد بهتـر باشـد كـه برخـي جنبـه 

.تر بررسي شونددقيقصورتبهالكترونيك 

1پوششیداده

به آن پرداختـهتسرعبهشناسي وجود دارد كه بايد در اين بخش يك مشكل واژه

براي توصيف اطلاعـاتي اسـتفاده»پوششيداده«در سراسر اين كتاب، ما از واژه. شود

يودهندهكنيم كه ارائهمي ا پن و ديگـر خـدمات بـراي ايجـاد دسترسـي بـه.ال.آر.ُ هاي

 سيسـتم توسـط شـده منابع مـديريت. برندمي كاربهاشتراكات نشريات پيوسته كتابخانه

رو. شوندبه پيايندها محدود نمي فقط مديريت منابع الكترونيكي نياز اسـت كـه،از اين

 
1. Coverage data 
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را تحـتينـد پيايغيرويپياينـد انتشاراتمديريت منابع الكترونيكي هر دوي سيستم

.پوشش داشته باشد

پياينـدهاي الكترونيكـي، بحـث اصـلي مـديريت منـابع داده پوششي،به هر حال

دربرگيرنـده هاي سـنتي، مـديريت پياينـدها در كاركردهاي كتابخانه. است الكترونيكي

و پردازش اين شمارهدريافت شمارهپيگيري  ترتيبـي اسـت كـه بـه ها بـه هاي نشريات

ميمجموعه  رسـد، كه يك شماره نشريه به كتابخانـه مـي هنگامي. شوندكتابخانه اضافه

ميو در داخل قفسهدوشمي ثبت مـؤثري حـل طـور بـه دسترسـي مسأله،گيردها قرار

 ـبنابراين مديريت كتابشناختي منابع چاپي تكيـه بـر. شده است ون دسـتي پرمشـقت فن

و ثابتي دارد ك ند .ُ دارد كه به نظر رشد

وجـود هايي را براي مديريت كتابشـناختي بـه ار نشريات الكترونيك نيازمنديانتش

كه مي . دشـوار اسـت ولي نه غيرممكن، هاي دستي اگر به آنها با شيوه پاسخگوييآورد

و،در ادامه و خدماتبازيگران براي منـابع داده پوششيبيروني درگير ايجاد دسترسي

:كنيدالكترونيك را ملاحظه مي

كه خـدمات ميزبـاني2و هاي واير پرس1ميزباني نشريات، مانند اينجنتا خدمت•

و  مي،ترتيبهمانبهالكترونيك به ناشران .دهندبه مشتركان نشريات را ارائه

و ميزبان ابسكو، كه دسترسـي بـه مقـالات خدمت• گردآورنده، مثل پروكوئست

صـورت بـهه يـا مستخرج از هزاران نشريه را كه توسط كتابخانه مديريت نشـد 

مي،اندانفرادي انتخاب نشده .سازدفراهم

و انجمن شيمي3استور.ِجيها، مانند ناشران مجموعه• هـاي كه مجموعـه آمريكا،

ميبانسبت به و در خصوص ثبات از نشريات را فراهم ي كنند داراي اسـتور.ِـج

.است نيز يك مخزن ذخيره ثابت

5نـت.دي.و تـي4زسريال سولوشـن مديريت دسترسي به انتشارات مانند خدمت•

را خدماتگردآوري، خدماتكه ارائه و ناشـران الكترونيـك ميزباني نشـريات

.كندميپيگيري 

1. Ingenta            2. High Wire Press             
3. Jstor 4. Serial solutions   5. TDNet 
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يو خدمات• ا پن اس،.ال.آر.ُ پيونددهنده كـهزو سريال سولوشـن.ايكس.اف.مانند

و نرمـال ها را از انواع منـابع جمـع اطلاعات مجموعه ونـكنسـازي مـي آوري د

ميمناسبي به نسخهدسترسي .كنندها را براي كاربر كتابخانه ايجاد

كهاز ا آنجايي طلاعـات بـين دسترسي به منابع الكترونيكي نيازمند مبادلـه مـداوم

و شركاي اشارهكتابخانه بايـدي مـديريت منـابع الكترونيكـي افزارهـا نـرم دارد، شده ها

 ـدادهريگذااشتراكبهمؤثري توانايي طور به  دخالـت دسـت، داشـته كمتـرينا هـا را ب

ا بسـكو مجموعـه آورنده گرد خدمتيك،براي مثال. باشند اي از نشـريات مثل ميزبان

كـه كتابخانـه محصـول هنگـامي. آوردرا از طريق قرارداد با صدها ناشـر گـردهم مـي 

ميمثل ميزبان ابسكو را از مجموعهآورنده گرد و يا به آن اضافه بياش لغو درنـگ كند،

و يا نشـريه مـي  در،عـلاوه بـه. شـود متأثر از هزاران عنوان مقاله چـون دامنـه پوشـش

منظم اطلاعـات را طوربهها بايد در حال تغيير است، كتابخانه دائمآورنده گرد خدمات

و ايـن اطلاعـات جديـد را در از فروشنده پياده مـديريت منـابع سيسـتم سـازي كننـد

از.و يا پايگاه داده خود جـاي دهنـد اي يكپارچه كتابخانهافزار الكترونيكي، نرم خيلـي

و البته نه كتابخانه آنها متكي به خدمات مديريت دسـتيابي بـه نشـريات ماننـد بيشترها

تيسريال سولوشنز  و نرمـال نت هستند تا امور مربوط بـه جمـع.دي.و يا سـازي آوري

.هاي شمول را انجام دهندداده

از كمبـود اسـتانداردهاي مبادلـه1رسي به انتشـارات نياز به خدمات مديريت دست

. گيـرد بين حاضران در بازار نشريات الكترنيكي، شـكل مـي داده پوششييكسان براي 

نيـاز بـه خـدمت مـديريت،محقـق شـود داده پوششـي اگر استانداردسـازي گسـترده

خـدمت مـديريت دسترسـي بـه اگـر چـه دسترسي به انتشارات آسـان خواهـد شـد، 

و دانـش پايـه تقويـت داده پوششيممكن است براي ارائه انتشارات شـده ادامـه يابـد

هـاي دهنـده ارائـه ديگر، مانند گسترده آنها را در محصولات مديريت منابع الكترونيكي

.، افزايش دهدشده بندي موضوعي غنيو طبقه هاي مارك،پيوند، پيشينه

1. Public Access Management Service (PAMS) 
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اندازها براي رسيدن بـه تـوافقي عمـومي در زمينـه با پيشرفت استانداردها، چشم

ميداده پوششي سـاده نسـبت بـه بـراي نشـريات داده پوششـي. رسند، مناسب به نظر

از داده پوششياين. است :عبارت است

 ميزبان؛/ ناشر خدمت•

 عنوان؛•

 شاپا؛•

 تايخ شروع؛•

 تاريخ خاتمه؛•

.پايه.ال.آر.يو•

و فروشن اي كتابخانـه افزارهـاي دگان عمده نـرم در كنار حمايت يا شركت ناشران

در زمينـه مبادلـه اطلاعـات1نيسـو./آر.يـو.اي.تي.آي.دي.اي پژوهشيگروه،يكپارچه

 ,Fons(ها، طرحي را براي مبادله اطلاعات اشتراك پيايندها پيشنهاد كرده است اشتراك

Reynolds, and Duncan 2005 .(و شـابك، يافته، مثـل شـاپ هاي استاندارد توسعهشناسه ا

و شاپا در حال حاضـر. براي شناسايي منابع در محيط ديجتيالي ضروري هستند شابك

. هـاي ناقصـي هسـتند سـازوكار ابزارهاي شناسايي مطمئن در محيط ديجيتالي عنوان به

 عنـوان بـه تلاش براي ارتقاي اين استانداردها ممكن است روزي قابليت اعتماد آنها را

 ).Jones 2002(شناسگرهاي ديجيتالي بهبود بخشد

 اداره امور و مدیریت منابع
مـديريت اطلاعـات،هاي مديريت منـابع الكترونيكـي دومين بخش اصلي فعاليت

و امور اجرايي است اطلاعـات پيچيـده موجـود در قـرارداد در نبـود پيگيري. قرارداد

هـاي مربـوط بـه نامـه فـاهمت در كـل،. كـار مشـكلي اسـت،مديريتي متمركـز سيستم

مسائلي مانند كاربر معتبر كه اجازه دسترسي به يـك منبـع را داشـته باشـد،،قراردادها

 
1. EDITEUR/NISO 
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هـاي كتابخانـه، جلـوگيري از براي محـدوديت دسترسـي، مسـئوليت كارگرفتهفنون به

و در بسياري از موارد و نسـخه حقوق مربوط به دسترسـي،نفوذها هـاي هـاي دائمـي

ميآرشيوي را تع مي اينكه. كننديين بـين توانند در رزروهاي الكترونيكـي، امانـت منابع

آناي كتابخانه و چگونگي از مسـائل مهـم،و آموزش از دور مورد استفاده قرار گيرند

و ناشـران بـه آن اشـاره كتابخانـه در مـذاكرات بـين،مكـرر طوربهو است قرارداده هـا

مي اينكهاطلاعات اجرايي، مانند. شود مي توانند توسـط كاركنـان چگونه خدمات ناشر

دارد، برعهـده كتابخانه تنظيم شوند، چه كسي مسئوليت اجرايي در سـازمان محلـي را 

و نـوع داده دستورعمل و موقعيـت هـاي هاي ورودي به رابط كـاربر مسـئول اجرايـي

در شـده كاربردي تهيه هـاي مـديريت منـابع سيسـتم توسـط فروشـنده ممكـن اسـت

بهالكترو .كار روندنيك هم

و مـديريت اجرايـي، درون يـك مـديريت منـابع سيسـتم ورود اطلاعات قرارداد

و  و تفسـير كنـد الكترونيك نياز به دخالت يك انسان آگاه دارد تـا قـرارداد را بخوانـد

ايـن. مديريت منابع الكترونيـك ارائـه كنـد سيستماي بتواند مفاد آن را در ساختار داده

هـاي اظهـار حقـوقي زبـان. نيازمند مهـارت يـك فـرد متخصـص اسـت بر روند زمان

سازي ايـن رونـد از طريـق ارتبـاط ماشـين بـه ماشـين اي در سادهتوان بالقوه1)ِرلس(

و مديريت اجرايي بين طرفين قـرارداد ارائـه مـي داده ابتكـار اوليـه. كننـد هاي قرارداد

زب مديريت منابع الكترونيكي بهانتعدادي از استانداردهاي دسـت هاي اظهار حقوقي را

از،آورده بــود در اينكــهامــا بــه ايــن نتيجــه رســيد كــه اســتانداردهاي حاضــر قبــل

به توافقنامه همـين بـه. نيازمند تغييرات اساسـي هسـتند،كار روندهاي قرارداد كتابخانه

و فروشـندگان طـرح مـديريت منـابع الكترونيـك پيشـنهاد داد كـه كتابخانـه،دليل هـا

ش ماي ايكس نرم را.ال.ام. افزارها منـابع هاي طرح مديريت مجموعه دادهبراساس بومي

بهاثر. الكترونيك توسعه دهند ش ماي ايكـس بخشي حاصل از توسـط.ال.ام. ـ كـارگيري

ميتوسعه  سيسـتم تواند در تفكيك محصـولات آينـده دهندگان براي اظهارات حقوقي

.رسان باشدمديريت منابع الكترونيكي كمك

1. Rights Expressions Languages (RELS) 
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 آوریمدیریت انتخاب و فراهم
و تجديد قرارداد منابع الكترونيـك مديريت انتخاب، فراهم و،آوري كـار پيچيـده

آوري توانـد از طريـق فـراهم مديريت منـابع الكترونيـك مـي سيستم. گيري استوقت

و مقايسه محتـواي بسـته  هـاي منـابع ديجيتـال، تسـهيل تحليـل ابزارهايي براي تحليل

و ارسال پياموضعيت فراهمپيگيري كاربرد،-هزينه هاي هشداردهنده بـه كارمنـد آوري

ايـن. ها يا تجديد قراردادها، به اين روند كمك كندمربوط در موارد لازم مثل پرداخت

هـاي بـزرگ كـه ولي ممكن اسـت در سـازمان،اي مفيد هستندابزارها در هر كتابخانه

شوفعاليت .ندباشند بسيار ارزشمند هاي كاركنان چندكاره بايد هماهنگ

گـران محتـوا را سـاده گيري بـراي انتخـاب روند تصميم،هاي كاربردي دقيقداده

تلاش براي توسـعه) سوشي(شده آوري آماري كاربردي استانداردطرح جمع. سازدمي

 Jewell and(هـاي كـاربردي اسـت آوري ماشـيني داده رويكردي استاندارد براي جمـع 

Pesch 2006 .( افـزار خيلـي زيـاد از ارائـه نـرم،علاقه به اين خدمت جديد تحـت وب

.مديريت منابع الكترونيك در بازار كتابخانه نشأت گرفته است

 طرح مدیریت منابع الکترونیکی
،كمي وجـود دارد كـه رشـد سـريع بـازار مـديريت منـابع الكترونيـك وارياميد

و نرمرا براييوضعيت بغرنج . فـراهم نيـاورد هاي مديريتي هبردراافزارهاي كاربردي

بـا 2002هاي ديجيتال كـه در سـال طرح مديريت منابع الكترونيك فدراسيون كتابخانه

و فروشندگان نرم ازمجموعه،افزارها كليد خوردشركت كتابداران را اي اسـناد مـرتبط

م و كمك به ثبت استانداردها براي مديريت منابع الكترونيك نتشـر براي تعريف نيازها

اين اسناد در ذيل گزارش نهـايي طـرح مـديريت منـابع الكترونيـك آورده. كرده است

و پايه استواري را بر توسعه مديريت منابع الكترونيكيشده ،امـروزه. اندايجاد كرده اند

هاي مديريت منابع الكترونيكي با درجات متفاوت از مدل طرح مـديريت سيستم بيشتر

تواند سـطح پايـداري تنهايي نميبهمسأله اين اگر چه كنند،ميمنابع الكترونيك پيروي 

.هاستآل كتابخانهاي را تضمين كند كه ايدهو همكاري



و سيستميكپارچه: هاي ديجيتالكتابخانه� 178 هاسازي محتوا

عناصـر. جامعيت آن است،از نقاط قوت گزارش طرح مديريت منابع الكترونيكي

از عبارتكليدي طرح مديريت منابع الكترونيكي  هـاي سيسـتم الزامـات كـاركردي:اند

اي بـين كـه ارتباطـات زمينـه1رابطه-مديريت منابع الكترونيك، نمودارهاي موجوديت

ميداده دهـد، جريانـات كـاري دقيـق، فرهنـگ هاي مديريت منابع الكترونيك را نشان

و دسـتوراتي بـراي 300اي با بيش از داده تعريف از عناصر مديريت منابع الكترونيكي

مدسيستم اشتراك اطلاعات بين و فراهمهاي . هـا آورنـدگان داده يريت منابع الكترونيك

و ديگر بخش  عنـوان بـه،هاي طرح مديريت منـابع الكترونيـك خيلـي زود اين عناصر

و كتابخانـه هـا راهنمايي براي توسعه مديريت منـابع الكترونيكـي توسـط فروشـندگان

.پذيرفته شد

بع الكترونيـك داشـته مـديريت منـا سيستمها در هر سطحي نياز به كتابخانه اينكه

دههايباشند تا تمام نيازمندي شكنشان را پاسخ افزار گروه كـاري نرم. برانگيز استد،

هـاي بـزرگ مشخص حول نيازهـاي كتابخانـه طوربه طرح مديريت منابع الكترونيكي

ي قابـل فـروش در بـازار نيـز افزارهـا نـرم بيشتركه همان گونه چرخد، دانشگاهي مي

هـاي مـديريت منـابع سيسـتم دهنـدگان تجـاري هنوز هم بـراي توسـعه. چنين هستند

و كتابداراني كـه روي  كننـد، طـرح كـار مـي سـازماني دروني افزارهـا نـرم الكترونيك

فهرست طـرح مـديريت. مديريت منابع الكترونيك راهنماي عالي براي پيشرفت است

و فرهنگ داده آن و منبعي،منابع الكترونيك از الزامات كاركردي  فـرد منحصـربه علمي

، اگـر شـده ارائـه.ِال.ام.ايكـس راهبـرد، عـلاوه بـه. افزار استدهندگان نرمبراي توسعه

ميصورت به آينـده سـوي بـه را تواند راه حركت از وضـعيت حاضـر مؤثر اجرا شود،

.كندارائه هاي مديريت منابع الكترونيكي سيستم

 های مدیریت منابع الکترونیکیسیستمانواع
ي مديريت منابع الكترونيك كه امـروزه موجـود هسـتند در قالـب سـه افزارها نرم

جـامع مـديريت منـابع راهكـار شـدن بـه هر دسـته پتانسـيل تبـديل.دهستننوع كلي
 
1. entity-relation diagram 
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و البته هر كدام هنوز محدوديت الكترونيكي هايي را در زمينـه يـافتن بهتـرين را دارند

.را دارندبلندمدت موفق راهبردبه مسير براي رسيدن 

از) واحـدي(مـاژولي عنـوان بـهي مديريت منابع الكترونيـك افزارها نرمبرخي از

خـدمات مـديريت منـابع. كننـد بسـته عمـل مـي اي يكپارچـه كتابخانـه افزارهـاي نرم

و ايـن مزيـت را دارنـد اي يكپارچه كتابخانهافزار در داخل يك نرم الكترونيكي هستند

،در واقـع.هماهنـگ عمـل كننـد اي يكپارچهكتابخانهفزاراآوري نرمكه با واحد فراهم

ميتوانايي پشتيباني از تراكنش ويژگي بـارزي بـراي عنوانبهتواند هاي تجاري پيچيده

و خيلي زود باعـث پيشـي گـرفتن در رقابـت اي يكپارچه كتابخانهافزار طرح نرم باشد

در مـواقعي كـه. هـا باشـد بخانـه افزارهاي مديريت منابع الكترونيكي براي تمام كتانرم

ميكارمندان بخش فني اين پشتيبان اي يكپارچـه هـم افزار كتابخانهدهند، نرمها را ارائه

و پايداري را ايجاد مي . كند رابط كاربري مأنوس

مياي يكپارچه كتابخانهافزار متكي بودن به نرم،به هر حال توانـد مشـكلاتي بسته

ها را مجبور به خريـد خـدمات تواند كتابخانهميمسأله براي مثال، اين. هم داشته باشد

. كنـد اي يكپارچـه كتابخانـه افزار از فروشنده نرم)1-6در شكل شده نشان داده(اضافه 

و يا حتي،بنابراين ي بـراي فـرد منحصربهيك فروشنده خاص تبديل به اولويت اصلي

ميهاي توسعه اي را هـاي ناخواسـته ادامه اين روند ممكن است محـدوديت. شودآتي

سازي ساده محتويـات كتابخانـه در يكپارچه روي خدمات تحميل كند، مثل ناتواني در

و يا با خـدمات جديـد ديگـر خـارج از نـرم  اي كتابخانـه افـزار قالب يك پورتال وب

بسته بر اين فـرض اي يكپارچه ابخانهكتافزار نرم راهكارانتخاب،حتمطوربه. يكپارچه

، فهرسـت اي يكپارچـه كتابخانـه افزار استوار است كه پايگاه اطلاعاتي كتابشناختي نرم

شـدت بـه هاي تمام منابع اطلاعاتي داخلي خواهد شد، فرضـي كـه امـروزه بـه پيشينه

.چالش كشيده شده است

مياي يكپارچه كتابخانهافزار نرم راهكار يبسته سـريع بـراي نسبتبهك راه تواند

ايـن هـر حـال، اما بـه. باشد هاي مهم مديريت منابع الكترونيكيبه چالش پاسخگويي
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و نتـايج در محيطـي مسأله غيرمسـتقل طـور كامـل بـه باعث محـدوديت در انتخـاب

و مي هـاي توسـعه اي در پيونـد تنگاتنـگ بـا اولويـت خدمات كتابخانـه عنوانبهشود

بـا اي يكپارچه كتابخانهافزارهاي نرم اينكهعلتبه. افزار قرار داردنرمافزار فروشنده نرم

انـد، تلفيـق هاي ارائه خروجي پويايي طراحـي نشـده هاي قوي يا با قابليت.آي.پي.اي

كـه در همـان گونـه با ساير محصولات يا خـدمات، اي يكپارچه كتابخانهافزارهاي نرم

ايـن ملاحظـات ممكـن اسـت در مقابـل. در مورد آن بحث شد، دشوار است5فصل 

در مـواردي مـورد بحـث جـز بـه بسته اي يكپارچه كتابخانهافزار نرم راهكارسازگاري 

هـاي هاي عملياتي مديريت منـابع الكترونيكـي داراي پيچيـدگي قرار گيرند كه تراكنش

 هـا، ايـن دليـل در بسياري از كتابخانـه. سريعي هستند راهكارمناسبي براي درخواست 

.يك محصول آماده استصورتبهاي يكپارچه كتابخانهافزار كافي براي خريد نرم

 یا وابسته١مستقل ی مدیریت منابع الکترونیکیافزارها نرم
و وابسته مديريت منـابع الكترونيكـي افزارها نرم ديگـري حـل مفيـد راهي مستقل

نويسـي كـاربردي برنامههاي رابطوسيلهبههنگامي كه ابزار مستقلي. براي توسعه است

سـازي منعطـف بـا سـاير خـدمات مـديريت منـابع شود، يكپارچـه معتبر پشتيباني مي

و،بنـابراين. شـود پـذير مـي الكترونيكي امكـان  محصـولي بـراي مـديريت قراردادهـا

هـاي پيونـد دهنده ارائهاي يكپارچه ديگر، افزار كتابخانهتواند با نرماطلاعات اجرائي مي

توانـد وب غير از پورتال كتابخانـه مـي تحت پورتال. خدمات يكپارچه شودو يا ديگر 

افـزار مـديريت منـابع الكترونيكـي از طريـق رابـط ها را از يك نرمپويا دادهصورت به

.نويسي استاندارد دريافت كندبرنامه

هـاي اندازيدر قبال راه،شودسنجش واقعي كه اولين بار از اين رويكرد گرفته مي

آنف متفاوت خواهد بود، اما براي پيشمختل بـراي مثـال،.و اسـت پاسـخگ بيني فوايد

ورده رابـط. ليبريس سـازگار اسـت اكس2راهبرد خدمات وب با محصول مستقل ورده

سـازي بـا ديگـر محصـولات نويسي كـاربردي خـدمات وب را بـراي يكپارچـه برنامه

 
1. Standalone                   2. Verde 
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و ديگـر خـدمات ثالـث.ايكـس.اف.اسدهنده پيونـدي مانند ارائهليبريس اكسشركت

اين مهم چـراغ سـبزي اسـت بـراي انـواع ). Sadeh and Ellingsen 2005(كند ايجاد مي

ها در اين عصر تغييرات سـريع، ميـل بـه تملـك آنهـا كه كتابخانه موجودي افزارها نرم

 عنـوان بـه. هايي وجود دارد كه بايد در نظـر گرفتـه شـوند دارند، البته هنوز محدوديت

مي،مثال اي يكپارچـه افزار كتابخانـه آوري نرمتواند با واحد فراهممحصولي مانند ورده

 آوري فـراهم سـازي آن بـا واحـد استفاده شود، امـا يكپارچـه ليبريس اكسدر ارتباط با 

اشـتياق بـه ورده را بـراي مسـأله ايـن. افزارها به نظـر مشـكل خواهـد بـود ديگر نرم

ا مي.كسمشتريان محصولات غير از .دهدليبريس كاهش

اي يكپارچـه، محصـولات مسـتقل افزارهاي كتابخانهديگر فروشندگان نرماگر چه

مي مديريت منابع الكترونيكي  فقـط كننـد، برخـي از ايـن محصـولات را در بازار ارائه

اي يكپارچـه افزارهـاي كتابخانـه هـاي نـرم اند كه با ديگر بخـش طراحي شده نحوي به

ك هاي ابتكـاري هسـتند، بـراي محصولات مستقل حاصل طرح. ار كنندهمان فروشنده

سـازي منعطـف بـا نويسي كاربردي رايگان براي يكپارچـه هاي برنامهكمبود رابط،مثال

. خدمات مديريت منابع الكترونيكي ثالث منتج به توليـد ايـن محصـولات شـده اسـت 

نيكي هسـتند ممكـن اسـت جامع مديريت منابع الكترو راهكارهايي كه در پي كتابخانه

مرحلـه آغـازين حركـت بـراي پـذيرش عنـوان بـه،به اين نوع از محصولات مسـتقل 

.اي يكپارچه نگاه كنندر كتابخانهافزا نرمفروشنده جديد 

 ی خدمات مدیریت دسترسی انتشاراتافزارها نرم
را ارائـه افزارهـاي مـديريت منـابع الكترونيكـي طرح سوم توسعه نرم،اين بخش

نشـرياتي داده پوششي،محصول هسته خدمات مديريت دسترسي به انتشارات. كندمي

داده. بگيـرد برعهـده تا نگهداري آنها را است است كه كتابخانه آنها را خريداري كرده 

سكوي پرش را براي توليدكنندگان خدمات مديريت منابع الكترونيكـي ايجـاد پوششي

منـابع الكترونيكـي فـراهم كننـد، ماننـد كند تا خدمات مضاعفي را براي مـديريت مي

و ارائهابزارهاي مديريت قراداد .هاي پيونددهندهها
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دو ويژگـي شـاخص دربرگيرنـده راهبرد خدمات مديريت دسترسي به انتشارات

و اهميـت راهبـردي داده عنـوان بـه افزار نرم: است2.وب  O’Reilly(هـا يـك خـدمت

اي يكپارچـه، خـدمات افزارهـاي كتابخانـهرمنـ،ي سـنتي افزارهـا نرمبرخلاف ). 2005

تيسريال سولوشنز مديريت دسترسي به انتشارات مانند  پر از محتـوا.دي.و  نت مخزن

ر شـدن اسـت، تـرجيح مـي را به كانتينر خالي پ داده از آنجـايي كـه. دهنـد ـ كه منتظـر

ترسـي بـه انتشـارات شـود، خـدمات مـديريت دس افـزار ايجـاد مـي درون نرم پوششي

به مي و هم راهتواند هم در. انـدازي آن سـاده باشـد صرفه باشد حـال بـا ايـن وجـود،

آوري را در بــه مســائل فــراهم پاســخگوييحاضــر ايــن خــدمات كمبــود توانــايي در 

و مديريت منابع الكترونيكي و پاگيري براي هماهنگي داده راهكاردارند ها بـين دست

ميهاي يكپارچه يا ذخيرافزار كتابخانهنرم و پايگاه دانشي ارائه كند كـه در مكـان سازي

.ديگري قرار دارد

قلب طرح خدمات مديريت دسترسي بـه انتشـارات عنوانبهرويكرد پايگاه دانش

. در حال پذيرفته شدن توسط ديگر انواع فروشندگان مديريت منابع الكترونيـك اسـت 

از منابع الكترونيـك برگرفتـه هميشه توان انتقال پايگاه داده ليبريس اكسمحصول ورده

شـايد در پاسـخ ). Davis 2005(را داشته اسـت.ايكس.اف.از پايگاه دانش مركزي اس

هـا، ديگـر فروشـندگان به شاكيان متعدد در مـورد دشـواري نگهـداري موجـودي داده 

و نـوعي از خـدمات دنبالبه خدمات مديريت منابع الكترونيكي راهي مناسب هسـتند

ر ميپايگاه دانشي وا ارائه كنند كه توسط خـدمات مـديريت دسترسـي بـه انتشـارات

. هاي پيوند عرضه شده استدهنده ارائهفروشندگان 

ازمجموعهها بايد كتابخانه  راهكـار گيـري در مـورد عوامل را هنگـام تصـميم اي

كه مديريت منابع الكترونيكي و مشـخص دنبالبهدر نظر بگيرند تـرين ايـن آن هسـتند

مثـال، خـدمات مـديريت طـور بـه. موجود با فروشندگان است راهكارروابط،عوامل

ميدسترسي به انتشارات كه كتابخانه كند، محصـولات مـديريت خـدمات اي با آن كار

توسـط شـده كننده محصولات ارائـه يا كاملبا كند كه در رقابت الكترونيكي را ارائه مي
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ميــزان اعتمــادي كــه كتابخانــه بــه،راينبنــاب. افــزار آن كتابخانــه اســتفروشــنده نــرم

عـاملي در جهـت تصـميمات عنـوان بـه افزاري خـود دارد فروشندگان محصولات نرم

عـلاوه بـر روابـط كتابخانـه بـا. خواهـد آمـد مربوط به مديريت منابع الكترونيكي در

:ها ملاحظات زير را نيز خواهند داشتفروشندگان، كتابخانه

ف• هـاي مـديريت منـابع آوري كتابخانه از اولويـت راهمميزان يكپارچگي با واحد

اي افزار كتابخانـه اين ميزان يكپارچگي در راستاي خدمات نرم. است الكترونيكي

.يكپارچه است

و نوآوري حاصل از تصميمات مديريت منـابع الكترونيكـي• روي ميزان انعطاف

محصـولات گيرنـدگان را متوجـه تصـميم مسـأله ايـن. ابزارهاي بازيابي نهايي

و يا  مي راهكارمستقل رايگان .كندخدمات مديريت دسترسي به انتشارات

بـراي مثـال،. معمـول هسـتند در مديريت منابع الكترونيكـي تركيبي رويكردهاي

 ايجـاد بـراي بيشـتر اوقـات خـدمات مـديريت دسترسـي بـه انتشـارات داده پوششي

و يـا ايجـاد بخـش افزار كتابخانهفهرست عمومي پيوسته تحت وب از نرم اي يكپارچه

يك.دكننمديريت منابع الكترونيكي استفاده مي پاافتـاده پـيش نسـبت بـه سازيسانچنين

،هـاي خـدمات مـديريت دسترسـي بـه انتشـارات اي يكپارچه با دادهافزار كتابخانهنرم

هـايي را مـديريت منـابع الكترونيكـي نقـص سيسـتم سازي گاهي اوقات در حين پياده

توانـد از مثـال، مـي طـور بـه اي يكپارچه افزار كتابخانهيك فروشنده نرم. كندميآشكار 

و نشريات چـاپي داده پوششيهاي مختلف براي مديريت فناوري نشريات الكترونيك

.ت منــابع الكترونيكــي اســتفاده كنــدرييكســان مــدي راهكــارموجــود در داخــل يــك 

شد همان و موفـق يكي از قـديمي طور كه بيان اي كتابخانـه هـاي افزارتـرين نـرم تـرين

اسيكپارچه از پايگاه داده نشـريات داده پوششـي بـراي سـاماندهي.ال.كيو.هاي مالي

مجموعـه چـاپي نيـز در ركوردهـاي موجـودي فهرسـت. كنـد الكترونيك استفاده مي

مي)مارك(خوان ماشين در. گيردسنتي قرار براي نمايش پوشش نشريات الكترونيكـي

سته عمومي، كتابخانه بايد ركوردهايي را براي پيايندهاي سنتي ايجـاد كنـد فهرست پيو
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نگهـداري. مجازي به ركوردهاي نشريات الكترونيكي پيوند داشته باشـد صورتبهكه

هاي ايستا هماهنـگ بـا پايگـاه داده نشـريات الكترونيكـي پويـاتر ركوردهاي مجموعه

و بيـانگر پيونـد نابهنج ـوظيفه هـاي خيلـي منعطـف سيسـتم ار بـين اي پردردسر است

و  .هاي باقيمانده از قبل استسيستمجديدتر

١مطالعه موردی ویلامت

رش طـرح مـديريت اي اسـت كـه در گـزا مؤسسـه20دانشگاه ويلامت از جمله

ي محلـي مـديريت منــابع افزارهـا نـرم دهنــدگان توسـعه عنـوان بـه منـابع الكترونيكـي 

تجربـه دانشـگاه ويلامـت در مـورد توسـعه اينكـه علت. اندالكترونيكي فهرست شده

جـامع راهكـار ارائـه خـاطر بـه شـود بع الكترونيكي در اينجـا مطـرح مـي مديريتي منا

هـاي ذاتـي مطـرح در بيـان تناسـب خـاطر بـه بلكه،مديريت منابع الكترونيكي نيست

.تصميمات مربوط به مديريت منابع الكترونيكي است

را نسـبت بـه مـديريت منـابع سـازيهيكـرد يكپارچ ـدانشگاه ويلامت از ابتدا رو

كننـده خـدمات نهـايي افـزاري پشـتيباني واحدهاي نـرم. اتخاذ كرده است الكترونيكي

و ارائـه هـاي پايگـاه داده وب، فهرسـت درگاه عنوان به ا پـن دهنـده هـاي الفبـايي ُ هـاي

.ال.كيـو.اس.اي مـاي طـهِپ رل با استفاده از پايگاه داده رابنويسي زبان برنامهدر.ال.آر.يو

اي عمـومي از ابزارهـاي اجرايـي را در اختيـار اين خـدمات مجموعـه. اندنوشته شده

مي نويسان برنامهغير .دهند كه بتوانند كار با آنها را ادامه دهند قرار

روي خدمات مديريت دسترسي به انتشارات تكيـه آنكهدانشگاه ويلامت بيش از

، عـلاوهبه. خود را از ناشران دريافت كرده است داده پوششيداشته باشد، تا اين اواخر 

و مداوم شبانهصورتبهها داده اي يكپارچـه روي افـزار كتابخانـه روزي از نرمخودكار

و پايگاه دانش فهرست الفبايي بارگـذاري مـي دهندهارائه و برنامـه بيشـتر. شـوند ها هـا

تپايگــاه وســط واحــد مــديريت منــابع هــاي داده اصــلي ايــن دســته خــدمات نهــايي

ميمجزا مورد بهره الكترونيكي گيرند كه مفاد مجوزها، اطلاعـات اجرايـي، برداري قرار

 
1. Willamette 
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و ديگر بخش و رسـيدگي دارد اطلاعات مالي . هاي چرخه حيات اطلاعات را مد نظـر

در فرهنـگ شـده هـاي مـرتبط اشـاره زمينه بيشتراين واحد مديريت منابع الكترونيكي

م .دربرداردديريت منابع الكترونيك را داده طرح

بـراي رابـط كـاربري از مـوارد در هنگـام طراحـيايمجموعـه هنگام كار روي

كه داده و اجرايي، مشخص شد كاركنان كتابخانه ويلامت آگاه به ضـرورت هاي مجوز

كوچـك، نسـبتبهاي در كتابخانه.ندنبود واحد معتبر مديريت منابع الكترونيكي وجود

و  از شـده وسعت كاركردهاي موفق مطرحنوع در طـرح مـديريت منـابع الكترونيكـي

با ارائه خدمات نهـايي موفـق، توسـعه بيشـتر واحـدهاي. رودنيازهاي محلي فراتر مي

و اطلاعات اجرايي تا زماني كه تقاضـايي بـراي ايـن خـدمات ارائـه  مديريت مجوزها

.نشود، مسكوت خواهند ماند

و در تري از نيازهـاي مـديريت منـابع الكترونيكـي اضحدر مدت دو سال، تصوير

هـاي ديجيتـالي از كـه كپـيدهيك برنامـه صـفحه گسـتر. دانشگاه ويلامت پديدار شد

هـا در مـورد سؤال. كند، مفيد تشخيص داده شده استميپيگيري توافقنامه مجوزها را 

و يـا امانـت) تحت قرارداد(استفاده از منابع مجوزدار  بـين بـراي ذخيـره الكترونيكـي

و. متناوب بيشتر شده استطوربهاي كتابخانه كتابداران تمايـل بـه اطلاعـات اجرايـي

. انـد هاي اطلاعاتي پيوسته بيان داشـته دسترسي ابتدايي را در داخل صفحه اصلي پايگاه

نيـز در پايگـاه داده هسـتند، داده پوششـي مند به مشاهده عنـاوين علاقهآنها،همچنين

بهاي كه هنوز در پورتالويژگي سـرانجام، مـديريت. كار گرفته نشـده اسـت هاي وب

يو داده پوششيهايي دارد كه شيوهبهكتابخانه تمايل  را بـين پايگـاه دانـش هـا.ال.آر.و

و دهندهارائه .بگذارد اشتراكبهونيكي كتابخانه سازي الكترذخيره سيستمها

ابزارهـايي،هاي مديريت منابع الكترونيكيفهرست نيازمندي جزء غايبترين مهم

و فـراهم  آوري تـا حـذف هستند كه چرخه كامل حيات منابع اطلاعاتي را از انتخـاب

ميقرارداد طرح در. كنندريزي ايـن ابزارهـا بتواننـد مفيـد باشـند، ترديـد اينكهبرخي

و مـديريت يـكتر كوچكهاي اما در سازمان. دارند و منابع بايـد صـرف شـوند زمان
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در خيلـي از مـوارد، خطـوط. وري را متزلـزل كنـد توانـد ناخواسـته بهـره مـي راهكار

ميغيرارتباطات  از تـر بـزرگ هـاي تواند در سـازمانميمسأله كنند، اين رسمي كفايت

كه دانشگاه ويلامت هم صادق باشد، هنـوز مـديريت منـابع الكترونيكـي، جديـد چرا

هـا امـروزه هيچ پژوهش معتبري در دست نيست كه نشان دهد چگونه كتابخانـه. است

و انواع گوناگون در اندازه را،يواقعطوربهها  محصولات مـديريت منـابع الكترونيكـي

.برندميكار به

و فهرسـت دهندهزمينه خدمات ارائهبا كسب موفقيت در هـاي الفبـايي هاي پيوند

گيري از خدمات مـديريت دسترسـي ويلامت، سرانجام كتابخانه تصميم گرفت تا بهره

 كمتـرين. خـود، آغـاز كنـد داده پوششـي آوردن بيشـتر به انتشـارات را بـراي فـراهم 

مجـوز مرتبط با ات براي اطلاع اضافات به ابزارهاي موجود مديريت منابع الكترونيكي

در حال حاضر، هـيچ توجيـه ضـروري بـراي. اندريزي شدهاجرايي برنامهاطلاعاتو

اي يكپارچـه تعريـف نشـده افزار كتابخانـه آوري نرمپيوند اين خدمات به واحد فراهم

و هيچ برنامه هـاي در مقابل، تـلاش. اي براي خريد اين عملكردها مد نظر نيستاست

روي يكپارچگي بيشتر با خـدمات ذخيـره احتمال،بهداخلي مديريت منابع الكترونيكي 

و ديگر خدمات دسترسي عمومي تمركز خواه .د داشتنالكترونيكي

هـاي مـديريتي هاي خود را از فعاليـت كتابخانه ويلامت حمايت،با گذشت زمان

سـرانجام،.، ادامـه خواهـد داد افزار داخلـي گيري از نرممنابع الكترونيك از طريق بهره

و يا منبع باز صورت خواهد گرفتسويبهحركت  بـا تصـميمات. محصولات تجاري

بـه از خدمات مديريت دسترسي به انتشارات، داده پوششيآوري اخير در زمينه فراهم

.گيري استدر حال شكل افزارها نرماين سويبهحركتي نظر مي رسد 

 بع الکترونیکیملاحظات نهایی مدیریت منا
يك حـوزه جالـب توجـه در زمينـه افزارهاي مديريت منابع الكترونيكيبازار نرم

پيشـه عنـوان بـه مديريت منابع الكترونيك شـايد روزي. اي استهاي كتابخانهفناوري
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هـاي مـديريت منـابع الكترونيـك بـه سيسـتم تبـديل(ها مطـرح شـود اصلي كتابخانه

هـاي امـروزه بـراي كتابخانـه،در حقيقـت ). يكپارچه در آيندهاي افزارهاي كتابخانه نرم

و اشـتراك كتـاب طوربهتخصصي كه  هـاي الكترونيكـي خاص نشـريات الكترونيكـي

اي افـزار كتابخانـه لازمـه نـرم فقـط افـزار مـديريت منـابع الكترونيكـي دارند، يك نرم

اي بـزرگ ه ـچون مـديريت منـابع الكترونيكـي وابسـته بـه مجموعـه. يكپارچه است

تمركـز داده پوششـي هايي كـه روي شركت. هاي پيوسته دائم در حال تغيير است داده

و فروشـندگان نـرم دسـت آورده دارند جايگاه ثابتي را در اين بـازار بـه  افزارهـاي انـد

 داده پوششـي را بـا ارائـه خـدماتي كـه بتواننـد مسـأله اي يكپارچه سنتي اين كتابخانه

،بـالقوه صـورت بـه،محـور نسبت به خدمات داده. انداسخ دادهپ،جامعي را فراهم كنند

و نرم ميافزارهاي كتابخانهبراي آينده خدمات .كنداي مفاهيم مهمي را ايجاد

و آغـازين بحث ما در مديريت منابع الكترونيك روي يكپارچگي خدمات نهـايي

كـه روي الكترونيكـي اين نقطه نظر گاهي در ديگر مباحث مديريت منـابع. تأكيد دارد

و چالش و مهم مـورد توجـه مديريت فوري هاي اجرايي تمركز دارند، با دلايل خوب

و كسـب اثربخشـي. گيردقرار نمي در مركـز مسـائل،خودكارسازي وظـايف موجـود

و ما هنوز در مراحل ابتـدايي ايجـاد مربوط به مديريت منابع الكترونيك قرار گرفته اند

مديريت منـابع الكترونيكـي همچنـان نقـش،با وجود اين. هستيم كارآمدي افزارها نرم

و هدف كتابخانه ميصورتبهها راهبردي دارد كه در مأموريت بـا. گـذارد بنيادي تأثير

ي بـالقوه مـديريت منـابع الكترونيكـي بـراي انتقـال محتـواي افزارهـا نرمتمركز روي 

اطدنياي گستردهسويبهها ديجيتال كتابخانه ـ جـايي كـه منـابع لاعات شـبكه اي از اي

ميالكترونيك در راه و كشف ـ ما دلايل هاي جديد استفاده چرا اين منـابع اينكهشوند

ميرا در اين مرحله مديريت مي  راهكـاريك اينكهبهتر است جاي. شويمكنيم، يادآور

و سپس بـا كسـب سادگيبهرا تجربـه از بيرون تهيه كنيم، خود دست به تهيه آن بزنيم

.آمده پاسخ دهيمپذيري بتوانيم به مشكلات پيشو انعطاف
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 خلاصه
اساسي با عملكردهاي سنتي كتابخانـه تفـاوت طوربهمديريت منابع الكترونيك•

و ايــن تفــاوت. دارد بنيــادي از صــورت بــههــا از يــك رژيــم حقــوقي جديــد

.گيرندعملكردهاي انتشاراتي متفاوت نشأت مي

از عبارتبازار منابع الكترونيك بازيگران چندگانه در• مسـئولان اشـتراكات،:اند

خدمات مديريت دسترسي به انتشارات، گردآورندگان محتوا، خـدمات ميزبـاني 

و خدمات پيوندسازيانتشارات، ناشران مجموعه .ها

ي يكپارچه براي مديريت مجوزهـا، افزارها نرممديريت منابع الكترونيك نياز به•

و هاي پيوند، درگـاه دهنده ارائهآوري، كنترل دسترسي، خدمات واسط، فراهم هـا

و جستجوي پورتال .دارد1همزمانهاي وب

ــتم• ــي سيس ــابع الكترونيك ــديريت من ــج م ــاي راي ــاي ه ــوعي از راهبرده تن

و يكپارچه در انتخـاب يـك. دهنـدف خود ارائه مـيضعسازي را با نقاط قوت

و كتابخانـه افـزار، افزار يا چنـد نـرم نرم هـا بايـد در مـورد رويـدادهاي جـاري

.بين باشندهاي آينده واقعنيازمندي

ها بايد روي كسب رويكردهـاي براي رسيدن به بيشترين حد عملكرد، كتابخانه•

و نـوآوري را بـه منعطف به مديريت منابع الكترونيكي كـه شـانس سـازگاري

.رسانند، تمركز كنندمي بيشترين حد

بـا. در حال توسـعه هسـتند مربوط به مديريت منابع الكترونيكياستانداردهاي•

و رشــد ايــن اســتانداردها  در احتمــال، بــه،گسـترش شــاهد تغييــرات بيشــتري

و خدمات مديريت منابع الكترونيك هستيم نرم .افزارها

1. Federated search 
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هـاي توسط كتابخانه، گروه كـاربران يـا سـازمانكهيهاي ديجيتال مديريت دارايي

داشته است كه در طـي زمـان اند، نقش جديدي را براي كتابداران درپيمادر توليد شده

و دانشـگاه در دانشـكده. بر اهميت آن نيز افزوده خواهد شد هـا نيـاز بـه مـديريت هـا

و هاي ديجيتال در بخش دارايي احسـاس شـدت بـه، پـژوهش هايي همچـون آمـوزش

و دانـش فزاينـده طوربهشود كه البته اين نيز خود مي اي متكـي بـر فنـاوري ديجيتـال

هـاي حـل هـاي تخصصـي بـا اجـراي راه امكانات كتابخانه. زمينه استموجود در اين 

و بهـره مديريت دارايـي  گرفتـه كـار بـه وري هـاي ديجيتـال كـه در راسـتاي خلاقيـت

هـاي عمـومي نيـز كتابخانـه. هاي مادر شده است شوند، موجب تسهيل كار سازمان مي

شـهروندان عرضـه هـاي ديجيتـال بـه منابع قابل توجهي را از طريق مـديريت دارايـي 

از عبارتآنچه در اين فصل به آنها پرداخته خواهد شد،. دارند مي :اند

 هاي ديجيتال؛ هاي مربوط به مديريت دارايي چالش•

 هاي ديجيتال؛ خطوط كلي مديريت دارايي•

 هاي دانشگاهي؛ هاي ديجيتال در محيط گيري داراييكار به•
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رس مديريت دارايي•  هاي عمومي؛ انههاي ديجيتال با استفاده از

.يكپارچگييي براي افزارها نرم•

 های دیجیتال های مربوط به مدیریت دارایی چالش
از،هاي ديجيتال مديريت دارايي و راهبردي اسـت كـه بـا بسـياري فعاليتي جديد

بهكاربردهاي عملي  و كاربران آنها در ارتباط اسـت كتابخانه مربوط بايـد،در واقـع. ها

و شــود فنــاوري عــادي محســوب نمــي،هــاي ديجيتــال يــيگفــت كــه مــديريت دارا

از مجموعه و نتـايج مشيخطاي و تعهدات اجتمـاعي اسـت كـه اهـداف، امكانـات ها

بايـد در راسـتاي رسـالت»؟دارايي چيسـت«كه سؤال حتي اين. دارد درپيمطلوبي را 

كهؤم و اهدافي مي دارايي سسه  كـارا بـه تواند در راستاي رسـيدن بـه آنهـ هاي ديجيتال

.گرددتعريف،برده شود

ويژه اطلاعات جديـد مـورد نيـاز در محـيط طوربههاي ديجيتال مديريت دارايي

به ديجيتال را نشان مي مي تفكردهد، از اين رو كتابداران را . دهـدو كار خلاقانه سوق

مي،بالقوهطور به هاي زيادي را براي ايجـاد تواند فرصت هر كتابخانه يا مؤسسه مادري

:هاي ديجيتال از منابع محلي شامل موارد زير داشته باشدو مديريت مجموعه

 انتشارات علمي دانشگاهي؛•

 هاي تاريخي؛ تصاوير ديجيتالي از مجموعه عكس•

م•  سسات؛ؤانتشارات دانشگاهي يا ساير

و دست كتاب•  هاي كمياب؛ نوشتهها

 هاي دانشگاهي؛ طرح•

 هاي تاريخي؛ روزنامه•

؛شدهبطضيتصوير يا صدا•

 مجموعه تصاوير هنري؛•

 هاي علمي؛ پايگاه•

.موضوعات آموزشي•
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بعضي از آنها منابع آنالوگي هسـتند كـه بـراي. ها منشاء متفاوتي دارند اين دارايي

انتشـارات علمـي برخـي ديگـر ماننـد. انـد ديجيتـال شـدهايدر سطح گستردهاشاعه 

و شـوند، از ايـن دانشگاهي با استفاده از فناوري ديجيتال توليد مي رو بـراي مـديريت

هاي ديجيتـال ديگـري دارايي،حال حاضردر.ندهست اشاعه از شرايط بهتري برخوردار

در فقـط هـايي كـه وبگـاه اي يـا در حال توليد هستند از قبيل منابع آموزشي چندرسانه

.كنند فضاي ديجيتال معني پيدا مي

هـاي منفـرد تـا هـا از بايگـاني يي براي مديريت ايـن گـروه از دارايـي افزارها نرم

هـاي علمـي پايگاه،مثال عنوانبه. وجود دارد) يكپارچه(هاي ديجيتال مركزي مجموعه

 هـاي دانشجويي كه در مواردي به انتشارات دسترسي آزاد نيـز متصـل هسـتند، نمونـه 

هـاي منفـرد در رابطـه بـا منـابع علاقه به بايگـاني. هاي منفرد هستند بارزي از بايگاني

و گـروه هيـأت خصـوص توسـط اعضـاي آموزشي رو به رشد است، بـه  هـاي علمـي

مـديريت ثبـت. كننـد دانشگاهي كه از محتواي ديجيتال در كـلاس درس اسـتفاده مـي 

هـاي ديجيتـال اسـت كـه دارايـي هاي درگير در مـديريت سازماني يكي ديگر از گروه

. هاي منفرد محسوب شود بالقوه جزء بايگانيصورتبهممكن است 

. متمركـز انجـام گيـرد شـيوه بـه توانـد هاي ديجيتال همچنين مـي مديريت دارايي

و صورتبهمديريت مخازن ديجيتال و انـرژي فكـري كتابخانـه متمركز نيازمند زمـان

مـديريت در بيشـتر مواقـع، آنهـا. وري اطلاعات اسـت هاي درگير در زمينه فنا سازمان

و  . كننـد حفاظت را ايجاب مـي مشيخطجدي فراداده، كنترل كيفيت، مديريت حقوق

گـذاري عظـيم سـازماني هاي ديجيتال نيازمند سرمايه چرا كه مديريت متمركز مجموعه

الت اصـلي نـد كـه رسـرومي كاربههايي براي دارايي در كل،ييها سرمايه چنين.است

.بخشند سازمان را ارتقاء مي

و مديريت متمركـز وجـود دارد با اين حال، فاصله ناچيزي بين بايگاني . هاي منفرد

و يـا شده هاي مديريت دارايي،مثال در برخي موارد عنوان به متمركزي توسط كارشناسان

بههيأت اعضاء  كاركنـان،رو از ايـن. شـوند خوبي ايجاد مـي علمي در خارج از سازمان
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و مي بيشتر اوقاتفناوري اطلاعات متخصصانكتابخانه در با افرادي همكاري كنند كـه

و آموزش خاصي نديده چه. انداين زمينه داراي مهارت هستند توانـد ايـن كـار مـي اگر

و پشتيباني مشيخط اماها باشد، روش مناسبي براي اين نوع همكاري هايي كـه بـراي ها

. تعريف شده باشند خوبيبهها نياز است بايد اين گونه فعاليت

هـاي هـاي كارآمـد بـراي مـديريت دارايـي هـا، توسـعه روش با فرض اين چـالش

م در مؤسسـات. آيـد مـي حسـاب بـه خط مقدم عنوانبهسساتؤديجيتال در بسياري از

و دانشجويان براي توليـد نيازها همواره از طريق تشويق اعضاء هيأت علمي،دانشگاهي

و ساير استفاده  همچنـان كـه. شـوند هـا هـدايت مـي محتواي ديجيتال مورد نياز سازمان

توانـد هاي ديجيتـال مـي نيازها براي چنين خدماتي در حال رشد است، مديريت دارايي

و يكم باشد براي كتابخانه شده يكي از مباحث تعريف عنوان به .ها در قرن بيست

ها عبور از محدودیت
تـرين تعـاريف مـورد اسـتفاده در زمينـه مـديريت يكـي از رايـج1چكليفورد ليـن

را دارايي مياين گونه هاي ديجيتال :كند بيان

مجموعه خدماتي اسـت كـه دانشـگاه در دربرگيرنده،2مخزن سازماني

توسـط شـده دهد تا منابع ديجيتالي ايجـاد اختيار اعضاي خود قرار مي

و اشـاعه  و اعضـايش را مـديريت ،در ايـن ميـان. دهنـد خود سازمان

داشتن تعهد سازماني بـراي نگهـداري از ايـن منـابع، بـراي حفاظـت

و توزيـع آن  بلندمدت همراه با شرايطي مانند سـازماندهي، دسترسـي

 ). Van Westrienen and Lynch 2005(بسيار ضروري است 

هـاي ديجيتـال مديريت دارايـي جايبهرا»مخزن سازماني«در تعريف فوق، لينچ

را مفهوم كلي مديريت دارايي،با توجه به بحث اين فصل. بردمي كارهب هـاي ديجيتـال

طـور بـه ترجيح داديم، چرا كه در آن خبـري از مفهـوم مجموعـه متمركـز نيسـت كـه 

»اشـاعه«اصـطلاح،مثـال عنـوان بـه. بـرده شـده اسـت كاربهتلويحي در تعريف لينچ 

1. Clifford Lynch                2. institutional repository 
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،از سـوي ديگـر. كاربران را با ابهام مواجه سازدتواند كل خدمات مورد نياز توسط مي

و اشاعه دارايـي جاي به توانـد بـه هـا مـي هـا، بحـث مـديريت دارايـي حفاظت صرف

چـرا اينكـه توضيحي است مبني بـر مسأله اين. نيازهاي پيچيده كاربران نيز پاسخ دهد

و اي متفاوت هاي حرفه با ديدگاه بيشتر اوقاتهاي ديجيتال مديريت دارايي ي در مفهـوم

آموزشـي، متخصصـان، ديـداري منـابع توليدكننـدگان كتابـداران،. اجرا مواجـه اسـت

و كاربران نهايي متخصصان مي،رسانه، پژوهشگران هـاي توانند از طريق شـيوه هر يك

و  .هاي ديجيتال در ارتباط باشند مرسوم با مديريت داراييغيرمرسوم

هـاي هـاي ديجيتـال، اغلـب گـروه دارايـي هاي مديريتحلتوسعه راهاز آنجا كه

مي مختلفاي حرفه درك متقابـل ايجـاد برايهايي تلاشممكن است آورد، را گردهم

هـايناي متفـاوت بـه زبـا هـاي حرفـه گـروه. لازم باشدو الگوهاي خدماتي مشترك 

و چشم مختلفي صحبت مي طـورهبـ. كننـد را وارد كـار مـيي فـرد منحصربهانداز كنند

و هاي حرفه بايد گفت، تفاوتخلاصه  اي ممكن است منجر به سردرگمي در وظـايف

مي با اين حال، تفاوت. طي كردي شوند كه بايدترديد در مسير هـاي روش بـه توانـد ها

و مؤثر در زمينه مديريت دارايي .هاي ديجيتال نيز منجر شود جامع

مي ديدگاه،كتابداران و همان گونه.ددهن هاي مهمي را براي گفتگو ارائه كه جـانز

و گيارلو عقيده دارند، براي مخازن ديجيتال ، اعتماد مستلزم كـار عملـي، اعتبـار علمـي

و تداوم در طول زمان هـاي مـالي فـوري يـا ديگـر ارتبـاط چنـداني بـا پـاداش است

و تصويب جـزء هسـته اصـلي مشـاغل اعتباريابي،در واقع.مدت نداردسودهاي كوتاه

اس كتابخانه مياي و كتابداران عملي دستيابي به اين اهـدف را تشـريح طوربهتوانندت

.)Jantz and Giarlo 2005( كنند

و مـديريت كتابـداران اسـت مديريت دارايي،بنابراين . هاي ديجيتال نيازمند دانش

ريزي نيازمند بررسـي وظـايف هاي ديجيتال در برنامه از نظر كتابداران، مديريت دارايي

و ناآشنا باشند امكان داردكه استهاي همكاريو شيوه . جديد
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 های دیجیتال مدیریت داراییبه کلی نگاهی
را مشـخص كنـيم كـه مـديريتايادامه بدهيم، بايد چارچوب كلي اينكهقبل از

مي دارايي يافتـهعهبرگرفتـه از نمـودار توسـ1-7شـكل. دهـد هاي ديجيتال در آن رخ

اووسيله به در است كه رئوس كلي مديريت دارايي.سي.ال.سي.كاركنان هـاي ديجيتـال

و جوامع دانشگاه مي پژوهشيها مخـازن سـازماني،در مركـز نمـودار. دهد را پيشنهاد

در مركـز متعـدد وجود مخـازن. كند قرار دارد كه لينچ در تعريف خود به آن اشاره مي

يـك پايگـاه داده كـه نيازهـاي كـاربران را بـرآورده جـاي بـه.نمودار قابل توجه است

هـاي ديجيتـال از مقبوليـت در رابطه با مبحث مديريت دارايـي متعددسازد، مخازن مي

كا عامي برخوردار است، بنابراين در بخش انواع رسانه و ايـن ادامـهدرربردهاي آن ها

. شود فصل بيشتر به اين مبحث پرداخته مي

سد طرح دوبعدي نمودار بـه جمـع شـدن گروهـي از مخـازن دانـشر به نظر مي

ويسازمانوسيله به خاص با حلقـه منسـجم بـه دور جامعـه كـاربران در يـك سـمت

زده از ايـن امـر برداشـتي شـتاب. اشاره دارد،خدمات اطلاعاتي واسط در طرف ديگر

مـديريت،در عمـل،امـا. نقش سنتي فهرست كتابخانـه در سـاختار دانشـگاهي اسـت 

سه دارايي در نمـودار ممكـن شـده مخازن نشـان داده. بعدي داردهاي ديجيتال گرايش

و بين است در ساختارهاي محلي، منطقه  Peters(المللـي وجـود داشـته باشـد اي، ملي

را،هـاي ديجيتـال مـديريت دارايـي شـده ارائهمدل ). 2002 مخـازن اطلاعـاتي محلـي

و آموزشـگاهي مشـاركت فعاليـت كه در شبكه گسترده گيرد دربرمي هـاي دانشـگاهي

.دارند
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از يـك،نشـان داده شـد

و آمـوزش به يادگيري

 تفـاوت منـابع اطلاعـاتي

 اطلاعات جغرافيـايي را

آمده محلـي دست بهت

در شـدهطلاعـات ذخيـره

هـاي جهـاني سـازمان

ايو امكانـات فـراداده

. كند مي

مديريت.7فصل

هاي ديجيتالچارچوب كلي مديريت دارايي.1-7شكل

نشـ1-7هاي مربوط به فعاليـت كـاربر كـه در شـكلش

و از طرف ديگر پژوهشبحث ب،و علم الكترونيك است

يك. شودي ها بسـتگي بـه درجـه تفـا از اين فعاليتهر

يك. محلي داردغير بايد سيستم اطپژوهشگر براي مثال،

كه مجموعه اطلاعات در حالي،آورد دستبهالمللي بين

در. يك مخزن سازماني ذخيـره كنـد طلاا،مقابـل امـا

وپژوهشـگران توانـد در دسـترس محلي نيز مي محلـي

و شده تعامل بين خدمات ارائه.ر گيرد از سوي مخـازن

مو تدريس اين چارچ پژوهش براي وب جهاني تسهيل

بخش

بحث،طرف

مربوط مي

و غمحلي

از مخازن

را بايد در

مخازن مح

مرتبط قرا

شرايط را
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اند توسط ابر مخازني كـه محتـوا توزيع شدهدسترسي به منابعي كه در اين محيط

و تفاهم را يكپارچه مي ي كـه جسـتجوها را از طريـق پژوهش ـهـاي مسـتقل نامـه كنند

ميمخازن چندگانه امكان هـاي نشـان كننـده يكپارچـه. شـود پشـتيباني مـي،سازند پذير

مي،1-7در شكل شده داده همـان گونـه البته. كنند فراداده را از مخازن ديگر گردآوري

شدنيز كه در فصل سوم  نامـه از تفـاهم ايـن كـار بـراي طـور معمـولبه،توضيح داده

مي.آي.اي.ُا آرشيوي  توسـط اسـت ممكـن.آي.اي.ُا ساز يكپارچه خدمت. شود استفاده

هـاي اي، سـازمان رشته هاي بين اي، انجمن هاي كتابخانه، ائتلافتخصصيهاي كتابخانه

و ساير غير و نمايندگيانتفاعي 1سـتر.آي.اي.ُا طـرح. دولتـي ارائـه شـود غيرهاي دولتي

موتورهـاي. اسـتهيكپارچـ خـدمت كتابخانه ديجيتال دانشگاه ميشيگان مثال عيني از

براي گـردآوري فـراداده.آي.اي.ُا جستجويي مانند گوگل نيز در حال توسعه استفاده از 

ــي هســتند از. مخزن ــه ممكــن اســت ــين مخــارن چندگان جســتجوهاي مســتقل در ب

يك. نامه جستجوي آزاد منبع استفاده كننديا تفاهم.دبليو.آر.اس در مباحـث از اين هر

. اندفصل سوم توضيح داده شده

مي1-7هاي ديجيتال در شكل آخرين جزء مديريت دارايي هد كـهد نقشي را شرح

و.آي.اي.ُا. دانشـگاهي بـازي كننـد هـاي پژوهشامكان دارد مخازن سازماني در فرآيند 

هاي منفرد مقالات برگزيده هاي مرتبط، استفاده از مخازن سازماني را براي بايگاني تلاش

مخـازن سـازماني مربـوط بـه انتشـارات،تـا بـه امـروز امـا2.كننـد مجلات حمايت مي

در اند كـه هاي منفرد محدود كرده اي همكاري را به بايگاني مندانههوشطوربهدانشگاهي 

انـد كـه زمـاني حـائز اهميـت بـوده،لاصدر هاي منفرد بايگاني. تر نيز هستندموفق كل،

 Van Westrienen(هاي سازماني يا مؤسسات مالي پشتيبان مطرح بوده است بحث بودجه

and Lynch 2005 .(و در حال اتخـاذ تـدابيري هسـتند امر واقفها نيز به اين كتابخانه اند

 ). Foster and Gibbons 2005(ها را تشويق كنند نوع بايگانياين كه استفاده از 

1. OAIster 
بهبراي مرور مفهوم.2 :دسترسي باز مراجعه كنيد

Budapst Open Access Initiative. http://www.soros.org/openaccess/read.shtml [accessed 25 
January 2006] 
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چارچوب ارتبـاطي را ترسـيم1-7در شكل شده در يك نگاه كلي، خدمات ارائه

رااي هاي ديجيتال محلي نقـش يكپارچـه هاي مديريت دارايي كند كه در آن فعاليت مي

و. كند ايفا مي بـازيگران بزرگـي ماننـد دربرگيرنـده اين چارچوب ماهيت جهاني دارد

و ياهو است كه در سازان محتواي مخـزن جهـاني يكپارچه عنوانبهحال حاضر گوگل

و يكپارچه عنوانبهچنين بازيگراني. كنند عمل مي كننده بـراي جامعـه كـاربران مخازن

مي،خاص خود .ددهن خدمات ارائه

هـاي هـا بـا چـالش، كتابخانـه شده مجريان بالقوه در اين چارچوب ايجاد عنوان به

مي هر چند مجموعه. آشكاري مواجه هستند توانند بدون ارتباط بـا هاي ديجيتال محلي

و بين ديگر مجموعه ،امـا از سـوي ديگـر،سـازي شـوند المللي پيـاده هاي محلي، ملي

در. اي گسـترده وجـود دارد بع در محـيط شـبكه تري براي ادغـام منـا هاي قوي محرك

ــال ــاي ديجيت و مســتقل داراي ارزش كمــي مجموعــه،دني ــه هــاي كوچــك نســبت ب

و ياهو اثبـات شـده مجموعه هاي بزرگ هستند، موضوعي كه اين روزها توسط گوگل

و اطلاعات در پايگاه،در واقع. است هاي ناهمگون موجب خـروج آنهـا نگهداري داده

. شود از حيطه دسترسي جستجوگران مي

. در حــال حاضــر، ماهيــت تغييرپــذير محتــواي ديجيتــال چــالش ديگــري اســت

آن بيشت اوقاتدسترسي به منابع ديجيتال و ارائـه . هاسـت مستلزم درك نحوه نمـايش

اي بازيـابي اوير ديجيتـال را از يـك پايگـاه كتابخانـه مدرسي را در نظر بگيريد كه تص

،هـاي جديـد اسـت سپس اين تصاوير را در كلاس درسي كـه داراي فنـاوري،كند مي

دهـد، سـاخت تجهيـزات ديجيتـال كه اين مثـال نشـان مـي همان گونه. گيردمي كار به

از نقطـه.ودر مـي شـماربههاي ديجيتال اولويت اول در مديريت دارايي عنوانبهجديد 

هـايي مـديريت دارايـي افزارهـا نـرم نظر كتابخانه ديجيتال اين بدين معني اسـت كـه 

. كار كند خوبيبهرها نيز افزا نرمديجيتال بايد بتواند با ديگر 

 محور مجموعههای دیجیتال مدیریت دارایی
هـاي كتابـداران در زمـره مـديران بـالقوه مـديريت دارايـي،مؤسسـات بيشتردر
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و رده. هسـتند نوينتال ديجي بنـدي را آنهـا مـديريت مجموعـه، نمـايش داده، فـراداده

مي خوبي به و انتقال داده هستند درك و داراي مهارت فني در مديريت ،همچنـين. كنند

و سـاير منـابع داراي اولويـت بـراي نامـه هاي خاص، آرشيوها، پايـان آنها مجموعه هـا

و توسـعه راه سازيديجيتال و امكـان آزمـون هـاي مـديريت حـل را در اختيـار دارنـد

.ستامهي آنهاهاي ديجيتال نيز براي دارايي

و پيشينهلحاظبهكتابداران بـه مـديريت طـور ذاتـي بـه هاي ارزشمند خود سوابق

 محـور مجموعـه،ماهيـت در هـا هـم هاي ديجيتال گرايش دارند كه اين دارايـي دارايي

و چـالش محور مجموعههاي ديجيتال ريت داراييمدي. هستند -در نـوع خـود پيچيـده
تأكيـد اوليـه آن نيـز. برانگيز است، اما خوشبختانه رئوس كلي آن شناخته شـده اسـت

و دسترسي است .متمركز بر حفاظت

و بـرايدا،حفاظت از منابع ديجيتال براي اسـتفاده مجـدد در آينـده راي اهميـت

هـايي بـراي ايـن عمـل نيازمنـد طـرح.ز شرايط خاصي استمدت حائاستفاده طولاني

و قالب در هاي ذخيره فايـل، روزآمدسـازي فايـل پشتيباني، بازيابي منابع، نگهداري هـا

درك. اي در هنگـام نيـاز اسـت هـاي جديـد داده يك دوره زماني، انتقال آنها به قالـب 

بسـيار ضـروري هاي حفاظتي براي حفاظت از منـابع ديجيتـال امـري مشيخطروشن 

گروه حفــاظتي كــار بــه هــاي پايــاني مربــوط بيانيــه بيشــتركــه در همــان گونــه،اســت

كـه ) OCLC 2005(1در رابطه با حفاظت فراداده يعني كارگروه پـرميس.سي.ال.سي.او

و پشـتيباني اسـت توسعه يافتـه2يپژوهشهايو گروه كتابخانه.سي.ال.سي.زير نظر او

.به آن اشاره شده است،شود مي

و ديجيتالوسيلهبهدسترسي به محتوا،امروزه سازي، استفاده از فـراداده توصـيفي

هـاي هـا نسـخه مثـال، كتابخانـه عنـوان بـه. هاي كاربري جستجو آسان شده است رابط

و نسخه ديجيتال كتاب ن امـر امكـان كننـد كـه ايـ هاي خطي را تهيـه مـي هاي كمياب

م  ـدسترسي گسـترده ران بـالقوهاخاطب آورد، ضـمن اينكـه بـراي فـراهم مـي بـه آنهـا

 
1. Data Dictionary for Preservation Metadata: Final Report of the PREMIS Working Group 
(OCLC, 2005) 
2. Research Library Group (RLG) 
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هــاي نســخه،از ســوي ديگــر. داردهمــراه بــههــاي مــادر نيــز ارزش افــزوده ســازمان

در نسـخه براسـاس1الكترونيكي آرشيوي مانند آنچه كه در دانشگاه كرنل هـاي چـاپي

ام رشته و بيولوژي وجود دارد، از آسـان كان استفاده هاي فيزيك، رياضي، رايانه، علوم

و دانشگاهيان فراهم آورده است در رابطـه بـا ايـن. اين گونه منابع را براي دانشجويان

و موارد مشابه بـا عقـد) پايگـاه اطلاعـاتي(از سـوي مخـازن شده خدمات ارائه،مورد

ميتفاهم . شود نامه انتقال فرامتن تكميل

 فراسوی مجموعه
و هاي ديجيتال بـا خروجـي براي مديريت دارايي محور مجموعهشيوه هـاي مهـم

كه،ضروري همراه است توانايي بـرآورده سـاختن همـه اين روشاما نبايد از ياد برد

صـرف محـور مجموعـه هاي شـيوه محدوديت. نيازهاي كاربران مخازن محلي را ندارد

و كتابـدا ايتينارض هاي ديجيتال، ريت داراييبراي مدي ران منـابع ديـداري مورخين هنر

بـراي تبـديل منـابع از حالـت تـلاش كه آنها در حال دليلبه اين،استداشته درپيرا 

. آنالوگ به ديجيتال هستند

مبتنـي بـر-دسترسي به تصاوير هنري براي تدريس تـاريخ هنـر،تا همين اواخر

كـه بـود بـا اسـتفاده از پروژكتـور-شـدهينويسـ فهرستمجموعه اسلايدهاي آنالوگ 

 سـمت بـه تغييـر اخيـر. سـاختميها برآورده تاريخ هنر را براي دههمدرسان نيازهاي 

. تاريخ هنر را به چنـد لحـاظ مرتفـع سـاخته اسـت مدرسان تصاوير ديجيتال ناراحتي

و قابل جستجو مدرسـان مجموعـه تصـاوير ديجيتـال،يعلاوه بر سازماندهي مناسب

:دتاريخ هنر نيازمند موارد زير نيز هستن

از تصاوير ديجيتـال بـراي اسـتفاده در سـخنراني يكپارچگي• هـاي كلاسـي كـه

 كنند؛ميهافزار براي ارائه استفاد نرم

و هـاي مختلـف بـراي سـخنراني امكان استفاده از تصاوير پايگاه• هـاي كلاسـي

 افزار ارائه در كلاس؛ هماهنگي آنها با نرم

1. Cornell University 



و سيستميكپارچه: هاي ديجيتالكتابخانه� 200 هاسازي محتوا

و شده دسترسي به ابزارهاي طراحي• بـراي كمـك بـه تخمـين كيفيـت تصـاوير

 محتواي آنها؛

ــرم• ــاء ن ــرم ارتق ــتيباني از ن و پش ــي ــاي آموزش ــخت افزاره ــزار، س و اف ــزار اف

 پروژكتورهاي مورد استفاده در كلاس؛

و ابزارهاي مطالعـه شده آموزان به تصاوير نمايش دادهدسترسي دانش• در كلاس

.داراي كيفيت

ي مديريت دانشي كه بر ايـن نيازهـا تأكيـد دارنـد بايـد هـر دو بحـث افزارها نرم

و استفاده مورد نظر از داده را مديريت خروجي  يكپـارچگي. داشـته باشـند مد نظـر ها

هـاي هاي آموزشي به توسعه در مورد شروع مديريت دارايي فعاليتو بين محتوا، ارائه

. كند ديجيتال كمك مي

كه در طـول جنـگرا آرشيو دانشگاه شده ديجيتالي هاي مجموعه كوچكي از نامه

 آمريكـا هـا در سراسـر اين قبيل مجموعـه. اند در نظر بگيريد نوشته شده آمريكاداخلي 

و بسـياري از ايـن ها، دانشگاه در دانشكده و مجامع تاريخي مختلف پراكنده هسـتند ها

دا نيسـتند ها به خودي خود از كارآيي لازم برخوردار مجموعه هـايي راي محـدوديتو

،.آي.اي.ُا ماننـد گـردآوري فـرادادهاياما از طريق فناوري.براي استفاده محلي هستند

 ـتوان ها مـي هاي ديجيتالي اين نامه نسخه د بـه مجموعـه دانشـگاهي گسـترده از منـابع ن

هـايي بر اهميت نامه،ها از طريق اين گونه تجميع.دنمربوط به جنگ داخلي ملحق شو

و اسـتفاده قـرار كه به و يـا اسـتفاده كـم در چرخـه بازيـابي دلايلي مانند پنهان ماندن

مي،گيرند نمي  ). Anceson 2004(شود افزوده

شـيوه همـانبهكامل توسط كاركنان كتابخانه طوربههاي دانشگاهي بايد نامه طرح

شوبرعهده محور مجموعهابتكاري  ان از تـو يك فرصت مـي عنوانبه،همچنين.دگرفته

و مـوقعيتي كـه نامـه  و دانشجويان تاريخ در مورد شرايط يا مكـان آن مورخين هـا در

و اسـاتيد بايـد در نسـخه،همچنـين. كمك گرفت،اند نوشته شده  ـدانشـجويان رداري ب

چنـين. مشـاركت كننـد،كنـد مـتن آنهـا نيـز كمـك مـي ها كه به جستجوي تمـام نامه
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 نـه در نظر گرفته شود،و آموزشي بورس تحصيلينوعي عنوانبهتواندميايهمكاري

آن1هاسايه دره طرح مانند بر مورخان كه در داوطلبانـه صـورتبهراوبمنابع مبتني

. توسعه دادند ويرجينيا در دانشگاهها كتابخانهبه در راستاي كمكو 

هاي مختلـف ها براي تركيب محتوا از مجموعه ها، موقعيت از اين مثاليكدر هر

و مطالعه نمي يكپارچگيو  تواند برگرفته از تفكـر سـنتي آنها براي استفاده در آموزش

و اشـكال اين گونه تلاش. باشديكپارچه هاي مجموعه ها برآمـده از نيازهـاي كـاربران

مي بخانهجديد همكاري است كه اين امكان را به كتا هـاي دهد تـا خـارج از محـيط ها

و هـاي كاربرمـدار در برنامـه اي عمل كنند كـه مشخصـه آن اتخـاذ شـيوه بسته ريـزي

.نوآوري است

 های دیجیتال های سیستم مدیریت دارایی پایه
از طيف يافتنهاي ديجيتال، با توجه به ماهيت چندوجهي مديريت دارايي  وسـيعي

بر هاي نرمحلراه كـه در بـالا اشـاره همان گونـه. آور نيستاي آن چندان تعجبافزاري

همـان. هاي خاصي از كاربران تأكيد دارند ها بر نيازهاي گروهحلشد، بسياري از اين راه

، برخـي ديگـر بـا توجـه بـه ماهيـت خـود بـر شـود مـي كه در ادامه توضيح داده گونه 

همـه،بـا ايـن حـال. انـد شـده هايي تأكيد دارند كه براي مـديريت آنهـا طراحـي رسانه

ميرا هاي خاصي هاي ديجيتال ويژگي هاي جامع مديريت دارايي سيستم . كنند عرضه

هاي ديجيتال جامع توسط مدل مرجـع بهترين نقشه راه براي حل مديريت دارايي

و.آي.اي.ُا يك مدل مرجع، سيسـتم عنوانبه. ارائه شده است2.آي.اي.ُا سيستم  شـرايط

ي و پيـاده مفاهيم  بـراي سـازي آن كساني را براي توصـيف معمـاري پايگـاه اطلاعـاتي

Research Libraries Group 2003.(3(آورد هاي ديجيتال فـراهم مـي مديريت دارايي

:هستندهاي زير داراي توانمندي.آي.اي.ُا سيستموسيلهبه شده عملكردهاي ارائه

1. Valley of the Shadow Project 
2. Open Archival Information System Reference Model 

ا جامعبراي بررسي.3 به.اس.آي.يا.ُدر باره  Committee for Space data Systems (2002):مراجعه كنيد
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هـاي دهند، استخراج اطلاعات فايـلميآورندگان ارائه پذيرش منابعي كه فراهم•

و آماده و فعاليتينويس فهرستسازي آنها براي همراه اشياء ديجيتال هـاي آتي

از توانـد وارد نمـودن مجموعـه مثال سـاده بـراي ايـن مـورد مـي. آرشيوي اي

هـاي ديجيتـال، اسـتخراج اطلاعـات تصاوير عكاسي در آرشيو مديريت دارايي

وا مرتبط با فايل ماننـد نـوع فايـل، تـاريخ(قع در سرنويسه ديجيتـال فايـل هاي

و اندازه فايل و اطلاعات همراه بـراي مسـئول مجموعـه) ايجاد و ارائه تصاوير

؛ باشدتر توصيفي كاملينويس فهرستجهت

و گيـري كامـل، تـرميم خرابـي آرشيو منابع، شامل تسهيلاتي براي پشـتيبان• هـا

و قالب انتقال منابع آرشيوي براي ذخيره  هاي فايل در آينده؛ رسانه جديد

سيستم بايد بـه جسـتجوهايي.ش ماها مديريت داده، شامل كنترل اصطلاحات يا•

ميوسيلهبهكه  و در حالـت ايـده كاربر صورت بـه مـدير،آلگيرد پاسـخ دهـد

 بايـداي فيلـدهاي فـراداده يك از تعريف كند كدام اينكهمجموعه اجازه دهد تا 

و قابل جستجو باشند؛دونش نمايه

مديريت عملكردهاي مخزن، شـامل تعريـف سـطوح دسترسـي بـراي محتـوا،•

و تسهيل صحيح مـديريت  مديريت فرآيندهاي كاري، مشاهده وضعيت سيستم

 يا پشتيباني از تجارت الكترونيك؛

و انتقـال بـه قالـب جديـدم• مـديريت. حافظت محتوا از طريق بـازآرايي فايـل

مـدت بايـد امكـان اسـتفاده از فـراداده براي آرشيو طولانيهاي ديجيتال دارايي

و منشـاء اشـياء ديجيتـال  و براي ثبت اطلاعات درباره ايجـاد مديريتي را بدهد

به خوبي به و افـزودن پيگيري ابزارهايي كه حفاظـت كمـك مشـي خـط اشـياء

 مؤثر باشد؛،كنند مي

و نمايش مؤثر• ممكـن اسـت مسـألهينا. به كاربرآندسترسي به منابع ديجيتال

ــل  ــديل فاي ــامل تب ــد ش ــيوي مانن ــاي آرش ــفه ــد1تي ــايش مانن ــب نم ــه قال ب

 
1. Tiff 
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هـا زماني كه فراداده ساختاري براي تعريف اجزاء فايـل. باشد1.جي.اي.پي.ِجي

از طريق مرورگرهاي وبي اين اجزاء را به اسـناد وبـي.آي.اي.ُا،مورد نياز است

.دكنمييت ترجمهرؤقابلو قابل راهبري 

 های مختلف های دیجیتال برای رسانه ی مدیریت داراییافزارها نرم
امـا در زمـان. هاي ديجيتال نيازمند مديريت هستند تنظيمات، بيشتر رسانهلحاظ به

و براي مديريت داراييافزارها نرمبيشتر،نويسي برنامه هاي ديجيتال براي مراحل اوليـه

مي رسانهافزاري در رابطه با يا توسعه نرم  هاياسـتثنا. شـوند هاي مختلف در نظر گرفته

تعصـبات،قابـل توجـه در ايـن ميـان مسأله قابل توجهي در اين رابطه وجود دارد، اما

هـاي مديريت دارايـي راهكار كارگيريبه. هاست خاص در رابطه با انواع خاص رسانه

بـ اينكـه دربـاره اسـت هـايي ديجيتال مؤثر مسـتلزم انتخـاب  راي انطبـاق چـه زمـاني

و چـه مكمل براي رسـانه افزار هاي متمايز يا نرمحل راه هـاي مختلـف مناسـب اسـت

.و استحل متقاطع جوابگزماني تكيه بر راه

 مp دیجیتالی
در رابطـه گـرا مخزن خدماتاز راو موفق جالب توجه هاي مثال برخي،باز دسترسيجنبش

مخزن دانشگاه كاليفرنيـا از سيسـتم مخـزن،براي مثال.آورده استوجودبهاطلاعات متني با 

وسـيله بـهو يابـد مـي توسـعه2پـرس كند كه توسـط بـي ديجيتالي مشتركي استفاده مي

پـرس شـامل خـدماتي بـراي مجموعه محصـولات بـي. شود پروكوئست بازاريابي مي

و مجموعه مقالات كنفرانس نامهپايان مي ها، مجلات علمي دي. شـود ها جيتـالي مخـازن

بيندستهمشترك داراي همان ساختاري  شـود، پرس ارائـه مـي كه براي ساير خدمات

آميزي براي انتشـارات چـاپي موفقيتصورتبهخوبي است كه همانبههر يك از آنها 

توانـايي،محور مخزن ديجيتال مشتركهاي مفيد متن از جمله ويژگي. طراحي شده بود

و  پيتبديل متن .ستا.اف.دي.رد به

1. JPEG                 2. bePress 



و سيستميكپارچه: هاي ديجيتالكتابخانه� 204 هاسازي محتوا

1اسـپس.پـرس، دي اصلي منبع باز براي خدمات مخازن تجـاري ماننـد بـييبرق

و اي در2سپـرينت.است كه با همكاري مؤسسه فناوري ماساچوسـت، هيولـت پاكـارد

دي. توسعه يافت3دانشگاه ساوت همپتون و نـه.در حال حاضر نه سپـرينت.اي اسپيس

. كننـد ديجيتال مشترك را پشتيباني نمـي افزار نرموسيلهبه شده متن ارائهمجستجوي تما

و شدتبهسپرينت.اي هـاي بـا مـديريت دارايـي خـوبي بـه پيگير انتشار منبع باز است

مي.دي. ديجيتال سازگاري دارد بـ تواند ساير انـواع رسـانه اسپيس هم ويـژه منـابعههـا

و سـاير انـواع تصاوير، مجموعـه داده. متني را پشتيباني كند هـا در مخـازن رسـانه هـا

دي،اسپيس بسيار رايـج هسـتند، بـا ايـن حـال.دي اسـپيس اصـول مربـوط بـه.بسـته

ايي را انعكاس مـي پژوهشانتشارات  افزارهـاي مشـتركو نـرمسپـرينت.دهـد كـه در

. معمول هستند

 مهمـي هـاي اصـلي خدمات مخزني محدوديتاين گونه اين نقاط قوت، باوجود

براي مرور تصاوير يا ويـدئوها كماكـان امكانـات كـافي،مثالطوربه، دربردارندنيز را

و ابزارهاي تخصصي براي نمايه هـاي ديـداري نيـز توسـعه سـازي رسـانه وجود ندارد

.اندنيافته

یتصاویر دیجیتال
و يـا خـاص بـراي مـديريت تصـاوير طوربهديگر تقاضاهاي رايج در بازار، عام

از. اندديجيتال طراحي شده  مخاطبـان بـراي،تصـوير هـاي مـديريت سيستم اينبرخي

ام افـزار نـرم. اندايجاد شدهخاص بسيار در24.دي.آي.دي.مـديريت تصـوير منبـع بـاز

و5دانشگاه جيمز ماديسون در6سـايت تجـاري از طريـق لونـا اين صورتبهنوشته شده

داراي كاربردهاي خاصـي اسـت كـه منطبـق بـا نيازهـاي افزار اين نرم.دسترس است

ي مـديريت تصـوير بـا كمـك افزارهـا نرمساير. دستورعمل تاريخ هنر استمربوط به 

و و براي مديريت تصـاويري كـه از طريـق رسانه طراحي شده متخصصانعكاسان اند

 
1. DSpace 2. Massachusetts Institute of Technology and Hewlett Packard and EPrints 
3. Southampton 4. MDID2               5. James Madison                6. Luna Insight 
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بر از كـارايي ويـژهو شـوند گرفته مـي كاربهاند عكاسي ديجيتال تهيه شده خـوردار اي

مخزن مهمـي از تصـاويري هنـري اسـت كـه1استور آرتفونديد-ميلون طرح. هستند

. گيري محلي در رابطه بـا مـديريت تصـوير باشـد عاملي براي تصميم عنوانبهتواند مي

و استور آرت،مثال عنوان به پايگاه داده تصويري است كه مجموعـه تصـاوير ارزشـمند

ايـن برنامـه. كنـد برنامه بـراي كـلاس درس تهيـه مـي را براي تدريس با اين افزار نرم

كـه توسـط تهيـه كـرده اسـت بـراي مجموعـه تصـاويري را ميزبـاني خـدمتخرواا

ميمؤسسات محلي  در اين برنامـه بعـد از ايـن بـراي هـر مؤسسـه. شودتوليد اي كـه

ريـزي مـديريت در برنامـه كننـده توسعه محصول مشـاركت دارد بـه عنصـري تعيـين 

شده دارايي .اي ديجيتال تبديل خواهد

و اكنـون محصـولي تجـاري.ام.كانتنت دي در دانشگاه واشنگتن توسعه پيدا كرد

مي است كه در اصل براي مديريت مجموعه افـزار ايـن نـرم. شـود هاي تصاوير استفاده

و دستيهاتوانايي پشتيباني از كتاب هماننـد،همچنـين. هـا را نيـز دارد نوشـته ناياب

دي،اسپيس.دي آميـزي موفقيـت طوربههاي مختلف رسانههمراهبهتواندمي.ام.كانتنت

و ابـزار نمـايش قدرت آن در مديريت دارايي،اما در اصل،مورد استفاده قرار گيرد هـا

و اين  اولين گزينه براي مـديريت آرشـيو تصـاوير پيشـنهاد عنوانبهآن را مسأله است

ــي ــد م د. كن ــت ــه.ام.يكانتن ــايش حرف ــاي نم ــه ابزاره ــتور آرتاي را ك ــا اس ــا ي ، لون

مي2.دي.آي.دي.ام كنـد، امـا داراي ابزارهـاي مناسـبي بـراي دهد پشـتيباني نمـي ارائه

و بازيـابي از بـين هاي كاري، حفاظت از نسخه ها، روال مديريت مجموعه هاي اصـلي

دي،از سوي ديگر. هاي مختلف است مجموعه ك.برخلاف دياسپيس، شـيوه.ام.انتنت

مي يكپارچه كند، بنابراين در نوع خـود ابـزار مناسـبي اي را براي ايجاد محتوا پشتيباني

و آرشيوي است براي كاركردهاي كتابخانه . اي

و شنيداريبعانم  ديداري

و در سطحي گستردهبعانم هاي خاصـي را بـراي تر مواد ديداري چالششنيداري

 
1. Mellon-funded ArtStore 



و سيستميكپارچه: هاي ديجيتالكتابخانه� 206 هاسازي محتوا

هاي مربوط بـه ذخيـره آنهـا در ديجيتال دارند كه شامل نيازمنديهايي مديريت دارايي

و نبـود قالـب مقايسه با ساير رسانه بـا وجـود ايـن،. هـاي فايـل اسـتاندارد اسـت هـا

هـا نيـز گسـترش هاي ديجيتال براي اين گونه رسـانه ساختارهاي مهم مديريت دارايي

ب طرح. اند پيدا كرده مثـال خـوبي1هاروارد ازرگانيابزارهاي ويدئويي منبع باز مدرسه

و طـرح هدف از ايـن. در اين رابطه است و بازيـابي هـاي سـازوكار تسـخير، ذخيـره

اي است كه علاوه بر دسترسي مدرس به منابع، امكان جسـتجو منـابع ويـدئويي مبادله

هاي تركيبـي در مباحـث آموزشـي در سـر كـلاس مبتني بر محتوا را براي ارائه رسانه

از منبع باز طرح2.ردآو فراهم مي هاروارد شامل ابزارهايي براي ضبط خودكـار فـراداده

هـاي مـرتبط از قطعـات تواند براي استخراج كليـپ منابع ويدئويي است كه بعدها مي

هـاي پيشـرفته، از قبيـل ويژگـي. ويي مورد اسـتفاده قـرار گيـردئتر منابع ويدوطولاني

هـا داراي مشـكلاتي براي ارتباط با ساير انواع رسـانه شده هاي ماشيني استخراج فراداده

و پژوهش ـمخـازن ويـدئويي بـه موضـوعات اكنـونهمبا توجه به اين نكته،. هستند ي

گسـترده در ايـن صـورت بـه از جمله مؤسسـاتي كـه. انداي وسيعي تبديل شده توسعه

مي زمينه فعاليت مي كي را بـا مشـتر طـرح اشـاره كـرد كـه3.اف.اس.انتـوان بـه كند

.دارند4دانشگاه كارنگي ملون

.ام.كانتنت دي اسپيسو.دي: هاي تركيبي مثال

،هـاي مربـوط بـه مـديريت مخـازن ديجيتـال حـل هيچ يك از راهي،قريبتطور به

برخاطر به مي خدماتي كه  هـاي متعـدد در مبادله انواع رسـانه،شوند روي مخازن ارائه

ومي،براي مثال.استفاده قرار گيرندمورد تنهاييبه توانند نمي تـوان بـه فايـل سـرورها

 عنـوان بـه،با اين حـال. اي هستند وب سرورها اشاره كرد كه قادر به ارائه هر نوع داده

5هـاي بيتـي هاي متعدد، امكان مبادله جريان حل براي تطبيق كارآمد انواع رسانهيك راه

1. Harvard Business School 
به.2  http://www.provost.hsrvard.edu/it_fundmoreinfo_grants.php?id=31: همچنين مراجعه كنيد

[accessed 18 February 2006] 
3. National Science Foundation   
4. NSF-funded Carnegie Mellon University Informedia Project                  5. bit-streams 
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و ظرفيت فرادادهوسيلهبهبايد رواز. سازي تكميـل شـوديههاي نما ها ابزارهـاي،ايـن

و رابط . هاي متعدد مناسب است هاي جستجو براي مديريت رسانه مديريتي

از،در مـتن بـالا. هـا خاصـيت تركيبـي دارنـد تعدادي از خدمات پايگاه بسـياري

و اسپيس مورد اشاره قرار گرفت كه شامل تصـاوير، مجموعـه داده.كاربردهاي دي هـا

چه. هاست رسانه ديگر انواع دياگر ا در ه ـپـژوهش اسپيس در اصل بر نشـر.گسترش

بـر نـوع اسپيس تأكيد داشت، در واقع عـلاوه.رابطه با نمايش نوع محتوا در مخزن دي

دي،خاصي از انتشارات . اسپيس براي گروه خاص كاربران طراحـي شـده بـود.سيستم

. اي را دارد مدل مبتني بر گروه كاربران تمايل به تعديل هر گونه گرايش رسانه

داراي.ام.كانتنـت دي اسـپيس،.در مقايسه با مـدل مبتنـي بـر گـروه كـاربران دي

بسـياري. مديريت متمركزي است كه براي تصاوير موجود طراحي شده اسـت راهكار

و ارائه تصاوير را آسان مـي از ويژگي در،بـا ايـن حـال. كنـد هاي رابط كاربر آن مرور

و ديگر راه.مقايسه با دي .ام.كانتنـت دي دهنـدگان توسـعه،هاي عام مخزنيحلاسپيس

افـزودن. هايي را براي سازگاري بـا ديگـر انـواع رسـانه در دسـتور كـار دارنـد تلاش

ح متن يكي از دلايل همين فلسـفه سازي تمامبراي نمايه1روفتوانايي تشخيص نوري

توانايي پيوند تصاوير به موضوعات پيچيـده كـه از سـاختار يـك رسـانه منفـرد. است

مي تبعيت مي و اجازه هايي از كتاب يا روزنامه تصاوير صـفحات دهد مانند قسمت كند

دي،شخصــي مــرور شــود ت متنــي مناســب از انتشــارايرا بــراي بســيار.ام.كانتنــت

دي. سازد مي و همچنين ممكن اسـت بـراي ايجـاد روزنامـه.ام.كانتنت هـاي ديجيتـال

مهاي ناياب كه مجموعه كتاب و جستجو امكان . آل باشده، ايددارندرور

دي،اي آنها هاي چندرسانه با فرض ويژگي دي.ام.كانتنت از.و اسـپيس دو نمونـه

ميمخازن هم  كارآمـد صـورتبهتوانند براي بيشتر از يك نوع رسانه پوشان هستند كه

. گرفته شوندكار به

1. OCR 
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فدرا: هاي فراگير مدل 1

و كـاربران متفـاوتي دارنـد، شـايد ويژگي،هاي متفاوت رسانه اينكهبا توجه به ها

كـه همان گونـه. مؤسسات با حساسيت همراه باشد بيشترايجاد مخازن چندگانه براي 

شد.اس.آي.اي.ُا در مدل  هـا كه حجم انبوهي از انواع رسـانهاي مخازن پايه،نشان داده

ميد در طولانينكنو كاربران را پشتيباني مي .دنند سودمند باشنتوا مدت

فدرامنبع باز طرح بخـش علـوم اطلاعـات دانشـگاه وسـيلهبه مشتركطوربهكه

ي را بـراي ايـن كـار حلـ راه،اسـتهتوسـعه يافتـ3ه ويرجينياو كتابخانه دانشگا2كرنل

فدرا. فراهم آورد درا قدرت ساختار. داراي ساختار مخزن با عموميت بسيار بالاست ف  ـ

كـه خـدمات مجموعـه ديجيتـال تخصصـي متنـوع اسـت واحديك مخزن مربوط به

آن مي و ابزارهـاي روالينويسـ فهرستچنين خدماتي شامل. شود پيادهتواند بر روي

و مرور محتواي مخزن، ابزارهاي ارسال بسته كاري، رابط و غيـره ها براي دسترسي هـا

فدراساختار منبع باز. است و نـرم دهنـدگان توسـعه براي هـر دوي افزارهـاي خـانگي

و يا در مؤسسـه هستقابل استفاده تجاري  وابسـتهو هـاي بـزرگ كه در يك مؤسسه

ميبه بي.كنند هم كار فدراشمار از بين كاربردهاي ،در ادامـه بـه برخـي از آنهـا اشـاره

:)Fedora Development Team 2005(شده است 

درا در حـال اسـتفاده از5دفو) اسـتراليا(4رروَا طرح• ف بـراي ايجـاد مخـازن ـ

و اشاعه منابع پژوهشي هستند؛  سازماني براي ذخيره

مناسـبي را بـراي راهكـار اس،.ال.تـي.وي6اي يكپارچـه كتابخانه افزارنده نرمفروش•

و همچنـين تعدادي از رسانه و نامـه سيسـتم ارسـال پايـان،ها ايجاد كرده است هـا

به رساله فدراايجاد كرده است كه مبتني بر سيستم منبع باز7نام ولتهايي را است؛ 

و تافتس• درا در حال ايجاد سيستمي مبتنـي بـر8دانشگاه ييل ف و ـ بـراي ذخيـره

 هاي الكترونيك دانشگاه هستند؛ نمايش پيشينه

1. Fedora 2. Cornell University Information Science 
3. University of Virginia Library 4. ARROW 
5. DEFF 6. the integrated library system vendor 
7. Valet 8. Yale & Tufts 
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بـراي هـاي آموزشـي حـال توسـعه مخزنـي بـراي فنـاوريدر دانشگاه تافتس•

در يافتـه هـاي توسـعه رابـط نويسـي برنامـه گيري كـاربهافزايش تعامل از طريق 

ر دانش باز براي اهداف آموزشي است؛ بخشي از ابتكا عنوان به1.تي.يآ.ام

و دانشـگاهعالمدايره• ارف الكترونيكي شيكاگو كه توسط انجمن تاريخ شـيكاگو

ازه اسـت توسعه يافتـ2وسترننورث درا، ف از ـ بـراي مبادلـه منـابع فراپيونـدي

مي نقشه و متن استفاده  كند؛ ها، تصاوير

جملــه دانشــگاه ويرجينيــا،ي دانشــگاهي از پژوهشــهــاي تعــدادي از كتابخانــه•

درا در حـال اسـتفاده از4و دانشـگاه آتـن3تافتس، كتابخانه ملـي ولـز  ف بـراي ـ

و مبادله مجموعه  هاي ديجيتال خود هستند؛ ميزباني

و،اي اســت كــه بــراي ذخيــره طــرح.ال.دي.اس.انكتابخانــه ديجيتــال• اشــاعه

فدراخدمات كتابخانه ديجيتال چنددرگاهي خود از  مي  كند؛ استفاده

و آموزش ليبرال• و دانشـجويان علـوم5با حمايت مالي مؤسسه ملي براي فناوري

فدرايك پايانه ساده براي عنوان به6.دي.اي.تي.اي.ال.ايرايانه، توسعه يافت كـه

فدراكاركردهاي  مي را براي دانشكده .زدسا هاي كوچك قابل دسترس

ميدهنده اين است نشانها مثال تواند با اسـتفاده از مخـزن كه كاركردهاي وسيعي

فد را شكل گيرد.

فدراشايد مشخصه كليدي آن و اسـاسبر. باشدمدل قابل انعطاف نظـر لاگـوس

درا ديگران، مـدل  ف مفـاهيم بسـياري از موضـوعات پيچيـده شـامل اسـناد، تصـاوير، ـ

و هـاي رايانـه، برنامـه هـاي اطلاعـاتي هاي الكترونيك، منابع آموزشي، پايگـاه كتاب اي

مي انواع رسانه.كند ديگر اطلاعات پيچيده موجود را پشتيباني مي د بـا خـدماتنتوان ها

درا. تركيـب شـوند،هايي كه توانايي توليد محتواي پويا را دارنـد يا برنامه ف همچنـين ـ

بحـث ورد م ـكه در ادامه اين بخش را هاي استاندارد قادر است تعداد زيادي از فراداده

.)Lagoze et al. 2005( پشتيباني كند،گيرند مي

1. MIT 2. Chicago Historical Society and Northwestern University 
3. National Library of Wales     4. University of Athens 
5. National Institute for Technology and Liberal Education            6. ELATED 
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فدرانقطه قوت ديگر مي وب ايفـاي تحت يك خدمت عنوانبهتواند اين است كه

. در دسـترس باشـند سواپو1ِرستتواند از طريق نقش كند؛ تمامي خدمات مخزن مي

ماين فدراكه است عني بدين هـاي هاي كـاربردي چندگانـه بـا رابـط تواند در محيطمي

.)Fedora Development Team 2005( شود هماهنگراحتيبهكاربري متفاوت 

فد را تواند براي تعـداد زيـاديمي واحدنشان داد كه يك چارچوب مخزن ديجيتال

و اهداف از طريق شيوه كاربرد چندوجهي  مـدت در طـولاني. گرفته شود كاربهاز نيازها

و نيـاز بـه طوربهتواند اين مدل مي همزمان تعامل آرشيوهاي ديجيتال را افـزايش دهـد

رسـد بـه نظـر مـي. هـاي ديجيتـال مسـتقل را كـاهش دهـد هاي مديريت دارايي سيستم

فدرا دهندگان ارائه انعنـو بـه در ضـمن. ها را در آينده نيز ادامه دهنـد پشتيبانياين گونه

فدرا،هاي ديجيتال مديريت دارايي راهكار به پشتيباني طوربهرا نويسي برنامههاي مربوط

. هاي خارج از برنامه اصلي ادامه خواهد دادحل راهبراي چشمگيري

 فراداده
ميفرادادهبهزماني كه كتابداران ب كنند فكر ميآنچه كه بيشتر رسد فـرادادهه ذهن

ممانند توصيفي  و يا موضوعؤعنوان، در. است لف اسـتفاده مـؤثر از فـراداده توصـيفي

،با ايـن حـال. هاي ديجيتال خواهد بود هاي موفق مديريت دارايي واقع يكي از ويژگي

علاوه بر فراداده توصيفي، دو نوع ديگر از فراداده نيز وجود دارد كـه نقـش اساسـي را

ــد  ــده دارن ــديريتي. برعه ــراداده م ــه،ف ــرل ك ــازي كنت و مستندس ــت ــوق، حفاظ حق

از،بـدون فـراداده مـديريتي. بخشـد فزاري را تسـهيل مـيا هاي نرم نيازمندي حفاظـت

هـاي ديجيتـال دارايـي عـلاوه بـه. ممكن خواهـد بـود غيرآرشيو ديجيتال در بلندمدت 

را نيازمند فراداده ساختاري هستند كه ارتباط بـين فايـل شدت به هـاي ديجيتـال منفـرد

توانـد بـراي ايجـاد اشـياء ديجيتـال فـراداده سـاختاري مـي،براي مثـال.هدد نشان مي

و فـراداده اي مورد استفاده قرار گيرد كه فايـل پيچيده هـاي هـاي ديجيتـال چندبخشـي

سـازي يكپارچـه تواندميكاربردهاي آشكار فراداده ساختاري. كند مرتبط را تركيب مي

و متن آن باشد يا پيوندو تصاوير جدا از هم در يك تصوير  . ميان يك تصوير

1. REST 
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هاي استاندارد كه بـراي توسـعه مخـزن مهـم هسـتند در ادامـه شماري از فراداده

:آيد مي

هـاي توسـط سيسـتم مـديريت دارايـي شـده قواعد جهاني استفاده.ال.ام.ايكس•

سـ.ال.ام.بررسي كامل ايكس. كند ديجيتال را فراهم مي . ارائـه شـدومدر فصل

اسـت كـه.ال.ام.جـي.اسگـذاري نشـانه اي از زبـان رمجموعـهزي.ال.ام.ايكس

و انتقـال داده در طور به گسترده براي كدگذاري توسط عملگرهاي وب، كنتـرل

.حال استفاده است

و پشـتياني آمريكـا توسـط كتابخانـه كنگـره.ال.ام.ايكـس مارك• توسـعه يافتـه

فـراهم.ال.ام.ساختاري را براي نمايش ركوردهاي مـارك در ايكـسو شود مي

به. آورده است نامه توانايي سازگاري كامـل بـا پيشـينه اين تفاهم اينكهبا توجه

در محيط كتابخانـه.ال.ام.مارك را دارد، موارد استفاده زيادي براي مارك ايكس

،بنيـادي طـور بـهل هـاي ديجيتـا هاي مديريت دارايـي سيستم بيشتر. وجود دارد

تـوان هـايي مـي كنند، اما با استفاده از شـيوه را پشتيباني نمي.ال.ام.مارك ايكس

ر اي مانند دابلـين هاي فراداده را به ديگر قالب.ال.ام.مارك ايكس رُـك بلـيناد،ُـك

مدزتوسعه و . انتقال داد يافته

اسـتاندارد شـده، نسـخه سـاده)ش ماي فراداده توصيفي منابع الكترونيكـي(م دز•

از اينكـه با توجه بـه. استدر محيط ديجيتال.ال.ام.مبتني بر ايكس مارك ـم دز

و همچنـين فـراداده سـاختاري شده مارك مشتق و داراي ساختار سلسله مراتبي

د،است هـاي سـازگاري بيشـتري بـا برنامـهر،ُك بلينادر مقايسه با ساختار ساده

افزارهـاي مخزنـي هاي كاربردي نرمي از برنامهتعداد. اي دارد كاربردي كتابخانه

م دز هستند . در حال توسعه براي پشتيباني از

كه15دارايرُك بليناداي فرادادهطرح• در سـطح گيري كـاربه تواناييعنصر است

هايي در زمينه مانعيـتر ساده داراي ضعفُك بلينادكه هر چند. را دارندگسترده 

دقـت بيشـتر بـا بـا ايـن حـال، استاي هاي فراداده طرحو دقت نسبت به ديگر 
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آنرااي عناصـر فـراداده توان مي اشـتراك توانـاييرـُك بلـيناد. كـرد طراحـي در

رااي فراداده و گشـودن درهـااي بنابراين افزايش تعامل فراداده دارد، بين مخازن

مي هاي حوزهروي بازيابي منابع از ميان بر رـُك بليناد.دصورت گيرتواند مختلف

هـاي مـديريت بيشترين اسـتاندارد فـراداده توصـيفي مـورد اسـتفاده در سيسـتم

و از جملـه نيازمنـدي دارايي هـاي اشـتراك منـابع از طريـق هاي ديجيتال اسـت

بر. است.آي.اي.ُا نامه تفاهم د عنصر اوليـه فـراداده15علاوه ر سـاده،ـُك بلـينااي

خاصـي طـور بـه توانـد يافته داراي شناسگرهايي اسـت كـه مـير توسعهُك بليناد

د كاربههاي مانعيت فراداده يافته،ر توسعهُك بليناد.ر را افزايش دهدُك بلينارفته در

دي.فراداده اصلي دي و كانتنت . هاستو بسياري از سيستم.ام.اسپيس

سـينويسـ فهرستبراي شده توصيف آرشيوي كدگذاري• و اير منـابع آرشـيوي

و كتابخانـه آرشيوها، موزهوسيلهبه شده هاي ايجاد پيشينه . هـا توسـعه يافـت هـا

برخـي. آورد توصيف سطح مجموعه از مواد آرشيوي را فـراهم مـي.دي.اي.اي

دي هاي مديريت دارايي سيستم داراي توانـايي.ام.هاي ديجيتال، شـامل كانتنـت

و نشان دادن پيشينه اي دريافت د.دي.اي.هاي . اردرا

و انتقــال فــراداده(تس ــم• را بــراي.ال.ام.اســتاندارد ايكــس،)اســتاندارد كدگــذاري

و مـديريتي در يـك پيشـينهگييكپارچ فـراهم واحـد فراداده ساختاري، توصيفي

د.ال.ام.هر يك از استانداردهاي مبتني بر ايكس. آورد مي ر بالا به آنها اشاره شـد كه

مد با پيشينهتوان مي ك عنوانبهتسهاي سيسـتم مـديريت. نـد فراداده توصـيفي كـار

كه دارايي ميم از هاي ديجيتال ديك تس استفاده و.ند شامل فدرااسپيس است.

هـاي هاي مديريت دارايـي در حفظ مواد ديجيتالي، طرح فراوانبا توجه به چالش

د درازمـدت ديجيتال موفـق در  . ارنـد نيـاز بـه اسـتانداردهاي لازم بـراي قالـب فايـل

ي يـا تيـف هـا شـامل هاي متداول از اين نوع قالب مثال بـراي 2000. جـي.اي.پـي.ِـج

و  و نـه طـوربه. هاي شنيداري است براي فايل2.جي.اي.پي.اميا1ويوتصاوير معمـول

دو رصد، قالبدصد مي كارهاي استاندارد فايل آنها عمر مفيـد محتـواي: دهند را انجام
 
1. WAV                 2. MPEG 
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و انتقال آن را به قالب ديجيتال را افزايش مي و نسـل جديـد فنـاوري دهند هاي جديد

مي رايانه . كنند اي ساده

 های دیجیتال ادغام با کتابخانه
و با سـاير خـدمات كتابخانـه اي چـالش مهمـي ادغام مخازن ديجيتال با يكديگر

كه. است ،اگر ايـن عنـاوين.ارددربردانتشارات دانشگاهي را مخزني را در نظر بگيريد

ممكن است دليلي مبنـي بـر مسأله كننده دانشگاهي باشد، اين مورد نياز جامعه استفاده

از. افزودن آنها به فهرست كتابخانه باشد براي در دسترس ساختن ايـن عنـاوين يكـي

رويه مناسب براي ايـن امـر هر چند. دستي اين عناوين استينويس فهرستها، گزينه

و تبديل آن به پيشـينهُكرده دابليناخذ فرادا ايـن،سـپس. اسـت هـاي مـارك از مخزن

مي پيشينه برخلاف سيسـتم سـنتي مـارك كـه. تواند به فهرست كتابخانه افزوده شود ها

اي بـود، در محـيط ان سيستم امانت بـين كتابخانـه نويس فهرستزبان مشترك بين فقط

و يا تبديلشبكه . مـي آيـد حسـاببهفراداده امري عادي هاي اطلاعاتي امروزي انتقال

و در واقع بنابراين مبادله بين استانداردهاي فراداده مسـأله اين،اي امري ضروري است

هـاي مختلفـي بـراي تبـادل داده بـين روش،جـا در اين. هـا اشـاره دارد به تبادل فراداده

. استانداردهاي فراداده توصيفي وجود دارد

اي توصيفي معمـول در ايـن رابطـه را توضـيح فراداده استانداردهاي پيش از اين،

گرفته كه استانداردي براي كدگذاري مناسـب هـر جزئـي.ال.ام.ايكس از مارك. داديم

كه استاندارد بسيار ساده با ظرفيت محدود بـرايُكراز يك پيشينه مارك است تا دابلين

طـور بـهه پيچيده به سـاده انتقال از يك پيشين. ارائه اطلاعات كتابشناختي پيچيده است

هـاي هـا در پيشـينه هايي روبرو است، چـرا كـه بسـياري از برچسـب با كاستيمعمول 

رانپيچيده، زماني كه قرار است به فيلدهاي استاندارد ساده تغيير ياب د معـادل خودشـان

مي. كنند پيدا نمي . شويم بنابراين با ريزش برخي اطلاعات مواجه

آن جمله ويژگيازُكرسادگي دابلين رود، چرا كه با همـينميشماربههاي خوب
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ت،سادگي موجود و مؤلفوصيفي در رابطه با اطلاعات از مخـازن پژوهشـگر، هنرمنـد

و از اين طريق بـا سـاير مخـازنُكر منتقلدر دابلين1تواند به فيلد پديدآورمختلف مي

در نامـه تفـاهمُكر را بـه دابلينمسأله اين. گذاشته شود اشتراك به .آي.اي.ُا اي ضـروري

چرا كـه برخـي دارد،هايي نيزُكر ضعفبا اين وجود، سادگي دابلين. تبديل كرده است

. نيستُكر اوليه موجود اي مورد نياز در دابلين هاي فراداده برچسب

اي مؤسسه مـادر را پشـتيباني كنـد، مبادلـه اگر خدمات مخزني، استاندارد فراداده

دز داده. پذير است ها امكانهبهتر داد م ر توانـد در ركوردهـاي دابلـين مـي ـ هـاي كـهُـك

در رابطه بـا مثـال بـالا،. وجود داشته باشداست، شده توليد.آي.اي.ُا خدمات وسيله به

ُـك ري توليـد كنـد كـه مخزني از انتشارات دانشگاهي بايـد بتوانـد ركوردهـاي دابلـين 

م دز تقويت وسيله به م دز بـه مـارك. شـده باشـد توصيفگرهاي توانـد مـي ـ ترجمـه از

مخـازن دهنـدگان توسـعه. اي توليد كنـد تري را براي فهرست كتابخانه هاي غني پيشينه

تس سازي براي مبادله دادهزمينه،اسپيس در حال حاضر.مانند دي م م دز از طريـق  ـ هاي

.هستند.آي.اي.ُا مبتني بر طراحي

مي هاي فراداده تبادل بين قالب شـايد. لفي صورت گيـرد هاي مخت شيوهبهتواند اي

مبادلـه از طريـق. باشـد.تـي.ال.اس.اسـتفاده از ايكـس،هـا تـرين روش يكي از رايـج 

آنو نرم.تي.ال.اس.نامه ايكسنيازمند شيوه.تي.ال.اس.ايكس افزار ترجمـه مربـوط بـه

.ال.ام.ايكـسدهشـ نامه مناسبي بـراي جريـان فـراداده كدگـذاري زماني كه شيوه. است

را در قالـب.ال.ام.سـند جديـد ايكـس. تـي.ال.اس.گرفته شود، ترجمـه ايكـس كار به

. فراداده مقصد توليد خواهد كرد

هـاي اي است كه براي مدتي توجـه حـوزه چالش پيچيده،تعامل داده بين مخازن

به دخيل در بحث كتابخانه در بـا ايـن حـال،. خود معطوف خواهد كردهاي ديجيتال را

در توليدكنندگان كتابخانه،سطح محلي هاي ديجيتالي به نيازهـاي مربـوط بـه كـاربران

از اي مجموعــه كتابخانــه: بــه ايــن مثــال توجــه كنيــد. بحــث تعامــل توجــه دارنــد اي

و ايـن اسـلايدها را در يـك اسلايدهاي هنري را خريـداري مـي   دهنـده خـدمت كنـد

1. creator  
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از،بـا ايـن حـال. گيـرد مـي كـاربه.ام.مخزني مانند كانتنت دي دانشـكده تـاريخ هنـر

امافزا نرم مي2.دي.آي.دي.ر منبع باز نيازمنـدها اين گونه تفاوت. كند در كلاس استفاده

. اسـت2.دي.آي.دي.امبـه.ام.روشي آسان بـراي توليـد خروجـي داده از كانتنـت دي 

 سؤال اين است كه اين كار چگونه بايد اتفاق بيافتد؟

در شده هاي توضيح داده استفاده از فناورييك جواب ممكن، و يـا در اين بخش

دي بخــش بــه.ام.هــاي ديگــر ايــن كتــاب بــراي مبادلــه خودكــار فــراداده از كانتنــت

پي. است2.دي.آي.دي.ام دي شده توليد.پي.اچ.پيوند هـا را بـه بايـد داده.ام.در كانتنت

و.ام.د رابـط كانتنـت دي توانـمي خدمتاين.ل كنديمحلي تبد شده وب توليد خدمت

و تصاوير.آي.اي.ُا مي،بنابراين. گيرد كاربهرا براي درخواست فراداده تواند بـه فراداده

. گرفتـه شـود كـار بـهو در كاركرد مورد نياز بيابدانتقال2.دي.آي.دي.امقالب مناسب 

سـادگي بـه دانشكده،بنابراين. ممكن است ترجمه تصوير نيز مورد نياز باشد،همچنين

.هاي كلاس انتقال دهد تصاوير را به سخنراني2.دي.آي.دي.امتواند از مخزن مي

 های دیجیتالنقش راهبردی مدیریت دارایی
گرفتـه در هـاي وسـيع صـورت بخشـي از توسـعه هـاي ديجيتـال مديريت دارايي

و دانشگاهي. آموزش است  رو شـكل ها را براي آينده پـيش كتابخانه،جامعه پژوهشي

هـاي وسـيع ممكـن اسـت نقـش در طـي زمـان، برخـي از ايـن توسـعه. خواهند داد

در بـراي مثـال، در دوره. قـرار دهـد تـأثير هـاي سـنتي را تحـت كتابخانه هـاي اخيـر

هاي دانشگاهي هيچ چيـزي بهتـر از عنـاوين مجـلات در دسـترس از طريـق كتابخانه

ت قابـل دسـترس از مجـلا. استور ايجـاد نشـده اسـت عضويت در خدماتي مانند جي

آنناشران، طريق آرشيوهاي ديجيتال از. هاستتابع موجودي ديجيتال ايـن اينكـه اعـم

انتفـاعي يـا مقاصـد غيرهـاي اي، انجمـن هاي كتابخانـه، ائتلافناشرانموارد مربوط به 

و يا از طريـق شـركت  و گوگـل بـراي مقاصـد مادي باشد هـاي بزرگـي ماننـد يـاهو

هـاي سـنتي برخلاف شيوه،در حال حاضرهر چند. سازي شده باشدمشخص نمايهغير

 ). Waters 2005(مالكيت بر اشتراك است جايبهتمايل 
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مــديريت دارايــي هــاي ديجيتــال اولــين بــار در محــيط در ايــن ميــان، مشــكلات

مأموريـت. دادنـد در آنها خدمات ارائه مـيها هاي بزرگي پديد آمد كه كتابخانه شركت

رو كتابخانه و دسترسي به اطلاعات ممكن است با كـاركرد  رشـد بـه ها براي حفاظت

هاي دانشـگاهي ممكـن براي مثال، كتابخانه. هاي ديجيتال سازگار باشد مديريت دارايي

و نتـايج هـا اي، رسـاله است با ارائه مجموعه تصاوير علمي، منابع آموزشي چندرسـانه 

پاهپژوهش و دانشجويان  اسـتقبال دانشگاه ممكن است.دنيشي گيربر تقاضاي دانشگاه

. را داشـته باشـد ديجيتـال علمـي هـاي فعاليـت از جديـدي نـوع روي بـر همكـاري يا تقاضاي

و مجموعــه ــايي ابتكــار عمــل در شــروعاهــاي تخصصــي امكــ آرشــيوها ن دارد توان

وس ديجيتال ازيسازي براي جذب طيف در مخاطبانعي و تـاريخي براي منابع ديداري

و موزه كتابخانه. هاي خود داشته باشند مجموعه ها نيـز امكـان دارد چنـين هاي عمومي

را هاي بالقوه فعاليت هـا مأموريـت اصـلي هـر يـك از ايـن فعاليـت. گيرنـد كـاربه اي

در هـاي مـا براي سـازمان،در موارد بسياري،آنها همچنين. بخشد كتابخانه را تحقق مي

. دارند درپيمنافع اجتماعي مهمي را 

هاي ديجيتال را در دستور كـار خـود دارنـد بايـد هايي كه بحث مجموعه كتابخانه

و هزينه و منابع و دستيابي به مأموريـت خـود را نيـز مخاطباننسبت توسعه همانبهها

ارايدنيـروي انسـاني نيـز در ايـن ميـان پـرداختن بـه،همچنين. داشته باشندمد نظر

هـاي ديجيتـال نيازمنـد ارتباطـات در بسياري از موارد، مديريت دارايـي. اهميت است

و ساير فناوري جديد با فناوري هـاي كاركنـان در سـازمان پشـتيبانيهـا هاي آموزشي

را مجموعه.ستامادر  و رو به رشدي بـين كاركنـان در هاي ديجيتال همكاري فشرده

و سـاير يان، كتابـداران، دانشـگاهاندار ها، مـوزه ان، آرشيويستنويس فهرستسيستمي، 

جـز اسـتخدام در نهايت، بـه.دنآورمي فراهمرا افراد درگير در ايجاد محتواي ديجيتال

و انرژي سـاير فعاليـت ان جديد، مديريت دارايينكارك هـا هاي ديجيتال بخشي از زمان

هـاي نقـش تـا آيـد كه مـواقعي پـيش مـي طور همان. خود اختصاص خواهد دادرا به

نــاتواني«ايــي كــه تورســتين وبلــين تخصصــي دچــار تغييــر شــوند، امكــان دارد دوره
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و تفكـر،هـاي قـديمي ناميده است اتفـاق بيافتـد كـه در آن روش1»يادگيري فعاليـت

و سازگار با نيازهـاي جديـد آشـكار افزارها نرمهاي ما را براي ارائه توانمندي ي جديد

و فرهنگي كاركردهـاي مهمـي.)Vablen 1914( سازد نمي اين نوع موضوعات مديريتي

بـا ايـن حـال در آينـده نزديـك،. دارنـد درپـي هـاي ديجيتـال را براي مديريت دارايي

روهــاي ديجيتــال بــه مــديريت دارايــي و احتمــال زيــاد جــزء موضــوعات بــه رشــد

ار براي جوامعي خواهد بود كه كتابخانهناپذير اجتناب ميها به آنها خدمات . دهند ائه

 خلاصه
تأثير فناوري بـر وسيلهبههاي ديجيتالي مديريت داراييافزارها نرمتقاضا براي•

و. رودو آموزش پيش مـي پژوهشروي  ايـن تقاضـا بـا نيـاز بـه سـازماندهي

. شود استفاده مجدد از محتواي ديجيتال محصولات محلي هدايت مي

هـايي مـديريت دارايـي افزارهـا نـرم ها پيشـگامان اصـلي در توسـعه كتابخانه•

 بـراي اي موجـود در آنهـا مهـارت حرفـه خـاطر بـه مسأله اين. ديجيتال هستند

و موقعيــت از حاميــان عنــوان بــهآنهــا راهبــردي مــديريت مجموعــه بســياري

.هاي ديجيتال سازماني است دارايي

را مدار براي مديريت داراييشيوه مجموعه• بـرآورده هاي ديجيتال تمامي نيازها

گيـردميكاربه هاي جديد شيوه كاربرمدار كه كتابدران را در نقش. نخواهد كرد

. نيز ضروري است

و سـايرين بـراي مـديريت• همكاري بين كتابداران، فناوري آموزشي، دانشـكده

.هاي ديجيتال موفق ضروري است دارايي

شـماري بـي هـاي ديجيتـال ملاحظـات افزار مديريت دارايينرم راهكارانتخاب•

و اسـتفاده از دارايـي شامل ماهيت رسانه را هاي متنوع ديجيتالي هـاي ديجيتـال

.دهد انعكاس مي

1. trained incapacity 
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ناپـذير از هـاي ديجيتـال بخـش جـدايي هـاي محلـي مـديريت دارايـي فعاليت•

و آموزشي استهاي بين چارچوب . المللي در حال ظهور براي جوامع علمي

و بـيناي ادغام مخازن محلي با مخازن منطقه• را، ملـي المللـي ميـزان موفقيـت

و اسـتانداردهاي فـراداده،بـراي دسـتيابي بـه ايـن هـدف. نشان خواهد داد اي

. ترجمه فراداده ضروري است
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ها حجم وسـيعي از اطلاعـات مـورد نيـاز هاي پاياني قرن بيستم، كتابخانهتا سال

و ديگـر منـابع شـده هاي خريـداري خود را از طريق كتابمراجعان  محلـي، مجـلات

. ها را براي هميشه تغييـر داد دهي كتابخانه خدمات شيوهرشد اينترنت. كردند تأمين مي

ايلهتسبا  شـده دسترسي به اطلاعات توليـددربراي كاربران اينترنتستفاده از شرايط

درو صرفه و مكان جويي ها را از مالكيـت بـه دسترسـي، اينترنت تمركز كتابخانهزمان

به.ه استتغيير داد هـاي ها هنوز هم در حال نگهداري مجموعه كتابخانه اينكهبا توجه

منـابع الكترونيكـي روزافـزون ها در حال خريد چاپي هستند، اما امروزه بيشتر كتابخانه

ده،در حال حاضـر. هستندمراجعان براي تأمين نيازهاي  و صـدها پايگـاه اشـتراك هـا

و ديگـر تصاوير، كليپ ها، ها، نقشهاطلاعاتي خارج از كتابخانه شامل مقالات، كتاب ها

. شود منابع براي كتابخانه امري عادي محسوب مي

از عبارتدر اين فصل مطرحموارد :اند

؛شده آوردن منابع شناخته دستبهو شناسايي هاي مناسب براي فناوري•

مييها فناوري• د؛نبخشي كه بازيابي اطلاعات را تسهيل
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د تأثير موتورهاي جستجو بر كتابخانه•  يجيتال؛هاي

.ي ادغام محليافزارها نرمهاي توسعه شيوه•

شامل تغييرات پويا در منابعي اسـت كـه،طور معمولبههاي الكترونيكي مجموعه

و كنسرسيومي متفاوت، كتابخانهها توسط ميزبان زمـاني كـه. شـوند نگهداري مـيها ها

هـاي اوليـه حـل رساني در محـيط وب كردنـد، راه ها در ابتدا شروع به خدمت كتابخانه

ساده يك صفحه وب را به منـابع مختلـف پيونـد صورتبهسازي محتوا براي يكپارچه

قابـل قبـولي صـورت بـه هاي الكترونيكـي كوچـك، ايـن روش براي مجموعه. داد مي

از اي از پيوندهاي فرامتني سـاده بـه منـابع جداگانـه اما مجموعه. كرد خوب كار مي اي

نشـان اينكـه توانـايي)1: دهند سازي را نشان نمييكپارچه ضرورينياز دو پيشها داده

ورااي از قبيل مقاله نشريه شده تواند منبع شناختهميدهد كتابخانه ديجيتال  تهيـه كنـد

ي انجام جستجو براي يافتن موضوعي از بين چندين منبع اطلاعاتي جداگانـهيتوانا)2

.فراهم كندرا زمانهمطور به

بخـش اول. گيـرد دربرميسازي محتوا دو بخش عمده را فناوري يكپارچه،بنابراين

اي از قبيل مقالات نشـريه شده هايي است كه امكان بازيابي منابع شناخته نامهشامل تفاهم

كـ اين فناوري. ها را داشته باشدخاص يا عناوين كتاب ه كـاربران ها زماني مفيد هسـتند

ممنابعي،مثال عنوان به خذي از كتابشناسي يك كتـاب، اسـتناد بـه يـك مقالـه يـاĤمانند

و.ال.آر.يـونـِپُا. استنادي را در نتيجه يك جسـتجو در يـك پايگـاه پيوسـته بشناسـند 

بندي قرار دارند، چـرا كـه آنهـا نيـز بـه هر دو در اين طبقه1ديجيتالشيء شناسگرهاي

ن در. دهنـد يازشان را مـي كاربران اجازه دسترسي يا اتصال عميق به منابع مشخص مورد

و ارزان هستندنسبتبهسازي اي لازم در اين رابطه براي پيادهكل، ابزاره .ساده

كـه بـه بازيـابي اطلاعـات گيـرد دربرميسازي را هاي يكپارچه بخش دوم فناوري

هم اينها. اختصاص دارند هـاي اطلاعـاتي در پايگاهرا زمانبه كاربران اجازه جستجوي

و  هـايي در يـك براي موضوعات ناشناخته از قبيل مقالات، كتـاب،آبونمانغيرآبونمان

ت مي ليفات نويسندهأموضوع خاص يا تمامي هـايي از ايـن قبيـل مثـال. دهند اي خاص
 
1. DOIs 
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ــاوري ــا فن ــليه ــه اســتانداردهاي جســتجوي يكپارچــه، از قبي ــوط ب و Z39.50مرب

مي.دبليو/.يو.آر.اس اي. شود را شامل هـا را بـر روي نترنتـي داده موتورهاي جسـتجوي

مي ديگر سيستم مي كنند، بنابراين آنها به كاربران ها فهرست هـاي دهند تا سيسـتم اجازه

بخشي را حتي اگر تعداد كمي از آنها قابليـت جسـتجوي يكپارچـه داشـته باشـند چند

و هزينه ابزارهاي بازيابي اطلاعات بسيار وسيع است.دنجستجو كن .پيچيدگي

ِاپن .ال.رآ.یوُ
ِاپن يو  شـده نامـه پشـتيباني داراي اهميت خاصي است، زيـرا اولـين تفـاهم.ال.آر.ُ

مـتن، نشـريات الكترونيكـي، هاي اطلاعاتي تمـام ها، پايگاه اي است كه چكيده گسترده

اپك هاي امانت بين كتابخانه سيستم  اي، و منـابع ديگـر را پيونـد مـيُ كـاربران. دهـد ها

يوآگاه اي بدون كتابخانه اپن ِي از هنگـامي. در حال اسـتفاده از آن هسـتند دائم.ال.آر.ُ

،2، هيسـتوريكال ابسـتركت1آرتيكلـز سـايك هاي تحت وب ماننـد كه كاربران از پايگاه

هـايي بـا گزينـه بيشـتر كننـد، استفاده مـي4روپولوجيكال ايندكستيا آن3وب آو ساينس

گ5.ايكس.اف.اس مانند ،ا گ6ت ماي لايبرريَت ،نـد كـهاشـده تجهيـزو غيره7آيتمت

ايـن. كننـد دسترسي پيدا مـي مورد نيازشان كاربران به اطلاعات،روي آنها با كليك بر

. دهنـد شـكل مـي،دربردارنـد را كه اطلاعاتي راجع به منبـعها.ال.آر.يو،گونه پيوندها

نيـاز كـاربر اين گونه اطلاعات را به پيوند مورد،طور معمولبه،كليك بر روي پيوندها

. كند مانند يك كتاب يا مقاله در پاسخ به يك پرسش متصل مي

ميهمان گونه يو كه اسمش نيز نشان اپن ِ دهد، يـاب جهـاني مكـان از يـك.ال.آر.ُ

يو. كند براي انتقال اطلاعات كتابشناختي بر روي وب استفاده مي يـك فقط.ال.آر.يك

يوهر چند. وب استنشاني  و ارسال اطلاعات از يـكمي.ال.آر.يك تواند در بازيابي

يو. وب نيز مورد استفاده قرار گيردنشاني   ـتوان ها مـي.ال.آر.اين بدان معني است كه د ن

و ها در پايگاه براي اجراي پرسش و نشانيپيگيري هاي اطلاعاتي، توليد هـاي اينترنتـي
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گي اجراي برنامه بيشـتر كـاربران وب بـا.دنـرهاي متداول ديگر نيز مورد استفاده قـرار

ن يـو. هـاي زيـادي اسـت، آشـنا هسـتند هاي طولاني كه شامل داده.ال.آر.يو ِـاپ .ال.آر.ُ

يو استانداردي براي كدگذاري داده . هـايي اسـت.ال.آر.هاي كتابشناختي در داخل چنين

ب ن يـو نشـانييكهبا امكان انتقال اطلاعات كتابشناختي اپ  امكـان.ال.آر.ُِ ـ وب سـاده،

وب انتقال داده ميرا هاي استنادي از يك عملگر 1.سازد به ديگري ممكن

ِاپن يو و 1990اواخر دهه،در ابتدا.ال.آر.ُ ميلادي توسط هربـرت وان دي سـمبل

 Van de Sample(مورد مطالعـه قـرار گرفـت در بلژيك3نتگدر دانشگاه2همكارانش

و ميزبآورندگان فراهم). 2001 ن1ي ماشيني مشتاقانه ويرايشهاانمحتواي كتابخانه ِـاپ ُ

كميتـه مؤسسـه اسـتاندارد اطلاعـات ملـي. پذيرفتنـد 2000را در اوايل سال.ال.آر.يو

يو ويژگي4)نيسو( اپن ِ هاي هـاي خـارج گيري در ساير حيطهكاربهاوليه را براي.ال.آر.ُ

ــرار داد  ــازبيني ق ــورد ب ــگاهي م ــتنادهاي دانش ــرايش ). Hendricks 2003(از اس 1وي

ــو ن ي اپ ــتاندارد ــ اس و انســي.ال.آر.ُ ِ ــو ــط نيس ــلآدر5توس ــوان 2005وري تحــت عن

NISO/ANSI Z39.88 2004 تأييد شد)NISO 2005 .( 

يو ويژگي اپن ِ هاي كـه اطلاعـات افـرادي توسـط نيسـو بـراي شـده منتشر.ال.آر.ُ

ن يـو  اپ اي نامـه تفـاهم.ال.آر.ُِ ـ تخصصي يا تجربه سيستمي كمي دارند مشكل است، اما

و يو منظوربه. گيري استكاربهساده براي درك اپن ِ درك بهتر مفهوم يك مثـال.ال.آر.ُ

را1ساده از ويرايش  ميدر اينجا آن :دهيم ارائه

http://resolver.university.edu?sid=ABCCLIO:HA#genre=article#aulast=Payne# 
epage=314#spage=312#issue=3#volume=34#date=1962#issn=00222801#title =  
Journal%20of%20Modern%20History#atitle=RECANT%20STUDIES%20ON%
20THE%20SPANISH%20CIVIL%20WAR 

ت ن يــو قســيمبــا ــاپ و حــذف كدگــذاريهــا بــه قســمت.ال.آر.ُِ  #آني مختلــف

ميكه اسم) امپرساندي( و ها را جدا تـوانيم مـي،)دهـد كه فاصله را نشان مـي20%كند

.نحوه كار آن را بهتر درك كنيم

يو.1 ِاپن از.ال.ار.ُ مي HTTP POSTهمچنين با استفاده .كند كار
2. Herbert Von De Sompel   3. Ghent 
4. National Information Standards Organization (NISO)  5. ANSI 
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http://ersolver.university.edu 
sid=ABCCLIO:HA 
genre=article 
epage=314 
spage=312 
date=1962 
issn=00222801 
title=Journal of Modern History 
atitle=RECENT STUDIES ON THE SPANISH CIVIL WAR 

يو، يكيخدمتي اجزا يو.ال.آر.كننده يا اپن ِ پايه از اي كـه دهنده خدمتبه.ال.آر.ُ

مي.ال.آر.يو ن ). http://ersolver.university.edu(كند اشاره دارد را پردازش اپ ُِ ـ باقيمانـده

تـوانيم عناصـر مـي راحتـي بـه،در مثـال بـالا. شامل فراداده درباره منبع است.ال.آر.يو

و عنـوان شـابك دهنده نشان ISSNشماره: را تشخيص دهيم شده اي ارائه فراداده اسـت

مي atitleوسيلهبهمقاله  و نشان داده  ـهمـين بـه شود تـوان را مـي سـاير مـوارد،بترتي

.مشاهده كرد

يو1ويرايش ِاپن مي.ال.آر.ُ دهد كه براي موضوعات ديگري بـه جـزء اين امكان را

بيشـتري را بـراي شـده نواحي تعريـف،همچنين. آثار فكري نيز مورد استفاده قرار گيرد

و خدمات درخواستي فراهم مـي  همچنـين. آورد فراداده درباره موضوعات مورد پرسش

يورا تواند فراداده مي اپن ِ در :به چندين بخش فرعي تقسيم كند كه شامل.ال.آر.ُ

مقاله نشريه، كتاب يا چيزهـاي اينهاطور معمولبه،موضوع مورد ارجاع: مرجع•

ميديگر هستند كه كسي آنه  كند؛ا را جستجو

و غيـره كـه اشـاره بـه: ماهيت مرجع• ورود به پايگاه اطلاعـاتي، مقالـه، كتـاب

 موضوعي دارد كه كسي در پي جستجوي آن است؛

 ارجاعي؛ شده خدمات تدارك ديده: ارجاع•

مي: كنندهدرخواست•  كند؛ شخصي كه موضوعي را درخواست

يو برنامه: كننده تسهيل• اپن ِ اي كه ميرا.ال.آر.ُ  كند؛ تفسير

يو: نوع خدمت• اپن ِ خدمتي كه توسط كاربر از شـ.ال.آر.ُ ده اسـت، درخواسـت

.متنبراي مثال يك مقاله تمام
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يو، همچنين ِاپن ن يـو»ثبت«به ناحيه.ال.آر.ُ ِـاپ امكـان شناسـايي ويـرايش.ال.آر.ُ

اپن يو ِ استاندارد  شـده اسـتفاده، نـوع فـراداده شـده، رمزگذاري كـاراكتر اسـتفاده.ال.آر.ُ

 NISO(دهـدو ديگـر اطلاعـات را مـي) نامـه كتاب، نشـريه، پايـان: نئعمناسب براي(

يو). 2005 اپن ِ براساس اين نوشته، سازگاري استاندارد در. رود آهسته پيش مـي1.ال.آر.ُ

يو برخي فروشندگان در حال بهره،اين ميان اپن ِ داري از اي هسـتند كـه گانـهدو.ال.آر.ُ

ِاپن يـو. ري كنديد هر دو استاندارد را پيگعد قواكن تلاش مي كننـدگان بـه تـأمين.ال.آر.ُ

و سازمان مي مختلف آينـد، آنهـا مـي دسـتبهدهد كه بدانند اطلاعات چگونه ها اجازه

دهنـد اجـازه مـيها كه به سيستمرا توسعه دهند توانند ابزارهاييميسادگيبههمچنين 

.با هم كار كنند

.ال.آر.ُ ا پن یو1کننده توزیع
ن يــو اپ ارتبــاط،در سيســتم كتابخانــه.ال.آر.ُِ ــ يكــي از كاربردهــاي آشــكار بــراي

يـكاز، مسـأله اجراي ايـن منظوربه. متن همان مقالات استاستنادات مقالات با تمام

يوبرنامه تطبيق اپن ِ دهنده مي.ال.آر.ُ ن يـو تطبيـق. شـود استفاده اپ برنامـه.ال.آر.ُِ ـ دهنـده

از دستبههايي را براي است كه گزينهاي ساده آوردن يك مقاله، كتاب يا سـاير مـوارد

در امانـتيطريق يك منبع الكترونيكي، يك مرجع در فهرست كتابخانه يـا درخواسـت 

مي بين كتابخانه . دهد اي پيشنهاد

ازمتداول يو دهنده تطبيق ترين استفاده ِاپن در.ال.آر.ُ هدايت كـاربران بـه مقـالات

،ارتبـاط كـاربران بـا مقـالات نشـريه الكترونيكـي منظوربه. شريات الكترونيكي استن

يو دهنده تطبيق ِاپن :بايد.ال.آر.ُ

طـور بـه. از موجـودي كتابخانـه باشـد) يا پايگاه دانش(شامل پايگاه اطلاعات•

اي براي هر نمونـه از نشـريه الكترونيكـي از يـك معمول، اين پايگاه شامل رده

: داراي اطلاعـاتي از جملـه،طـور معمـول بـه،ايـن رده. خاص استهكنند تهيه

1. Resolver = Client part of the DNS client/server mechanism. A resolver creates queries sent 
across a network to a name server, interprets responses, and returns information to the 
requesting programs. 
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، شـماره)Ebscohost, Scienc Directماننـد(هاي مـادر پايگاه/عنوان نشريه، ناشر

يوشابن، سال و آنيال.آر.هاي تحت پوشش به يك صـفحه وب كـه از طريـق

.نشريه ممكن است مرور يا جستجو شود

عم»1هدف«قواعد پيوند•  كننـدگان تهيـه هـاي وبگـاهدرراها مقالهبهقيبه پيوند

ن يـو. بشناسد مختلف نشريه الكترونيكي اپ را.ال.آر.ُِ ـ برخي فروشندگان قواعـد

از پشــتيباني مــي از اســتفاده مــي.آي.ُا.دي كننــد، برخــي و برخــي ديگــر كننــد

ه برخـي فروشـندگان اجـاز. كننـد متعارف خودشـان اسـتفاده مـي غيرهاي قالب

 فقـط دهنـده دهنـد، بنـابراين تطبيـق ارتباط مستقيم به مقالات مشخصي را نمي

.مقاله در يك نشريه الكترونيكي ارتباط دهد عنوانبهتواند مي

را داشـته استخراج اطلاعات از منابع بيروني مناسب براي ايجاد پيوندهاتوانايي•

،يـك مقالـه.آي.ُا.دي امكـان دارد بـراي تهيـه دهنـده براي مثـال، تطبيـق. باشد

.را براي ايجاد پيوند هدف نياز داشته باشد2رفكراساستفاده از خدمات

يو هاي كننده توزيع ِاپن يـافتن مقالـه مـورد نظـر در مورددر،طور معمولبه،.ال.آر.ُ

مي يك پايگاه پژوهشي ن ستجوگرج:شوند استفاده اپ ـِي بتواند مقاله را با كليك بر روي ُ

آن.ال.آر.يو يوبه. آورد دستبهچسبيده به اپن ِ مجرد كليك بر روي ، كاربر بتوانـد.ال.آر.ُ

. وب فروشنده پايگاه اطلاعاتي متصل شود دهنده خدمتاز طريق كتابخانه محلي به

ن فراداده ارسالي از سـوي،دهنده در اينجا، تطبيق ِـاپ نويسـنده، عنـوان(ال.آر.يـوُ

و تاريخ دهـد تـا ببينـد كـه آيـا كتابخانـه اجـازهو پايگاه داده آن را تطبيق مـي) نشريه

نه دسترسي به مقاله را دارد نشـان دهـد كـه كتابخانـه دهنـده اگر پايگاه داده تطبيق. يا

ي بـه تواند به نسخه الكترونيكي منبع دسترسي داشته باشد، بنابراين امكـان دسترسـ مي

اگـر كتابخانـه. آورد متن كامل مقاله يا دسترسي به نسخه چـاپي نشـريه را فـراهم مـي

بايـد اطلاعـات دهنـده اجازه دسترسي به مقالـه درخواسـتي را نداشـته باشـد، تطبيـق 

از طريـق سيسـتم امانـت بـين را براي دسترسي بـه مقالـه درخواسـتي اي لازم فراداده

.اي پيشنهاد كند كتابخانه

1. Target                 2. CrossRef 
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يونهكتابخا اپن ِ هايي كه در پي استفاده از مزيت فناوري ابتـدا بايـد،هستند.ال.آر.ُ

هايشـان را از طريـق بخواهند همه درخواسـت اينكهفراهم كنند، مگر دهنده يك تطبيق

يو سيستم امانت بين كتابخانه اپن ِ اي پذيرنده  ـانجام.ال.آر.ُ هـاي زيـادي انتخـاب.ددهن

و بازار وجو دهنده براي توليد تطبيق 11فرگوسـن. رقـابتي اسـت،طور كامـلبهد دارد

مـورد از آنهـا توسـط فروشـندگانشش. مختلف را مورد بررسي قرار داد دهنده تطبيق

مـورد ديگـر توسـط مراكـزي همچـون پـنج كـه در حـالي،ندسنتي پيشنهاد شده بود

، شــركت فنــاوري)Solutions and TDNet(1خــدمات مــديريت دسترســي انتشــارات

و دو فروشـنده پايگـاه اطلاعـاتي پژوهشـي ) Openly Informatics(2تابخانه تخصصيك

)Ebsco and Ovid (از. نـد پيشنهاد شده بود از توليدكننـدگان ورود بسـياري بـه بـازار،

كتابـداران. ين آورديهـا را پـا اي مختلف، قيمت هاي كتابخانه جمله فروشندگان سيستم

هستند كه در عين پايين بودن قيمت از مزايـايييها دهنده در تلاش براي خريد تطبيق

.)Ferguson 2004( بيشتري نيز برخوردار باشند

داشـته مد نظررا عاملهستند بايد چند دهنده ها در پي تطبيق كه كتابخانه هنگامي

بهترين مهمباشند كه از جمله   بيشـتر. سـتا احتمال زياد كيفيت پايگـاه اطلاعـاتي آنها

شـوند كـه ارائـه مـي شـده هاي اطلاعاتي از پـيش تعيـين پايگاههمراهبهها ندهده تطبيق

در مواردي نيز نياز اسـت. هاي خود را انتخاب كند تواند از بين آنها پايگاه كتابخانه مي

در كتابخانه. كه كتابخانه خودش فراداده را در پايگاه اطلاعاتي وارد كند ها بهتـر اسـت

ماننـد موجـودي(كه آيا در صورت نيـاز بـه منبعـي خـاص چنين مواردي تعيين كنند

مي،)چاپي محلي ها را در پايگاه اطلاعاتي وارد كننـد خودشان دادهراحتيبهتوانند آنها

و،بعضـي فروشـندگان. اجازه چنـين كـاري را ندارنـد اينكهيا  نشـريات الكترونيكـي

مييهاكتاب كـه برخـي در حـالي دهنـد، بيشتري را در پايگاه اطلاعاتي خود پوشش

.بيشتري برخوردارند صحتاز ها نسبت به بقيه پايگاه

و منبع عنوانبهها دهنده تطبيق . كننـد عمـل مـي مورد نياز آنهـا واسط بين كاربران

خريـد در نظـر مربوط بـه در مذاكراتراها دهندهي تطبيقيتوانادقتبهكتابداران بايد

 
1. Publication Access Management Services (PAMS)     2. Specialized Library Technology 
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ب دهنده بعضي تطبيق. داشته باشند سـازي دارنـد، شتري را بـراي سفارشـييها هماهنگي

مي بنابراين كتابخانه برخـي بـه. كسـب كننـد در ايـن زمينـه توانند تجربـه بيشـتري ها

مي دهنده تطبيق مبني بر فراداده مرتبط با يـك اسـتناد شده دهند پيوندهاي توصيه اجازه

 دهنـده بـراي مثـال، تطبيـق. پيشـنهاد دهـد،در حـال پيگـري اسـت هندهد را كه تطبيق

تواند پيوندهايي را به اطلاعات كتابشناختي در مورد يك نويسـنده در يـك اسـتناد مي

رامي دهنده از سوي ديگر، تطبيق. برقرار كند در عنـوان بـه تواند منبع يك اسـتناد مثـال

م يك پايگاه اطلاعاتي انسان و م شناسي تشـخيص رجـع بيشـتري را در رابطـه بـا نـابع

.شناسي پيشنهاد دهدانسان

 ميزبـاني بايـد بداننـد كـه آيـا همچنـين،دهنـده تطبيق به خريد مايلهاي كتابخانه

مي محليصورت به و بدلهاي زيرا داده. است دور راهازياو گيرد صورت از شـده رد

و هـيچ نحـوه اجـراي ديگـري در اسـتفاده از صورتبه دهنده تطبيقطريق متن اسـت

بـراي كـار بـا هـا دهنده تطبيق اينكه، با توجه به علاوهبه. ميزبان از راه دور وجود ندارد

ميزبـاني محلـي بنـابراين در صـورت انـد، از راه دور طراحـي شـده شده منابع ميزباني

ح مسائل مربـوط بـه در مورد كمتر را كاربران دهنده تطبيق اظـتفمشـكلات اينترنتـي

و دادهنرم.دنك مي در هـايي كـه از راه دور ميزبـاني مـي دهنـده ها در تطبيق افزار شـوند

ميطوربهحالت عادي  .شود خودكار به روز رساني

و برنامـه كتابخانه وب نـويس حرفـه هاي داراي پايگاه اطلاعاتي داخلي اي تحـت

را دهنده ممكن است بخواهند تطبيق  دهنـده بـا سـاخت تطبيـق. داشته باشـند خودشان

 آن خواهـد داشـت، بنـابراين سـازي داخلي، كتابخانه توانايي نامحدودي در سفارشـي

هاي اضافي مربوط به خريد توليدات تجـاري نيـز ضمن عدم خريد در پرداخت هزينه

هـاي تـرين بخـش ايجـاد پايگـاه داده شـايد يكـي از مشـكل.شدجويي خواهد صرفه

مي. باشد دهندهيقساخت يك تطب از با اين حال، پايگاه داده تواند بـراي اهـداف ديگـر

.قرار گيرداستفاده مورد،و تحليل مجموعههاقبيل جستجوي عنوان نشريه يا گزارش

لو كتابخانه واتزك و كتابخانهئدانشگاه و كلارك مـت دانشگاه ويـلا1فيلد هات يس

 
1. Hatfield 
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ن يـو دهنـده هر دو تطبيـق اپ كتابخانـه واتـزك. انـد خـود را توسـعه داده.ال.آر.ُِ ـ هـاي

هـاي دهنـده زمـاني كـه بـازار تطبيـق،ساخته است 2003خود را در سال دهنده تطبيق

آنهـا دهنـده تطبيـق. هـاي قابـل خريـد محـدودي را در اختيـار داشـتند تجاري گزينـه 

راچـاپي/ است كه پايگاه اطلاعاتي نشـريه الكترونيكـي1.پي.اچ.ريزبرنامه كوچك پي

مي.ال.كيو.اسكه در ميهاي مختلف پرس شيوهبهشود اجرا ايـن ريزبرنامـه. كنـد وجو

و بهينه شـد كـه در نهايـت در نـوع خـود  براي تأمين نيازهاي كتابخانه واتزك اصلاح

هـاي در حـال حاضـر، ريزبرنامـه. كـرد بهتر از انواع تجاري موجود در بازار كـار مـي 

هـايو پيشينه2سريال سولوشنز توسط شده يكي تهيهونفراداده نشريات الكتر.پي.اچ.پي

ايــن امــر بــه. كنــد را از سيســتم كتابخانــه يكپارچــه بــه پايگــاه داده وارد مــي مــارك

مي دهنده تطبيق دهد اطلاعات كامل منابع چاپي را نيز داشـته باشـد، عملكـردي امكان

د،زبرنامـهير. هـاي تجـاري موجـود نبـود در نسـخه كه  ر سيسـتم اطلاعـات موجـود

باايكتابخانه و نسـخه سريال سولوشـنز يكپارچه را حـذف را هـاي تكـراري مقايسـه

خودسـاخته از طريـق پيونـدهايي بـه سيسـتم امانـت بـين دهنـده ايـن تطبيـق. كند مي

شد كتابخانه  ). Dahl 2004(اي نيز وصل

ــق در حــالي ــه تطبي ــده ك ــه مــي دهن ــادي را ارائ ــات زي دهــد، خودســاخته امكان

ءهـاي زيـادي بـراي ارتقـا داراي فرصـت هاي تجاري نيز در حال حاضـر دهنده تطبيق

و يكپارچـه دارنـد برنامههمراهبهخدمات مبتني بر پيوند بـراي مثـال،. هـاي سفارشـي

اپن يـو اي بنويسد كه فراداده اي ممكن است ريزبرنامه كتابخانه ِ ها را از و بگيـرد.ال.آر.ُ

هـا، ثبت مرورهاي مشتري درباره كتـاب منظوربههشد آن را به عملگرهاي وب طراحي

و غيره انتقال دهد .مقالات نشريه

يو از جمله چالش اپن ِ هاي پيش روي اسـت كـه مسـأله وابستگي آن به اين.ال.آر.ُ

يوآورنده فراهم اپن ِ اطلاعات در زمان ساخت يو.ال.آر.ُ پايـه.ال.آر.بايد بداند كه از كدام

نت. استفاده كند كه بـه)هابلاگ بيشترمثل(هاي خارج از كتابخانه ديجيتال وبگاهيجه، در

يو توانند شوند نمي مقالات متصل مي اپن ِ از طـور بـه، آنهـا مقابلدر. استفاده كنند.ال.آر.ُ

 
1. Small PHP script                    2. Serial Solutions 
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ميناشران وبگاهبه معمول كه متصل نـام ثبـت نيازمند اشتراك يا در نهايـت بيشترشوند

ها، شـيوه مرسـوم دسترسـي بـه پيشـينه در مورد كتاب. هستندبراي دسترسي به مقالات 

از در حالت ايده. آمازون است وبگاهكتاب در  آل، كاربران با دسترسي به نشريات آبونـه

طريق كتابخانه اين امكان را خواهند داشت تا با كليك بر روي پيوند به مطلب مورد نياز 

داشت كه از طريـق سيسـتم كتابخانـه خود برسند، همچنين اين امكان نيز وجود خواهد 

مييوبگاهبه  . دسترسي داشته باشند،دهد كه اين مقالات را رايگان نيز ارائه

بـا اسـتفاده. كنـد مؤسسه كوچكي است كه براي حل اين مشكل تلاش مي1كولنز

مي فردياز كولنز  مي كه يك صفحه وب كـه2تواند با استفاده از برچسـب اسـپن سازد

ن يـو،آن جاسازي شده استفراداده در  اپ اچ.ال.آر.ُِ ـ بخش توصـيفگر .ال.ام.تـي.را در

مي،بنابراين. صفحه وب قرار دهد نيتواند اين توص مرورگر اپ ُِ ـ فگرها را به پيونـدهاي

 مشـتري مـرتبط اسـت وسـيله بـه شـده طراحي دهنده ترجمه كند كه با تطبيق.ال.آر.يو

)Hellman 2005 .(استفاده از پيوندهاي يكسـان بـر روي صـفحه عبارتي ديگر، كولنزبه

آورنـدگان فـراهم از طريق كتابخانـه يـا شده وب را براي ارتباط افراد به محتواي آبونه

مياطلاعات امكان از-سازد پذير هاي اعتباري متفـاوتي اسـتفاده سازوكارحتي اگر آنها

مي. كنند تا كولنز به كاربران اجازه و راحتيبهدهد در كتـاب به نشـريات هـاي مرجـع

.وب دسترسي داشته باشند

 شناسگرهاي شيء ديجيتال

از فرد منحصربهصورتبهكه است اي از حروف رشته.آي.ُا.دي محتواي ديجيتـال،

به معناي دقيق كلمه، كاركرد آن شبيه كـد. كند قبيل كتاب يا مقاله نشريه را شناسايي مي

و شماره استاندارد بين  ايـن شناسـگر اينكـه بـراي. اسـت3المللي كتابجهاني محصول

در دسترس باشد كـه داراي پايگـاه.آي.ُا.ديارائه خدمت، بايد از طريق واقع شودمفيد

هاي الكترونيكي محتـوا يـا صـفحات پاسـخ اسـت كـه نشانيهمراهبهاطلاعاتي مركزي 

و روش مي اطلاعات مناسب در مورد منبع . كند هاي دسترسي به آن را نگهداري

1. COinS (Context Object in Spans)                  2. Span                 3. ISBN 
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هـر. هسـتند پسـوند يـكو پيشـوند متشكل از يـك شناسگرهاي شيء ديجيتال

و پيشوندداراي كننده نمايندگي صادر  اي عادي از كاراكترهـا ها رشتهپسوندخود است

ميُكد دهنده ارائههستند كه از سوي نمايندگي شناسـگرهاي شـيء تمامي. شوند صادر

مي10عدد ديجيتال با . داردنـيمحـدوديت پيشـوندو پسـوند شـوند، امـا طـول شروع

را پيشـوند عنـوانبهتوسط نمايندگي شده صادر.آي.ُا.دي، قالبعلاوه به ايـن اطمينـان

تمـام. هاي يكساني استفاده كنند توانند از شماره هاي متفاوت نمي دهد كه نمايندگي مي

كه شده ايجاد شناسگرهاي شيء ديجيتالي ،مشـابه دارنـد پيشـوند توسط يك نمايندگي

. كند تغيير نمي پيشونداگر مالكيت منبع به نمايندگي ديگري منتقل شود،

بهنيازالشناسگرهاي شيء ديجيت ، ندارنـد شماره كنتـرل داشتنياويدارمعنيي

هـايي را صـادر كننـد كـه داراي ها منعي وجـود نـدارد شـماره براي نمايندگياگر چه

و يا شماره كنترل باشد را 23456 پيشـونداي براي مثـال، اگـر مؤسسـه. ارزش معنايي

مرا 1234567890ABCDEFG پسوند بخواهدو باشدصادر كرده نبعي نسـبت دهـد، به

.خواهد بود10.123456/1234567890ABCDEFG نهايي.آي.ُا.دي

بـالا را بـا شـماره شـابك.آي.ُا.ديطـور، اگـر همـان نماينـدگي بخواهـد همين

ISBN1-234567-89-X ،ايـن صـورت بـه شـده توليـد.آي.ُا.ديبراي منبعي تركيب كند

  DOI:10.123456/ISBN1-234567-89-X:خواهد بود

توانـد بـراي مـي شد، بعـد از مخـابره بـه مركـز مربـوط تعيين.آي.ُا.ديكه وقتي

و خـدمات هاي شـبكه نشانيخدماتي از جمله تعيين  و يـا ديگـر اطلاعـات اي منـابع

اپن يـو.آي.ُا.ديكه بدانيم اين است نكته مهم. مرتبط مورد استفاده قرار گيرد ِو .ال.آر.ُ

هـاي مكملـي هسـتند كـه بـه كـاربرانا فناوريبلكه، آنه. شوند جايگزين يكديگر نمي

بهاجازه  .را مي دهندمنابع دسترسي

بـراي تهيـه فهرسـت1اي است كه توسط ناشران نشريات علمي رف مؤسسهكراس

تواننـد بـدون هـا مـي كتابخانه. ايجاد شد تا نشريات دانشگاهي را پوشش دهد.آي.ُا.دي

و از يـورف كـراس پرداخت هزينه بـه  و يـا ارسـال.ال.آر.بپيوندنـد آن بـراي جسـتجو

 
1. scholarly journal publishers  
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ن دهنـده بهتـرين راه بـراي تطبيـقرف كراسدر عمل،. مند شوندبهره.آي.ُا.دي اپ ُِ ـ يـك

در.ال.آر.يو . ناشـر مجلـه متصـل شـود وبگـاه است كه به مقاله نشريه الكترونيكي واقع

يو كتابخانه دهنده تطبيق اپن ِ اي نياز دارد تا در مقالهراحتيبه.ال.آر.ُ نرف كـراس اي را ـِاپ ُ

در.ال.آر.يو و كاربر با كليك بر روي آن به مقاله 1.ناشر راهنمايي شود وبگاهپيدا كند

2زمانهمجستجوی

به زمانهمجستجوي شـود بـه كـاربران اجـازه نام فراكاوش نيـز شـناخته مـي كه

در حـال. جسـتجو قـرار دهنـد هاي مختلفي را با يك پرسـش مـورد دهد تا پايگاه مي

ده،حاضر و بلكه صدها پايگاه اطلاعاتي براي كتابخانهاشتراك ها امري رايج اسـت، ها

حتـي. داننـد كـدام پايگـاه را جسـتجو كننـد نمـي بيشتر اوقاتاز سوي ديگر كاربران 

دانند كدام پايگاه ممكن اسـت موضـوع مـورد علاقـه آنهـا را داشـته زماني كه آنها مي

دهغيرها براي كتابخانه باشد، هـا رابـط جسـتجو را منطقي است كه فرض كنند كاربران

تعـداد زيـادي از همـراه بـه زمانهمبه اين دليل، سيستم جستجوي.ياد خواهند گرفت

.ها در حال رشد است در كتابخانه،محبوبيت دارايمنابع الكترونيكي 

روش اسـتانداردي بـراي ائـهار منظـور بـه از ابتـدا Z39.50در حقيقت، استاندارد

شداطلاعاتي هايجستجوي پايگاه  سـازوكار ساختاري را براي عبارت ديگر،به؛ايجاد

توسـط كتابخانـه كنگـره Z39.50 اينكـه با وجود. قدرتمند تهيه كند زمانهمجستجوي

و كتابخانه آمريكا و از سوي فروشندگان شـود، امـا هرگـزميحمايتها مديريت شده

 Z39.50 نـاتواني دلايـل زيـادي بـراي. به بسياري از اهداف خود برسـد است نتوانسته

و پيچيدگي اجراي آن سـازي آن را بـا مشـكل قطع پيـاده طوربهوجود دارد، اما هزينه

و مواجه مي و پاگير استكاربهسازد .گيري آن در محيط وب دست

زي زمانهمجستجوي . هـايي هـم دارد ادي كرده اسـت، امـا محـدوديت پيشرفت

مي ها پايگاه كتابخانه شوند كه شامل انواع مختلف منـابعي هسـتند كـه هايي را مشترك

 
به.1    /http://www.crossref.org:مراجعه كنيد

2. federated searching 
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در حـالي كـه جسـتجوي منـابع. گيرنـد براي اهداف گوناگون مورد استفاده قـرار مـي

.ساز استمشكل در اصل،زمانهمطوربهمختلف 

و و مردم علاقـه زيـادي فناوري جستجوي ب از عموميت بالايي برخوردار است

گرفتـه در رابطـه بـا كاربردپـذيري از سـوي دانشـگاه مطالعـه صـورت- به آن دارنـد

توسـطرا بنـدي نتـايج جسـتجو شيوه رتبه شدتبهنشان داد كه كاربران1وسترن نورث

ن نظـري دهند، حتي اگر هـيچ موتورهاي جستجو ترجيح مي حـوه تعيـين در رابطـه بـا

هـاي شـيوه بـه هـا كتابخانـه،ايـن رو از ). Cervone 2005(بندي نتايج نداشته باشند رتبه

هـاي موتورهاي جستجو را براي جسـتجوي پايگـاه زمانهمجستجوي روشمختلف، 

.گيرندمي كاربههاي ديجيتال اطلاعاتي در كتابخانه

هـا را از رابــط جسـتجوي ســاده بايــد پرسـش زمـان هــمموتورهـاي جسـتجوي

در هاي جستجوي متفاوت مربوط به پايگاه شيوه به حال جسـتجو ترجمـه هاي مختلف

ــايج منفــرد، معنــي كنــار هــم قــرار دادن مجموعــه. كننــد دار از جســتجوهاي اي از نت

اي، هـاي كتابخانـه هـاي اسـتنادي، فهرسـت متن، نمايههاي تمام گرفته از پايگاه صورت

و غيره  و لحاظبهموتورهاي جستجو، آرشيوهاي ديجيتال برانگيـز چـالش نظـري فنـي

بندي نتايج توسط موتورهاي جسـتجوي عمـومي رفته براي رتبهكاربهيها روش. است

و گوگل  . شـوند گرفته نمـي كاربه زمانهمدر جستجوهاي خوبيبهمعروف مانند ياهو

د،موتورهاي اصلي جستجوي وب و هاي خـود ذخيـره مـير پايگاهاطلاعات را كننـد

، موتورهـاي جسـتجوي مقابـلدر. كننـد بندي مـي آنها را براساس معيارهاي خود رتبه

را، جستجويزمانهم كننـد ها تبـديل مـي جستجوي خود پايگاه شيوهبهورودي كاربر

و  هـاي پايگـاه ايـن گونـه. انـد مختلف توسعه يافته كنندگان تهيهكه توسط فروشندگان

مي داده،اطلاعاتي از ها را در ساختارهاي مختلفي ذخيره كنند كـه بازيـابي بـا اسـتفاده

را الگوريتم  زمـان هـم دليـل، سيسـتم جسـتجوي همـين بـه. كندمي آسانهاي متفاوت

.موتورهاي جستجو انجام دهد همانندبندي را تواند رتبه نمي

1. Northwestern University 
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از،و قـانونيي فنـيها محدوديتكه دارد وجود امكان اين، علاوهبه كتابخانـه را

حتـي در نبـود چنـين. هاي مهم منصرف كند گيري جستجوي يكپارچه در پايگاهكار به

. داشته باشـد همراهبهممكن است اثرات نامطلوبي زمانهمي، جستجوييها محدوديت

هم فقطبراي مثال، اگر كتابخانه زمان با پايگاه اطلاعاتي فنـي داشـته بتواند يك ارتباط

زمـان د، مهندس متخصص ممكن است قادر به استفاده از آن نباشد، چـرا كـه هـم باش

بـراي زمـان هـم از موتور جستجوي در حال استفاده ممكن است دانشجوي سال اولي 

نيز در نوع خود قابـل مسأله اين. باشديافتن مقالاتي درباره نحوه استعمال ماري جوانا 

ت اشاره را عداد دفعـات جسـتجوي پايگـاه است كه محصولات جستجوي يكپارچه هـا

هـاي هـاي ناشـي از ميـزان اسـتفاده از پايگـاه تحليـل،مسـأله ايـن- دهـد افزايش مي

از براي اهداف توسعه مجموعهرا اطلاعاتي منفرد و افـزايش قيمـت هاي الكترونيكـي

ميبرمبناهاي اطلاعاتي سوي فروشندگان پايگاه .كندي ميزان استفاده از آنها پيچيده

و بـا زمـان هـم در زمان نگارش متن حاضر، فناوري جسـتجوي هنـوز نوپـا بـود

و اكنـون هـم. گذشت زمان بهتر خواهد شد تعـدادي از توليـدات در بـازار موجودنـد

هـايي كـه در زمينـه توانند از سوي مؤسسات فعـال در ايـن حـوزه ماننـد شـركت مي

ان محلـي در ايـن زمينـه قابـل ميزبان. مهارت دارند، پشتيباني شوند زمانهمجستجوي 

منابع مورد جستجو، نحوه جسـتجوي به اين گونه توليدات با توجه. هستندتر دسترس

. قميت متفاوت هستندلحاظبهو نحوه نمايش نتايج زمانهم

از زمـان هـم در بـالا، متوليـان جسـتجوي شـده هـاي ارائـه برخي چـالش باوجود

هاي اطلاعاتي متفـاوت را آسـان گيري جستجوي پايگاهچشمطوربهاستانداردهايي كه

مي مي اسـت،.دبليـو./يـو.آر.اساين استانداردها ترين مهماز جمله. كنند كند، پشتيباني

اچ نامهتفاهم و را كنـد تـا جسـتجوهاي پيچيـده استفاده مـي.پي.تي.تي.اي كه از اجـرا

اچ.ودبلي./يو.آر.اس.بازيابي كند.ال.ام.نتايج را در ايكس .ال.ام.و ايكـس. پـي.تـي.تي.،

.بررسي شدند3در فصل

اي از قبيـل جسـتجوي بـاز كتابخانـه غيراين امكان وجود دارد كه اسـتانداردهاي
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مورد حمايت آمازون تأثير زيادي را در توسعه فناوري جستجوي يكپارچه نسـبت بـه

از جملـه. ته باشـند داشـ Z39.50و.دبليـو./يـو.آر.اس اي ماننـد هاي كتابخانه نامهتفاهم

كه چالش  فقـط با آن مواجه هستند اين است كه آنهـا. دبليو./يو.آر.اسو Z39.50هايي

ميييها توسط كتابخانه . دهنـد شوند كه بخش كوچكي از بازار را تشـكيل مـي استفاده

و ميزبانان كمي نسبت به اين توسعه،در نتيجه و علاقه نشان مـي مسأله دهندگان دهنـد

ميتعداد كم را قالـب مـارك،براي مثـال. كنندي از محصولات از استانداردها پشتيباني

چه. در نظر بگيريد از ماركاگر هـا ايفـا سال در كتابخانه40نقش اصلي را براي بيش

هـاي دهنـد پيشـينه كرده است، اما ابزارهاي كمي وجود دارند كه بـه افـراد اجـازه مـي 

در. اري كننـد مارك را دسـتك  در خـارج از جامعـه در عمـل،،حـال حاضـر بنـابراين

چه. كتابخانه ناشناخته است براي اجـرا سـاده اسـت، جسـتجوي.دبليو./يو.آر.اساگر

و نتايج را بـا جزئيـات يـا از طريـق  فرسـتد كـه مـي.اس.اس.آرباز حتي آسانتر است

. گرفته شودكاربه شده شناختهرهاي افزا نرمبا استفاده از راحتيبهتواند مي

هاي اطلاعاتي حـاوي اخبـار، موسـيقي،ر پايگاهضحادر حال محتوا كنندگان تأمين

و ديگر انواع اطلاعـات هاي كتابخانه تصاوير، ويدئوها، محصولات، مشاغل، مجموعه اي

ميرا در دسترس  هر كسـي بـا دسترسـي بـه اكنونهم. كنند از طريق جستجوي باز تهيه

را زمـاني هـم جستجوي A9.comهايي همچون وبگاهاز طريقو سادگيبهتواند وب مي

جـاي به1.كنند در بين صدها پايگاه اطلاعاتي انجام دهد كه از جستجوي باز پشتيباني مي

اي، هاي كتابخانـه نامهپشتيباني از تفاهم برايمحتوا كنندگان تلاش براي جلب نظر تأمين

اسـتانداردهاي اصـلي كـه از پشـتيباني قـوي نيـز اين امكان وجود دارد كه بـا رعايـت 

.آورد دستبهرا با كارآيي بيشتري زمانهمجستجوي،برخوردارند

 موتورهای جستجویافته توسعهنقش
خــدمات كتابخانــه فزاينــدهو موتورهــاي جســتجو نقــش مهــم هــاي اي در ارائــه

ام كاربران در سطوح. كنند ديجيتال ايفا مي و يـا محلـي از كانـات موتورهـاي گسـترده

 
به.1  http://opensearch.a9.com:مراجعه كنيد
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و مكانيجستجوي تحت وب براي كشف، شناسا ،كننـد يـابي خـدمات اسـتفاده مـيي

در سـال شـده گـزارش ارائـه. طوري كه نيازهاي اطلاعاتي خاص آنها را تأمين كنـد به

او 2005 كـاربران وب از جملـه دانشـجويان بيشـتر نشـان داد كـه.سي.ال.سي.توسط

هـايي از آسـيا بـراي جسـتجويو بخش آمريكااستراليا، هاي انگلستان، كانادا، دانشگاه

 ).De Rosa 2005(كنند اطلاعات مورد نياز خود از موتورهاي جستجو استفاده مي

و منـابع اينكهبا توجه به موتورهاي جستجو به كاربران اجازه استفاده از خدمات

سازي خدمات نقـش مـؤثري دهند، آنها در يكپارچه متنوع را از يك نقطه دسترسي مي

ازبخش. دارند توانـد از طريـق موتورهـاي اطلاعات مـورد نيـاز كـاربران مـي بزرگي

وبوششناسايي جستجو  و از طريق فاصله بـين منـابع فـردي،در واقع. آيد دستبهد

تشـخيص درسـتيبهنتوانند در نتيجه، كاربران ممكن است.و خدمات مبهم شده است

و اسـت به اطلاعات مورد نياز آنها مناسب پاسخگوييخاص براي كدام منبع دهند كه 

و يا تفاوتنيز اين امكان را وجود دارد كه اهداف منابع شخصي هاي اصلي بـين آنهـا

يكباريكبراي مثال، دانشجويي. متوجه نشوند از نويسندگان همين كتـاب گفـتيبه

را اينكهخاطربهكه او فهرست كتابخانه را دوست ندارد،  آن نقـش موتـور جسـتجويي

مي ايفا مي و در واقع بـه او اجـازه نمـي كند كه اطلاعات محدودي را بازيابي دهـد كند

اورا آنچه  .آورد دستبه،ستا مورد نياز

ك كـه نقـش موتورهـاي بيانگر اين موضوع هستندهاي اخير مي از پيشرفتتعداد

بايـد. جستجو در خدمات كتابخانه ديجيتال با گذشـت زمـان افـزايش خواهـد يافـت 

را حجـم،گفت كه در حال حاضر موتورهاي جستجوي تجـاري  زيـادي از محتـوايي

هاي اطلاعاتي پژوهشي مـورد اشـتراك مربوط به پايگاهبر اين، كنند كه سابق نمايه مي

و نشـريات علمـي روزنامهايه وبگاه. ها بودند كتابخانه ،طـور معمـول بـه،ها، مجلات

و چكيده نسخه مي فهرست مندرجات . كنند هاي پيشين را چاپ

و مقـالات وبگـاه روي بـر1ريد الزويـر سـايروس موتور جستجوي هـاي علمـي

گوگـل. تمركـز دارد اشـتراكي نشريات همچنين،نشريات از منابع رايگان در دسترس

 
1. Reed Elsevier’s Scirus 
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هـاي در پايگـاه2سازي منابع علمي رايگان مانند منابع مفيـد كـاربردي در نمايه1لرااسك

و مقالات در،نشريات الكترونيكي تخصص دارد سازماني همچنين اسـتنادات موجـود

مييآن اسناد را براي گسترش دايره جستجو بـر ايـن، گوگـل اضـافه. كندخود نمايه

و سـازمان نامهموافقت سـازي نشـريات بـراي نمايـهرف كـراس اي بـا ناشـران علمـي

ور نامـه گوگـل موافقـت،همچنـين. اشتراكي دارد  ـاي بـراي گنجانـدن فهرسـت دكت ل

ــي.او ــي.ال.س ــايج3.س ــه در نت ــن نماي ــواردي از اي و داراي م ــود دارد ــه خ در نماي

 ).Jacso 2004(جستجوهاي علمي خود است 

ن يـو دهنده گوگل اسكالر امكان پيوند نتايج جستجو به تطبيق ِـاپ را اضـافه.ال.آر.ُ

ميمسأله اين. كرده است و مقـالات موجـود در دهد تا بـه كتـاب به كاربران اجازه هـا

يو دهنده نتايج جستجو از طريق تطبيق ِاپن كتابخانه دانشـگاهي خـود دسترسـي.ال.آر.ُ

هاي اطلاعـاتي پژوهشـي اي براي پايگاه گوگل اسكالر به جايگزين بالقوه. داشته باشند

مي كتابخانهوسيلهبهتبديل شده است كه اشتراكي  كتابـداران. شـود هاي دانشگاهي تهيه

و براي مسأله به اين  اند تـا از فراهم آوردهرا ها اين موقعيت بخش بيشترواقف هستند

هـاي جسـتجوي گوگـل با ايـن حـال، قابليـت. رنديگ نايي پيوند به ساير منابع بهرهتوا

ب كـم دسـت. اسكالر در شروع تفكيك نشـده بـود  لر در جسـتجوياتـا، اسـكِ در مـدل

4.هاي اشتراكي سنتي ضعف داشت پايگاه

موتورهاي جستجو مثـل گوگـل اسـكالر رقيـب جـدي بـراي سيسـتم جسـتجوي

را،در اسكالر. يكپارچه هستند طـور بـه كـه گردآوري كرده استگوگل مطالب متعددي

و مقالات تمام(هاي دانشگاهي در جستجوي يكپارچه كتابخانه،معمول مـتن، اسـتنادات

. گيرنـد با يك نمايه واحد در يك فيلد جستجوي واحد دربرمي) ها، فراداده كتابي چكيده

تر از جسـتجوي اسكالر يك موتور جستجو است، نتايج را بسيار سريع اينكه با توجه به

و با استفاده از الگوريتم  ميرتبهيكپارچه .كند بندي واحد بازيابي

1. Google Scholar               2. White papers                 3. OCLC’s WorldCat 
به براي كسب اطلاعات مناسب درباره برنامه گوگل اسكولار در زمينه كتابخانه.4  Grogg منبعها مراجعه كنيد

 Gardner and Eng (2005)و براي اجراي جستجو در زمينه علوم اجتماعي در گوگل اسكولار به منبع (2005)

.مراجعه كنيد
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دهـد كـه فنـاوري موتـور جسـتجو شيوه جسـتجوي گوگـل نشـان مـي موفقيت

جستجوي يكپارچه محتواي كتابخانـه ديجيتـال احتمال زياد نقش اساسي را در آيندههب

اما، نكته ضروري براي موتورهاي جستجوي تجاري اين اسـت كـه.خواهد كردبازي 

اتي آنهـا را افـزايش هاي تبليغ ـكند كـه درآمـدميراهنمايييمنابع سمتبهكاربران را 

ابزارهـاي جسـتجو عنـوان بـه را نگراني درباره اثربخشي آنهـا،بنابراين اين بحث دهد

ن دهنـده برنامه اتصال گوگل اسكالر هنگـام اتصـال بـه يـك تطبيـق. آورد پيش مي ِـاپ ُ

هاي خودشـان اسـتفاده كننـد، دهد تا از آيكون ها اين اجازه را نمي به كتابخانه.ال.آر.يو

در دهد با جستجو توسط رابط اين امر به گوگل امكان مي هاي خود كنتـرل بيشـتري را

و تأمين . اي داشته باشد هاي كتابخانه پايگاهبه اصلي نسبت كننده مقايسه با يك ميزبان

هـايي هـاي ديجيتـال بايـد شـركت فناوري موتور جستجو در كتابخانه با گسترش

ميسيس شوند كه خدمات نمايهأت و يا جستجو را ارائه يك كتابخانه بايـد.دهند سازي

هاي لازم را نيـز بـرايو هزينهتهيه از يك شركت را متن عاتي يا نمايه تمامپايگاه اطلا

توساز بايشركت نمايه. پرداخت كنداين كار  م با اعتمادي را با ميزبان پايگـاهأد ارتباط

و همچنين كتابخانه نيز بايد در اين ميان مشاركت داده شود ايـن.اطلاعاتي برقرار كند

و ساير بخش طـور بـه اطلاعـات آنهـا كه داده شود نيز هاي وابسته اطمينان به كتابخانه

ه خواهـد داد تـا موتـور هـا اجـاز چنين خدمتي به كتابخانه. مناسبي توزيع خواهد شد

توسـط ميزبانـان متنـوع ماننـد شـده جستجويي را انتخاب كنند كه مطالـب مهـم تهيـه

از طريـق كـه خواهنـد وقتـي كـاربران چيـزي را مـي. محتواي محلي را پوشش دهـد 

مياهجستجو پيدا كرد خدمت به ند، ن يـو دهنـده واسطه يك تطبيـق توانند ِـاپ بـه.ال.آر.ُ

چه. شوندمحتواي اصلي هدايت  خـدمات ايـن چنينـي در زمـان نگـارش كتـاب اگر

اي منطقي از تـأثير رشـد فنـاوري موتـور توسعهمسأله حاضر در دسترس نبود، اما اين 

.رودميشماربهها جستجو در كتابخانه

،فعـال صـورت بـه در آلمـان،1ها، مانند كتابخانـه دانشـگاه بيلفلـد برخي كتابخانه

هـاي ديجيتـال خـود توسـعه فناوري موتورهاي جستجو را براي استفاده در مجموعـه

 
1. Bielefeld University 
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از. اندداده و آگـاهي با توجه به عدم رضايت از كارآمدي توليدات جستجوي يكپارچه

اصـلي، كتابخانـه دانشـگاه بيلفيلـد فنـاورييهاي تبليغاتي موتورهـاي جسـتجو رويه

تار موتور جستجوي شركت نـروژي فسـت موتور جستجوي خود را با استفاده از ساخ

و ترانسفر و،موتـور جسـتجوي دانشـگاهي بيلفيلـد. توسعه داده است1سرچ فـراداده

. كنـد مخازن سازماني گـردآوري مـي خصوصبهتجاري اصلي، غيرمتن را از منابع تمام

وب ماننـد خزنـده سـنتي.آي.اي.ُا نامـه هاي خود را با استفاده از تفاهم داده اين موتور

مي ديدگاهشيوه دانشگاه بيلفيلد اين. كند گردآوري مي هـاد كه كتابخانـهزسا را منعكس

،نيازمند ابتكار در ساختن موتـور جسـتجوي خودشـان بـا همكـاري ديگـران هسـتند 

آن اينكهجاي به در. ميزبانان تجاري تكيه كنندبرملكاطوربهبراي انجام در دو مقالـه

ديدگاه ميزبانان تجاري را در رابطـه بـا فـراهم آوردن3لوسا، نوربرت2ليب-نشريه دي

. كه محتواي آنها بهتر نشان داده خواهد شد، بيـان كـرد با انگيزه اين،ها براي سيستم داده

م كرد كـه بـه محتـواي دانشـگاهي، انـواع بررسيوتورهاي جستجوي دانشگاهي را او

و جستجو با بهره متعدد داده و رتبـه بنديگيري از طبقه ها، مرور پيشرفته هـاي بنـدي ها

و شيوهانعطاف 4.اختصاص داشتنديهاي سفارش پذير

گزارشي را از كارگروه خود در مـورد5هاي دانشگاه كاليفرنيا كتابخانه،2005سال

:نداين شرح ارائه دادخدمات كتابشناختي به 
ــه ــين پشــتيباني از جســتجوي يكپارچــه قابــل پــيش منظــور ب بينــي در ب

و خـدمات نمـايش مجموعه و توانايي در جستجوي پيشـرفته اي از منابع
از مبتني بر همان جستجو، ابزار جستجوي يكپارچه بايد مخزن اوليه اي را

چ،عملدر گوگل. فراداده در حد ممكن داشته باشد نـين مخزنـي قدرت
و به و سـاخت اي بـر هـاي حرفـه كارگيري پـردازش از فرداده روي آنهـا

بهتـر،بنـابراين. اي منسجم از خدمات كارآمد را نشان داده است مجموعه
را است ما نيز مجموعه ايجاد مخـازن اوليـه وسيلهبهاي مشابه از خدمات

ب اي براي كتابخانه فراداده .اشيمهاي دانشگاه كاليفرنيا داشته

1. Fast Search and Transfer           2. D-Lib              3. Norbert Lossau 
كه داراي دو مقاله در زمينه مفهوم http://base.ub.uni-bielefeld.de/index_english.html:مراجعه كنيد به.4

BASE (2004)توسط Loussau وSumman (2004) است.
5. University of California 
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وبلَا جسـتجوي خـدمت توسعه ديگر در صحنه موتور جستجو، معرفـي 1كسـا

هـايي را از موتورهـاي جسـتجوي اينترنتـي در اختيـار كسـا فـرادادهآل. آمازون اسـت

مي نويس برنامه مي قرار و تواند كاربردهاي تخصصـي را بـا اسـتفاده از داده دهد كه هـا

آل. ايجاد كند،افزار موتور جستجونرم توانـد مـي نـويس برنامـه،كسـابا استفاده از مدل

را مجموعه هاي فرعي را از پايگاه داده موتور جستجو انتخاب كند، سـپس پايگـاه داده

و از طريق وب مورد با استفاده از نرم . قـرار دهـد وجـو پـرس افزار جستجوي آمازون

ت مشـابه را بـراي ايجـاد هاي ديجيتال ممكن اسـت ايـن خـدمت يـا خـدما كتابخانه

2.گيرند كاربه موتورهاي جستجوي تخصصي با تمركز بر موضوعات كتابخانه خود

بــزرگ موتورهــاي جســتجوي تجــاري بــراي ورود بــه دنيــاي كتابخانــه مشــكل

درهديجيتـال علاق ـ منـدي اخيــر آنهـا بـراي ديجيتـالي كــردن مطالـب چـاپي موجــود

را طـرح سـازي دو ديجيتـال،هـاي جسـتجو موتور،2005 سال اواخر. هاست كتابخانه

و داراي هـاي عمـومي قصد دارد مجموعه3جستجوي كتاب گوگل طرح. شروع كردند

هـا فـراهم طـرح تمركـز ايـن. لف از پنج كتابخانه پژوهشي مادر را شروع كندمؤحق

جـداي از محتـواي صـرف اسـت شده آوردن امكان جستجوي محتواي منابع ديجيتالي

و در اختيار كتابخانه احتمال،بهكه  پيمـان ). Price 2004(قرار خواهد گرفـت ناشران ها

و اينترنت آركايو4اي بازمحتو  عنـوان بـه است،5، گروهي كه شامل ياهو، مايكروسافت

و آرشيوها عمل انتفاعي مانند دانشگاهغيريك مؤسسه كنند كه بـر فـراهم آوردنمي ها

از امكان دسترسي به پايگاه  عمـومي بيشـتر كـه شـده محتـواي ديجيتـال هـاي وسـيعي

و جستجو مهيا نشده است، امـا ايـن. تمركز دارند هستند، سيستم هنوز براي دسترسي

ي خصوصي خواهد داد تا موتورهاي جستجوي تخصصي خـودها اجازه را به سازمان

. هاي آن ايجاد كنند را براي جستجوي زيرمجموعه

 ـپياده هـاي اوري موتـور جسـتجو در كتابخانـه سـازي بسـياري از كاربردهـاي فن

و متوسـط سـخت اسـت  كتابخانـه ديجيتـال بهتـر اسـت كننـدگان يكپارچـه. كوچك

 
1. Alexa Web Search Platform  

به.2  http://websearch.alexa.com: مراجعه كنيد

3. Google’s Book Search             4. Open Content Alliance              5. Internet Archive 
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برند كه با كـاركرد كتابخانـه آنهـا همـاهنگي بيشـتريب كاربهرايموتورهاي جستجوي

و در صورت امكان يوفدارد اپن ِ موتور جستجو را با با توجـه بـه. تطبيق دهند.ال.آر.ُ

ا فرصت پيش سـازي موتورهـاي بـراي سفارشـي تـر كوچـك پراتورهـايُ آمـده بـراي

آل  و پيمان محتواي باز، كتابخانهجستجوي بزرگي مانند هاي ديجيتالي ايـن امكـان كسا

 ـ و آن را بـه بخـش را خواهند داشت تا قدرت موتورهاي جستجو را در اختيار گيرن د

.مركزي درگاه كتابخانه ديجيتال خود تبديل كنند

 محلی شده ایجادگییکپارچ
انـان در كتابخانـهبتوسـط ميز شـده محتـواي تـأمينگيها بـراي يكپـارچ فرصت

هــايي از ايــن قبيــل مثــال. در بالاســت شــده ديجيتــال، فراتــر از چــارچوب توصــيف

:شودمي بياندر ادامههاگييكپارچ

شـامل-بالقوه از چنـدين منبـعاي بين كتابخانهستمي كه درخواست امانت سي•

و پايگـاه اطلاعـاتي نشـريات الكترونيكـي  قبـل از انجـامرا-فهرست مشترك

 كند؛ درخواست كنترل مي

در سيستم رزرو الكترونيكي كه ارتباط پيشرفته•  وبگـاه اي با مقالات الكترونيكي

 ناشران دارد؛

 وبگـاهاز.اس.اس.رآبرنامه وبي كه فهرست منـدرجات را بـا اسـتفاده از يـك•

اپك اضافه مي  ناشران به يك  كند؛ُ

شـبكه.آي.پـي.ايبرنامه وبي كه مرورگرهاي كتاب را بـا اسـتفاده از خـدمات•

اپكآمازون به يك  ميُ  كند؛ وارد

ن يـو دهنده گسترشي از تطبيق• ِـاپ افـزار را بـه نـرم كـه فـراداده اسـتنادي.ال.آر.ُ

.دهد گزارش مي1مديريت كتابشناختي

اي بـا انـواع نويس حرفهتعدادي برنامهبه،طور معمولبه،هاي محليحل راهتوسعه

شدمفناوري ريزبرنامه وبي نياز دارد كه در فصل دو وقتي تصـميم گرفتـه. توضيح داده
 
1. RefWorks bibliographic management software 
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 كننـدگان تهيـه پيدا كردن،معمولطوربهها با هم كار كنند، چالش اصلي شود سيستم مي

را محتواي بيروني براي اشتراك اطلاعات در مسيري است كه برنامه هاي وبي بتوانند آن

آورندگان محتواي بيروني در همان مسـيري كـه فنوني براي اتصال فراهم. پردازش كنند

:وجود دارند،روندميكاربه هاي اطلاعاتي يكپارچهسيستمبراي اتصال 

 براي كاربران تعامل دارند؛ شده هاي طراحي هاي خاصي كه با رابط برنامه•

؛).آي.پي.اي(1اي واسطه نويسي برنامهابزارهاي•

ن يـو اي مبتنـي بـر اسـتاندارد ماننـد واسـطه نويسـي برنامـه ابزارهاي• ِـاپ ،.ال.آر.ُ

.و غيره Z39.50،.دبليو/.يو.آر.اس

و روشـي مشـكل بـراي ماشـيني كـردن، داراي اطمينان پـايي2هاي واسط برنامه ن

وب. هاسـت ارتباطـات بـين سيســتم اچ هـا واسـط،در محــيط حــالدر.ال.ام.تـي.بــه

مي است، شده افراد طراحيوسيلهبهكه براي مروريپردازش هـايي برنامـه. شود ترجمه

و زمينـه كه از اين روش استفاده مي كننـد در مـواردي نگهـداري آنهـا سـخت اسـت

وب شكست آنها وجود دارد، چرا كه رابط هر چنـد. هستندتغيير در حال هموارههاي

.ت گزينه عملي ديگري وجود ندارداوقا بعضي

محتــوا بــه آورنــدگانهمفــراهــاي اســتانداردي هســتند كــه هــا رابــط.آي.پــي.اي

مي نويسان برنامه و برنامه دهند تا از اين طريق به داده بيروني ارائه هاي آنهـا دسترسـي ها

مي.آي.پي.اينوعي آمازون. داشته باشند در ارائه دهد كه اجازه دسترسـي بـه اطلاعـات

و محصولات بررسي فهرست گسترده آن از جمله فراداده كتاب ن را توسط كـابرا شده ها

و. دهـد را با امكان دسترسي به محتوا ارائه مـي.آي.پي.ايپديا نيز ويكي. دهد مي زمـان

از اينكـه ضروري است، مگر.آي.پي.ايبراي مفيد فايده بودن نويسي برنامهيها مهارت

هـاي يـك ميزبـان كـه بـا رابـط.آي.پـي.ايبه ياد داشته باشيم.استانداردي پيروي كند

مي خوبي به .ممكن است با ميزبان ديگر اين چنين نباشد،كند كار

ِاپن يـو هاي استاندارد، از قبيل نامهتفاهم .اس.اس.آرو،.يـو دبل./يـو.آر.اس،.ال.آر.ُ

هاي استاندارد مثـل نامهبرخي تفاهم.ستآورندگان محتوابهترين روش ارتباط با فراهم

 
1. Application Programming Interface (API)                  2. screen scraping 
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داصورتبهو جستجوي باز.اس.اس.رآ و بيرون از حـوزه كتابخانـه گسترده در اي خل

هـاي نامـه چند در زمان نگـارش ايـن مـتن، بسـياري از تفـاهمهر. اندسازي شده پياده

آوردنـدگان محتـواي حتـي در بـين فـراهم كوينزو. دبليو./يو.آر.اس استاندارد از قبيل

ه نيـز برخوردار نبودنـد، در خـارج از ايـن حـوزاياي نيز از پشتيباني گسترده كتابخانه

.وضع بهتر از اين نيست

مي خوشبختانه كتابخانه از هاي ديجيتال هـاي از اين فنـون بـا زبـان هر يك توانند

و پرل كه از تـوان پـردازش مـتن بـالايي نيـز برخوردارنـد،.پي.اچ.اسكريپتي مانند پي

مباحث قانوني بايـد جزئيـات مشـخص گـردد،و با توجه به نوع كاربرد. استفاده كنند

.بر باشدتواند زمان بنابراين دسترسي به يكپارچگي واقعي مي

را در نظر داشته باشـند كـه مسأله اين بايد هاي ديجيتال كنندگان كتابخانهيكپارچه

مختلف براي توسعه خـدمات يـا ايجـاد خـدمت كنندگان محتواي بيشتري را از تأمين

و خدمات جديـد وجـود دارد. جديد تهيه كنند بـراي. امكانات زيادي براي كاركردها

يوگون با بهرهِمثال، دانشگاه ايالت اور  اپن ِ گيري از هـاي واسـطو برخي برنامـه.ال.آر.ُ

بـين هـاي مربـوط بـه امانـت، سيستمي را طراحـي كـرد كـه درخواسـت.ال.ام.تي.اچ

و الكترونيكييرا با موجوداي كتابخانه .دهدمييقتطبچاپي

و اسـتانداردهاي وبـي.آي.پـي.ايگيري از با بهره اكنونهمها بسياري از كتابخانه

. در حال انتقال منابع بيروني به كتابخانـه ديجيتـال خودشـان هسـتند.اس.اس.رآمانند

يوعلاوه به وال.آر.، ن يـو دهنـده هـا در كنـار تطبيـق.آي.ُا.ديهاي باز ِـاپ امكـان.ال.آر.ُ

هـاي، سيسـتميهاي رزرو الكترونيكـق به بسياري از منابع از جمله سيستميعمياتصال

و نرم . اند را فراهم آورده1اجتماعيكمارافزارهاي بوكمديريت استناد

 خلاصه
ب فناوري• ا بـه دو گـروه اصـلي تقسـيم محتـوگيكار رفته بـراي يكپـارچههاي

بـه بازيـابي منـابع را2گروه اول آنهايي هستند كه اجازه اتصال عمقي:شوند مي

 
1. Social Bookmarking Software                   2. deep linking 
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رامي شده شناخته و گروه دوم آنهايي هستند كـه منـابع مختلـف طـور بـه دهند

ميهم .كنندزمان جستجو

ِاپن يو• اي اسـت كـه در سـطح وسـيع نامـه خيلي ساده اسـت امـا تفـاهم.ال.آر.ُ

و براي اتصال استنا پشتيباني مي مـتن يـا ايجـاد خودكـار دات به منابع تمامشود

.مناسب استاي بين كتابخانهدرخواست امانت 

اپن يـو كتابخانه• ِ هايي كه در حال خريد هسـتند، بهتـر اسـت بـه چنـدين.ال.آر.ُ

ه، تـوان بـه هزينـ از جملـه ايـن عوامـل مـي. عامل در هنگام خريد دقت كننـد 

ي پيكربندي پايگـاه داده، رابـط كـاربر، توانايپايگاه دادهو كيفيت ميزباني، دامنه 

.اشاره كرد دهندهو عملكرد تطبيق

كه نامهتنها تفاهم كوينز• ن توصـيفگرهاي اي است ِـاپ را در صـفحات.ال.آر.يـوُ

يوگيرد دربرميوب  اپن ِ، بنابراين  دهنـده شناسگر تطبيـق همراهبهتواندمي.ال.آر.ُ

كـاربر مـورد وسـيله بـه وبگـاه آمـده توسـط فراهم.ال.آر.بدون وابستگي به يو

.استفاده قرار گيرد

ن هر چند،محتواي الكترونيكي مفيد هستندشناسايي ها براي.آي.ُا.دي• اپ ُِ ـ مثـل

براي ارتبـاط مسـتقيم كـاربر بـا خدمت دهنده تطبيقهمراهبهآنها بايد.ال.آر.يو

.منبع استفاده شوند

ميبه كاربيجستجوي يكپارچه با طرح پرسش• هـاي دهـد در پايگـاه ران اجازه

استفاده از جستجوي يكپارچه راحت اسـت،كه در حالي. مختلف جستجو كند

توانند مانند موتورهاي جسـتجوي برخي از موتورهاي جستجوي يكپارچه نمي

در،با اين حال. كار كنند خوبيبهوبي  حال حاضـر فناوري جستجوي يكپارچه

اسرعت به و ميدر حال گسترش است .رود كه بهبود يابد نتظار

انـد، چـرا كـه بـه سازي خدمات تـأثير پذيرفتـه موتورهاي جستجو از يكپارچه•

و منابع متفـاوت را از يـك نقطـه دسترسـي  كاربران اجازه دستيابي به خدمات

هايي كه دارند، مشـكل انتخـاب از بـين منـابع در كنار مزيتهر چند. دهند مي

.دارندمراههبهمختلف را براي كاربران 
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برخـي،حـال حاضـردر،موتورهاي جستجوي تجاري از قبيل گوگل اسـكالر•

مي منابع مشابه هـاي الكترونيكـي كنند كه در شيوه سنتي آن در نمايه را جستجو

ب مي وسيله كتابخانههمشترك .شد ها يافت

در در بين كتابخانه•  هاي دانشگاهي، علاقه به جستجو در ميان انبـوه منـابعي كـه

مي شيوه سنتي آن در پايگاه از،شد هاي اطلاعاتي متعددي نگهداري بـا اسـتفاده

تـوان بـه از جملـه ايـن منـابع مـي. موتورهاي جستجو رو بـه افـزايش اسـت 

و پژوهش ـهـاي اطلاعـاتي اي، پايگاه هاي كتابخانه فهرست ي، مخـازن سـازماني

. هاي مربوط به تصاوير اشاره كرد پايگاه

و منابع متنوعي را پشـتيباني مـي ها مأموريت با توجه به اينكه كتابخانه• كننـد، ها

هسـتند تـايهـاي اندازي چنـين برنامـه براي راه نويسي برنامه متخصصاننيازمند 

آوردندگان منابع نيـز همـاهنگي اي با فراهم هاي كتابخانه بتوانند در كنار فعاليت

. آورند دستبهبيشتري 

ــدنويســبرنامــه• ــراي ابزارهــاي عــاميآي.پــي.ايي واســط مانن هســتند كــه ب

 ـسازي خدمات كتابخانـه ديجيتـال بـا فـراهم يكپارچه كـارهآورنـدگان محتـوا ب

. روند مي
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ای کتابخانههای پورتال

بـراي،پرتـال. كتابخانـه ديجيتـال اسـتگيپورتال كتابخانـه نقطـه اوج يكپـارچ

را گستردهموفقيت بايد طيف  و خدمات ي واحـد رابـط كـاربر در يك اي از اطلاعات

و مؤسسه مادر بايد. تلفيق كند جـا يـك طـوربهخدمات اطلاعاتي مختلف در كتابخانه

تأمين نيازهـاي،هدف نهايي از اين تلاش. حاصل شود گرفته شوند تا اين نتيجه كار به

 پورتـال از طريـق هـاي مختلفـي وجـود دارد كـه راه. كاربران در محيط شـبكه اسـت 

. گيرنـد در ادامه مورد بحـث قـرار مـيهااين راه. تواند به اين هدف برسد كتابخانه مي

موفقيـت را نيـزي مورد نياز براي رسيدن به اينها اين فصل همچنين مجموعه مهارت

.گيرد دربرمي

از عبارتموضوعاتي كه در اين فصل به آنها پرداخته خواهد شد :اند

 تعريف اجمالي انواع پورتال؛•

ي پورتالي متفاوت؛افزارها نرمماهيت•

 آميز پورتال؛ هاي مورد نياز براي توسعه موفقيت مهارت•

و عنوانبهپورتال• .خدمات شبكه كننده توزيع عنوانبهمركز اطلاعات
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 ای چیست؟ پورتال کتابخانه
ممكن است واضح نباشـد، لازم اسـت بـا پورتال معني اصطلاح اينكهبا توجه به

تـر اي چيست؟ البته اين كتاب پـيش شروع كنيم كه پورتال كتابخانهسؤال پاسخ به اين 

ا ور كـه اشـاره شـد، پورتـال كتابخانـهطهمان: پاسخي را ارائه داده است وج اي نقطـه

مثـل ايـن. اين پاسـخ جـامعي نيسـت طور حتم،به. كتابخانه ديجيتال استگييكپارچ

،هـم وصـل كنـيم ها را بـهي است كه وقتي همه نقطهيم يك تصوير چيزياست كه بگو

 اما يك تصوير از چه چيزي؟،بله. ديدآن را توان مي

ايـن در مـا. اي ديگـري متفـاوت اسـت اي به كتابخانه حدي، پاسخ از كتابخانه تا

ميي كتابخانهها وبگاهكتاب با بحث درباره  از وبگـاه اين گونه. كنيم اي اوليه شروع هـا

و صفحات وب ايستا با پيوند به فهرسـت كتابخانـه، پايگـاه  هـا وبگـاه هـاي اطلاعـاتي

هـاي كوچـك امـروزي نيـز وقتـي بـه نقـاط خانـه در بسياري از كتاب. شدندميتشكيل 

و بـيش شويد كه پورتال كتابخانه را تشكيل مـي دسترسي متصل مي  چنـين دهنـد، كـم

ميياطلاعات . بينيد را

و، تصوير پورتال بسيار پيچيدهتر بزرگهاي در كتابخانه در حـال سرعتبهتر است

ده. تحول است و استدر اين گونه تنظيمات، در ايـن كتـاب شـده اندارد بحثها فناوري

وقتـي بـه ايـن نقـاط دسترسـي وصـل. ممكن است در پشت صحنه با هـم كـار كننـد 

مي مي د شويد، تصويري كه ظاهر بخشـي ارد تركيبي هماهنگ يا يك كار چندشود امكان

يـافتني براي برخي دستمسأله ممكن است اين. كنند باشد كه در يك پنل با هم كار مي

و پيچيده استباشد، اما برا .ي برخي ديگر، هنوز دستيابي به آن مشكل

آن بتـوان اي را مجسم كنيد كـه، تصوير مجسمهپيش برودبحث كمي اينكهبراي

و كنار ديد اي كه تصوير مجسـمه را از يـك جهـت بيننده. را از سه جهت جلو، عقب

طـور كامـل بـه بينـد مـي با كسي كه تصـوير را از سـمت ديگـرشديدزاويه بيند، مي

اي است كـه داراي زوايـاي ديـد اي شبيه به مجسمه آيا پورتال كتابخانه. متفاوت است

كهيتصوير اينكهمتفاوتي است يا  ؟داراي يك زاويه است فقطاست
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توانـد شـبيه بـه همـه اي در حقيقـت مـي فرض ما اين است كه پورتال كتابخانـه

از ساده گاهوبتواندمي. در بالا باشد شده چيزهاي ارائه اي باشد كه داراي تعداد زيـادي

و خدمات آن  از پيچيـده وبگاهتواندمي. استپيوندها به محتواي كتابخانه اي متشـكل

 توانـد مجموعـه باشـد؛ همچنـين مـي شده طراحيدقتبهبسياري از خدمات يكپارچه 

شـبكه از خدمات قابل دسترس از نكات بسيار متفـاوتي در محـيطاي شده سازماندهي

سه. باشد را مـورد بحـث قـرار شـده پورتـال يـاد نـوع با توجه به ضرورت بحث، هر

. خواهيم داد

 پورتال ساده
 خـوبي بـه شـود كـهي شـروع مـي وبگـاه ترين سطح، پورتال كتابخانه با در ساده

مي است شده طراحي ايـن منـابع ممكـن. آوردو پيوندهايي را به منابع كتابخانه فراهم

هـاي مشـترك، هـا، فهرسـت هاي ديگر كتابخانـه است شامل فهرست پيوسته، فهرست

و منابع تمام پايگاه  ـيكپارچـه. مـتن باشـد اطلاعاتي تحت شبكه طـور عمـدههسـازي ب

و مي ديگـر خـدمات از صـفحه وب تواند از طريق برقراري پيوند به اين گونـه منـابع

، رزرواي بـين كتابخانـه فهرست كتابخانه، سيسـتم امانـت. خانگي كتابخانه ايجاد شود

و ديگر خدمات و توسط كاربران،الكترونيكي جداگانـه قابـل صورتبهمستقل هستند

بنـدي صـفحات وب مشـابه، اما، امكان دارد تا حدودي از طريق طرح. هستند دسترس

.دنو شيوه راهبري منسجم يكپارچه شده باش طراحي گرافيكي

توانـد بـر نقـايص نويسـي نمـي هاي برنامـه هيچ كدام از ظرافت اينكهبا توجه به

اي نيازمنـد هـاي كتابخانـه پورتـال سازماندهي ضعيف رابط كـاربر غلبـه كنـد، تمـامي 

 هـاي طراحي رابط كاربر پورتال با معماري اطلاعات، طرح. طراحي خوب وب هستند

و طراحي گرافيكي شـروع مـي تشـكيل تـيم طراحـي، مـذاكره بـر سـر. شـود راهبري

و هاي كتابخانه يا سياسـت محدوديت هـاي طراحـي سـازمان مـادر، توسـعه سـازماني

هــدايت آزمــون افزارهــا نــرممشــخص كــردن  هــاي كاربردپــذيري، همگــي نيازمنــدو
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و انرژي است كه هيچ يك نمي سرمايه اند ناديده گرفته شـود،تو گذاري عمده در زمان

.هاي ديجيتال است كتابخانه فنيهاي حتي در كتابي كه تمركز آن بيشتر بر جنبه

را اي همچنين امكان مرور پايگاه هاي كتابخانه وبگاه بيشتر صـورتبههاي الكترونيكي

هـاي متوسـط تـا بـزرگ، ايـن فهرسـت در كتابخانـه. آورند الفبايي يا موضوعي فراهم مي

هـاي هـا از زبـان با توجه به تعداد منابع موجود، بسياري از كتابخانه. تواند طولاني باشد مي

و سيسـتم پايگـاه  اي كـه در فصـل دوم تشـريح شـد بـراي اي رابطـه هـاي داده اسكريپتي

 كاركنـان اين فـن بـه علاوهبه. كنند پوياسازي صفحات وب براي چنين منابعي استفاده مي

ويرايش مسـتقيم صـفحات وب جايبهدهد تا با ورود اطلاعات به فرم كتابخانه اجازه مي

مي ديگر بخش. از محتوا نگهداري كنند بتوانند هـاي تواننـد بـا شـيوه هاي وب كتابخانه نيز

در كتابخانـه اجـازه مـي كاركنـان زيـادي از مشابه مديريت شوند، بنابراين تعداد  يابنـد تـا

در. همكـاري كننـد.ال.ام.تـي.هي از مشـكلات اچ نگهداري محتواي كتابخانه بـدون آگـا 

 وبگـاه گيري از امكانات نگهداري روميزي با بهره بتوانندهمچنين بايد كاركنان هنگام نياز،

د .اقدام كنند وبگاههاي ديگر براي مديريت بخش،1ويوريمرمانند

الكترونيكـي ها اطلاعات پيوسـته در مـورد اشـتراك نشـريات بسياري از كتابخانه

مـديريت خـدمت. كننـد خريداري مـياتمديريت دسترسي انتشار خدمتازد را خو

درطوربهاتدسترسي انتشار شد مفصل از فهرسـتي اين خـدمات. فصل ششم تشريح

A-Z درو ابزارهاي جستجوي نشريه را فـراهم مـي كـارگزار ميزبـاني وبگـاه كنـد كـه

مي كتابخانه،با اين حال. شوند مي و ويژگيت ها هـاي راهبـري خـود وانند نشان تجاري

در را بــه منــابعي كــه از راه دور ميزبــاني مــي و ايــن خــدمات را شــوند اضــافه كننــد

 ممكـن اسـت هـا همچنـين كتابخانه. اي خود يكپارچه كنند چارچوب پورتال كتابخانه

يو دهنده خدمات تطبيق اپن ِ پيوند از.ال.آر.ُ يـاتامديريت دسترسـي انتشـار خدمترا

و ايـن خـدمات را در طراحـي پورتـال كتابخانـه ساير فراهم آورندگان خريداري كنند

. اعمال كنند

1. Dreamweaver 
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. اي باشـد ضروري از پورتال ساده كتابخانـهايتواند خصيصهمي پروكسيخدمت

مي پروكسيخدمات و بـا1دهد از خارج از حوزه به كاربران اجازه شبكه سازمان مادر

دسترسـي بـه.دنبـه محتـوا دسترسـي داشـته باشـ2.پي.يآهاي نشانيشرط استفاده از 

و تعيين سطح دسترسـي اعتباريابيبراي3نيازمند گذرواژه پروكسيخدمات  صلاحيت

به،است .مراجعه كنيد فصل سومبراي كسب اطلاعات بيشتر

اي بـا اسـتفاده از سيسـتم مـديريت هـاي كتابخانـه هـا، پورتـال در برخي كتابخانه

ميپياده4محتوا . شـود شوند كه از سوي كتابخانه يا سـازمان مـادر پشـتيباني مـي سازي

و پيـاده سـازي سيستم مديريت محتوا ابزارهايي را براي ارائه محتوا، مديريت روند كار

مي.اس.سي.منسجم سي متوجـه بيشـتر اوقـاتها كتابخانه. آوردو طراحي الگو فراهم

و خدمات مي كارآمـد بـا اسـتفاده از صورتبهتوانند آنها نمي شوند كه برخي از محتوا

مي. سيستم مديريت محتوا مبادله شوند مي رسد اين سيستم اما كماكان به نظر تواننـد ها

.هاي مفيدي براي توسعه هماهنگ وب ارائه كنند راه

 وبگـاه افزارهـاي بـلاگ در ها همچنين شروع به استفاده از نرم بسياري از كتابخانه

و خود كرده و بـراي مـواردي همچـون اعـلام اخبـار آن رخـدادهاي انـد كتابخانـه از

از ويژگيجملهاز. كنند استفاده مي هاي مربوط بـه بـلاگ امكـان اظهـار نظـر كـاربران

ميهايي است كه5طريق كامنت صـحيحي مـديريت صـورتبهبلاگ اگر.شود گذاشته

و ابزاري براي دريافت نظـرات كـا عنوانبهتواند شود مي ربران در رابطـه بـا خـدمات

.اخبار كتابخانه مورد استفاده قرار گيرد

سـازي مرجـع سـاده امكـان پيـاده نسـبت بـهاي هاي كتابخانه در پورتال،همچنين

گپ لطف برنامهبهنيز مجازي  و خدمات گفتگوي هـم-مرجع6هاي د وجـو7زمـان مدار

و بهترين روش براي ايجـاد هاي گفتگوي همزمان ساده استفاده از برنامه. دارد ترين راه

استفاده از ابزارهاي گفتگوي همزمان ماننـد يـاهو. خدمات مرجع مجازي پيوسته است

و ارائه  از دستورعملو برقراري پيوند از طريق پورتال كتابخانه هاي مربوط به اسـتفاده
 
1. Domain 2. IP 
3. Password 4. Content Management System (CMS) 
5. Comment 6. Chat                      7. chat application 
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و كتابـداران را امكان برقراري خدمات مرجـع مجـازي،آن رت صـو بـه بـين كـاربران

. آورد پيوسته فراهم مي

وب تمامي و كه از فناوريياين خدمات با مدل پورتال هـاي عمـومي تحـت وب

قابـل قبـول. تناسـب دارد كنـد معمولي استفاده مـي،نسبتبه نويسي برنامههاي مهارت

در محـيط زيـر را برخي يا همه موارد هاي امروزي كتابخانه بيشتركنيم است كه فرض 

:كنندمياني پورتال پشتيب

و آمـوزش• سازماندهي مناسب خدمات كتابخانه كـه هـر دو قسـمت جسـتجو

 كند؛ كتابخانه را آسان مي

و صفحات وب پويا در جايي كه مناسب هستند؛•  ابزارهاي مديريت محتوا

 براي دسترسي به محتواي مجاز؛ پروكسيخدمات•

يو دهنده خدمات تطبيق• ِاپن ؛.ال.آر.ُ

.تمامي خدمات كتابخانهدسترسي از راه دور به•

ــه ــال يكپارچ ــه ديجيت ــاز كتابخان ــد س ــات نيازمن ــن تنظيم ــهدر اي ازمجموع  اي

، جـاوا اسـكريپت،.اس.اس.، سـي.ال.ام.تـي.اچ شـامل هـا مهـارت اين. هاست مهارت

و قابليت وب، ريزبرنامه دهنده خدمتتيمدير اي، مهـارت هـاي پايگـاه داده رابطـه ها

كت استفاده از فناوري ،اي بـين كتابخانـهو سيسـتم امانـت ILSاي، از قبيـل ابخانـه هـاي

و شـناخت تفـاهم دانش استفاده از سيسـتم هـاي تحـت شـبكه مثـل نامـه هـاي عامـل

اچ.اس.ان.دي و.پي.تي.تي.، .است.پي.اي.دي.ال،

 یکپارچهیها پورتال
مي طورهمان . حـدي مشـكل اسـت رود، توصـيف تصـوير پيچيـده تـا كه انتظار

هـاي سـطح هـاي پورتـال هاي يك پورتال پيشرفته هماننـد ويژگـي از ويژگي بسياري

هـايو سيستم اعتباريابيوب خوب، صفحه وب پويا، ابزارهاييطراح. تر است پايين

و يـا محلـي توسـعه يافتـه صورتبهمديريت محتوا كه  در طراحـي هـر،انـد تجـاري
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مي كاربهي پورتال از اما. شوند گرفته توسـعه پورتـال پيشـرفته، نيازمنـد سـطح بـالايي

و ابزارهاي بسيار كارآمد براي  .اطلاعات است كشفانسجام

و خـدمات،هدف اصلي از پورتال خوب يكپارچه غلبه بـر پراكنـدگي اطلاعـات

دسـتيابي بـه ايـن. اي ساده وجود دارد هاي كتابخانه در پورتال،طور معمولبهاست كه 

فن،هدف را پديا پورتالويكي. هاي پيشرفته است اورينيازمند زيـر صورتبههاي وبي

:كند تعريف مي

هــاي مشخصــي را بــراي قابليــت،طــور معمــول بــههــايي در وب كــه وبگــاه ...

ميكنندگان مراجعه ، شـده هـاي توزيـع اند تا از برنامه آنها طراحي شده. آورند شان فراهم

و سـخت ار بـراي تهيـه خـدمات از منـابع مختلـف افـز انواع متفاوت ابزارهاي واسط

.استفاده كنند

هـاي گسـترده بـه سيسـتم صـورت بـه در ايـن تعريـف1»ابزار واسـط«اصطلاح

و هـاي اسـكريپتي، برنامـه مديريت پايگـاه داده، فنـاوري  هـاي رابـط كـاربر گرافيكـي

مي خدمات . اند هاي مختلف اين كتاب توضيح داده شده شود كه در بخش وبي اطلاق

تـري را توضـيح كامـل،اجرا شد3بروگكه توسط دانشگاه لاگ2پورتالبلي طرح

:گرددمي بياندر مورد پورتال ارائه داده است كه در ادامه 

هـايي همچـون جسـتجوي دوسـويه، با استفاده از فنـاوريكهاي خدمت شبكه ...

و مكان و يكپارچـه يابي داده گردآوري  شـده محتـوا را از منـابع توزيـع،سـازي آنهـا ها

.آورد مختلف براي ارائه به كاربر فراهم مي

اي شـده هاي كاربردي توزيـع پورتال برنامهپديا، گزارش ليبهمانند تعريف ويكي

مي را در نظر مي بـا تأكيـد بـر.دنشو گيرد كه از طريق رابط كاربر خاص به كاربر ارائه

اي را نيـز اجزاء خاص كتابخانـه پورتال ليبنقش پورتال در بازيابي اطلاعات، تعريف 

و مجموعـه. كنـد به تعريف اخير اضافه مي سـازي بـا اسـتفاده از جسـتجوي دوسـويه

سازي فرآيند بازيـابي اطلاعـات داراي نقـش راهبـردي ها براي ساده گردآوري فراداده

و واحدي را به منابع اطلاعاتي مختلـف مـي سؤال چه جستجوي يكپار. هستند فرسـتد

 
1. Middleware               2. LibPortal                3. Loughborough 
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ــاربر وا ــايج جســتجو را از طريــق رابــط ك ــرار مــي نت ــار كــاربر ق .دهــد حــد در اختي

از فـراداده،سـازي يكپارچه و امكـان كنـد مـي گـردآوري مختلـف هـاي پايگـاه هـا را

مييجستجوي واحد از اين منابع تركيب  ـتوان مـي در عمل افزارها نرماين. دهد را د بـا ن

 ـقبلـي صـورت گير شـده اي از منـابع گـردآوري جستجو از طريق مجموعه امكـان.دن

د ميبازيابي اطلاعات با هر نا طلبانهكند تا به هدف جاهو روش تلاش ل شـود كـهئاي

و مؤثرتر از استفاده موتور جسـتجوي اينترنتـي اي را ساده مفهوم جستجوي كتابخانه تر

.مثل گوگل كند

و مجموعهوبا ور بـه تعريـف) از طريـق گـردآوري(سازيد جستجوي يكپارچه

 ـپورتال، گزارش ليب دارد كـه پورتـال طلبانـه وامـي مـا را بـه ايـن فكـر جـاه،الپورت

هــاي عــلاوه بــر اســتفاده از فهرســت. داردرا اي امكــان انجــام چــه كــاري كتابخانــه

ب هاي انحصاري، مخازن مؤسسه اي، پايگاه كتابخانه و سـاير اي، بـلاگ ين رشتهاي يا هـا

توانـايي. تواند مراحل بازيابي را از طريق جستجوي واحد آغاز كند خدمات، كاربر مي

و ارزيابي نتايج جستجو از منـابع مختلـف از طريـق رابـط كـاربر واحـد  بـه،مشاهده

و برآوردن نيازهاي مورد درخواست كاربر براي دسترسـي راحـت بـه  فرآيند جستجو

.كند اطلاعات كمك مي

كتابـداري متخصصـان هـايي را بـين تعجبي ندارد كه جستجوي يكپارچـه بحـث

و اسـتفاده از رابـط كـاربر منظـور بـه درباره ايجاد تعادل بين آموزش كاربران   انتخـاب

يك انحصاري بومي و انتظارات براي كـاهش اسـتفاده از ابزارهـاي جسـتجوييسدر و

هـاي ضـعف خـاطربهاين بحث تا حدي. مثل گوگل را در سوي ديگر قرار داده است

يـك نكتـه، توليـدات عنـوان بـه. ذاتي فناوري جستجوي يكپارچه تشديد شـده اسـت 

،يساز اكـس ليبـر1متاليـب دهنـد شـامل تجاري كه جستجوي يكپارچه را پيشنهاد مي

تعدادي از ابتكارات جستجوي پيوسته منبـع بـاز نيـز. هستند3ميوزگلوبالو2فيتوب

. گيرنـد هـاي متـداول را دربرمـي ها برخي نقص تمامي اين گزينه. استدر دست اقدام 

نتـايج تـا اسـت دشـوار،براي ابزارهاي جستجوي يكپارچه،معمولطوربهبراي مثال،

 
1. MetaLib                2. WebFeat                3. MuseGlobal 
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كننـد كـهظهـايي را لحـا بندياز انواع رتبه يا يكي دهندكامل ارائه طوربهجستجو را

.دهد موتور جستجويي مثل گوگل انجام مي

مييكپارچه افزارهاي نرم . كنـد سازي اميدهايي را براي دستيابي به نتايج بهتر زنده

گرهمين به از جملـه تـيم كـاري،مورد علاقه بسياري راهكارها آوري اوليه دادهددليل،

بردانشگاه كا ابـزارق ايـن اسـت كـه روي خدمات كتابشناختي است كـه موافـ ليفرنيا

د اي از فراداده جستجوي يكپارچه بهتر است گردآوري اوليه شـتهاها را در حـد امكـان

امكان دسترسي مفيـد بـه فـراداده.)University of California Libraries … 2005( باشد

و مخـازن اطلاعـاتي نيازمنـد ختي، فهرستهاي كتابشنا از پايگاه شده اوليه گردآوري ها

كـه در فصـل همان گونه هاي انتقال فراداده است كه در فصل هفتم بحث شد، فعاليت

شداي هاي فراداده سوم نيز اطلاعات جامعي در مورد قالب  هـا اين گونه مهـارت. ارائه

كتابخانـه ديجيتـال هـاي كنندههاي مورد نياز براي يكپارچه تواند به مجموعه مهارت مي

.اضافه شود

بـراي جسـتجوي يكپارچـه ممكـن اسـت با نگاهي به آينده، فناوري وب معنايي

، متشـكل از كنسرسـيوم جهـاني1سـيمايل طرحبراي مثال،.داشته باشديبهتركارآيي 

ام، كتابخانه2وب و هوش مصـنوعي دانشـگاه.تي.اي.هاي و آزمايشگاه مهندسي رايانه

ه از اي دلخـوا كند براي حل مشكل جستجو از طريق طرح فـرادادهميتلاش.تي.اي.ام

ك ــتفاده ــايي اسـ ــاهيم وب معنـ ــد مفـ ). Mazzocchi, Garland, and Lee 2005(نـ

و طرح اصطلاح يكپارچه در هـاي معنـايي هـا بـا اسـتفاده از فنـاوري نامهسازي فراداده

 هـاي رچـه در حـوزه يكپايدايره لغات غني را براي جسـتجو امكان دارد مدت طولاني

و سيستم و كه قابليت زمانيتا. ها تهيه كند محتواي متفاوت هـاي وب معنـايي كسـب

و سيستم هاي بين رشته در پايگاه هاي مهـم پيشرفت منتظرپياده شود، اطلاعاتيهاي اي

. هستيمهاي جستجوي يكپارچه در قابليت

،يك هدف قابل دسـترس عنوانبههاي تعامل در حوزه معنايي يكي ديگر از شيوه

پورتـال كتابخانـه در سيسـتميتجهيز اطلاعات. تأثير آن بر روي خدمات پورتالي است

 
1. SIMILE                  2. W3C 
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. توانـد خـدمات سفارشـي قابـل تـوجهي را فـراهم آورد يكپارچه سـازمان مـادر مـي

درسي يا درباره وضعيت افـرادي مثـل دانشـجويان، اعضـاء نام ثبتدر موردياطلاعات

اگـر بعـد از يـك ورود ايمـن بـه سيسـتم،.ن را در نظر بگيريـد علمي يا كاركناهيأت 

توانـد خـدمات خدمات پورتالي اين اطلاعات را شناسايي كنـد در ايـن صـورت مـي 

خـاص بـراي طـور بـه اي كـه سفارشي مثل خدمات الكترونيكي يا خـدمات كتابخانـه 

.كندشناسايي نيز آمده را اعضاء هيأت علمي فراهم

ميدر بسياري از تنظيما تواند با مشـكل ت، هماهنگي با سيستم يكپارچه سازماني

در بهتـرين حالـت، عملگرهـاي پورتـال، اطلاعـات كـاربر را از طريـق. همراه باشـد 

را از طريـق سيسـتم پيوسـته كـه ارتباطـات ابزارهـاي واسـطي خدمات تحت وب يا 

مي يكپارچه سازماني امكان يك. دسـت خواهـد آورد بـه،سازد پذير گيپـارچ امـا وقتـي

ايجاد مكانيسمي بـراي صـدور اطلاعـات كـاربر از سيسـتم منظوربهكتابخانه ديجيتال

و خارجي مثل راهنماي ،كـار كنـد.پي.اي.دي.ال يكپارچه سازماني به خدمات داخلي

از. پذير نيست اين كار امكان و مهارت لازم براي كـار مـؤثر بـا كاركنـان بيـرون دانش

.هاي توسعه پورتال كتابخانه است جنبهن تري مهمكتابخانه يكي از 

در فصـل ششـم توضـيح پيشـتر كه سازي يكي ديگر از اجزاء مربوط به يكپارچه

بـه هـا گونـه سيسـتم ايـن. اسـت هـاي مـديريت منـابع الكترونيكـي سيستم،داده شد

و اسـتفاده هاي مرتبط با مجموعه دهد تا بسياري از فعاليتميامكانها كتابخانه سـازي

وسـيله بـه شـده مديريت اطلاعات تهيـه. منابع اطلاعاتي داراي مجوز را انجام دهنداز 

و تواند شامل توصـيف منـابع، داده مديريت منابع الكترونيكي مي هـاي تحـت پوشـش

هاي مديريت منـابع الكترونيكـي همچنـين ممكـن اسـت سيستم. شرايط استفاده باشد

خـدمات. آسان كند،استدله محتوكه بخش مهمي از مبارا پروكسيمديريت خدمات 

. بخشي از پورتال كتابخانه عمل كند عنوانبهمديريت منابع الكترونيكي بهتر است 

از رساني از ديگر ويژگيخدمات آگاهي هـاي در حـال رشـد پورتـال اسـت كـه

رساني جاري از جملـه خـدمات خبـري جديـد آگاهي. محبوبيت عام برخوردار است
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و ديگر است، بلاگ در منابع شيوهها هاي جديدي هسـتند تـا افـراد در مسـير توسـعه

در. بماننـد خـوداي حوزه علايق شخصي يا حرفـه   هـاي فعاليـت ايـن قبيـل خـدمات

بهها فهرست مندرجات در گذشته، كتابخانه. اي نيز وجود دارد كتابخانه عنـوان منابع را

ميبراي رساني خدمات آگاهي اي هـاي كتابخانـه پورتـال. آوردند اعضاء دانشگاه فراهم

،رسـاني بـراي منـابع جديـد كتابخانـه آگـاهي را در رابطـه بـا ند اين خـدماتنتوا مي

هاي محلي يا مخازن سيار يـك قـدمي يا افزودن به مجموعهپژوهشهماهنگ با علايق

.دنجلوتر ببر

ورود جداگانـه دهنده مشكلات آزار،اي داراي سازماندهي مناسب پورتال كتابخانه

ورودي واحـد بـراي. كنـد هاي مختلف را حـل مـي بين سيستم شده به خدمات توزيع

هـاي امانـت دسترسي به اطلاعات حساب كاربري، منابع امانتي، وضـعيت درخواسـت 

و ديگـر خـدمات از طريـقاي بين كتابخانه ، منابع يا رزروهاي مربـوط بـه يـك درس

و ميميصلاحيت صورت اعتباريابيتشخيص توانـد بـه يـك كـاربر خـاص گيرد كه

 برخي مشكلات مربوط بـه. دهدباجازه دسترسي به تمامي خدمات در يك نشست را 

ش .دايجاد ورودي واحد براي خدمات كتابخانه در فصل چهارم بحث

اي داراي سـازماندهي مناسـب، رابـط كـاربر جـامعي اسـت كـه پورتال كتابخانه

كـه برخـي آورد فـراهم مـي در يك ساختار مشخصرا شده بسياري از خدمات توزيع

را بـا توجـه بـه هاي اطلاعاتي هاي كتابخانه ديجيتال از جمله پراكندگي پايگاه نارسايي

:برد موارد زير از بين مي

مييابزارهاي جستجو•  ند؛نك يكپارچه كه فرآيند بازيابي را ساده

 دستيابي است؛ حساب كاربري كاملي كه از طريق نقطه دسترسي واحدي قابل•

و يا پرونده كاربر؛•  ارائه هوشمندانه خدمات برپايه موقعيت

و خدمات مبتني بر آگاهي•  رساني؛پيوندهاي شخصي

و سيستم بخشهماهنگي با بقيه• .هاي سازماني يكپارچه هاي كتابخانه

همـان بـه هاي مورد نياز براي رسيدن بـه چنـين پورتـال مناسـبي وابسـته مهارت
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كه مهارت . اي مـورد نيـاز بـود براي توسعه يك پورتال ساده كتابخانهپيشتر هايي است

و توسـعه نـرم اي در ريزبرنامـه هـاي حرفـه اين گونه مـوارد شـامل مهـارت افـزار، هـا

،.تـي.ال.اس.و ايكـس.ال.ام.، ايمني شبكه، انتقـال داده از طريـق ايكـس.پي.اي.دي.ال

ت فراداده هاي قالب و قوااي، خدمات كـه همـان گونـه. است نويسي برنامهدعحت وب

مي سمتبهها كتابخانه كننـدگان كتابخانـه ديجيتـال روند، يكپارچه پورتال پيچيده پيش

و كتابـداران متخصصـان فشرده با كاركنان فنـاوري اطلاعـات، صورتبهبايد  فـراداده

و كننده ارزياب. كننديكارهم وي منبع باز افزارها نرمكارگزار بايد از اهداف كتابخانـه

.منابع فني در دسترس در محيط گسترده دانشگاه آگاه باشد

 پورتال پیشرفته
را،تا اين مرحله واسطي بـراي ارائـه خـدمات كتابخانـه بررسـي عنوانبهپورتال

ميمسأله اين. كرديم كه اين فرض را مطرح و كاربران كتابخانـه بايـد پژوهشگران كند

را. بزرگراه جامع اطلاعاتي آشنا شوند عنوانبهبا نحوه استفاده از پورتال البته بايد ايـن

،طـور معمـولبهچنيني، كاربران اي اين حال حاضر در محيط شبكه هم پرسيد كه آيا در

 بهتر است چه كار كنند؟مسألهو براي اين يا نه؟ آيند اول به كتابخانه مي

واسـط عنـوان بـهاي هاي كتابخانه گيرد كه مفهوم پورتال نتيجه مي1لوركان دمپسي

:ساز استمسألهاطلاعاتي 

مي بيشتر اوقات ه دهـد كـه كتابخانـ پاسخ مـي سؤال شود كه پورتال به اين تصور

و نيازهاي متنوع كاربرانچگونه به در. سـازد برآورده مـيرا طرز مؤثري منابع مختلف

. دهـد يك پاسخ نـاقص ارائـه مـي فقطيط، من موافق اين هستم كه پورتال بهترين شرا

ميسؤال در بدترين شرايط نيز آن .سازد واقعي را با ابهام مواجه

. داردشـبكه در محـيط دانشـگاهي اشـاره تحـت دمپسي به وجود ديگر خدمات

هـايي كـه هـاي اطلاعـات مركـزي را بـراي كـلاس واسـط2سيستم مديريت آمـوزش

 نقـاط هـا هاي مؤسسات يـا دانشـگاه پورتال. كندمي فراهم،اند نام كردهويان ثبتدانشج

1. Lorcan Dempsey                 2. Course Management System (CMS) 
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.دهنـد متفاوتي را براي رسـيدن بـه اطلاعـات در اختيـار كـاربران قـرار مـي دسترسي

هاي اطلاعاتي يا گروهـي را خواهنـد يافـت واسط،قطعطوربهكاربران بالقوه كتابخانه

ميهمان گونه. دهند كه نيازها يا علايق آنها را پوشش مي كنـد، ممكـن كه دمپسي بيان

يك نيست تمامي خلاصـه، پورتـال جانشـيني طـور بـه. جا گردآورداين مسيرها را در

و مديريت منابع در محيط شبكه نيست،درمؤثر راهكاربراي  عنـوان بـه بلكـه استفاده

ميآن بخشي از .شود محسوب

كـاربران اطلاعـاتي عمومي براي تأمين نيازهاي راهكارپورتال پيشرفته بخشي از

اي در يـك با نگاهي بـه آخـرين تصـور مـا، آن شـبيه مجسـمه. در محيط شبكه است

ب،طور كامـلبهشخص الف چيزي. محيط احاطه شده است را متفـاوت از شـخص

اي خـدمات كتابخانـه،در نتيجه. اند آنها نسبت به آن كجا ايستاده اينكهه به بيند، بست مي

خـدمات متفـاوتي نسـبت بـه زاويـه ديـد از در سسيتم مديريت آموزش شده گنجانده

البته ديـدگاه مسـتقيمي. است برخوردار در پورتال دانشگاهي شده اي گنجانده كتابخانه

كـه در همـان گونـه تال كتابخانه يكپارچـه را نيز وجود دارد، طوري كه ما فراواني پور

ماننـد مثـال مجسـمه، هـر ديـدگاهي توسـط خـدمات. بخش قبلي توصيف شد ببينيم

.اصلي مشابهي ايجاد شده است

آن،در مورد پورتـال پيشـرفته ناپذير اجتناباز جمله ويژگي بخـش بخـش بـودن

اي از يكديگر وجـود داشـته باشـد، ماننـد بايد امكان جداسازي خدمات كتابخانه. است

حسـاب«اي كه ويژگـي كتابخانه. جداسازي محتواي اصلي نسبت به چگونگي ارائه آنها

ممكـن اسـت اطلاعـات،اش ايجـاد كـرده اسـت را در محدوده پورتـال يكپارچـه»من

. ارائـه دهـد اسـت، جويي كه تازه وارد پورتال كتابخانه شـده حساب مشابهي را به دانش

گرفته شود كـه از طريـق آن كاربه خدمت تحت وبي عنوانبه شده اگر نام كاربري ايجاد

ش ماي ايكسبتواناطلاعات حساب كاربري  و شـده شـناخته.ال.ام.د از طريق گـردآوري

پهمطوربهتواند صادر شود، همان خدمت مي و ورتال كتابخانهزمان توسط اي يكپارچـه

كتابخانـه در دو اطلاعـات حسـاب كـاربري،بنـابراين. پورتال دانشگاهي استفاده شـود 
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داشـتن زاويـه ديـد متفـاوت،يت است، بنابراين مانند مثال مجسـمهرؤزمينه مجزا قابل

.وجهي بودن استبه خدمات مشابه از نكات مثبت چندنسبت 

فنـون اجـراي آن اگـر چـه سـت،اپورتالي بسيار متداول راهكارهايي از اين مثال

و. متفاوت اسـت  فنـاوري اطلاعـات در دانشـگاه متخصصـان بـراي مثـال، كتابـداران

رز، ارتباطي خودكار بين سيستم مدي1نبراسكا و سيسـتم ورريت آموزشـي تختـه سـياه

ي مثـل هـاي آموزشـ جسـتجوي پايگـاه توانـايي. الكترونيكي كتابخانه را ايجاد كردنـد

يا موتورهاي جستجويي مثل گوگل از طريق سيستم مديريت آموزشـي تختـه2مرلوت

كـه.اس.اس.رآويژگي خبـري. ها نيز گسترش پيدا كند سياه امكان دارد به ديگر پايگاه

و پورتـال توسط بسياري از سيستم هـاي دانشـگاهي پشـتيباني هاي مـديريت آمـوزش

سيستم مديريت آموزش منبع بـاز. استكتابخانه زمان از اطلاعاتهم استفاده،شود مي

را فرصت تعهد،)4پورتال.يوو3م ودل براي مثال(هاي دانشگاهي طرحو  هـاي بيشـتري

يك كـارگزار سيسـتم اطلاعـاتكمدست،در حال حاضر.اند سازي دادهبراي يكپارچه

از طريـق فنـاوري كنـد استفاده مـي پورتال.يوسازي اي كه از توانايي يكپارچه كتابخانه

مي»كانال« .شود پشتيباني

هـاي هماهنگي با محـيط. فعاليت انحصاري كتابخانه نيست،توسعه پورتال پيشرفته

و برنامه،طور معمولبه،گسترده با ايـن حـال،. استهاي مشترك ريزي نيازمند همكاري

و پورتال بيشتردر  هاي گسـترده مؤسسات امكاني براي انتخاب سيستم مديريت آموزش

تا. دانشگاهي با همكاري كتابخانه وجود ندارد صورتبهكتابخانه ممكن است نياز باشد

و از طريـق هاي نرم گيريفعالانه در اين گونه تصميم بـا همكـاري افزاري شـركت كنـد

را ريزي اين گونه برنامه. ديگران كسب اعتماد كند هـاي هبـردي از جملـه همكـاري هاي

.سازان كتابخانه ديجيتال سازماني استيكپارچهبا شدهادجمهم اي

 و پورتال۲وب
و5توسط كاركردهاي اجتمـاعي،وبتحت هاي نسل جديد برنامه ، اشـتراك داده

1. University of Nebraska            2. MERLOT                 
3. Moodle                 4. U portal 5. social computing 
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هـاي كـاربردي ساده براي انتقال اطلاعات بين برنامهنسبتبههايي با كاربردهاي برنامه

كلنشو توصيف مي وب عنوانبهد كه در از آن يـاد2نسل بعدي كاركردهـاي وب يـا

از. شود مي گ مسـأله اينكـه قبـل فـت كـه بسـياري از اصـلي را فرامـوش كنـيم، بايـد

و زماني كه كاربردهاي توسعه هـايي جديـد بـراي شـبكه افزارها نرميافته مهم هستند

مـا. هـا خواهنـد گذاشـت اي را بـر روي كتابخانـه تأثير ويـژه،يابند آينده گسترش مي

كه علاقه توانـدميبه يك مورد از آنها اشاره كنيم كه چطور پورتال پيشرفته فقطمنديم

وب بخشي .باشد2از

هـاي موفـق در دنيـاي كاركردهـاي گذاري اجتماعي يكي از نشـانه خدمات نشانه

مي. اجتماعي است  ذخيـره بـه افـراد اجـازه. دهنـد اين خدمات دو كار عمده را انجام

. دهنـدميگذاري اجتماعي خدمات نشانه وبگاهدررا شده گذاريوب نشانه آسان منابع

و ساير كاربران خدمات قرار دار اين نشانه دوم، ايـن.دنها در اختيار هر دو گروه افراد

ميانخدمات به كاربر هـاي خودشـان را بـراي اهـداف گـذاريد تـا نشـانهنـده اجازه

هـاي گـذاري كـه كـاربران بـراي نشـانه هـايي برچسـب. گذاري كنندسازماني برچسب

از خـدمات كننـده كنند اين امكان را دارد تا با ساير كاربران اسـتفاده خودشان ايجاد مي

.گذاشته شود اشتراك به

با توجـه بـه.دهستنبندي شخصي كاربر طبقه،شده هاي تعريف اين گونه برچسب

مي اعضاي خدمت نشانه اينكه برنتوان گذاري اجتماعي و نشانهسبچد هـاي ديگـران ها

كــاربران جســتجوي. شــود را ببيننــد، فرآينــد طبيعــي اشــتراك اطلاعــات آشــكار مــي

و سازماندهي ايـده پيوندهاي يكديگر، ايجاد مجموعه در را هـاي خودشـان هاي مشابه

گـذاري هـا در خـدمات نشـانه برچسـب. انـد كـرده شـروع رابطه با موضوعات مشابه 

را اجتماعي ويژگـي  فو دربردارنـد هـايي كـه نـوعي(1كسـونومي يـا تاكسـونوميلكـه

و طبقه رده مي) بندي مردمي هستندبندي شـوند كـه توسـط مجموعـه هوشـمند ناميده

. اند كاربران توسعه يافته

1. Folksonomy or Taxonomy 
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هـاي زمينـه تواننـد سـازند مـي هاي جمعـي را مـي بنديگروهايي كه اين نوع رده

ها چگونه بـه ايـن فرآينـدها ارزش افـزوده كتابخانه اينكه. باشند پژوهشمفيدي براي 

و جواب احتمالي ايجاد ارتبـاط بـين رده. مهمي استسؤال،بخشند مي بنـدي مردمـي

1گذاري مثـل كانوتيـا خدمات نشانه،براي مثال. هاست اي خود كتابخانه خدمات فراداده

يو قابليت اپن ِ هاي ميگرا توسعه داده است كه به نشانهي.ال.آر.ُ دهد تـا بـا ذارها اجازه

يو دهنده تطبيق ِاپن كتابخانـه نيـز دهنـده خدمات تطبيـق. ها تلفيق شوند كتابخانه.ال.آر.ُ

مي شده پيوندهاي عميقي را به منابع خريداري،مقابلدر  . آورد توسط كتابخانه فراهم

كتابخانـه شـامل سـرعنوان موضـوعي دهنـده پايگاه داده تطبيق،باشد درستاگر

تـوان پـس مـي. ست كه به عناوين مقالات مورد درخواست نسـبت داده شـده اسـتا

 دهنـده اي از طريق اتصال بـه تطبيـق گفت كه اين امكان وجود دارد تا خدمات گسترده

هـاي عناوين نشريات مرتبط يا جسـتجوي موضـوعي يكپارچـه از پايگـاه. فراهم شود

منـابع2اگـر كـاربر كانوتيـا. شـود اطلاعاتي مرتبط ممكن است به كاربر پيشـنهاد داده 

ميدست آوردبهپيشنهادي پژوهشجديدي را در مسير  گـذاري توانند نشانه، اين منابع

.و به خدمت كانوتيا اضافه شوند

ن يـو اپ بـراي توليـد خـدمات متنـي.ال.آر.ُِ ـ در واقع، خدمت بـالا از درخواسـت

يا. كند پورتال كوچك استفاده مي بنـدي مردمـي بـه در رده شـدهفتكاربر از منبع اوليه

و هر گونه ارجاع يافـت موضوع پيشنهادي توسط كتابخانه هدايت مي را بـه شـده شود

ميرده مي. كند بندي مردمي اضافه دهـد كـه چگونـه خـدمات يـك اين موضوع نشان

 طـور حـتم، بـه. خلاقانه در محيط شبكه يكپارچه شـود صورتبهپورتال پيشرفته بايد 

و اينيآزمايش تواند مثال مناسبي را بـراي پورتـال نميمسأله در اين رابطه نشده است

.پيشرفته فراهم آورد

از اي پيشرفته بـدين نحـو ويژگـي پورتال كتابخانه هـاي زيـر را بـه فهرسـت مـا

:كند خصايص احتمالي پورتال اضافه مي

1. Connotea                    2. Connotea user 
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مييهاي بخش بخش ويژگي• ا دوبـارههـ توانند براي استفاده در ديگر پورتال كه

؛آماده شوند، مانند سيستم مديريت آموزش

 خدمات پورتال متن آگاه؛•

و مسير جستجوي كاربر• .هماهنگي مناسب پورتال پيشرفته با فرآيند كاري

. مناسـب كتابخانـه ديجيتـال دارد سـازي يكپارچـه گسترش اين خدمات نيـاز بـه

ت همچنين اين امر به خلاقيت، آگاهي از فناوري و هاي جديد، وانـايي كـار بـا ديگـران

.نياز دارد هاي كتابخانه ديجيتال با چالشهنگرش متهورانه براي مواجه

 ملاحظات پایانی
و راهبـردي بـراي كتابخانـه برخـوردار اسـت . توسعه پورتال از اهميت ضروري

توسعه در بسـتر پويـا. استكاربران در محيط خاص شبكه هدف آن برآوردن نيازهاي

ميفناوري متغيرو  ايـن اسـت كـه حاضـر از جمله مباحـث اصـلي كتـاب. افتداتفاق

در فناوري و هاي لازم براي ارائـه كارآمـد خـدمات بـه كـاربر نهـايي هميشـه حاضـر

و كنترلـي را مـي ها به كتابخانه اين گونه فناوري. دسترس است دهـد ها قابليت انعطاف

در محيط وب اين امكـان را بـه توسعه. كه تا همين چند سال پيش در دسترس نبودند

مي كتابخانه را ها و طوربهدهد تا كاركردها هـم اي مناسـب در كنـار شيوهبهقابل قبول

دهبتوانقرار دهند كه  و در همـين زمـان، كتابخانـه.دند دريافت خدمات را افزايش هـا

هـاي توسـعه هاي مدافع منبع باز در حال ايجاد ابزارهايي هسـتند كـه ايـن گونـه گروه

ن يـو دهنـده ابتكاري مانند مخازن ديجيتـال، تطبيـق  اپ هـاي نامـهو تفـاهم.ال.آر.ُِ ـ هـاي

 دهنـدگان ارائـه.دنـكنو بازيابي را آسان مـي پژوهشاطلاعاتي جديد را ايجاد كنند كه 

.ها به محصولات خود هستند فناوري كتابخانه در حال اعمال اين فناوري

مي انههاي كتابخ بنابراين پورتال .دنسـازي شـو هاي مختلفي پيـاده شيوهبهدنتوان اي

توانـد خـدمات پورتـال اي مـي خـدمات كتابخانـه توليدكننـده كارگزار اينكهكمدست

آن يكپارچه در يك مرحله به تمامي اطلاعات مـورد بتواناي را ارائه دهد كه از طريق
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بپ. نياز كتابخانه دست پيدا كرد رسد كـه آيـا وجـود ايـن واسـط اما، در اينجا يكي بايد

خواهد شد؟ شايد ايـن پژوهشباعث افزايش كيفيت اطلاعاتي جديد در محيط شبكه 

و نيازهاي محلي پاسخ داده شودد در سايه فعاليتبتوانسؤال  هر محصول توليـدي. ها

هم بهترو يا تركيبي از محصولات  نكتـه. داشـته باشـديخواناست با نيازهاي سازمان

از راهكاراي است كه پورتال كتابخانه كليدي اين  راهكـار نهايي نيست، بلكـه بخشـي

كنندگان كتابخانه ديجيتال كمـك بـه همكـاران از جمله وظايف اساسي يكپارچه. است

و بيرون از كتابخانه- و اجراي- داخل بهبـود منظـور بـه صـحيح راهكـار در انتخاب

و دانـش مطـرح انواع مهارت انجام اين وظيفه نيازمند. خدمات كتابخانه است  شـده هـا

.در اين كتاب است

 خلاصه
ميدرگاه كتابخانه به• .آيد تا نيازهاي اطلاعاتي كاربران را تأمين كند وجود

خـود بـه بـيش از يـك واسـطياه ـپـژوهش امكان دارد كاربران براي انجـام•

.اطلاعاتي تكيه كنند تا جستجوي آنها را پشتيباني كند

تأگييكپارچ• دو نـوع. كليدي اسـتيمين نيازهاي اطلاعاتي داراي اهميتبراي

كه بـر عـدم انسـجامگييكپارچ: براي توسعه اهميت ضروري داردگييكپارچ

و يكپـارچ  و خدمات كتابخانه غلبه كنـد كـه در مسـير اطلاعـاتگياطلاعات

.اي كاربر انجام گيرد شبكه

هـايي بـراي ارتهـاي كتابخانـه ديجيتـال پيچيـده نيـاز بـه مهـ افزايش فرصت•

از بتوانندسازان اجزاء كتابخانه ديجيتال دارد كه يكپارچه و نقشـه مناسـبي طرح

.ي كارآمد را براي كتابخانه يا مؤسسه طراحي كنندافزارها نرم
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و محـيط سيسـتمي اين كتاب نشان داد كه كتابخانه ها در شرايط بسـيار نـاهمگن

و خـدمات فناوريحاضر كتاب. كنند فعاليت مي هـاي موجـود را بـراي تلفيـق منـابع

كـ منظور به .ردايجاد محيط جستجوي كارآمد اطلاعات براي كاربران كتابخانـه مطـرح

و به اما، نتوانست دلايل سازماني ايجاد . وضوح بيان كنـد نگهداري كتابخانه ديجيتال را

در سـاختار سـازماني يـكرا هـاي ديجيتـال اين فصل چگونگي قرار گرفتن كتابخانـه

به خانه مورد بحث قرار خواهد دادكتاب هاي مورد نياز براي كاركناني كـه مرور كيفيتو

ــاره،همچنــين. بررســي خواهــد كــرد،كننــد پشــتيباني مــيكتابخانــه ديجيتــال را  درب

هـاي راهبـردي بـــراي ريـزي كاركردهاي ضروري كه يك كتابخانه ديجيتال در برنامه

و سازمان مادر دارد بحث خواهد كرد ،در نهايت در رابطه با برخـي نظـرات. كتابخانه

خو سازي كتابخانه ديجيتال نتيجهيكپارچهدر مورد آينده .اهد كردگيري

از عبارتآنچه در اين فصل به آنها پرداخته خواهد شد، :اند

 هاي ديجيتالي؛ ساختار سازماني كتابخانه•



و سيستميكپارچه: هاي ديجيتالكتابخانه� 264 هاسازي محتوا

و مهارت•  هاي مورد نياز براي كاركنان؛ دانش

 ريزي راهبردي؛برنامه•

.كتابخانه ديجيتال سازييكپارچهآينده•

ای توسعه کتابخانه دیجیتال و تشکیلات کتابخانه
حـتم بايـد در طـور بـه كتابخانه ديجيتـال سازييكپارچهفرآيند،آلايدهدر حالت

تـ تركيب هر تشـكيلات مـدرن كتابخانـه  و ايجـاد شـودأاي ايـن موضـوع بايـد. ليف

امـا بـراي اهـداف تحليلـي مـا،. ملمـوس باشـد هاي كتابخـانه تقريب در تمام جنبه به

در سازييكپارچه سـاختار سـازماني كتابخانـه كتابخانه ديجيتال بـه سـه شـيوه اصـلي

:شود تعريف مي

و توسعه كتابخانه ديجيتال؛براي اجرا، پياده) يا سيستمي(كاركنان فني•  سازي

هاي كتابخانـه كـه بـراي پشـتيباني از كتابخانـه كاركنان حاضر در ديگر قسمت•

؛كنند ديجيتال كار مي

را تركيبيهاي كاري تيم• .گيرد دربرميكه هر دو نوع كاركنان

دهـد در كجـاي از كار كتابخانـه ديجيتـال را انجـام مـياي كارمندي كه جنبه فني

مي تشكيلات كتابخانه يا تواند قرار گيرد؟ سيستم اي خودكارسـازي بخـش هاي مركزي

وسـيله بـه هـا در صورتي كه بخش سيسـتم. كتابخانه است هاي ترين بخشقديميجزء 

يا كتابدار سيستم را مبنـاي خـوبي توانـد كارمندان متعدد تجهيز گـردد مـي وسيلهبهها

ــراهم آورد  ــه ف ــي كتابخان ــاي فن ــتيباني از نيازه ــراي پش ــامل. ب ــد ش ــر باي ــن ام اي

و پشـتيباني  و دهنـده خـدمت ميكروكامپيوترها و ارتقـاي سيسـتم اطلاعـاتي كتابخانـه

و برنامه 1.هاي كتابخانه ديجيتال باشد نگهداري آن

كـار خـوبيبهها ها در حال حاضر براي برخي كتابخانه ار سيستماي از كتابد نمونه

درطوربهها با اين حال، كتابخانه.ندنك مي و حال ايجاد موقعيت روزافزون هاي خـاص

 
.مراجعه كنيد) Wilson 1998(ها به ويلسون براي مرور تخصص كتابدار سيستم1.
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تا،در برخي موارد كتابخانـه سـازي يكپارچهنيازهاي واحدهاي سازماني خاص هستند

كننـده خـدمات ويني مثـل هماهنـگ اين نوع كارهـا داراي عنـا. ديجيتال را نشان دهند

و غيـره هسـتند  هـايي هـا داراي نـام ايـن بخـش. ديجيتال، كتابدار دسترسـي ديجيتـال

و وب دانشگاه نواداهمچون خدمات ديجيتال بخـش خـدماتو1لاس وگـاس-سازي

ها بـر گسـترش بعضي اوقات اين بخش. هستند2ديجيتال دانشگاه ويكتورياي نيوزيلند

كه كتابخانه ديجيتال تـأثير مثبـت كننده مستقيم بر جستجوي مراجعهطوربهتأكيد دارند

و گزارش خود را به رئيس بخش خدمات عمـومي مـيندار در مـوارد ديگـر،. دهنـدد

را كار آنها بر مديريت مجموعه و آنها گـزارش خـود هاي مجازي كتابخانه تمركز دارد

.دهند به رئيس بخش مديريت مجموعه مي

،هـاي فنـاوري اطلاعـات هـاي مجـزا يـا بخـش، سيستمتر بزرگهاي در كتابخانه

ت بيشتر اوقات در. شـوند سـيس مـيأبراي كمك به زيرساخت فنـاوري پايـه كتابخانـه

صـورت بـه در بيشـتر مواقـع، هـا، پشـتيباني ايـن زيرسـاخت تـر كوچكهاي كتابخانه

جداسـازي. شـود ذار مـي سپاري به بخش فناوري اطلاعـات سـازمان مـادر واگـ برون

اولويـت، ارزش نشانگرساختار پشتيباني فناوري اطلاعات از توسعه كتابخانه ديجيتال 

كه نـيكلاس جـي همان گونه. هاي مورد نياز براي انجام اين دو وظيفه استو مهارت

اشـاره كـرده اسـت، بيشـتر3اهميـت دارد؟.تـي.آيـا آي كار در كتاب خود بـا عنـوان 

فن زيرساخت اشـتراكي اسـتفاده صـورت بـه اوري اطلاعات توسط تمامي سـازمان هاي

كتابخانه ديجيتال تنهـا توانمنـدي اصـلي كـاريگيدر مقايسه، فرآيند يكپارچ. شود مي

.)Carr 2004( كتابخانه است

تمركز دارند كـه افـزايش اهميـتيواحدهاي جديد سازماني بر خدمات ديجيتال

را فناوري اي هـاي اطلاعـاتي رابطـه كاربردهاي وب، پايگاههمچون هايي در بخش(ها

)و مي.... در مقايسـه،. پسـند هسـتند آنها مايل به آزمايش خدمات مشـتري. دهد نشان

و هــاي حرفــه زيرســاخت اي مــورد پشــتيباني فنــاوري اطلاعــات مايــل بــه ايســتايي

 
1. Nevada-Las Vegas’s       2. Victoria University of New Zealand’s      3. Does IT Matter? 
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ما اينكـه بـا توجـه بـه. هاي استاندارد هستند روزرساني آخرين فناوريهب هيـت عمـده

و تشــويق كارهــاي  ــايش ــال آزم ــه ديجيت ــداركــاري كتابخان اســت، فرهنــگ كاربرم

ميكتابخ سازي يكپارچه كـاري مـدير فنـاوري اطلاعـات تواند بـا محافظـه انه ديجيتال

بهتر است براي همكـاري،ها در راستاي هماهنگي بيشتر ساي كتابخانهؤر. مواجه شود

و كتابخانـه  آنهـا.ديجيتـال در سـازمان تـلاش كننـد بين واحدهاي فناوري اطلاعـات

و اولويـت بيشـتر اوقـات همچنين بايد بداننـد كـه ايـن واحـدها  هـاي داراي اهـداف

.متفاوتي هستند

 خدمات عمومی
از(خـدمات دسترسـيو خدمات مرجـع،سنتي، خدمات عمومي كتابخانهطور به

،ركنان خـدمات عمـوميكا. گيرد دربرميرا)اي بين كتابخانهجمله امانت، رزرو، امانت

مي موقعمراجعان كتابخانه را در با پيـدايش. كنند استفاده از خدمات كتابخانه پشتيباني

و كتابخانه هاي ديجيتال، كتابداران خدمات عمومي بـه ايـن فكـر افتادنـد كـه اينترنت

در. هـاي ديگـري ايـن پشـتيباني را انجـام دهنـد با اسـتفاده از روش توانند چگونه مي

هـايي سـازوكار معطـوف بـه راهنمـايي افـراد از طريـق بيشترل اوليه، تعامل آنها مراح

،هـاي قبـل در مقايسه بـا سـال. ها بود هاي پيوسته يا نمايه همچون جستجوي فهرست

. دارنـد راهنمـايي كاربران براي دسترسي از راه دور به كتابخانه ديجيتال نياز كمتري به

س بـا. كاهش يافتـه اسـت هاي دانشگاهي كتابخانه بيشتردر مرجع ميزالاتؤدر نتيجه،

و غيرهاي خدمات مرجع از طريق روش،اين حال سـنتي، از قبيـل پسـت الكترونيـك

و كتابداران خدمات عمومي در محـيط جديـد گفتگوي هم زمان در حال افزايش است

مينفع خود بهرهاز اين موقعيت به .كنند برداري

را ارتآمـوزش مهـ،برخي كتابداران اي وظيفـه عنـوان بـه هـاي سـواد اطلاعـاتي

،سـواد اطلاعـاتي. گيرنـد ضروري براي كتابداران در مقاطع آموزشي بالاتر در نظر مـي

. دهـد هاي مورد نياز براي هدايت محيط اطلاعات ديجيتالي را ارائـه مـي برخي مهارت



و تشكيلات كتابخانه: گيرينتيجه.10فصل  �267ايكتابخانه ديجيتال

و كمك بـه آنهـا تواند ابزار مهمي در سوق دادن دانشجويان به كتابخانه ديجيت آن مي ال

دهنـد را آمـوزش مـييكتابداراني كـه سـواد اطلاعـات. براي استفاده كامل از آن باشد

هـاي در كتابخانـه شـده گرفتـه كـار بـه هاي ديجيتال نيازمند توانايي درك كامل فناوري

. ديجيتال دانشگاهي هستند

وب ينـدهآفزصـورتبهكتابداران اربران پايـه بـراي كمـك بـه ك ـاي از ابزارهـاي

كـاربران را بـه فهرسـت بيشـتر اوقـات،،براي مثال، كتابداران مرجـع. كنند استفاده مي

تا راهنمايي مي1نشريات ادواري اولريخ در دريابند اينكهكنند نشريات مـورد نيازشـان

كه. كدام پايگاه اطلاعاتي نمايه شده است طور معمـولبهدر گذشته، ارجاع چيزي بود

از اما، در حـال حاضـر كتابـداران مرجـع مـي. افتاد در مصاحبه مرجع اتفاق مي تواننـد

در.ها براي ارجـاع خودكـار اسـتفاده كننـد دهنده طبيقت در شـرايط مشـابه، كتابـداران

مراجعـان دسـتي بـراي صـورتبهگذشته فهرستي از منابع يا اطلاعات كتابشناختي را 

اي را طراحي كننـد كـه هاي اطلاعاتي پيوسته بايد پايگاه، آنها اكنونهم. كردند آماده مي

را دهد تا اين قبيل فهرست به كاربران اجازه مي .خودكار ايجاد كنند شكلبهها

روزافـزون بـراي فـراهم آوردن خـدمات ضـروري صورتبهكه وب همان گونه

و صـورت بـه است، كتابداران خدمات عمومي لازم است  فعـال در طراحـي، سـاخت

را. تقاي خدمات كتابخانه ديجيتال شركت كنندار نياز خواهد بود تا آنهـا نقـش فعـالي

و شكل ي تحـت وب،ها هاي كتابخانه ديجيتال از قبيل پورتال دهي سيستمدر گسترش

اپك و سيسـتم دهنـده هـاي جسـتجوي يكپارچـه، تطبيـق ها، سيستمُ هـاي محتـواي هـا

هـاي كاربردپـذيري، تحليـل آزمـون دهي، اجراي آنها نيازمند سازمان. ديجيتال ايفا كنند

و استفاده از گروه آنهـا نيـاز. هاي هدف براي ارزيابي كتابخانه ديجيتـال هسـتند آماري

تغييـرات را در كتابخانـه،انـد آوري كرده اطلاعاتي كه جمعبراساس خواهند داشت تا 

.اعمال كنند خودديجيتال 

هاي علمـي مشـترك توسعه همكاري آغازكتابداران دانشگاهي در حال، همچنين

در با دانشكده هـا بايـد دربرگيرنـده طـرح ايـن. هاي خاص هسـتند طرحهاي آموزشي

 
1. Ulrich 
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و يـا همكـاري بـا يـك اسـتاد برجسـته بـراي كمـك بـه هـاي طـرح توسعه كلاسـي

هيـأت مفهـوم كليـدي در همكـاري. نامه دانشجويي باشددانشجويان براي انجام پايان

راناكتابـد اسـت كـهيفرد منحصربههاي مديريت اطلاعات ان، مهارتعلمي با كتابدار

تواننـد شـامل ايجـاد مـي هـا در محيط كتابخانه ديجيتـال، ايـن مهـارت. دهند ارائه مي

و ابزارهاي به اشتراك ها، پايگاه وبگاه كتابـداراني. باشـدهاگذاري استناد هاي تخصصي

گيرنـد، جـزء افـرادي كـار بـه را ان كه قادرند ظرفيت كامل كتابخانه ديجيتـال خودش ـ

1.علمي پيشگام خواهند بودهيأت هستند كه براي مشاركت با اعضاي 

و  های ویژه مجموعه مدیریت مجموعه
سنتي مسئول پشـتيباني طوربه) يا خدمات فني(بخش مديريت مجموعه كتابخانه

ــه اســت  ــرده كتابخان ــراي انجــام كارهــاي پشــت پ ــا فعاليــت. ب و آنه هــاي فيزيكــي

ميكتابينويس فهرست و نشريات را انجام در محيط كتابخانه ديجيتـال، آنهـا. دهند ها

و طور به مجـلات ويـژه بـه محصولات الكترونيكي، پيگيري روزافزون مسئول سفارش

مسئول افزودن فراداده به مجموعه كتابخانه ديجيتـال آنها، نينهمچ. الكترونيكي هستند

طـور كـهو همـين يابـد توسعه مـيي كتابخانه ديجيتالگطور كه يكپارچ همين. هستند

بخش مديريت مجموعـه نياز به كاركنان در يابد، محتواي ديجيتال كتابخانه افزايش مي

ميها كتابخانه بيشتردر  و يكپارچه بايد ايـن الكت هايابزار. يابد كاهش رونيكي پيشرفته

زيـاد مجـلاتداشـتراك تعـدا بتواننـد امكان را فراهم آورند تـا تعـداد كـم كاركنـان 

هاي چاپي رو بـه كـاهش كه استفاده از رسانههمان گونه. الكترونيكي را مديريت كنند

و در نهايت چـاپ كتـاب مي هـا بايـد كـاهش رود انجام مراحل فيزيكي چاپ مقالات

بـا گذراننـد، بهتـر اسـت هايي كـه مراحـل آخـر را مـي حتي چاپ مجموعه. دا كندپي

ده هاي خودكار گيري از شيوه بهره .دننياز به كاركنان را كاهش

و انجمن كتابخانه.1 و)Association of College and Research Libraries 2000(پژوهشي هاي دانشگاهي

و همكاري كتابداران دانشگاهي در كتابخانه در مورد جنبه) Donham 2004(دونهام هاي هاي سواد اطلاعاتي

.اند دانشگاهي بحث كرده



و تشكيلات كتابخانه: گيرينتيجه.10فصل  �269ايكتابخانه ديجيتال

هـاي مـديريت مجموعـه كتابخانـه در آينـده بـروز دو وظيفه اصلي بـراي بخـش

سـازي چـه كتابداران مسئول كنتـرل فـراداده بـر اسـتفاده درسـت از يكپار. خواهد كرد

، آنهـا همچنـين. همگن نظارت خواهند كـرد غيرهاي الكترونيكي فراداده براي مجموعه

اييها بندي را با استفاده از رده فرد منحصربهمنابع و 1.دي.آي.مردمي از قبيـل مـودس

منـابع هـاي مـديريت مجموعه از سيستم كاركنان مديريت. خواهند كردينويس فهرست

و انتقال آنهـا بـه الكترونيكي و رهگيري منابع الكترونيكي داراي مجوز براي گردآوري

. كتابخانه ديجيتال استفاده خواهند كرد

و بخش كتاب مجموعه طـور معمـول بـه هاي كمياب هاي ويژه كتابخانه، آرشيوها

ميكاربه هاي ديجيتال محلي در گسترش مجموعه د گرفته ر آينـده شوند كـه ايـن امـر

ــه آرشيويســت بيشــتر فعاليــت. بيشــتر نيــز خواهــد شــد ــداران هــاي روزان و كتاب هــا

هـاي ديجيتـالي هاي ديجيتال، تهيه فهرست ريزي مجموعه هاي خاص با برنامه مجموعه

ــي  ــرمو طراح ــا ن ــت افزاره ــاط اس ــالي در ارتب ــت ديجيت ــه.ي حفاظ خصــوص در ب

ن فنـي توليـد محتـواي ديجيتـال را هـا كاركنـا بخـش اين گونه،تر بزرگهاي كتابخانه

ل فنـي پيچيـدهئو مسـا دهنـد توسـعه را سـازي جذب خواهند كرد تا مراحل ديجيتال

.هاي ديجيتال را حل كنند ايجاد مجموعه

)ترکیبی(های کاری متقابل تیم
را كتابخانه ديجيتال بيشتر قسمتگيكار يكپارچ اينكهبا توجه به هـاي كتابخانـه

هـاي كـاري ايـن كـار را بـا ايجـاد تـيم بيشتر اوقات،ها، مديران كتابخانهگيرد دربرمي

بادهندمي انجاممتقابل  سي كه توانايي كار را ستمهم براي طراحي و حـل مشـكلات ها

و بخشـي پـيش در بيشتر مواقع،ها اين تيم. دارند فراتـر از مرزهـاي سـازماني سـنتي

و توسط فردي بدون نظارت بر اعض رفته مياند بـراي مثـال، تـيم. شوند اي تيم هدايت

ها، كتابدار مرجع، كتابـدار ممكن است شامل كتابدار سيستم مديريت منابع الكترونيكي

و متخصص نشريات باشدبخش مجموعه صـورت، تـيم طراحـي وب همينبه. سازي

 
1. MODS & EAD 



و سيستميكپارچه: هاي ديجيتالكتابخانه� 270 هاسازي محتوا

ممكن است شـامل كتابـدار آموزشـي، كتابـدار منـابع الكترونيكـي، كتابـدار خـدمات

.و طراح وب از بخش روابط عمومي سازمان مادر باشد ديجيتال

هـايي هسـتند كـه از مـرز طـرح هاي كاري متقابل داراي كاركرد خوبي بـراي تيم

و سازماني عبور كرده و كاركنـان فنـي را غيراند  روشـي آنهـا. گيرنـد مـي كـار بـه فنـي

حدالعاده فوق شـاملياسـتفاده از تجربـه افـراد جهـت مرز سازمانيو براي عبور از

امــا مــديران كتابخانــه بايــد مراقــب باشــند تــا. هســتندكاركنــاني از بيــرون كتابخانــه 

رسمي را در جريان مبادله خـدمات كتابخانـه ديجيتـال متوجـه غيرهاي كمبودهاي تيم

مي تيم. شوند از هايي كه تلاش و تخصصـي ماننـد توسـعه وب را كنند كارهـاي فنـي

و آمـوزش انجـام دهنـد،،استخدام كاركنانطريق  در بيشـتر بـدون محـدويت زمـاني

شدبا شكست مواجه مواقع، .خواهند

تحليـل،1در كتابخانـه دانشـگاه مركـز پزشـكي جنـوب غربـي تگـزاس در دالاس

داوطلـب تركيبـي هاي كـاري فاش كرد كه برخي از تيمزيرساخت سازماني جاري آنها 

براي مثال، تيم كتابخانـه مجـازي آنهـا. اندوردهطاقت نيااي زياده زير بار مسئوليت،آنها

و طراحي  و دامنـه همان گونه. بود وبگاهمسئول محتوا كه وظايف تيم با توسـعه انـدازه

مي وبگاه مناسـب بـراي كـار تـيم در رابطـه بـايبنـد كرد، اولويت كتابخانه افزايش پيدا

شد شده وظايف تعريف كه ساختار تيم. آنها با مشكل مواجه هاي كاري كتابخانه مجازي

. مورد بازنگري قرار گرفت،كردند در بخش جديد دسترسي ديجيتال كتابخانه كار مي

و ديجيتـال شـدن پـيش مـي سـمتبهكه محتواي كتابخانه بيشتر همان گونه رود

دا سيستم رند، ممكن است نياز باشد تـا در ها نياز به پشتيباني از رشد كتابخانه ديجيتال

بخش خدمات ديجيتال مربوط به توسـعه. ساختار رسمي كتابخانه تغييراتي ايجاد شود

درتحتايو نگهداري خدمات كتابخانه . برگيرنده اين قبيـل تغييـرات باشـد وب بايد

كننـد فني جديد كه از خدمات كتابخانه ديجيتال پشـتيباني مـي غيرهاي توسعه موقعيت

مي چنين موقعيت.ن است ضروري باشدممك تواند شامل كتابـدار مسـئول منـابع هايي
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و متخصـص الكترونيكي، كتابدار خدمات آموزش از راه دور، كتابدار مسـئول فـراداده

. مسئول نشريات ادواري باشد

 کارکنان کتابخانه دیجیتالمورد نیاز های مهارت
موترين مهم درو فق، داشـتن كاركنـان مناسـب بخش از توسعه كتابخانه ديجيتال

هـاي ايسـتا بـا گـردش كـار سـازمان بيشتر اوقات،ها كتابخانه. جايگاه خودشان است

و داراي منابع محدود براي افزايش  همـين بـه. كاركنـان هسـتند تعداد محدود كاركنان

هـاي ديجيتـال بـراي تـأمين نيروهـاي لازم جهـت ممكن است مديران كتابخانه،دليل

.ر با مشكل مواجه شوندانجام كا

 سـازي يكپارچـهه براي پرداختن بـه نيازهـاي گزينكاركنان فني متخصص بهترين

و يـا كتابداران سيستم. هستندكتابخانه ديجيتال هـاي سـنتي داراي ليسـانس كتابـداري

و برخي آموزشاطلاع و سيسـتم رساني و يا تجربـه در زمينـه رايانـه هـاي هاي مكمل

و وسـيله بـه آموزش در مـديريت اطلاعـات كـه. اطلاعاتي بودند ليسـانس كتابـداري

مياطلاع ،كنـد زماني كه خدمات كتابخانه ديجيتال توسـعه پيـدا مـي،آيد رساني فراهم

و اطـلاع علاوه، بسياري از برنامهبه.ستراهگشا بيشتر رسـاني هـاي جديـد كتابـداري

مي آموزش فهرسـتي. كتابخانه ديجيتال اسـتگيدهد كه مرتبط با يكپارچ هايي را ارائه

در مدرسه اطلاعات دانشگاه واشنگتن، طراحي مفهوم پايگـاه داده، شده از دروس ارائه

ر ريــزي بــراي سيســتمبرنامــه و كاركردهــاي آن و فنــاوري اينترنــت ا هــاي اطلاعــاتي

1.گيرد دربرمي

كتابخانـه ديجيتـال شـاملگيهـاي مـورد نيـاز بـراي يكپـارچ بسياري از مهارت

و طراحـي وب اسـت كـه افـراد فاقـد هاي رابطه وب، مديريت پايگاه نويسي برنامه اي

و اطلاع جـذب. رساني نيـز در ايـن زمينـه صـاحب مهـارت هسـتند مدرك كتابداري

و ايـده هاي جديد مـي نيروهاي خارج از كتابخانه با ديدگاه هـاي توانـد اثـرات مثبـت

. كندبزه كتابخانه ديجيتال جديدي را وارد حو

 http://www.washington.edu/students/crscat/lis.html: مراجعه كنيد به.1
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و متخصص در كتابخانهكاركنان ين مانع در استخدامتر بزرگشايد هـاي كوچـك

هـاي كوچـك كتابـداران در كتابخانـه. فقدان رويه براي انجام اين كـار اسـت،متوسط

بهتجربه بيشترسيستمي  از شان مربوط و ساماندهي منـابع از كـارگزاران خـارج خريد

و نظـارت بـر. كتابخانه است مدير كتابخانه نيز تجربه لازم را براي اسـتخدام كاركنـان

علاوه، بخش مربوط به فنـاوري اطلاعـاتبه. هاي تحت وب ندارد آنها در ايجاد برنامه

مـديران. كنـد منعد مؤسسه مادر ممكن است كتابخانه را از خريد فناوري ابتكاري خو

خـود را بـراي توسـعهيسـازمان هاي برون اييكتابخانه در اين شرايط بهتر است راهنم

.قرار دهندمد نظرو كسب تجربه فني مورد نيازشان افزارها نرم

چالشـي احتمـال،بهسازي هاي گسترده يكپارچه تربيت كاركنان كتابخانه با مهارت

درك مشـكلات كتابخانـه ديجيتـال منظـور بـهي تخصص ـكاركنان از استخدامتر بزرگ

هايي براي كتابـداران ديجيتـال ويژگي،از كتابخانه ديجيتال كاليفرنيا1روي تنانت. است

ها براي هر كس كـه در محـيط كتابخانـه مـدرن در واقع، اين ويژگي. ارائه كرده است

هاي جديـد بيني توسعهپذيري، پيش انعطاف شاملها ويژگي. مطلوب است،كند كار مي

و پذيري، ديد خدمات عمومي، كـار تيمـي، توانـايي مـديريت تغييـر خطردر فناوري، 

به. توانايي كار مستقل است مياو هـا بهتـر اسـت گيرد كـه ايـن ويژگـي درستي نتيجه

هاي مورد نياز در زمينه فنـاوري اطلاعـات را در هنگـام نيـاز بـرآورده سـازند مهارت

)Tennant 2004 .( 

و نه مطلوب . كه هر فرد شاغل در كتابخانه متخصـص فنـي باشـد است نه ممكن

ها را براي نفـوذ هاي خدمات اطلاعاتي نياز دارند تا ظرفيت اما اشخاص در تمام حوزه

و بهبـود خـدمات بـالا ببرنـدهفناوري در رابط آل، در شـرايط ايـده. با حل مشـكلات

هـات پيايندها، آموزش كاربران يا ساير قسـمت در مديري اينكهكاركنان كتابخانه اعم از 

و از سـوي ديگـر فناوريدنبالبهسو كار كنند، بايد از يك تـلاش،هاي ممكـن باشـند

هـايي را يـاد آنها لازم اسـت شـيوه. كنند اين گونه احتمالات را به واقعيت تبديل كنند
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هـايوبت را در چـارچ بگيرند كه قادر است مشكلات مربـوط بـه مـديريت اطلاعـا

ك وب لازمه اين امر آشنايي با فناوري.نداصلي وب حل ماننـد صـفحات،هـاي اوليـه

و ويكيوب، بلاگ نيازمند سازگاري با شـرايط ارتبـاطي بـر روي،همچنين. هاست ها

 عنـوان بـه خـاص در بدنـه يـك مـتناي واژهوب، از قبيل ايجاد پيوند فرامتنـي بـراي 

يك شيوه .ديگر استاي براي پيوند اسناد با

 عنـوان بـه كنـد كـه يك نوع مهارت را بيـان مـي پژوهش گزارشي از شوراي ملي

مي»تسلط در فناوري اطلاعات« و پيش شناخته شرطي بـراي اسـتخدام ايـن نـوع شود

گز. كاركنان است هـايهم ـتواننـد برنا كه اشـخاص بسـياري مـي رش مدعي استااين

و رايانـهيامـا آنهـا از مفـاهيم زيربنـا،را اسـتفاده كننـداي رايانه ي فنـاوري اطلاعـات

توانـايي بـراي يـادگيري،اگر آنها بـه ايـن مفـاهيم دسـت پيـدا كننـد. سررشته ندارند

ب سيستم و صـورت بـه هاي موجود بـراي حـل مشـكلات كارگيري سيستمههاي جديد

.)National Research Council 1999( گيري افزايش خواهد يافتچشم

مييهاييوانات دهد همگي ارتبـاط زيـادي بـا مهـارت كاركنـاني كه گزارش ارائه

و سازييكپارچهكتابخانه براي حل مشكلات  فنـي غيركتابخانه ديجيتال در سطح فنـي

اس اين توانايي. دارد :تها شامل موارد زير

 پايداري مداوم؛•

 مديريت بحران؛•

؛حل راهآزمايش•

و هدايت زيرساخت• و ارزيابي اطلاعات؛سازماندهي  اطلاعات

 همكاري؛•

 تماس با ديگر مخاطبان؛•

 ها؛ منتظرهغيرانتظار•

 بيني فناوري در حال تغيير؛ پيش•

. تفكر انتزاعي درباره فناوري اطلاعات•
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تفكـر انتزاعـي دربـاره فنـاوري. باشـد تـرين آنهـا ضروري،شايد آخرين مهارت

و شناسايي مـوارد ناشـي از تجـارب معني استفاده فرد از فناوري اطلاعااطلاعات به ت

توانـد مربـوط بـه مشـاهده در محيط كتابخانـه ديجيتـال، ايـن امـر مـي. استفناورانه

چگونـه اينكـهو پرسـش باشـد تجـاري وبگاهچگونگي سازماندهي اطلاعات در يك 

. توانم اين تجربه را در كتابخانه خودم اعمال كنم مي

شــامل ارائــه ديجيتــالي،فنــاوري اطلاعــاتگــزارش از درك مفــاهيم،همچنــين

و برنامـه  و تفكر الگوريتمي . كنـد ريـزي حمايـت مـي اطلاعات، سازماندهي اطلاعات

و برنامه ريزي در بين كاركنان كتابخانـه ناشـي از مـديريت داده درك تفكر الگوريتمي

ينويسـ رستفه. اي براي افزايش كارايي باشد تواند امتياز ويژه در كتابخانه ديجيتال مي

را مـي،دهـد انجام مـي ها را خود كه كار روزآمدسازي پيشينه توانـد پايگـاه اطلاعـاتي

. نگهداري كند كه دسترسي محدودي براي ويرايش آن دارد فردي كارآمدتر از

؟ هـدايت كننـد توانند كاركنان خـود را در ايـن مسـير مديران كتابخانه چگونه مي

هـايي وجـود دارد هاي زيادي در رابطه با كتابخانـه مثال. هاست آموزش يكي از جواب

 انـد هـاي خـاص پيـاده كـرده هاي آموزشي را براي كسب مهارت در فناوري كه برنامه

)Cuddy 2002 .(هـاي تمركـز بـر مهـارت جايبههاي آموزشي معمول، نوآوريطوربه

كحل راهكلي كه افراد را قادر به ارائه  هـاي بـر مهـارت،نـدنهايي براي حل مشـكلات

ا. خاصي تأكيد دارنـد فناورانه  اي در كتابخانـه دانشـگاه كـورت خـر مقالـه يـن اوا امـا،

.بودآموزش مفهومي در فناوري اطلاعات تأليف شد كه در رابطه با1جورجيا

مربـي، مـدير،كنـد كمـك مـي كتابدار به حل مشكلات فني مـردم كه همان گونه

و مدير پايگاه اطلاعاتي  هـاي مهـارت بسـياري از تـا كننـد مـي نيز به او كمك سيستم

بسياري از كاركنـان را بـه،آموزش. مفاهيم پايه فناوري را درك كندمربوط به اساسي 

 ).Waterhouse 2005(د مثبت بودشدريافت چالش كشانده است، اما بازخوردي كه 

مي،كليطور به ديجيتـال توانند تفكرات خلاق درباره مشكلات كتابخانـه مديران

دادن تكـاليف جـاي بـه هاي ابتكـاريحل راهچالش كشاندن كاركنان براي ارائه را با به
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و مـديران بايـد نيـاز بـه رويـه. اجباري زيـاد بـه آنهـا تشـويق كننـد هـاي اسـتاندارد

كاركنـان سـازمان ها از سوي نوآوريء ارتقاخود را با مورد نياز يكپارچههاي پردازش

. متعادل سازند

ميهمان گونه و كتابخانه توسعه كتابخانه ديجيتال را پيش برد، مديريت كتابخانـه

هـاي بسـياري از جنبـه. محور در كـار هسـتند طرحسازي ديدگاه كاركنان نيازمند پياده

هـاي روزانـه فعاليـت براسـاسو مرجـعينويس فهرستكاري كتابخانه سنتي، از قبيل 

د هاي برعكس، فعاليت. است مربـوط اينكـه محور است، اعـم از طرحيجيتال كتابخانه

و. يكپارچـه باشـديسـازي سيسـتم جسـتجو به ايجاد پورتال وب يـا پيـاده  مـديران

ورا طرحافزار مديريتو نرم طرحهاي مديريت سرپرستان تيم بهتر است مهارت يـاد

از حتي براي كارهاي كوچك نيز مـي. گيرندكاربه در كار كتابخانه ديجيتالرا آن تـوان

معمـولي اسـتفاده كـرد كـه طـرح افـزار مـديريتو نـرم طـرحي مـديريت افزارها نرم

و از طريق وب قابل دسترس هستند اكنون هم .با هزينه كم

 ریزی راهبردیبرنامه
و سـازمان چگونه بايد برنامه كتابخانه ديجيتال با برنامه ريزي راهبـردي كتابخانـه

ريـزي كتابخانـه بـر داشـتن رويـه هدفمنـد بـراي برنامـه مادر هماهنگ شود؟ عـلاوه 

 مفيـد كتابخانه ديجيتـالگييكپارچ برايكهرا ديجيتال، ما برخي كاربردهاي ضروري 

:كه شامل موراد زير هستند1ارائه خواهيم داد،است

ي اهـداف سـازماني كتابخانـه برمبناكتابخانه ديجيتالگيبهتر است كار يكپارچ•

.ريزي شودبرنامهو يا سازمان مادر

توانـد اهـداف فنـاوري ديجيتـال در مـواردي مـي وسـيلهبه شده امكانات ايجاد•

.مانند دانشگاه يا كتابخانه عمومي را تغيير دهد،سازمان

در ماهيت در حال رشد كتابخانه ديجيتال بهتر است طرح با توجه به• هـايي كـه

.بيش از چند سال طول نكشد،شود اين زمينه ارائه مي

به ريزي فناورانه در كتابخانهبراي كسب ديدگاه بهتر در زمينه برنامه.1 .مراجعه كنيد Matthews (2004( منبعها
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.ها نياز دارند تا خودشان را در معرض تغييرات قرار دهند كتابخانه•

،هـاي ديجيتـال هاي آموزشي مربوط بـه كتابخانـه بهترين راه براي تدوين دوره•

و خـدمات مشاركت در تلاش هاي گسترده بـراي توسـعه اسـتانداردها، منـابع

. براي تمامي كاربران تحت پوشش كتابخانه است

كننـد بايـد ريـزي مـيي كه براي كتابخانه ديجيتال خـود برنامـه ها زمان كتابخانه•

را سازمان .داشته باشندمد نظر الگو عنوانبههاي مشابه

،كننـد كـه بـراي توسـعه كتابخانـه ديجيتـال تـلاش مـي همان گونهها كتابخانه•

.صورت نيز بايد براي توسعه در جامعه تلاش كنندهمين به

و برمبنابخانه ديجيتال، بهتر است اهداف كتادر اصل ي اهداف سـازماني كتابخانـه

سـازي ديجيتـال، گيري در مورد ايجاد سيستم مجموعه تصميم. سازمان مادر شكل گيرد

افزار جستجوي يكپارچه يا طراحي پورتال كتابخانه، همگي بهتـر گذاري در نرم سرمايه

مـديران. اني باشدهاي فناوري مبتني بر اهداف سازم است جداي از پيروي از پيشرفت

و كـار بپرسندو متخصصان كتابخانه بايد از خود ، حوزه كـاري سـازمان مـن چيسـت

. تواند با آن هماهنگ شود كتابخانه ديجيتال كجا مي

هاي كتابخانـه عمـومي ممكـن اسـت بـر توسـعه خـدمات مناسـب بـراي برنامه

 ـهاي متفاوت كاربران مانند كودكان، جوانان يا خواننـدگان گروه داسـتاني متمركـزوعن

ي كتابخانـه ديجيتـالگاي يـا دانشـگاهي، هـدف از يكپـارچ در مجامع دانشكده. باشد

ياه ـپـژوهش اي بـراي كمـك بـه ممكن اسـت دسترسـي آسـان بـه منـابع كتابخانـه

رويكـرد بـا در دانشكده هنر.ي حتي در رابطه با منابع خارج از دانشگاه باشديدانشجو

هـاي هـاي اطلاعـاتي تخصصـي يـا سيسـتم آموزشي، كتابخانه ديجيتال بايد بر پايگـاه 

. آورنـد تمركز باشد كه پشتيباني خوبي را براي آموزش فـراهم مـيممجموعه ديجيتالي 

و دوم پژوهشدر مؤسسه ي، تمركز بايد بر امكان دسترسي جامع بـه منـابع رديـف اول

هاي پژوهشي ماننـد توسـعه مجموعـه ديجيتـال گروهو آموختهدانشبراي دانشجويان 

.محلي باشد
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در حالي كه اهداف كتابخانه ديجيتال بايد مطابق با اهداف سـازمان مـادر باشـد،

فنـاوري ديجيتـال، در وسـيله بـه آمـده خاطر داشته باشيم كه امكانات فـراهم اما بايد به

را همان حال مي و سازماني : براي مثال. كندتغيير خوش دستتواند اهداف بخشي

هـاي ضـروري بـراي برخـي آموزش از راه دور را به يكي از اولويت،اينترنت•

به،تبديل كرده استيمؤسسات آموزش اين راحتـي ميسـر امري كه در گذشته

.نبود

مبادله ديجيتـالي اطلاعـات،،هاي دانشگاهي كتابخانهوها سازماندر بسياري از•

و خدمات فنـي را بـه هـدف سـازماني تبـديلايي خدمات كتابخانهگيكپارچ

.نداكرده

را رايانه تأمينهاي عمومي بيشتر كتابخانه• هـدف عنوانبههاي متصل به اينترنت

.اند در نظر گرفته

هـا دسترسي به محتواي نشريات آرشيوي باعث شده است تـا برخـي كتابخانـه•

.دنباش منابعآرشيو محلي براي انواع گوناگون عنوان به

و وجود محتواي آنلاين، كارآيي بالاي فناوري امانت بين كتابخانه•  اكنـونهماي

ميتر كوچكهاي دانشگاهي به كتابخانه از اجازه ياه ـپـژوهش دهـد پشـتيباني

و قابل دسترس از رسالت خود بدانند جنبه عنوانبهدانشگاهي را .اي مهم

هاي ديجيتال، مديران كتابخانه بهتر است بـراي دليل ادامه روند تغيير در فناوريبه

يـك كتابخانـه. خاصـي داشـته باشـند ايجاد تغييرات به موقعيت سازمان مـادر توجـه 

ايـن مسـأله. كوچك، يا حتي بزرگ، نقشي فرعي در دنياي ديجيتال در حال تغيير دارد

ايـن مسـأله نگـري دارد، بلكـه اندازه آينـده نيست كه كتابخانه كوچك يا بزرگ تا چه

تعيين كننـد حضـور ديجيتـالي بتوانندريزان وجود ندارد كه است كه راهي براي برنامه

.سال آينده چگونه خواهد بود10درهاآن

مي هاي ديجيتالي برنامه براي طرح كتابخانه مديرانكه در همان زماني كننـد، ريزي

بخشي از جامعه گسترده كتابخانه ديجيتال هستند كه برخـي بايد توجه داشته باشند كه 
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نرُـك استانداردهاي موفق از قبيل دابلين. اند كارهاي بسيار ابتكاري را شروع كرده اپ ِـو ُ

ديهاي نرم طرحمانند،.ال.آر.يو و.افزاري منبع باز از جمله درا اسـپيس ف بـا دخالـت ـ

تواننـد بـر آينـده هـا مـين تأثيري كه كتابخانـه شايد بيشتري. اند ها توسعه يافته كتابخانه

هـايي اسـت كـه اميـدوار بـه ديجيتال خودشان داشـته باشـند، مشـاركت در نـوآوري 

و خدمات براي جامعه گسترش استانداردهاي جديد، فناوري .هستندها

 اشـتراك بـه مشـابهيهـا را با ديگـر كتابخانـه خود مشكلات توانندميها كتابخانه

هـاي اسـت كـه از ديگـر كتابخانـه آسـان به اين دليل، براي مديران كتابخانه. گذارندب

و تخمـين عملكردهـا عنوان مرجعي در هنگام برنامه مشابه خود به  الگـوبرداري ريـزي

لحـاظ بـه هـايي كـه ريزان كتابخانه ديجيتال بهتر است با كتابخانـه، برنامهبنابراين. كنند

و يا مكان جغرافي همچنـان كـه. همكـاري داشـته باشـند،دارندتايي مشابهمأموريت

ي هـا اجـراي بهتـر مأموريـت منظـور بـه هـا بايد خاطر نشان كرد كه اين گونه كتابخانه

.برداري كنندنسخهرا هاي ديگران فعاليتراحتيبهسازماني خاص، نبايد

به حل مشكلات كتابخانه منظور به دنياي بيرون هاي ديجيتالي، مديران كتابخانه بايد

هاي جديدي كه در توسعه كتابخانـه ديجيتـال فناوري. داشته باشند توجهاز كتابخانه نيز 

مي بيشتر،تأثير دارند نگاهي نيز ها بايد نيم مديران كتابخانه. شوند در دنياي تجارت ظاهر

. هاي پيوسته داشته باشـند رسانهو نيكي، موتورهاي جستجوي اينترنتيبه تجارت الكترو

هاي ديجيتـال دانشـگاهي خاص براي كتابخانهطوربهدنياي فناوري اطلاعات دانشگاهي

و همكـاري بـينگهايي براي يكپـارچ فرصت بيشتر اوقات،كه همان گونه مهم است،  ي

و كتابخانه فناوري .هاي ديجيتال وجود دارد هاي آموزشي

 ه دیجیتالکتابخان سازییکپارچهآینده
كتابخانـه ديجيتـالگيهـاي پـيش روي يكپـارچ بينـي چـالش در حالي كه پـيش

ميغير كـه پـنج هسـتيم باور بر اينما. توانيم راجع به آينده فكر كنيم ممكن است، اما

سـال آينـده10تـا5كتابخانه ديجيتـال را در طـيگيعامل اصلي، توسعه در يكپارچ

:خواهند داشتبرعهده 
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 بيشتر؛ شده ديجيتالمحتواي•

و محتواي بيشتر؛•  گردآوري فراداده

و بازيابي محتوا؛ سيستم•  هاي بهتر براي جستجو

 هاي كتابخانه ديجيتال؛ افزايش همكاري جستجوگران اطلاعات در سيستم•

. هاي كتابخانه ديجيتال تعامل بهتر سيستم•

اط توقع زيادي براي سيستم در كل،ها هدايت همه اين پديده لاعاتي خواهـد هاي

و گـرايش اين توقعات برگرفته از توسعه. بود در. اسـت فنـاوري وب جهـاني هـاي ها

وبتأحال حاضر، چندين گرايش در فناوري وب نش طور كلـي،به. است2گرفته از

و گردد كه هـم در سـطح نـرم اين نظرات به وبي برمي پايگـاه اطلاعـاتي هـم افـزاري

و مشاركتي دارد .ماهيت ارتباطي

از اينكهبيني پيش سال بيشتر محتواي موجود ديجيتالي خواهد شـد امـري10بعد

و با چـه تـأثيري بـر كتابخانـه  هـاي ديجيتـال؟ تمايـل بـه ساده است، اما چه محتوايي

و مجموعهديجيتال يا سازي پيايندها، منابع مرجع و آرشيوها بايد ادامـه  ـهاي خاص .دب

تكديجيتال سال است كـه5-3برايكمدستگوتنبرگ طرحند نگاشتي مانسازي آثار

و به نظر مي . بـه نتيجـه برسـد 2006رسد با اين شـتاب در سـال در دست اقدام است

هـاي گسـترده محتـواي كتابخانـه طـور بـه هايي را در دسـت دارد كـه گوگل نيز طرح

منظـور هـايي را بـهي معروف را ديجيتـالي كنـد، در حـالي كـه آمـازون برنامـه پژوهش

پيمـان. هـا در دسـت دارد همكاري با ناشران براي فروش نسـخه الكترونيكـي كتـاب 

ازمحتواي باز قصد دارد كه قسمت  هـيچ. آثار عمومي را در دسترس قرار دهد زيادي

عمـومي از طريـق نگاشـت تـك بخش عظيمـي از آثـار 2010شكي نيست كه تا سال 

و شيوه ج اينترنت در دسترس خواهد بود هـاي ديدي براي خريد كتـاب هاي اقتصادي

آوري حقــوق هــا ممكــن اســت بــا فــراهم كتابخانــه. الكترونيكــي پديــد خواهــد آمــد

را هايي شروع كنند كه نسخه الكترونيكي كتاب و كننـد مـي خريـداري هاي چاپي آنهـا

نسـبت بـه،هـا احسـاس راحتـي كردنـد هاي الكترونيكي كتاب با قالبمراجعان وقتي

.ها اقدام كنندخريد الكترونيكي كتاب
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و انداز فعلي اطلاعات، كتابخانـه در چشم هـا محتـواي الكترونيكـي را از ناشـران

مي مختلفاطلاعات كنندگان تهيه از شـده محتواي دريافت. كنند خريداري بـا اسـتفاده

مي فناوري متنـوع،،ما اعتقاد داريم كه اقتصاد دنياي اطلاعات. شود هاي متفاوتي مبادله

و  هـاي ها كماكان نياز خواهند داشـت حسـاب كتابخانه. خواهد ماندفناورانه اقتصادي

و عضــويت  مــديريت كننــدآورنـدگان فــراهمهــا را بــا دسترسـي . اطلاعــات مختلــف

و الكترونيكي با قالبلحاظبههم،اطلاعات خواهنـد دسـت بـه هـاي متفـاوتي فيزيكي

هـا، مجوزهـا، اطلاعـات.ال.آر.كـه يـو هـاي مـديريت منـابع الكترونيكـي سيستم. آمد

و غيره را مديريت مي و مديريتي روزافـزون بـه بخـش طوربهكنند ادامه خواهند يافت

شد مهمي از فرآيند كاري كتابخانه و دانشگاهي تبديل خواهند .هاي عمومي

تغييراتـي،ندهسـت ها قادر به تهيـه آنهـا خانهكيفيتي كه كتابدر رابطه با اطلاعات با

به.ايجاد شده است  فقـط هاي موجـود دليل محدوديتقبل از پيدايش اقتصاد اينترنتي،

و موسيقي در دسترس عموم بود و كـار پديده دامنـه. طيف محدودي كتاب دار كسـب

ايـن امكـان را فـراهم آورده اسـت كـه انبـوه كتـاب، اكنـونهماينترنتي مانند آمازون 

ق و شنيداري در اختيار افراد و منابع ديداري نيـز رشـدهو حتي اجاز گيردرار موسيقي

ميهبه آن نبايـد شده ها، مقدار منابع ديجيتالي تهيه با اجراي اين قانون در كتابخانه. دهدا

.با شكل فيزيكي آن مقايسه شود

و كـه كتابخانـه شـاهد آن باشـيم قبل از پيدايش وب ممكـن بـود هـاي كوچـك

از خود را به مجموعه مراجعان،هاي نشريات دانشگاهي با استفاده از نمايه هـايي فراتـر

هــاي هــاي كوچــك كــه از محــدوديت كتابخانــه. كتابخانــه خودشــان راهنمــايي كننــد

ه با رشد انبوه اطلاعـات بـا تهيـهلاي شديدي برخوردارند بايد بتوانند براي مقاب بودجه

.ي كاربران خود باشندپاسخگواطلاعات ديجيتال

. در خريـدهاي خـود بـه مأموريـت كتابخانـه توجـه دارنـد اكنـونهمها كتابخانه

و بزرگ در رابطـه بـا،بنابراين اطلاعـات آوري فـراهم تفاوت بين دو كتابخانه كوچك

شدمراجعان براي  هر دو كتابخانه به تمامي منابع مورد نياز خـود. خودشان كم خواهد
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بـين هـاي امانـت سيسـتم. دسترسي خواهند داشت،كنند در موضوعي كه پشتيباني مي

و مقالات الكترونيكي بسياري از كتابخانهبراي كتاباي كتابخانه را ها هـاي دانشـگاهي

اط بســياري از بســته. كننــد تــر مــيبــه ايــن واقعيــت نزديــك عــاتي ديجيتــاللاهــاي

و كتاب شده گردآوري ها ايـن پديـده را توسـعه خواهـد در قالب نشريات الكترونيكي

ميبودجه كتابخانه. داد و كيفيت اطلاعاتي كه كنـد، تواند فراهم كند را تعيين مـي دامنه

ب كـه كتابخانـه عمـل خواهـد كـرد زودي بهتر از بودجـه ثـابتيهبنابراين سرانه بودجه

.تواند براي كاربران خود فراهم كند مي

. منابع خارج از اينترنت خواهند داشـت به هاي آينده رقابت بيشتري نسبت كتابخانه

و انبـوه اطلاعـات موجـو ها بايد براي فروشگاه كتابخانه تاكنون، د در هاي پيوسته كتـاب

انـدازي راههاي ديجيتال تجـاري زودي ممكن است كتابخانهبه. كردند اينترنت رقابت مي

را كه انواع اطلاعات مورد نياز كتابخانه شوند . كننـد فـراهم هاي عمـومي يـا دانشـگاهي

ازهبگيرند كه آيـا حاضـر بـه پرداخـت هزينـه بـراي اسـتفاد كاربران بالقوه بايد تصميم

مي اينكهكتابخانه ديجيتال تجاري هستند يا هـاي دانشـگاهي يـا دهند از كتابخانه ترجيح

و عمومي بايد خدمات كتابخانه. اده كنندفعمومي است شان را به جـوامعي هاي دانشگاهي

.ندكنند اختصاص دهند تا همچنان باقي بمان كه خدمت مي

از مجموعه و مخازن سـازماني يكـي هـايي اسـت كـه راهتـرين مهـم هاي خاص

مي كتابخانه با ها و خودشان را از ديگـران متمـايز باشند خود در ارتباطمراجعان توانند

كت مجموعه اينها. سازند ابخانـه يـا هايي هستند كه داراي ارزش خاصي بـراي كـاربران

م.ندستهگروه خاصي از كاربران  ورد كتابخانه دانشگاهي، اين موارد ممكـن اسـت در

 هـاي پژوهشـي يافتهنشده، آرشيو خاصي از منابع رديف اول مانند مقالات علمي چاپ

در مورد كتابخانـه عمـومي، ايـن مـوارد ممكـن اسـت آرشـيو.و منابع آموزشي باشد

مج توجه. اي از روزنامه محلي باشد تصاوير ديجيتال يا نمايه هـا موعـه به ايـن نـوع از

مي عنوانبهكهرا چيزي مي،شود مجموعه اصلي كتابخانه محسوب ايـن. دهـد افزايش

شـود كـه هـا محسـوب مـي از كتابخانـهيمنابع استاندارد در بسـيار عنوانبهنوع منابع 
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ميمراجعان عادي در اختيار صورت به يا قرار داده و از ابزارهـاي ديگـري اينكـه شود

مياين كار مانند اينترنت براي  .شود بهره گرفته

و نتـايج را فيلد جستجوي واحـد كـه تمـام محتـواي كتابخانـه را جسـتجو كنـد

آميـز در در مواردي از جمله اهداف مبالغه درخواستي ارائه دهد در حال حاضر شيوه به

در مـوارد بسـياري، تجربـه. رود مـي شـمار بـه كتابخانـه ديجيتـالگيرابطه با يكپارچ

م . وتورهاي جستجوي اينترنت اين گونه اهـدف را مشـخص كـرده اسـت اجتماعي با

ك كنندگانيكپارچه كننـد وشـش كتابخانه ديجيتال لازم است در چند سال آينده سخت

همـان گونـه. دست يابندمسأله تا از طريق رويكرد مناسب جستجوي يكپارچه به اين 

گـردآوري،كه در فصل هشتم بحث شد، شيوه جـايگزين بـراي جسـتجوي يكپارچـه 

و تعبيه آن در فهرست واحدي است كه  د توسط يك موتـور بتوانداده از منابع مختلف

.قرار گيرد كاوشمورد جستجو

ي بازيـابي اطلاعـات افزارهـا نرمجستجو از طريق فيلد جستجوي واحد از جمله

ديجيتـال هـاي كتابخانـه. انـد هاي ديجيتال از دنياي اينترنت وام گرفته است كه كتابخانه

رايها به فناوري و صـورت بـهي نياز دارنـد كـه سـازماندهي هوشـمندانه انجـام دهـد

از. آنها را به يكديگر پيوند دهدوسيلهبهآمده اطلاعات فراهم آمازون قادر به جسـتجو

هاي ديگري را نيز از جملـه پيشـنهاد منـابع، البته راهاست طريق فيلد جستجوي واحد

و غيـرهد استناد، مرورهاي صـورت بع مورمرتبط، پيوند به منا گرفتـه توسـط مشـتريان

هاي ديجيتال ابزارهاي خودشان را كـه بـين منـابع پيونـد ايجـاد كتابخانه. دهد ارائه مي

براي مثال، كتابخانه ديجيتال كاليفرنيا سيسـتمي طراحـي. گسترش خواهند داد،كند مي

كنـد مرتبط به كاربران اسـتفاده مـي كه از سوابق موجود براي پيشنهاد منابعاست كرده 

)Whitney 2006.( 

كماكـان وابسـته بـه الگـوياي هاي يكپارچـه كتابخانـه در موارد بسياري، سيستم

از منــابعآن پيشــينه،شــود خريــداري مــييزمــاني كــه كتــاب. هســتندبرگــه فهرســت

مي برگهكتابشناختي مانند فهرست د سيسـتم كـه واريهـاي پيشـينه. شوند ها چاپ گرفته

مينشو مي ك كـه زمـاني.د حتي اگر پيشينه بهينه شـده باشـدنماند بدون تغيير باقي ـاپ ُ
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. كنـيم يـك پايگـاه ايسـتا را جسـتجو مـي،كنـيم در واقـع تحت وب را جسـتجو مـي

طـور بـه شان را از طريق پايگاه اطلاعاتي پويـا كـه مراجعان بايدهاي ديجيتال كتابخانه

را محتواي موجـود بـر قابليتو پاسخ دهند شوندميمداوم روزآمد  كسـب روي وب

اي از پايگـاه مجموعـه جوي فهرست كتابخانه بهتـر اسـت زير، جستاينكهنهايت. كنند

ميوسيلهبه،مداومطوربهاطلاعاتي باشد كه  يابد، حتي اگر ايـن حاميان كتابخانه بهبود

.امر مربوط به كل جامعه نباشد

باافزارها نرماصلاح زيابي اطلاعات همچنـين ممكـن اسـت دربرگيرنـده نحـوهي

تـازگي بـه.ي خاص باشـد پژوهشايجاد موتور جستجوي تخصصي مربوط به نيازهاي 

آل  مسـتقل اجـازه نويسـان برنامهرا معرفي كرده است كه به1كساآمازون خدمتي به نام

موتـور دهد تـا موتورهـاي جسـتجويي را بـا اسـتفاده از پايگـاه اطلاعـاتي عظـيم مي

در كنار ايجاد مخازن اطلاعات ديجيتـالي تخصصـي، ممكـن. جستجوي آن ايجاد كنند

تخصصي نماينـد كـهيهاي جستجو هاي ديجيتال اقدام به ايجاد سيستم است كتابخانه

.هاي جديد در تعامل باشند شيوهبههاي در دسترس با داده

ر رابـه افزايشـوكاربران كتابخانه ديجيتال در ساختار آن نقش مشاركتي بـازيي

وب. خواهنــد كــرد ايــن اســت كــه هــوش جمعــي كــاربران بايــد2مفهــوم كليــدي

از. ساختارهاي وب را بهبود بخشـد  كـاربران كتابخانـه انتظـار مـوقعيتي را دارنـد كـه

تعامـل بيشـتري،آن هسـتند دنبالبهدر رابطه با منابعي كه در كتابخانه بتوانندطريق آن 

هـاي پيوسـته كتـاب را معرفـي باشـگاه، هـاي عمـومي كنون، كتابخانـهتا. داشته باشند

دو كرده و در هر و دانشـگاهي،ياند كتابخانـه شـروع بـه مراجعـان كتابخانه عمـومي

.اند هاي پيوسته كرده سازي فهرست غني

هـاي ديجيتـالي كوچـك در مفهومي مشخص، كاربران كتابخانه محتواي كتابخانـه

با خود را جمع و و del.icio.usگـذاري ماننـد افزار اجتماعي نشـانه استفاده از نرمآوري

ميايكانوت تمرين مربوط به مديريت اطلاعات شخصي تأثير عميقـي بـر.ندنك مديريت

كنندگان كتابخانه ديجيتال لازم اسـت يكپارچه. طراحي كتابخانه ديجيتال خواهد داشت

 
1. Alexa 
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يت اطلاعـات شخصـي پيوسـته از جملـه ها به انبوه ابزارهاي مدير همانند ساير برنامه

و جسـتجو نيـز توجـه پژوهشهاي مديريت استناد، ابزارهاي، سيستم1خوانندگان خبر

هـاي حتي ممكن اسـت از مزايـاي خـدمات تحـت وب كتابخانـه ماهركاربران. كنند

كننـدگان يكپارچـه.اسـتفاده كننـد كتابخانـه ديجيتـال خودشـان بهبـود ديجيتال بـراي 

بـه منـد توجـه نياز،هاي خـانگي معمـول از رايانه بيش،هاي ديجيتال همچنين كتابخانه

ميهستنديابزارهاي و مديريت اطلاعات كه مـورد اسـتفاده قـرار توانند براي دسترسي

محتـواي كتابخانـه ديجيتـال را بـه ابزارهـاي بخواهنـد كـاربران ممكـن اسـت. گيرند

از شـده منـابع رزرو اينكـه ند يا وارد كن2پادآيشخصي خودشان مانند  الكترونيكـي را

.مطالعه كنند3روي كتابخوان

ايـن اسـت كـه،قرار گرفت تأكيداز جمله مباحث كليدي كه در اين كتاب مورد

و تعامل براي ايجاد موفقيت هاي ديجيتالي يكپارچه ضـروري آميز كتابخانه استانداردها

ك نرم توليدكنندگاناگر. هستند و تابخانـه افزارهـاي طـور بـه محتـوا دهنـدگان ارائـه اي

و واسط ك هاي نـرم گسترده از استانداردها هـاي ننـد، اجـزاء كتابخانـه افـزاري اسـتفاده

شد در آينده منظم ديجيتال ، منـابع كتابخانه ديجيتاليرافزا نرمتركيب اجزاء. تر خواهد

و محتوا براي ايجاد كاربردهاي جديد داراي ارزش فراداده تر خواهـد افزوده راحتاي

انتخـاب كننـد كـه بـا منـابع را اسـتانداردهايي تـا ها نياز خواهند داشت كتابخانه. شد

و خارج از كتابخانه  .كار كنند خوبيبهاطلاعاتي داخل

هي،كتابخانه ديجيتالكنندگان يكپارچه تغييـرات مـداوم. انگيـزي دارنـدانج ـآينـده

سـازي را هاي يكپارچه داري از چالشان دامنهمحيط اطلاعات ديجيتال ممكن است جري

. ها ايجاد خواهند كردحل راه ارائههايي را براي ها فرصت البته اين چالش.رقم بزنند

 خلاصه

بگيكار يكپارچ• وسيله كتابخانه اتفـاق بيافتـد، امـاهكتابخانه ديجيتال بهتر است

.هم ضروري است فناورياستفاده از متخصصان 

1. Newsreaders                  2. IPod                     3. book reader 
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اي سنتي براي عبـور از مـرز هاي مركزي نمونه يا اداره سيستمها سيستمكتابدار•

ك نيـز كتابخانه ديجيتـالگيتابخانه است كه شامل كار يكپارچپشتيباني فني در

.شود مي

از فنـاوري هاي سـنتي يـا كـار سيستم،ها طور فزاينده، كتابخانه به• اطلاعـات را

مي كتابخانه ديجيتال .كنند جدا

و تـلاش خدمات عموميكتابداران• هـاي مشـترك بـراي بايد از طريق آموزش

از بهره كمك كنند، همچنـين بايـد به كاربران كتابخانه كتابخانه ديجيتالبرداري

و ارزيـابي خـدمات در طراحي، پياده مشـاركت نيـز كتابخانـه ديجيتـال سـازي

.داشته باشند

و مـديريت منـابع الكترونيكـي،گاه اصلي كار مديريت مجموعه در آينـده تكيه•

.هاي ديجيتال محلي خواهد بود ايجاد فراداده براي دارايي

 كتابخانـه ديجيتـال توانند نقش مفيدي در انجـام كـارمي تركيبيهاي كاري تيم•

امـا بعضـي.در سازمان رسمي كتابخانه قرار داركه بيرون از ساختاداشته باشند

تا ها كتابخانه وقت ساختار رسمي سازماني را با نيازهـاي عمليـاتي ها نياز دارند

.تطبيق دهند كتابخانه ديجيتالاجراي 

در كتابخانه ديجيتـال كنندگانيكپارچه• كارآمـد ممكـن اسـت آمـوزش رسـمي

و يا علم اطلاعات داشته  .يا نداشته باشندو زمينه كتابخانه

 تـأثيرو نـاوريفهاي هاي كاري كتابخانه بايد با قابليت كارمندان در تمام بخش•

.آن در انجام بهتر كارها آشنا شوند

اطلاعات در بين كاركنان براي استفاده در سازمان امري ضـروري فناوريرواج•

اطلاعـات نسـبت بـه آمـوزش فنـاوري نسـبت درك مفهـوم همـين بـه اسـت، 

. هاي پايه آن اهميت بيشتري دارد مهارت

م فنـاوري مديران بايـد رواج• و وقعيـت اطلاعـات را از طريـق هـاي آموزشـي

و كاركنان را در  هايي درگير كنند كه تفكـر انتزاعـي طرحتحصيلي تشويق كنند
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را فنـاوري در رابطه با را بـدين ترتيـب مـي،دربـردارد اطلاعـات تواننـد آنهـا

.وادارندچالش به

.اي اسـت طـرح هـاي بـر فعاليـت مبتني كتابخانه ديجيتالگيبيشتر كار يكپارچ•

كننـد ديجيتـال كـار مـي سـازي يكپارچههاي طرحه كه بر روي كاركنان كتابخان

.آشنا شوند طرحبايد با فنون مديريت 

را ها بايد مفهوم مهم حضـور ديجيتـال دهيم، كتابخانه وقتي براي آينده طرح مي•

.ها بررسي كنند در اين طرح

بيشــتر،دهشــ شــامل محتــواي ديجيتــالي كتابخانــه ديجيتــالگيآينــده يكپــارچ•

و محتوا، سيستم و بازيـابي كارآمد هاي گردآوري بيشتر فراداده بـراي جسـتجو

و تعامـل  محتوا، نقش مشاركتي رو به افـزايش بـراي جسـتجوگران اطلاعـات

.است هاي اطلاعاتي بهتر سيستم



اس واژه: اصطلاحنامه  در این کتاب شده فادهتهای اختصاری

Anglo American Cataloguing RulesACCR
Asynchronous JavaScript and XMLAJAX
Application Programming InterfaceAPI 
Compact DiscCD 
Common Gateway InterfaceCGI
Content Management SystemCMS 
Context Objects in SpansCOinS
Cascading Style SheetsCSS
Comma Separated ValuesCSV 
Digital Asset ManagementDAM 
Dynamic Host Configuration ProtocolDHCP 
Domain Name SericeDNS 
Digital Object IdentifierDOI 
Digital Versatile DiscDVD 
Encoded Archival DescriptionEAD 
Electronic Data InterchangeEDI 
Electronic Data Interchange for Administration, 
Commerce, and Transport

EDIFACT 

Electronic Resource ManagementERM 
Electronic Resource Management InitiativeERMI 
Electronic Resource Management SystemsERMS 
File Transfer ProtocolFTP 
HyperText Markup LanguageHTML 
HyperText Transfer ProtocolHTTP 
InterLibrary LoanILL 
Integrated Library SystemILS 
International Standard Book NumberISBN 
International Standard Serial NumberISSN 
Information TechnologyIT 
Joint Information Systems CommitteeJISC 
Joint Photographic Experts Group JPEG 
Local Area NetworkLAN 
Lightweight Directory Access Protocol LDAP 
MAchin Readable CatalogMARC 
Metadata Encoding and Transmission StandardMETS 
Metadata Object Description SchemaMODS 
Model View Controller MVC 
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NISO Circulation Interchange ProtocolNCIP 
National Information Standards OrganizationNISO 
Network Operating SystemNOS 
Open Archives Initiative OAI 
Open Archival Information SystemOAIS 
ONline Information ExchangeONIX 
Online Public Access CatalogOPAC 
Open System InterconnectivityOSI 
Web Ontology LanguageOWL 
Publication Accesss Management ServicePAMS 
Portable Document FormatPDF 
PHP Extension and Application RepositoryPEAR 
Practical Extraction and Reporting LanguagePERL 
PHP Hypertext PreprocessorPHP 
Protocol for Matadata HarvestingPMH 
Remote Authentication Dial In User ServiceRADIUS 
Relational Data Base Management SystemRDBMS 
Resource Description FrameworkRDF 
Rights Expression LanguageREL 
Really Simple SyndicationRSS 
Serial Item and Contribution IdentifierSICI 
Standard Interface ProtocolSIP 
Simple Object Access ProtocolSOAP 
Structured Query LanguageSQL 
Search/Retrieve via URLSRU 
Search/Retrieve via URL or Web serviceSRU/W 
Search/Retrieve via Web ServiceSRW 
Secure Sockets LayerSSL 
Single Sign OnSSO 
Standardized Usage Statistics Harvesting InitiativeSUSHI 
Transport Control Protocol/Internet ProtocolTCP/IP 
Text Encoding InitiativeTEI 
Tagged Image File FormatTIFF 
Universal Product CodeUPC 
Uniform Resource LocatorURL 
What You See is What You GetWYSIWYG 
eXtensible HyperText Markup LanguageXHTML 
eXtensible Markup LanguageXML 
eXtensible Stylesheet Language TransformationXSLT 
Cross Site ScriptingXSS 
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 Apache Struts آپاچي استراتس
 Apache Cocoon كوكونآپاچي 

 Athens آتنز
 IP address.پي.آينشاني 

 Really Simple Syndication (RSS).اس.اس.آر
 Resource Description Framework (RDF).اف.دي.آر

 Art Rhyno آرت راينو
  Internet archive آرشيو اينترنت

 Ajax جكساي
 Amazon آمازون

 Internet Protocol (IP).پي.آي
 اپك آيُ  ILS OPACs.اس.ال.هاي
ِاپن   Open LDAP.پي.اي.دي.الُ

س رچ اپن ِ ُOpen search 
ِاپن ورلدكت ُOpen WorldCat 

ِاپن يو  Open URL.ال.آر.ُ
 Apple اپل

  Deep linking اتصال عمقي
 Atom اتم
 HyperText Mark-up Language (HTML).ال.ام.تي.اچ
 HTML/XHTML.ال.ام.تي.اچايكس./ال.ام.تي.اچ
 Dynamic HTML پويا.ال.ام.تي.اچ
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 HyperText Transfer Protocol (HTTP).پي.تي.تي.اچ
 Adobe Photoshop ادب فتوشاپ
 Adobe GoLive ادب گولايو

ا راكل ُOracle 
 Single Sign On (SSO)ُ.ا.اس.اس
 SFX.ايكس.اف.اس
 Search and Retrieve Web service (SRW).دبليو.آر.اس
 Search and Retrieve URL service (SRU).يو.آر.اس
 Search and Retrieval via URL/Web service (SRU/W).دبليو./يو.آر.اس
(پي.آي.اس  Standard Interface Protocol (SIP))نامه استاندارد رابط كاربريتفاهم.
 Standard Generalized Mark-up Language (SGML).ال.ام.جي.اس

  Trojan horse)ايويروس رايانه(اسب تروا 
 AutoIt scripts.تي.هاي اتوآياسكريپت
سياسكريپت  CGI scripts.آي.جي.هاي

 Java script اسكريپت جاوا
 Slide guitar blues)قطعه موسيقي(اسلايد بلوز گيتار 

 Offset افست
 Ex Libris ليبريس.اكس

 Expect)نويسي برنامهزبان(اكسپكت 

 Lightweight Directory Access Protocol (LDAP))نامه مبادلهتفاهم(.پي.اي.دي.ال
 Alternative country كانتريالترنيتيو 

 Alexa الكسا
 Alliance پيمان

 MIT.تي.آي.ام
 MP3)هاي شنيداريفايل قالب(3.پي.ام
(جي.اي.پي.ام  MPEG)هاي شنيداريفايل قالب.
 MDID2)افزار منبع باز مديريت تصويرنرم(2.دي.آي.دي.ام

 Check-out امانت دادن
 Check-in امانت گرفتن
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  National Science Foundation (NSF).اف.اس.ان
 ANSIَا نسي
 NISO Circulation Interchange Protocol (NCIP).پي.آي.سي.ان

  Chicago Historical Societyانجمن تاريخ شيكاگو
 Library communityانجمن كتابخانه

.اچ.ام.پي-.آي.اي.ُا 
Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting 
(OAI-PMH) 

(آي.اي.ُا   Open Archives Initiative (OAI))نامه مبادله اطلاعاتتفاهم.
 OCLC.سي.ال.سي.او
(آر.سي.او  OCR)شناسايي نوري كاراكترها.

 Online Public Access Catalogue (OPAC) اوپك
 Oss4lib)گروه بحث الكترونيكي(ليب4اوس
 Ullrich اولريخ

 Online Information eXchange (ONIX))اي مورد استفاده ناشراناستاندارد فراداده(اونيكس 
وب(اوول   Web Ontology Language (OWL))زبان آنتولوژي

او (سي.ال.سي.ايلياد  OCLC's ILLiad)اي بين كتابخانهسيستم امانت.
 Active Server Pages (ASP).پي.اس.اي
نت.پي.اس.اي  ASP.NET دات
 ELATED.دي.اي.تي.اي.ال.اي
 Application Programming Interface (API).آي.پي.اي
 EDITEUR/NISO نيسو./آر.يو.اي.تي.آي.دي.اي
 EZproxy زدپروكسي.اي

 eXtensible Style Sheet Transformation (XSLT).تي.ال.اس.ايكس
 eXtensible Mark-up Language (XML).ال.ام.ايكس

 Ingenta)ميزباني نشريات خدمت(اينجنتا 
 Flood with information باران اطلاعاتي

 Load بارگذاري
 Cornell University Information Science بخش علوم اطلاعات دانشگاه كرنل

 Header and footer صفحهپاو سرصفحهبخش 
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 Harvesting برداشت اطلاعات
 Blogsهابلاگ
 Blues بلوز
 Boolean بولي
 bePressپرسبي
 PERLِپ رل

 Punk)قطعه موسيقي(پانك 
 Python)نويسيزبان برنامه(پايتون 
  Creator پديدآور
 Query وجو پرس
 Mellon-funded ArtStore استورآرتفونديد-ميلون طرح

 Proxy پروكسي
 ProQuest پروكوئست

 Port پورت
 Portal پورتال

 Postger SQL.ال.كيو.پوستجر اس
(پي.اچ.پيِ پير   PHP’s PEAR)طرحنام.
 PHP.پي.اچ.پي
 Nuspher’s PhpED)اي يكپارچهمحيط توسعه( نوسفر.دي.اي.پي.اچ.پي
(اف.دي.پي  PDF)فايل قالب.

 Downloading سازيپياده
 Open Content Allianceي بازپيمان محتوا

 Clickable links پيوندهاي قابل رهگيري
ت لنت Telnet 

 Electronic bulletin board تابلوي اعلانات الكترونيكي
 File Transfer Protocol (FTP) نامه انتقال فايلتفاهم
وبتفاهم  WebDAV protocol داونامه
سيتوليد   Comma Separated Values (CSV).وي.اس.فايل
(آي.اي.تي  Text Encoding Initiative (TEI))كدگذاري متن.
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 Tiff)تصوير قالب(تيف
فدراتيم توسعه  Fedora Development Team  

 Jazz جاز
 Classic jazz جاز كلاسيك

 Java جاوا
 Bit-streams هاي بيتي جريان

 Google Book Search بوكجستجوي گوگل 
 Federated search زمانجستجوي هم

 J2EE.اي.اي2.ِجي
 Jstor)ناشر( استور.ِجي
(يج.اي.پي.ِجي  Joint Photographic Experts Group (JPEG))سازي عكسذخيره قالب.

 Open source Zop چارچوب منبع باز زوپ
 SQL injection.ال.كيو.حمله تزريقي اس

 Newsredearsهاخوانخبر
 Screen scraping انداختن روي صفحه مانيتورخدشه 

 Public Access Management Service (PAMS) خدمات مديريت دسترسي به انتشارات
 Attribute خصيصه
 Dublin Coreُكردابلين

 Coverage data داده شمول
 Domain دامنه

 Hamilton College دانشكده هميلتون
 Liberal arts دانشكده علوم پايه

 Plymouth State University دانشگاه ايالتي پليماوس
 Emporia State University دانشگاه ايالتي امپوريا

 North Carolina State University (NSCU) دانشگاه ايالتي كاروليناي شمالي
 University of Athens دانشگاه آتن

 Bielefeld University دانشگاه بيلفيلد
 Duke University دانشگاه دوك

 Arkansas Tech University دانشگاه صنعتي آركانزاس
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ك  Cornell University رنلُدانشگاه
  University of California دانشگاه كاليفرنيا
 Hong Kong University كنگدانشگاه هنگ

 Victoria University of New Zealand دانشگاه ويكتورياي نيوزيلند
 DiMeMa (CONTENTdm).)ام.ديكانتنت(ما.ِم.داي
(سي3. دبليو  World Wide Web Consortium (W3C))كنسرسيوم وب جهاني.

 Get درخواست دريافت
 Gateway درگاه
 Inward دروني
 Dreamweaver ويوردريم
 DSpace اسپيس.دي
 Distinguished Name (DN).ان.دي
 Domain Naming System (DNS).اس.ان.دي
 Digital Object Identifier (DOI).آي.ُا.دي
 Document Type Definition (DTD).دي.تي.دي
 D-Lib ليب.دي
 DNetنت.دي

 Firewall ديوار آتش
 Red Hatهتِرد

 RESTِر ست
 Rights Expressions Languages (RELS))هاي اظهار حقوقيزبان(ِر لس 

 Common Gateway Interface (CGI) رابط درگاه مشترك
 Ruby on Rails)هاي رابيچارچوب مبتني بر زبان(رابي آن ريلز 

 راديوس
Remote Authentication Dial In User 
Service (RADIUS) 

 Rock راك
 Directory راهنما

 Main frame رايانه بزرگ
 RedLightGreen)موتور جستجوي كتاب(ردلايت گرين 
 ReservesDirect)سيستم مديريت مخزن الكترونيكي(رزروزدايركت 
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 Small PHP script.پي.اچ.ريزبرنامه كوچك پي
 Scripting languages هاي اسكريپتيزبان

 Web scripting language زبان اسكريپتي وب
 Library alliance organizationايسازمان پيمان كتابخانه

 Leader سرشناسه
 Apache serverسرور آپاچي

 Internet Information Server (IIS).اس.آي.آي دهنده خدمت
 Proxy servers پروكسي هايدهنده خدمت
 Open source Apache web server وب آپاچي منبع باز دهنده خدمت
 Client/Server دهنده خدمت/گيرنده خدمت
وب خدمت ال كسا  جستجوي َAlexa Web Search Platform  

 Serial Solutions سريال سولوشنز
 Endeca ProFind platform سكوي اندكا پروفايند

  Application platform سكوهاي اجرا
 Simple Object Access Protocol (SOAP) سواپ
 #C شارپ.سي
 ++C++سي

 Sirsi سيرسي
 Integrated Library Systems (ILSs) اي يكپارچهكتابخانههاي سيستم

 Mac OS سيستم عامل مكينتاش
 Course Management System (CMS) سيستم مديريت آموزش
 Content Management System (CMS) سيستم مديريت محتوا

 EAD XML schema.دي.اي.اي.ال.ام.ش ماي ايكس
 Peer-to-peer networks هاي نظير به نظيرشبكه

 Customise سازيشخصي
 Sirsi Corporation شركت سيرسي

 International Standard Book Number (ISBN) المللي كتابشماره استاندارد بين
 Indicator شناسگر

  National Research Council پژوهش شوراي ملي
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  Shibboleth شيبولس
 Microsoft’s active server pages مايكروسافتفعال دهنده خدمتصفحات 

 Cascading Style Sheets (CSS).)اس.اس.سي(صفحات گسترده آبشاري 
فد را Fedora 
َفلش Flash  

 Comma Separated Values (CSV).وي.اس.فايل سي
 Firefox فايرفاكس
 Meta search فراجستجو
پ يج  Frontpageِ فرانت

 LDAP Interchange Format (LDIF).)اف.آي.دي.ال(.پي.اي.دي.القابل مبادله قالب
و ترانسفر    Fast Search and Transfer)شركتي نروژي(فست سرچ

 Channel فناوري چنل
 Enabling technologies هاي تواناسازفناوري

  Specialized Library Technology)نام شركت(فناوري كتابخانه تخصصي 
 Library technologist وران كتابخانهفنا

 Mailing list فهرست پستي
 Online library catalogue اي پيوستهفهرست كتابخانه

ا ورگرين  Evergreen open source catalogue فهرست منبع باز
آر  RSS feeds.اس.اس.فيدهاي
 Film noir فيلم نوير
 Patch افزاريقطعه نرم

 Anglo American Cataloguing Rules (AACR) انگلوامريكنينويس فهرستقواعد 
المللي توصيف گذاري استاندارد بينقواعد نقطه
 كتابشناختي

International Standard Bibliographic 
Description (ISBD) 

 Country كانتري
 Clio Software's Clio افزار كليوكليوي نرم

رد ِكد ُCode red 
  Social computing كاركردهاي اجتماعي

 Comment كامنت
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 CONTENTdm.ام.ديكانتنت
 Connotea كانوتيا

 University of California Libraries هاي دانشگاه كاليفرنياكتابخانه
ار گان ِ كتابخانه ايالتي ُOregan State Library 
اور گان  The Oregan State Libraryِ كتابخانه ايالتي

 Georgia Library كتابخانه جورجيا
 Georgian Court University Library كتابخانه دانشگاه كورت جورجيا

 University of Virginia Library كتابخانه دانشگاه ويرجينيا
 Seattel Public Library كتابخانه عمومي سياتل

  National Library of Wales كتابخانه ملي ولز
 Watzek Libraryِ كتابخانه واتزك

 Book reader كتابخوان
 Systems librarians كتابداران سيستمي

 CrossRefرف كراس
 Slammer worm)ايويروس رايانه(َ كرم اسلمر 
 Carigslist.org كريگزليست
 Cold fusionُ كلد فيوژن
 Object class كلاس شئ

 Independent Steering Committee كميته راهبري مستقل
 QWERTY)صفحه كليد( كيوورتي
 Cookiesهاكوكي
 Koha)افزار منبع باز كتابخانه ديجيتالينرم(كوها 

  Password گذرواژه
 SGML Users Group.ال.ام.جي.گروه كاربران اس

 Research Library Group (RLG)يپژوهشهاي گروه كتابخانه
 GreenStone)افزار كتابخانه ديجيتالينرم(استون گرين

 Google Scholar گوگل اسكالر
مپ  Google Maps گوگل
 Secure Sockets Layer (SSL) لايه امنيتي
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 Luna Insight)وبگاهنام(لونا اينسايت
 LibPortal)طرحنام(پورتال ليب

 Linux لينوكس

 Metadata Object Description Schema (MODS)مدز
 Moodle)سيستم مديريت آموزش منبع باز(م ودل 
 Metadata Encoding and Transmission Standard (METS)م تس
 Machine Readable Catalogue (MARC) مارك
 MarcEdit)افزار منبع باز مبدل ماركنرم(اديت مارك
 MARCXML.ال.ام.ايكس مارك
 CanMARC كانادا مارك
 Module ماژول

(ال.كيو.ماي اس  My SQL)پايگاه اطلاعاتي.
 My Library)افزار منبع بازنرم(ماي لايبرري 

 Block متوقف
 Screen saver محافظ صفحه مانيتور

 Harvard Business School هاروارد مدرسه بازرگاني
  Open archival information system reference model.آي.اي.ُا مدل مرجع سيستم 

 Digital Asset Management (DAM) هاي ديجيتالمديريت دارايي
 Electronic Resource Management (ERM) مديريت منابع الكترونيكي

 Identity management مديريت هويت
 Administrative مديريتي
 MERLOT)پايگاه اطلاعاتي آموزشي(مرلوت 

 Internet Explorer مرورگر اينترنت
 Standalone مستقل

از سكو  Platform independent مستقل
  White papers منابع مفيد كاربردي

 Open source ILS.اس.ال.منبع باز آي

و آموزش آزاد  مؤسسه ملي فناوري
National Institute for Technology and Liberal 
Education 
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 Lightwaeight مؤلفه معمولي
نرم(ميوزگلوبال   MuseGlobal)افزاريشركت
 Net Sky)ايويروس رايانه(نت اسكاي 

 Trained incapacity ناتواني يادگيري
  Scholarly journal publishers ناشران نشريات علمي

 Navigating ناوبري
 Syntax نحوي
 Blog software افزار بلاگنرم
 PINES افزار پينسنرم
 Calendaring software افزار تقويمينرم
 RefWorks افزار مديريت كتابشناختينرم
 Webalizer افزار منبع باز وبالايزرنرم
همنرم  Chat application زمانافزارهاي گفتگوي

 Token نشانه
 Social bookmarking گذاري اجتماعينشانه

 Entity-relation diagram ارتباط- نمودارهاي موجوديت

)آمريكاسازمان استاندارد اطلاعات ملي(نيسو 
National Information Standards 
Organization (NISO)  

 Nimda)ايويروس رايانه(نيمدا 
 Hard bop)قطعه موسيقي(هارد بوپ 

 High Wire Press)ميزباني نشريات خدمت(هاي واير پرس 
ولت  )نامهمديريت پاياننام سيستم(Valet 

او َو رلدكت .سي.ال.سي.OCLC’s WorldCat 
 Middleware افزارواسط

 Web Trends)افزار تحليل وقايعنرم(وب ترندز 
نرم(ورده   Verde)افزارينام محصول

 Vocal jazz)قطعه موسيقي(ووكال جاز 
مي(ويگويزي بينيد همان چيزي است كه چيزي كه
)كنيدميدريافت 

What You See is What You Get 
(WYSIWYG) 

 Visual Basic ويژوال بيسيك
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 Willamette)نام مكان(ويلامت
 Windows server ويندوز سرور

 WAV)هاي شنيداريفايل قالب(ويو 
(پروكسي.زد.اي(يوزفول يوتيليتيز   Useful Utilities (EZproxy))نام شركت)

 Digital library integrator كتابخانه ديجيتالساز يكپارچه
 USMARC مارك.اس.يو
 URL.ال.آر.يو
U)سيستم مديريت آموزش(پورتال.يو portal 
(سي.پي.يو  Universal Product Code (UPC))نظام كدگذاري جهاني.

 UNIMARC ماركيوني
 UNIX)سيستم عامل(يونيكس 
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AACR � Anglo American Cataloguing Rules 
Active Server Pages (ASP) يپي.اس.ا.
Administrative مديريتي
Adobe GoLive ب گولايواد
Adobe Photoshop ادب فتوشاپ 
Ajax ايجكس
Alexa الكسا
Alexa Web Search Platform  اَجستجويخدمتكسا وبل
Alliance پيمان
Alternative country كانتريالترنيتيو
Amazon آمازون
Anglo American Cataloguing Rules (AACR) انگلوامريكنينويسفهرستقواعد
ANSI َا نسي
Apache Cocoon كوكونآپاچي
Apache server سرور آپاچي
Apache Struts آپاچي استراتس
API � Application Programming Interface 
Apple اپل
Application platform  سكوهاي اجرا
Application Programming Interface (API) يآي.پي.ا.
Arkansas Tech University دانشگاه صنعتي آركانزاس
Art Rhyno آرت راينو
ASP � Active Server Pages 
ASP.NET يت.پي.اس.ان دات
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Athens آتنز
Atom اتم
Attribute خصيصه
AutoIt scripts تي.هاي اتوآياسكريپت.
bePress پرسبي
Bielefeld University دانشگاه بيلفيلد
Bit-streams هاي بيتيجريان
Block متوقف
Blog software افزار بلاگنرم
Blogs هابلاگ
Blues بلوز
Book reader كتابخوان
Boolean بولي
C# شارپ.سي
C++ سي++
Calendaring software افزار تقويمينرم
CanMARC كانادامارك
Carigslist.org كريگزليست
Cascading Style Sheets (CSS) اس.اس.سي(صفحات گسترده آبشاري(.
CGI �Common Gateway Interface 
CGI scripts آي.جي.هاي سياسكريپت.
Channel فناوري چنل
Chat application زمانگفتگوي همافزارهاينرم
Check-in امانت گرفتن
Check-out امانت دادن
Chicago Historical Society  انجمن تاريخ شيكاگو
Classic jazz جاز كلاسيك
Clickable links پيوندهاي قابل رهگيري
Client/Server دهندهخدمت/گيرندهخدمت
Clio Software's Clio افزار كليوكليوي نرم
CMS �Content Management System 
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CMS �Course Management System 
Code red ِرد كدُ
Cold fusion كُلد فيوژن
Comma Separated Values (CSV) وي.اس.سيتوليد فايل.
Comment كامنت
Common Gateway Interface (CGI) رابط درگاه مشترك
Connotea كانوتيا
Content Management System (CMS) سيستم مديريت محتوا
CONTENTdm ام.ديكانتنت.
Cookies هاكوكي
Cornell University ك رنلُدانشگاه
Cornell University Information Science بخش علوم اطلاعات دانشگاه كرنل
Country كانتري
Course Management System (CMS) سيستم مديريت آموزش
Coverage data داده شمول
Creator  پديدآور
CrossRef رفكراس
CSS �Cascading Style Sheets 
Comma Separated Values (CSV) وي.اس.فايل سي.
Customise سازيشخصي
DAM �Digital Asset Management 
Deep linking  اتصال عمقي
Digital Asset Management (DAM) هاي ديجيتالمديريت دارايي
Digital library integrator ساز كتابخانه ديجيتاليكپارچه
Digital Object Identifier (DOI) آي.ُا.دي.
DiMeMa (CONTENTdm) ام.ديكانتنت(ما.مِ.داي(.
Directory راهنما
Distinguished Name (DN) ان.دي.
D-Lib ليب.دي
DN �Distinguished Name 
DNet نت.دي
DNS �Domain Naming System 
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Document Type Definition (DTD) دي.تي.دي.
DOI �Digital Object Identifier 
Domain دامنه
Domain Naming System (DNS) اس.ان.دي.
Downloading سازيپياده
Dreamweaver ويوردريم
DSpace اسپيس.دي
DTD �Document Type Definition 
Dublin Core ُكردابلين
Duke University دانشگاه دوك
Dynamic HTML پويا.ال.ام.تي.اچ
EAD �Encoded Archival Description 
EAD XML schema ش ماياي.اي.ال.ام.ايكس.دي.
EDITEUR/NISO نيسو./آر.يو.اي.تي.آي.دي.اي
ELATED ي.ال.ايدي.اي.تي.ا.
Electronic bulletin board تابلوي اعلانات الكترونيكي
Electronic Resource Management (ERM) مديريت منابع الكترونيكي
Emporia State University دانشگاه ايالتي امپوريا
Enabling technologies هاي تواناسازفناوري
Endeca ProFind platform سكوي اندكا پروفايند
Entity-relation diagram ارتباط-نمودارهاي موجوديت
ERM �Electronic Resource Management 
Evergreen open source catalogue ورگرينا فهرست منبع باز
Ex Libris ليبريس.اكس
Expect نويسيبرنامهزبان(اكسپكت(
eXtensible Mark-up Language (XML) ال.ام.ايكس.
eXtensible Style Sheet Transformation (XSLT) تي.ال.اس.ايكس.
EZproxy زدپروكسي.اي
Fast Search and Transfer  و ترانسفر )شركتي نروژي(فست سرچ
Federated search زمانجستجوي هم
Fedora فد را 
Fedora Development Team  فد راتيم توسعه 



 �311 فارسي- نامه انگليسيواژه

File Transfer Protocol (FTP) نامه انتقال فايلتفاهم
Film noir فيلم نوير
Firefox فايرفاكس
Firewall ديوار آتش
Flash  َفلش 
Flood with information باران اطلاعاتي
Frontpage پ يج ِ فرانت
FTP �File Transfer Protocol 
Gateway درگاه
Georgia Library كتابخانه جورجيا
Georgian Court University Library كتابخانه دانشگاه كورت جورجيا
Get درخواست دريافت
Google book search جستجوي گوگل بوك
Google Maps پم گوگل
Google Scholar گوگل اسكالر
GreenStone افزار كتابخانه ديجيتالينرم(استونگرين(
Hamilton College دانشكده هميلتون
Hard bop قطعه موسيقي(هارد بوپ(
Harvard Business School هارواردمدرسه بازرگاني
Harvesting برداشت اطلاعات
Header and footer و پاصفحهبخش سرصفحه
High Wire Press ميزباني نشرياتخدمت(هاي واير پرس(
Hong Kong University كنگدانشگاه هنگ
HTML �HyperText Mark-up Language 
HTML/XHTML ال.ام.تي.اچايكس./ال.ام.تي.اچ.
HTTP �HyperText Transfer Protocol 
HyperText Mark-up Language (HTML) ال.ام.تي.اچ.
HyperText Transfer Protocol (HTTP) پي.تي.تي.اچ.
Identity management مديريت هويت
IIS �Internet Information Server 
ILS OPACs كاس.ال.هاي آيُاپ.
ILSs �Integrated library systems 
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Independent Steering Committee كميته راهبري مستقل
Indicator شناسگر
Ingenta ميزباني نشرياتخدمت(اينجنتا(
Integrated Library Systems (ILSs) اي يكپارچههاي كتابخانهسيستم
International Standard Bibliographic 
Description (ISBD) 

المللي توصيف گذاري استاندارد بينقواعد نقطه
 كتابشناختي

International Standard Book Number (ISBN) المللي كتابشماره استاندارد بين
Internet Archive  اينترنتآرشيو
Internet Explorer مرورگر اينترنت
Internet Information Server (IIS) اس.آي.آيدهندهخدمت.
Internet Protocol (IP) پي.آي.
Inward دروني
IP �Internet Protocol 
IP address پي.آينشاني.
ISBD �International Standard Bibliographic Description 
ISBN �International Standard Book Number 
J2EE اي.اي2.جِي.
Java جاوا
Java script اسكريپت جاوا
Jazz جاز
Joint Photographic Experts Group (JPEG) چي.اي.پي.ِجي) )سازي عكسذخيرهقالب.
JPEG �Joint Photographic Experts Group 
Jstor ناشر(استور.ِجي(
Koha افزار منبع باز كتابخانه ديجيتالينرم(كوها(
LDAP �Lightweight Directory Access Protocol 
LDAP Interchange Format (LDIF) لقابل مبادلهقالبي.دي.ااف.آي.دي.ال(.پي.ا(.
LDIF �LDAP Interchange Format 
Leader سرشناسه
Liberal arts دانشكده علوم پايه
LibPortal طرحنام(پورتالليب(
Library alliance organization ايسازمان پيمان كتابخانه
Library community انجمن كتابخانه
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Library technologist وران كتابخانهĤفن
Lightwaeight مؤلفه معمولي
Lightweight Directory Access Protocol 
(LDAP) ال.اي.دي.نامه مبادلهتفاهم(.پي(

Linux لينوكس
Load بارگذاري
Luna Insight وبگاهنام(سايتلونا اين(
Mac OS سيستم عامل مكينتاش
Machine Readable Catalogue (MARC) مارك
Mailing list فهرست پستي
Main frame رايانه بزرگ
MARC � Machine Readable Catalogue 
MarcEdit افزار منبع باز مبدل ماركنرم(اديتمارك(
MARCXML ال.ام.ايكسمارك.
MDID2 افزار منبع باز مديريت تصويرنرم(2.دي.آي.دي.ام(
Mellon-funded ArtStore استورآرتفونديد-ميلونطرح
MERLOT پايگاه اطلاعاتي آموزشي(مرلوت(
Metadata Encoding and Transmission 
Standard (METS) م تس

Metadata Object Description Schema (MODS) مدز
Meta search فراجستجو
METS � Metadata Encoding and Transmission Standard 
Microsoft’s active server pages مايكروسافتفعالدهندهخدمتصفحات
Middleware افزارواسط
MIT تي.آي.ام.
MODS �Metadata Object Description Schema 
Module ماژول
Moodle ودلسيستم مديريت آموزش منبع باز(م(
MP3 هاي شنيداريفايلقالب(3.پي.ام(
MPEG جي.اي.پي.ام) )هاي شنيداريفايلقالب.
MuseGlobal افزاريشركت نرم(ميوزگلوبال(
My Library افزار منبع بازنرم(ماي لايبرري(
My SQL ال.كيو.ماي اس) )پايگاه اطلاعاتي.
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National Information Standards 
Organization (NISO)  

سازمان استاندارد اطلاعات ملي(نيسو
)آمريكا

National Institute for Technology and 
Liberal Education  و آموزش  آزادمؤسسه ملي فناوري

National Library of Wales  كتابخانه ملي ولز
National Research Council  پژوهششوراي ملي
National Science Foundation (NSF)  اف.اس.ان.
Navigating ناوبري
NCIP �NISO Circulation Interchange Protocol 
Net Sky نت اسكاي)ايويروس رايانه(
Newsredears هاخوانخبر
Nimda ايويروس رايانه(نيمدا(
NISO �National Information Standards Organization 
NISO Circulation Interchange Protocol (NCIP) پي.آي.سي.ان.
North Carolina State University (NSCU) دانشگاه ايالتي كاروليناي شمالي
NSCU �North Carolina State University 
NSF �National Science Foundation 
Nuspher’s PhpED ر.دي.اي.پي.اچ.پياي يكپارچهمحيط توسعه(نوسف(
OAI �Open Archives Initiative 
OAI-PMH �Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting 
Object class كلاس شئ
OCLC سي.ال.سي.او.
OCLC’s WorldCat او َو رلدكت .سي.ال.سي.
OCLC's ILLiad او (سي.ال.سي.ايلياد )ايبين كتابخانهسيستم امانت.
OCR آر.سي.او) )شناسايي نوري كاراكترها.
Offset افست
ONIX �Online Information eXchange 
Online Information eXchange 
(ONIX)  استفاده ناشراناي مورد استاندارد فراداده(اونيكس(

Online library catalogue اي پيوستهفهرست كتابخانه
Online Public Access Catalogue (OPAC) اوپك 
OPAC �Online Public Access Catalogue 
Open archival information system reference model  ي.اُمدل مرجع سيستمآي.ا.
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Open Archives Initiative (OAI) اي.ُا.آي) )نامه مبادله اطلاعاتتفاهم.
Open Archives Initiative Protocol for 
Metadata Harvesting (OAI-PMH)  اي.ُا.اچ.ام.پي-.آي.

Open Content Alliance اي بازپيمان محتو
Open LDAP ِلاپُني.دي.اپي.ا.
Open Search س رچ اپن ِ ُ
Open source Apache web server وب آپاچي منبع بازدهندهخدمت
Open source ILS اس.ال.منبع باز آي.
Open source Zop چارچوب منبع باز زوپ
Open URL ال.آر.اپُنِ يو.
Open WorldCat اپُنِ ورلدكت
Oracle ا راكل ُ
Oregan State Library ار گان ِكتابخانه ايالتي ُ
Oss4lib الكترونيكيگروه بحث(ليب4اوس(
OWL �Web Ontology Language 
PAMS �Public Access Management Service 
Password  گذرواژه
Patch افزاريقطعه نرم
PDF اف.دي.پي) )فايلقالب.
Peer-to-peer networks هاي نظير به نظيرشبكه
PERL ِپ رل
PHP پي.اچ.پي.
PHP’s PEAR ِپي.اچ.پيپير) )طرحنام.
PINES سنرمافزار پين
Platform independent از سكو مستقل
Plymouth State University دانشگاه ايالتي پليماوس
Port پورت
Portal پورتال
Postger SQL ال.كيو.پوستجر اس.
ProQuest پروكوئست
Proxy پروكسي
Proxy servers پروكسيهايدهندهخدمت
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Public Access Management Service (PAMS) خدمات مديريت دسترسي به انتشارات
Punk قطعه موسيقي(پانك(
Python نويسيزبان برنامه(پايتون(
Query وجوپرس
QWERTY صفحه كليد(كيوورتي(
RADIUS �Remote Authentication Dial In User Service 
RDF �Resource Description Framework 
Really Simple Syndication (RSS) اس.اس.آر.
Red Hat هتِرد
RedLightGreen موتور جستجوي كتاب(ردلايت گرين(
RELS �Rights Expressions Languages 
RefWorks افزار مديريت كتابشناختينرم
Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS) راديوس
Research Library Group (RLG) يپژوهشهايگروه كتابخانه
ReservesDirect سيستم مديريت مخزن الكترونيكي(رزروزدايركت(
Resource Description Framework (RDF) اف.دي.آر.
REST ِر ست
Rights Expressions Languages (RELS) هاي اظهار حقوقيزبان(رلِس(
RLG �Research Library Group 
Rock راك
RSS �Really Simple Syndication 
RSS feeds آر .اس.اس.فيدهاي
Ruby on Rails هاي رابيچارچوب مبتني بر زبان(رابي آن ريلز(
Scholarly journal publishers  ناشران نشريات علمي
Screen saver محافظ صفحه مانيتور
Screen scraping مانيتورانداختن روي صفحهخدشه
Scripting languages هاي اسكريپتيزبان
Search and Retrieve URL service (SRU) يو.آر.اس.
Search and Retrieval via URL/Web service 
(SRU/W) دبليو./يو.آر.اس.

Search and Retrieve Web service (SRW) دبليو.آر.اس.
Seattel Public Library سياتلكتابخانه عمومي
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Secure Sockets Layer (SSL) لايه امنيتي
Serial Solutions سريال سولوشنز
SFX ايكس.اف.اس.
SGML �Standard Generalized Mark-up Language 
SGML Users Group ال.ام.جي.گروه كاربران اس.
Shibboleth  شيبولس
Simple Object Access Protocol (SOAP) سواپ
Single Sign On (SSO) ا.اس.اس.ُ
SIP �Standard Interface Protocol 
Sirsi سيرسي
Sirsi Corporation شركت سيرسي
Slammer worm ايويروس رايانه(كرم اسلمَر(
Slide guitar blues قطعه موسيقي(اسلايد بلوز گيتار(
Small PHP script پي.اچ.ريزبرنامه كوچك پي.
SOAP �Simple Object Access Protocol  
Social bookmarking گذاري اجتماعينشانه
Social computing  كاركردهاي اجتماعي
Specialized Library Technology  نام شركت(فناوري كتابخانه تخصصي(
SQL injection ال.كيو.حمله تزريقي اس.
SRU �Search and Retrieve URL service 
SRU/W �Search and Retrieval via URL/Web service 
SRW �Search and Retrieve Web service 
SSL �Secure sockets layer 
SSO �Single Sign On 
Standalone مستقل
Standard Generalized Mark-up Language (SGML) ال.ام.جي.اس.
Standard Interface Protocol (SIP) پي.آي.اس) )نامه استاندارد رابط كاربريتفاهم.
Syntax نحوي
Systems librarians كتابداران سيستمي
TEI �Text Encoding Initiative 
Telnet ت لنت 
Text Encoding Initiative (TEI) آي.اي.تي) )كدگذاري متن.
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The Oregan State Library اور گان ِكتابخانه ايالتي
Tiff تصويرقالب(تيف(
Token نشانه
Trained incapacity ناتواني يادگيري
Trojan horse  ايويروس رايانه(اسب تروا(
U portal سيستم مديريت آموزش(پورتال.يو(
Ullrich اولريخ
UNIMARC يوني مارك
Universal Product Code (UPC) سي.پي.يو) )نظام كدگذاري جهاني.
University of Athens دانشگاه آتن
University of California  دانشگاه كاليفرنيا
University of California Libraries هاي دانشگاه كاليفرنياكتابخانه
University of Virginia Library كتابخانه دانشگاه ويرجينيا
UNIX سيستم عامل(يونيكس(
UPC �Universal Product Code 
URL ال.آر.يو.
Useful Utilities (EZproxy) پروكسي.زد.اي(يوزفول يوتيليتيز) )نام شركت)
USMARC مارك.اس.يو
Valet ونامهنام سيستم مديريت پايان(تل(
Verde افزارينام محصول نرم(ورده(
Victoria University of New Zealand دانشگاه ويكتورياي نيوزيلند
Visual Basic ويژوال بيسيك
Vocal jazz قطعه موسيقي(ووكال جاز(
W3C �World Wide Web Consortium 
Watzek library ِكتابخانه واتزك
WAV هاي شنيداريفايلقالب(ويو(
Web Ontology Language (OWL) زبان آنتولوژي وب(اوول(
Web scripting language زبان اسكريپتي وب
Web Trends افزار تحليل وقايعنرم(ترندزوب(
Webalizer افزار منبع باز وبالايزرنرم
WebDAV protocol داونامه وبتفاهم
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What You See is What You Get 
(WYSIWYG) 

مي(ويگويزي بينيد همان چيزي است كه چيزي كه
)كنيددريافت مي

White papers  منابع مفيد كاربردي
Willamette نام مكان(ويلامت(
Windows server ويندوز سرور
World Wide Web Consortium (W3C) سي3.دبليو) )كنسرسيوم وب جهاني.
WYSIWYG �What You See is What You Get 
XML �eXtensible Mark-up Language 
XSLT �eXtensible Style Sheet Transformation 
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 51،295،307،استراتسيآپاچ
 51،295،307،كوكونيآپاچ
 8،16،108،111،295،308،آتنز
،26،29،36،37،46،50،76،77،87،136،.اس.اس.آر
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 56،295،316،.اف.يد.آر
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،7،11،16،35،56،57،61،83،84،85،86،.وي.آر.اس

87،88،89،98،221،233،234،241،296،316 
،16،56،61،83،84،87،88،98،221،.ويدبل./وي.آر.اس

233،234،241،296،316 
 146،296،317،.ُا.اس.اس
 168،174،181،182،221،296،317،.كسيا.اف.اس
(يپ.يآ.اس  296،317،)يكاربر رابط استاندارد نامه تفاهم.
(يپ.يا.يد.ال  296،313،)مبادله نامه تفاهم.
 83،194،198،235،236،297،314،.يس.ال.يس.او

،297،)ناشران استفاده مورديفرادادها استاندارد(كسياون
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 297،318،)وبيآنتولوژ زبان( اوول
 45،56،214،256،297،310،.يت.ال.اس.كسيا
،7،11،26،45،49،52،55،56،67،68،.ال.ام.كسيا

74،75،77،78،80،84،86،96،97،98،176،211،
212،214،233،256،257،297،310 
 29،55،298،311،اطلاعات برداشت
 26،53،298،315،.ال.ويك.اس پوستجر
 298،311،ليفا انتقال نامه تفاهم
 41،298،318،وبداو نامه تفاهم

،10،17،25،28،56،57،83،88،همزمانيجستجو
188،220،231،232،233،234،299،310 
 51،299،315،زوپ باز منبع چارچوب
 42،145،يپروكس دهنده خدمت
 26،301،315،باز منبعيآپاچوب دهنده خدمت

،76،77،78،86،89،96،97،211،213،214،ُ نكريدابل
278،299،310 

 170،171،299،309،شمول داده
 46،300،310،.يد.يت.يد

 300،309،مشترك درگاه رابط
 300،316،راك
 210،300،316،ِر ست
 300،316،)يحقوق اظهاريها زبان(ِر لس
 53،58،301،318،وبيپتياسكر زبان
،26،41،42،44،48،49،51،52،يپتياسكريها زبان

54،58،59،63،106،110،160،161،301،316 
 36،37،56،78،80،84،139،210،301،317،سواپ
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،25،27،39،58،67،68،كپارچهييا كتابخانهيها ستميس
128،129،130،131،132،133،139،140،141،
144،146،147،148،155،156،159،160،161،
163،301،312 

 56،301،310،.يد.يا.يا.ال.ام.كسيايش ما
 8،16،92،93،102،107،108،302،317،بولسيش

 66،302،308،.)اس.اس.يس(يآبشار گسترده صفحات
فد را ،9،208،209،210،212،278،299،302،310 
(يپ.يا.يد.ال مبادله قابل قالب ،106،.)اف.يآ.يد.ال.

302،312 
 94،302،307،كنيانگلوامريسينو فهرست قواعد
،يكتابشناختفيتوصيالمللنيب استاندارديگذار نقطه قواعد

302،312 
 303،312،)يتاليجيد كتابخانه باز منبع افزار نرم( كوها
 303،311،)يتاليجيد كتابخانه افزار نرم( استوننيگر

،3،4،7،11،13،14،16،66،67،68،69،70،مارك
71،72،73،76،77،78،79،80،94،95،96،97،
98،145،146،160،164،174،183،211،213،

214،228،234،304،308،313 
 304،313،)مارك مبدل باز منبع افزار نرم(تياد مارك
،11،76،77،79،96،97،211،213،.ال.ام.كسيا مارك

304،313 
 69،304،308،كانادا مارك

(ال.ويك.اسيما  304،313،)ياطلاعات گاهيپا.
 304،313،)باز منبع افزار نرم(يبرريلايما

 ،212،214،304،313م تس

 ،11،76،77،80،96،97،211،214،304،313م دز
 201،304،314،.يآ.يا.ُا ستميس مرجع مدل
،11،17،165،167،195،تاليجيديهاييداراتيريمد

215،304،309 
،9،11،16،27،28،127،163،يكيالكترون منابعتيريمد

165،166،168،169،170،171،172،173،174،
175،176،177،178،179،180،181،182،183،
184،185،186،187،188،254،269،280،285،
304،310 

،8،16،27،99،100،101،109،304،تيهوتيريمد
311 

 131،304،315،.اس.ال.آي باز منبع
 305،310،ارتباط-تيموجودينمودارها
َو رلدكت 305،314،.يس.ال.يس.او 

،26،30،44،61،250،306،تاليجيد كتابخانه ساز كپارچهي
309 

،9،17،26،28،37،50،67،84،85،86،87،.ال.آر.وي
89،90،91،101،145،165،168،171،172،174،

175،184،185،221،222،223،224،225،226،
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 69،306،318،مارك.اس.وي
 306،318،)آموزشتيريمد ستميس( پورتال.وي
 306،318،)يجهانيكدگذار نظام(.يس.يپ.وي
 318،ماركيوني
 306،318،)عامل ستميس(كسيوني






