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  و تلاش اඟ໔اਪی: 

  (دඵැر اඟ໔اਪی) ૟േॶه ॻبا਋ی

  భฬی ೺ख़مد૮ࣹن

  ൐ख़ید  ॼشࢁඟی

  ख़ࡏ૮ن ෘ੣োی

  

کاری    : عਖ࢙یঙم

 )جا୍ه ༙ب (دඵැر عਖ࢙ی عਚی ਖ࣓ൌ৑ی صد৘ق

  )آଌ඼່ن  و ग़قا೤هূ࡛ولجا୍ه  یعਖ࢙  رඵ (د೺ख़  ැمد ر਑ࣣದی

  )جا୍ه ਵࣝفا (دඵැر عਖ࢙ی آرمان سا೰دی  ୈاد 

  

 

 ١٣٩٨ ماهيدبيست و نه 

  : ඼෻ঙاਘی با 

 ی؛الاسلا૓৏ ਗه೺ख़مد ओواد ارشادی؛ عඵ෪رضا  ୏و୍ ඼ෙ७یاری ؛

گ࢖و؛   ؛  هبال ما१و૟઻ජ໑೤ه زرଌنඇࢌ؛ ඓ پاک ඬোرال૤هرضا ر਷ࣝعਚی ب

  ૟േॶه भتا਀ی؛ آزاده ਞ൑ख़ی؛ رویا ৖ورਏ৑ی ؛ േॐید رضا ೯دঃتࢂචار؛  

ਫی.اඵෂر ಻ඌࣹن صدਏ৒ی؛جلال  اঁدଌن ඵ෠োری؛ رॐمان ໇ر৒ف زاده؛ ઍࣚਵور তیدا
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  دستاوردهاي

همايش ملي مديران فناوري اطلاعات هفتمين

  : يهمكاري علم

  جايزه فاب) يعلم ري(دب قيصد يمينع يعل

  آفرين و مقاله)جايزه تحول يعلم ري(دب يعيرب محمد

  جايزه مبفا) يعلم رينژاد (دب يساجد آرمان

  

  و تلاش اجرايي: 

  (دبير اجرايي) سميه لبافي

  محمد حسن نادري

  مجيد لشكري

  محسن نظري

 

  

  ١٣٩٨ ماهيد بيست و نهم

  : همراهي با 

 ،يالاسلامثقهعليرضا  ،محمد جواد ارشادي ،ياريپرويز شهر

 ،بال ماسولهمرضيه زرين ،يتنپاك نصراالله ،رضا رجبعلي بگلو

    ،حميد رضا خدمتگزار ،رويا پورنقي ،آزاده محبي ،سميه فتاحي

 منصور شيدائي. ،رحمان شريف زاده ،الدين نصيريجلال، امير حسين صديقي
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 : تهران)١٣٩٨: هفتمين( كشور همايش ملي مديران فناوري اطلاعات:   سرشناسه

، آرمان ساجدي ، محمد ربيعيعلي نعيمي صديق علمي همكاري  همايش ملي مديران فناوري اطلاعات/ هفتميندستاوردهاي  :  عنوان و نام پديدآور

ژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات پ ]برگزار كننده[  ؛] و ديگران [با همراهي پرويز شهرياري...  ؛] و ديگران [  ...نژاد، سميه لبافي

 ايران (ايرانداك).

 ژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايرانتهران: پ:   مشخصات نشر

 س م. ٢٩×٢٢ص.؛  ٤٠١:  مشخصات ظاهري

  ريال ۶٢۵٠٠٠ ::1-970290-622-978  شابك

 فيپا:   وضعيت فهرست نويسي

  محسن نظري.  ،مجيد لشكري ،محمد حسن نادري ،تلاش اجرايي سميه لبافي:   يادداشت

مرضيه زرين بال  ،ك نيتنصراالله پا ،، رضا رجبعلي بگلو عليرضا ثقه الاسلاميمحمدجواد ارشادي، پرويز شهرياري،  همراهيبا :   يادداشت

 ... سميه فتاحي ماسوله،

 هاگرهكن --ايران  --تكنولوژي اطلاعات :  موضوع

 : Information technology - Iran – Congresses  موضوع

 هاكنگره -عات و ارتباطات تكنولوژي اطلا:   موضوع

  موضوع

  موضوع

 موضوع

 :*Information and communications technologies – Congresses  

  كنگره ها—:تكنولوژي اطلاعات

Information technology – Congresses : 

 -١٣٦٣ ،علي ،نعيمي صديق :  شناسه افزوده

  شناسه افزوده

  شناسه افزوده

  شناسه افزوده

 شناسه افزوده

  -١٣٦٢ ،محمد ،ربيعي:  

  -١٣٦٠، رمانآ ،ادژساجدي ن :

  -١٣٦٣، سميه، لبافي :

 -١٣٤٢، پرويز ،شهرياري :

 ت ايرانپژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعا:   شناسه افزوده

 ٥/٥٨T:   رده بندي كنگره

  ٠٠٤ /٠٩٥٥:  رده بندي ديويي

  ٧٢٨٤٥٠٠:  شماره كتابشناسي ملي

  

 پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران: ناشر  

 اطلاعات فناوري مديران ملي همايش هفتميندستاوردهاي : عنوان  

 بال ماسوله، نيزر هيمرض لبافي، پرويز شهرياري، محمد حسن نادري، هيسمآرمان ساجدي نژاد،  ،يعيمحمد رب ق،يصد يمينع يعل :به كوشش

 ،صديقي حسينامير ،حميدرضا خدمتگزار ،رويا پورنقي نيت، ، سميه فتاحي، نصراالله پاكبگلو يعليرضا ثقه الاسلامي، رضا رجبعل ،يمحمدجواد ارشاد

 محسن نظري.مجيد لشكري،  ،يدائيمنصور ش ،رحمان شريف زاده، الدين نصيريجلال

 ١٣٩٩اول  :چاپ نوبت  

 رحلي قطع/  جلد ٥٠٠ :شمارگان ويرايش چاپي  

 ريال ٦٢٥٠٠٠ :قيمت 
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 همايشكليات  ١

  معرفي همايش  ١.١

اطلاعات  يپژوهشگاه علوم و فناور تيسال فعال ٥٠ بيش از به پشتوانه تجربه ١٣٩٨ ماهيد ٢٩اطلاعات  يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم

ــتهانيم كردي) با رورانداكي(ا رانيا ــعار  يارش ــب  آفرينيارزش«و با ش ــد برگزار »هاو پلتفرم يتعامل وكارهايكس ــ معرفي. ش  تاوردهايدس

نظران ميان صــاحب يكار وندپي و ارتباط برقراري و اطلاعات فناوري و علوم مختلف هايو مقالات در حوزه محصــولات قالب در برگزيده

فاب  يمل زيجوا شيهما نيدر قالب ا اســت . شيهما نياهداف ا ترين مهم ازجمله مرتبط هايو محققان در حوزه فناوري اطلاعات و زمينه

با مشاركت گسترده  شيهما نيااعطاء شد.  نيتحول آفر هايشركت زهياطلاعات) و جا يبرتر فناور رانياطلاعات برتر)، مبفا (مد ي(فناور

ــازماناطلاعات  يفناور رانيمد ــركت ؛يدولت يهاآنو ارگ هاس ــ يهاش ــوص ــ ،يمراكز علم ؛يخص ــ يآموزش ــات يو پژوهش ــور؛ اس  د؛يكش

شگران و علاقه مندان صان؛ پژوه ص سالن  يمختلف فناور يهاحوزه مخت شد.  ٦٠٠اطلاعات در  شور برگزار  همايش،  اين درنفره وزارت ك

 روز در همچنين. ارائه گرديد تخصصي نشست ١و  برگزيده دستاورد ١٨كليدى،  سخنرانى  ٧ و يافتند حضور متخصصان از تن ٦٠٠ از بيش

  .بود داير همايش در كنندگانشركت بازديد جهت سازمان و شركت ١٨ حضور با تخصصى نمايشگاه همايش، برگزارى

  همايش هايهدف ١.٢

 هاي گوناگون اطلاعات و فناوري اطلاعات؛وكارهاي تعاملي و پلتفرمي در حوزهبهبود نگرش كسب -

 هاي گوناگون علوم و فناوري اطلاعات؛معرفي دستاوردهاي برگزيده در قالب جايزه فاب و مقالات در حوزه -

  هاي فناوري اطلاعات در قالب جايزه مبفا؛حوزه معرفي مديران برتر -

  هاي گوناگون فناوري اطلاعات؛آفرين در حوزههاي تحولمعرفي شركت -

گذاري و نظران و پژوهشــگران علوم و مهندســي، علوم انســاني و اجتماعي، ســياســتبرقراري ارتباط و پيوندكاري ميان صــاحب -

  مرتبط؛هاي مديريت در حوزه فناوري اطلاعات و زمينه

ست - ش سات گوناگون همبرگزاري ن شي در حوزهها و جل صادي، در  -فرهنگي و مديريتي -فناورانه، اجتماعي-هاي علمياندي اقت

  وكارهاي تعاملي و پلتفرمي.راستاي توسعه نگرش كسب

  همايش محورهاي ١.٣

سب ينيآفرارزش «ناظر بر  ١٣٩٨محور كلان اين همايش در سـال  بود. بر اين مبنا، دسـتاوردهاي ارسـالي به »  هارمو پلتف يتعامل يوكارهاك

سه محور علمي و مقالات ي تحول آفرينهاشركت ،همايش در قالب رقابت فاب، مبفا  ساس  صادي -بر ا مديريتي و فرهنگي  -فناورانه، اقت

  اجتماعي پذيرفته و مورد ارزيابي و داوري قرار گرفت.
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  فناوري: -محور علمي

صاد دانش محور كريبا توجه به اهميت  سعه اقت ساخت هاي تو ها و پردازش داده توليد ، ارزيابيدورهاي علم و فناوري به عنوان يكي از زير

توجهي برخوردار اســت.  قابل مهندســي از اهميت و )هاي كاربردينظري تا جنبه هاياز جنبه( هاي علميدر نظر گرفتن مؤلفه با ســازماندر 

شي و اجرايي حول رابطة ميان  ايتاوردهسي دساين محور به برر در سب آفرينيارزشپژوه محورهاي فرعي ها پلتفرمو  هاي تعامليوكارك

  د:شوزير پرداخته مي

  ؛ابري هايپلتفرم -

  ؛داده تبادل امنيت -

  ؛اطلاعات ارزش زنجيره -

  ؛داده هوشمند تحليل و مديريت -

  ؛تعاملي هايپلتفرم و اشياء اينترنت -

  ؛عامليت هايپلتفرم در كاربر تجربه -

  ؛داده تبادل هايپلتفرم و چينبلاك -

  ؛هاپلتفرم و تعاملي هايسيستم معماري -

  .يادگيرنده و هوشمند تعاملي، هايپلتفرم -

  مديريتي: -مديريتيمحور 

 هاي با ارزش افزودهوكاركسبراي حركت به سمت فناوري هاي نوين و نقش مهمي ب مديريتي و حقوقي هاي سياستي، اقتصادي،چارچوب

خواهد داشت. و موسسات دانش محور و شهروندان  هاشركتي اقتصادي، هابنگاهمحيطي جذاب براي سرمايه گذاران، و حتي ايجاد  يشترب

ــذيل اين محور به برر ــي و اجرايي حول رابطة ميان  يس ــتاوردهاي پژوهش ــب آفرينيارزشدس و محورهاي  ها)(پلتفرم يتعامل يهاوكاركس

  :دشوفرعي زير پرداخته مي

  ؛خدمت ارائه هايپلتفرم -

  ؛الكترونيك دولت هايپلتفرم -

  ؛يسازمان ارتباطات هايپلتفرم -

  ؛خصوصي و عمومي مشاركت -

  ؛تعاملي وكاركسب فرآيندهاي -

  ؛داده خلق و مشاركت سپاري،جمع -

  ؛هاشتابدهنده و كارآفرين هايپلتفرم -
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  ؛تعاملي وكارهايكسب در باز نوآوري -

  ؛ارزش هشبك و پلتفرمي هايوكاركسب -

  .پلتفرم هايمدل و هااستراتژي نگاري،آينده -

  :فرهنگي -اجتماعيمحور 

ــبفناوري هاي نوين و  توجه به مباحث فرهنگي، اجتماعي و اخلاقي در ــزايي در هاي با ارزش افزودهوكاركس ــكل دهي يك  اهميت بس ش

ــه فناوري  ــذيل اين محور به برردارد. خوش ــي و اجرايي حو يس ــتاوردهاي پژوهش ــب آفرينيارزشل رابطة ميان دس و  يتعامل يهاوكاركس

  :شودمحورهاي فرعي زير پرداخته مي

  ؛اجتماعي گفتمان ايجاد و هاپلتفرم -

  ؛تعاملي وكارهايكسب و زيست محيط -

  ؛تعاملي وكارهايكسب و اجتماعي اعتماد -

  ؛تعاملي وكارهايكسب و خصوصي حريم -

  ؛تعاملي وكارهايكسب در شفافيت و صداقت -

  ؛تعاملي وكارهايكسب در حقوقي هايشچال -

  .تعاملي وكارهايكسب در گوييپاسخ و پذيريمسئوليت -

 همايش بنديزمانبرنامه  ١.٤

پايان پذيرفت.  با اهداي جوايز به برگزيدگان همايش ١٧:٠٠ آغاز بكار كرد و در ساعت ١٣:٠٠ساعت همايش از با توجه به محورهاي فوق، 

  آورده شده است. ١زماني همايش در جدول  برنامه

 همايش زماني برنامه -١ جدول

  عنوان  زمان  رديف

  پذيرش ١٣:٠٠-١٣:٣٠  ١

  مهوري اسلامي ايرانتلاوت قرآن و سرود ج  ١٣:٣٠-١٣:٣٥  ٢

  معرفي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك)  ١٣:٣٥-١٣:٤٥  ٣

  ايش ملي مديران فناوري اطلاعاتمعرفي هفتمين هم  ١٣:٤٥-١٣:٥٠  ٤

٥  
١٣:٥٠-١٤:١٠  

 سازمانئيس سخنراني دكتر امير ناظمي معاون وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات و ر

  فناوري اطلاعات ايران (رئيس همايش)

٦  
١٤:١٠-١٤:٤٠  

ديرعامل و بنيانگذار مرضا اربابيان  مهندس ها با حضوروكاركسب آفرينيارزشپنل 

  پلتفرم شيپور

  سخنراني مهندس روح الامين مديرعامل شركت فناوران سپهر ماهان  ١٤:٤٠-١٤:٥٥  ٧
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 ITMANC 2020پذيرايي، استراحت و بازديد از نمايشگاه   ١٤:٥٥-١٥:٣٠  ٨

٩  
١٥:٣٠-١٥:٤٥  

ت و آمار سخنراني دكتر امير شجاعان رئيس مركز دولت الكترونيك، فناوري اطلاعا

  وزارت كشور

  نراني دكتر فردوس باقري مدير عامل تجارت الكترونيك نگين توسنسخ  ١٥:٤٥-١٥:٥٥  ١٠

١١  
١٥:٥٥-١٦:٠٥  

هام مسخنراني مهندس وحيد امجدي سعيد آباد مدير عامل شركت راهكار هوشمند 

  كاسپين

  سخنراني دكتر مرتضي الياسي مديرعامل شركت علوم سبز  ١٦:٠٥-١٦:١٥  ١٢

  ديق دبير علمي همايشسخنراني دكتر علي نعيمي ص  ١٦:١٥-١٦:٣٠  ١٣

  اهداي جوايز  ١٦:٣٠-١٧:٠٠  ١٤

  همايش پشتيبانان ٢

 پشتيبانان بسياري در برگزاري اين همايش مشاركت داشتند. ليست اين حاميان بدين شرح است:

  همايش هاي پشتيبانها و شركتسازمان ٢.١

 

 

 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

 

 

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

 

ـــعــه دولــت الكترونيــك، مرك ز توس

 فناوري اطلاعات و آمار وزارت كشور

 

 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

 

  

 وزارت ورزش و جوانان

 
 

سانهمركز فناوري اطلاعات و   ديجيتال هاير

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي

 

  

  فناوري اطلاعات ايران سازمان
 

 بنياندانشستاد توسعه علم، فناوري و اقتصاد 

  معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري

 

  

  كشور يعلم استيس قاتيمركز تحق
 

  

  پارك فناوري پرديس
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 بيمه تعاون
 

  

 شبكه فن بازار ملي ايران

 

 

 دانشگاه شاهد

 

 

 دانشگاه صنعتي شريف

 

 

 دانشگاه تربيت مدرس

 

 

 علوم جهان اسلام ياستناد گاهيپا

 

 

ـــان يمركز منطقه ا علوم و  ياطلاع رس

  يفناور

 

 دانشگاه علم و صنعت ايران

 

 

 سيويليكا

 

 

 شركت فناوران سپهر ماهان

 

 

 شركت مهندسي كسرا

 

 

 يكتانت

 

  

 انجمن علمي مديريت ايران

 

 

 بانك صادرات ايران
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  ايشهم ايرسانه پشتيبانان ٢.٢

 

 

 
 فارس خبرگزاري

 

 
  آنا خبرگزاري

 

 

  

 ايرنا

 

 ايسنا

 

 
 ايوند

 

 
 ياب كنفرانس

 

 
 سيمپوزيا

 

 
 پرداخت راه

 

  

 ليزنا

 

 

  آلرت كنفرانس

 

 

  

 ايران كنفرانس

 

  

 فاوا چين وب
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  اركان همايش ٣

  رئيس همايش ٣.١

  

ـــن يناظم ريامدكتر  از  يفناور تيريمد يدكتر ياطلاعات، دارا يفناور ســـازمان سياطلاعات و رئ يارتباطات و فناور ريمعاون وز ياش

ست. يعلم استيس قاتيمركز تحق يشياندندهيگروه آ ريو مد ييمه طباطبادانشگاه علا شه راه  نيكتاب فصل، تدو فيتال كشور ا پروژه نق

 يطرح نقشــه راهبرد يشــناســروش ريو مد رانيمخابرات ا كيالكترون عيپروژه نقشــه راه صــنا يشــناســروش ريجامع، مد يخدمات بانكدار

علم شبكه  استيبخش س ريمد ،يدكتر ناظم نياست. همچن يو ييو اجرا يور از جمله سوابق علمتبادل اطلاعات كش يفضا تيتوسعه امن

عضــو  ران،يا ينگرندهيو انجمن آ نگاريآت شــگاهياند ران،يا يفناور تيريدانجمن م رهيمد ئتيعضــو ه ،يعموم يگذاراســتيمطالعات ســ

  است. رانيان علوم او عضو وابسته فرهنگست يفرهنگستان زبان فارس ينيگزگروه واژه

ست، گفتني شور، فناوري اطلاعات اهالي ميان در ناظمي دكتر ا در  حوزه اين در وي موفق تجربه و رودمي شمار به شدهشناخته ايچهره ك

  بهتر برگزار شدن اين همايش موثر بوده است.
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  كميته علمي ٣.٢
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 كميته اجرايي ٣.٣
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  هاسخنراني ٤

  اصلي همايش هايسخنراني ٤.١

  

  اطلاعات و آمار وزارت كشور يفناور كيمركز دولت الكترون سيرئ ؛شجاعان ريامدكتر  ٤.١.١

شكر م شگاه علوم و فناور كنميت ست و هر  يدوره برگزار نيكه هفتم شيهما نيا يبرگزار ي) برارانداكي(ا رانيعات ااطلا ياز پژوه آن ا

شاهد غن ست يدوره  شدن آن ه ش هياول مياز مفاه يدانم برخ ي. در ابتدا لازم مميتر  شته با سع ميدر حوزه پلتفرم را با هم مرور دا  كنميم يو 

  عرض كنم. ديدر چند اسلا كنندميدنبال  رانداكيرا كه دوستان در ا شيهما نياهداف ا

كارها وكسب اريشدن در اخت دهيبهتر د يبرا يهستند كه فرصت ييسكوها قتيدر حق هاپلتفرمهستند؛  هاپلتفرممهم در  ميمطلب مفاه نياول

دهند و يشــكل م ترســاخيز جاديا قيمحصــول از طر ايكنندگان خدمت، كالا و مصــرف كنندگانتوليد انيتعامل م هاپلتفرم. دهندميقرار 

ـــب كي. آنچه كنندمي آفرينيارزشو ارتباط  تعامل كي جاديا قيها از طرگفت پلتفرم توانمي ـــود ده و حت ييوكار ابتداكس  كي يرا س

ست. ارزش ينيآفرارزش نيهم كندميرا ماندگار  يانتفاع ريغ سازمان ست كه پ يزيافزودن چ يبه معنا ينيآفرا د وجو نياز ا شيبه جهان ا

سه شته و موجب ت سبو  يزندگ ليندا سب يبرا يگفت مدل توانميرا  هاپلتفرم. شودمي گرانيد يبرا وكارك ست نه فقط نوع وكارك  يا

صرفو  كنندگانتوليد يكه با گردهم آور يتكنولوژ سه هاپلتفرم. كندمي آفرينيارزش كنندگانم  كنندمي جاديتراكنش ها ارزش ا ليبا ت

ــبكه  يدر حال ــب. مدل دهندميكار را انجام  نيخدمات ا اي لاكا ديبا تول يخط يهاوكاركس ــودميگفته  يبه مدل هاپلتفرم وكاركس كه  ش

ــ ــتر ايدو  يبرا يارزش ــتند ا كنندگانتوليدها و  يچند گروه مرتبط كه معمولا مش ــودمي جاديهس ــبوك،يبارز آن هم ف يهانمونه. ش اوبر،  س

ست  باباعلي شور فعال  هاحوزه نيدر ا يقو انيدانش بن يهاشركتو  انددادهانجام  نهيزم نيدر ا ياقدامات خوب زيشور ندر ك كهو ... ا در ك

  هستند.
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باط را ترو ديمفهوم تول هاپلتفرم ندارند بلكه مفهوم ارت با كاهش هز يهاپلتفرم قتي؛ در حقدهندمي جيرا   ،يمعاملات و نوآور نهيموفق 

ــه ــبكه  يراتييتغ. نندكميل يمبادلات را تس ــ توانميرا  كنندمي جاديا هاپلتفرمبر  يها مبتنوكاركس ــته تقس مدل را  كيكرد؛  ميبه چند دس

را  شتري) كه كار اطلاعات و قدرت تعامل افراد بيمحل (محل مجاز كيپراكنده در  يهاسازمانافراد و  يكه گردآور دانندمياجماع بازار 

 انيمشـــتر اريرا در اخت رانياتوبوس طيبل ايلحظه متيدر هند اســـت كه ق Red Busآن هم شـــركت  لمثا .كندميفراهم  ديجد يطيبا مح

  انجامد. يبه بهبود صنعت حمل و نقل در هند م بلندمدتو هم در  آوردمي ديپد يمشتر يبهتر برا گيريتصميمكه هم امكان كندميفراهم 

 ينيگزيجا ايناكارآمد  يها واســـطهحذف  يدانســـت؛ به معناگري ميانجياز  يديجد فيتعر توانميها را وكاركســـب نيدر ا گريد رييتغ

 انيصــورت مشــتر نيكه در ا كنندگانمصــرفو  كنندگانتوليد نيرابطه ارزشــمند ب جاديو امكان ا كيو اتومات نيآنلا يهاســيســتمبا  هاآن

 گري. موضوع درنديبگ ارياز بازار در اخت يشتريند سهم بتوانمي زين كنندگانديكنند و تول هيته ترمناسب متيرا با ق خدمات ايند كالا توانمي

 يكيزيف ييدارا كي تيشده از مالك ديمعنا كه جدا كردن ارزش تول نيو ارزش است؛ به ا ييدارا نيحذف رابطه ب راتييتغ نيدر خصوص ا

را  ييدارند و حدود پنجاه درصد از كارا اريبزرگ در اخت يهانبيمارستاكه معمولا  MRI متيگران ق يها دستگاهرابطه است مانند  نيدر ا

ستگاه به  نيامكان وجود دارد كه ا نيدارند و ا ستاند صاص  زيكوچك ن يهابيمار كنند و  افتيخود در ياز كالا يشتريو ارزش ب ابدياخت

  .ميرا شاهد باش يبالاتر ييكارا

 يش ارائه كرد: ساختن مخاطب، متصل كردن افراد، فراهم كردن ابزارها و خدمات اصلدر چند بخ توانمي ]را هاپلتفرم[ اصلي عملكردهاي

  شوند. يمحسوب م هاپلتفرم ياصل يبه عنوان عملكرد ها يو مقررات اصل نيوضع قوان و

صاحبان مشاغل  يبرا وكاركسب يراه انداز يهاهزينه ريچشمگكاهش موجب  هاپلتفرمموارد اشاره كرد:  نيبه ا توانمي هاپلتفرم يايمزا از

گســترده  اسيدر مق وكاركســب جاديباعث ا هاپلتفرم، شــودمي كنندهمصــرفو  توليدكننده نيب يموجب ســهولت دســترســ هاپلتفرماســت، 

كه  كنندمي جاديا ديمشاغل جد هاپلتفرمشوند.  يها موكاركسب ندهيآ يازهايبه واسطه ن يساز رشد فناور نهيزم هاپلتفرم ني؛ همچنشودمي

س نيا رانيدر ا شاغل جد ئلهم ست و م سوس ا س هاپلتفرمشده اند؛  جاديا ديمح شتغال و سعه ا . شودمي كار جوان يروهاين يبرا عيموجب تو

و  كنندهعرضــهاســت كه  يدر ســازوكار هاپلتفرم قلباســتفاده كند.  هاپلتفرمود و از حوزه بهره مند شــ نياز ا دتوانميجامعه جوان ما بهتر 

شتر ستا طب نيرا با هم مرتبط كند. در ا يم ست كه بتواند  يپلتفرم عتايرا صرفو  توليدكنندهارتباط  يهاهزينهموفق ا  ؛را كاهش دهد كنندهم

 يهاپلتفرم يژگيوپلتفرم موفق تر بوده است.  فتگ توانميباشد  ترسهلارتباط  نيپلتفرم در ارتباط موفق است و هرچه ا كيقلب  نيابنابر

ستاندارد و قابل ،يي: ثبات اجراديدر چند عامل د شودمياطلاعات را  يق در حوزه فناورموف سعه با توجه به ن تيارتباط ا جامعه از  يازهايتو

  موارد هستند. نيا

دارد؛  بازار خدمات است كه به نوع خدمت توجه ي: بخششودمي ميبه چند دسته تقس ياصل يبا توجه به ارزش ها هاپلتفرم ياصل يمدل ها

صول ف تك ها را  نيف ( شركت را مد نظر دارد ايدو شخص  نيپرداخت است كه پرداخت ب يهاپلتفرمدارد؛  هيتك يكيزيبازار كالاها به مح

 يهاشبكه؛ كندميرا فراهم  يمال يها يساختار يانتقال پول برا يگذار هياست كه سرما هيسرما يهاپلتفرم؛ )قرار داد دسته نيدر ا توانمي

موارد اســـت؛  نياز ا يابيو دوســـت يرســـان امي، پ ميمانند ارتباط مســـتق يتوجه دارد، مباحث ياســـت كه به ارتباط اجتماع يو ارتباط ياجتماع

توسعه تحت  يهاپلتفرم، شودميبه داده ها ساخته  يدسترس يكه توسعه بسته هستند و برا ييهاپلتفرمدسته اند:  چندتوسعه خود  يهاپلتفرم

ــعه  طيدر مح كهكنترل  ــده اند و در نها كپارچهيتوس ــاخته ش ــعه باز كه  يهاپلتفرم تيو تحت كنترل س  گانيمنبع باز و را يهاافزار نرمتوس
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 يهاپلتفرمتوجه دارد و  ياجتماع ارتباط يكه به برقرار ياجتماع يهاپلتفرمشوند:  يم ميبه دو دسته تقس موماع ييمحتوا يهاپلتفرمهستند. 

  مهم هستند. يهاپلتفرماز جمله  Amazonو  eBayمهم است.  هاآنكردن رسانه و ارتباط با  دايپرسانه كه 

ـــب ـــت ب يخود را از انبوه ازياطلاعات مورد ن ديبا تيموفق يبرا يامروز يهاوكاركس  و قياطلاعات دق قتي. در حقاورندياز داده ها به دس

ـــودميامعنا باعث ب ـــتريارزش ب هاپلتفرم ش ـــترم يبرا يش ـــتن اطلاعات ب ايخلق كنند و  انيش ـــتريبا داش ـــتر ش و  كنندگانتوليد ان،ياز مش

ستراتژ يها تيبر اساس واقع خواهند بود درقا كنندگانعرضه  ديكنند. امروزه شاهد تول نياجرا تدو يرا برا قيو دق يعمل يها كيموجود ا

سات هاسازمان س ست يو مو سبكه مدل  ميه سن يمبتن هاآن وكارك شتر نيا .ستين يتنگرش  سات با ارائه ارزش به م س خود  يبرا انينوع مو

 يبه آمارها ينگاه ميموجود اســـت. اگر بخواه يهاوكاركســـب ترين مهماز  يكينوع نگرش  نيكه ا  فراهم  دارياپ يرقابت تيثروت و مز

در كاربران خود داشته است،  يدرصد ٣٦ شيافزادلار بوده است،  ارديليم ١٥از  شيب ٢٠١٩در فصل اول  سبوكيدرآمد ف م،ياندازيموجود ب

مربوطه را هم در دستور  يهااپليكيشنپرداخت در  يبهتر برا يراه ها جاديا يدارد و تلاش برا يشمال يكايكاربر روزانه از آمر ونيليم ١٨٦

  كار دارد.

  داشت: ميخواه شيهما نيبه اهداف هفتم يمبنا نگاه نيا بر

حضور داشتم و شاهد  يجلسات داور نياز ا يكيآمد من در  شيپ يفرصت(فاب  يمل زهيلاعات] در قالب جااط يمحصولات [فناور يبررس

و  هاشــركت يو بحث معرف اطلاعات كشــور يبرتر فناور رانيمد ي؛ بحث معرف)را دارند يبررســ نيها ا ميت ق،يبا علاقه و دق اريبودم كه بســ

ــازمان ــه محو هااينكه  نيتحول آفر س ــاس س ــاد -ير علمبر اس ــورت  ياجتماع -يو فرهنگ يتيريمد -يفناورانه، اقتص  ي. معرفگيردميص

ـــتاوردها ـــان و  انيم يكار ونديارتباط و پ يبرقرار ش،يو مقالات برتر در هما دهيبرگز يدس ـــص ـــگران و متخص ـــاحب نظران و پژوهش ص

 ياطلاعات، برگزار يمختلف فناور يهاحوزهو  مانســازمختلف  يهالايهدر  يو پلتفرم يتعامل يهاوكاركســبكارشــناســان، بهبود نگرش 

سات هم اند هانشست ستا يشيو جل سبتوسعه نگرش  يدر را است. از حضور در جمع  شيهما نيهدف ا نيآخر زين يپلتفرم يهاوكارك

  دارم. تيموفق يشما آرزو يخرسندم و برا اريشما بس
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  شيهما سيات و رئاطلاع يارتباطات و فناور ريمعاون وز ،يناظم ريام دكتر ٤.١.٢

ضوع صحبت كنم خواهميكه  يمو ست. اگر فرض بگ كيم در مورد آن  سش ا سري ميريپر  اي Amazonو  eBayمانند  ديپلتفرم جد يك

نه،  نكهيا ايو  ؟شده است ادجيا ديابزار جد يكسريتداوم دارد و  يآن است كه همان روند اقتصاد قبل شيو اسنپ آمده اند، معنا كالاديجي

  ؟شده است ولاقتصاد دچار تح تيكل ماه

 از مباحث مهم و روز اســت و يكي ايدر دن يول گيردميپرســش دهم كه در كشــور ما كمتر مورد توجه قرار  نيبه ا يپاســخ مخواهميمن  

ــاد (آلوين روث يحت ــاد دو دوره را  ني) به ا ١نوبل اقتص ــاله تعلق گرفت. ما در اقتص ــورت  قيطر دوره اول مبادله از م؛ياگذراندهمس تهاتر ص

شت. ا يو مبادله  گرفتمي صورت كالا به كالا  يمربوط به دوره ا نيكالا به كالا رونق دا ست  ايبود كه معاملات به  كالا به خدمت بوده ا

 تيفيشــد كه ك يم ديتول ديبا ييكالا يعني. شــويمميوارد مرحله دوم  شــودميو صــنعت دچار رونق  كندمي دايكه پول گســترش پ يو زمان

ستاندارد كالاها رعا قكالا ها با هم فر شد  يبانكدار يايشود. در كنار آن دن تينكند و ا پول واحد قابل معامله و معتبر به  كيو  افتيهم ر

ست و دو نفر قابل به معامله با  ضا.  جاديهم ا ديجد ميمفاه نجايبوده اند. در ا گريكديوجود آمده ا ضه و طرف تقا طرف  كيشد؛ طرف عر

به وجود آمد. )Marketing( نگيمانند ماركت ديجد يو رشته ها ديجد ميمفاه راتييتغ ني. به دنبال اكنندهمصرفطرف  كيو  ليدكنندهتو

ــت و برا يكنون يايروش تا دن نيا ــته اس ــ يادامه داش ــت ول ياريبس ــاد بازار بوده اس ــاد پلتفرم ياتفاق ياز مردم وجه اقتص رخ  يكه در اقتص

سمت بازارهابا ريي، تغدهدمي ساز اي Match Meeting يزار به  ست. در مچ م يجور ضه است و  نگيتيا هر فرد در آن واحد هم طرف عر

ضا، قابل شما ن كيتفك تيهم طرف تقا ساني يبا كالاها زيوجود ندارد و  ساني يها تيفيو ك ك سكنيدنميبرخورد  زين ك در پلتفرم  ي. هر ك

                                                      
شيپلي به خاطر  )Alvin Elliot Roth( روثاليوت آلوين  -   ١ ستون  به همراه لئوييد  شگاه هاروارد بو ستاد دان صيص«ا شيوه طرح تئوري تخ هاي پايدار و 

ها يا حتي افراد عضو دي نظير دانشجويان با دانشكدهدر مورد تحقيق درباره نحوه تطابق عوامل متفاوت اقتصا هاآنشدند. تئوري  ٢٠١٢برنده نوبل اقتصاد  »بازار

 دهنده با بيماران دريافت كننده عضو بوده است.
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ـــتين گريخدمت د ايبا كالا  ســـهياما قابل مقاكه الز دهدميرا ارائه  يخدمت ايكالا  داده  گرانيعمل به تك تك باز يآزاد كي يعنيو  س

من دچار مشكل شده است و  هيكل دياست: فرض كن نيچن نهيزم نيدر ا يدي. مثال كلشودمياز مبادله كالا، خدمت هم ارائه  ري. به غشودمي

شورها ديخررا  هيمن حق دارم كل ايدارم. آ اجياحت هيكل كيبه  ضوع غ نيا ايدن يو فروش كنم؟ در اكثر ك ست.  ياخلاق ريو غ يقانون ريمو ا

است كه بر اساس آن اقتصاد  يسوال نياول نيد مشكل خود را حل كند؟ اتوانميدارد چگونه  اجياحت هيكه به كل يممنوع باشد، كس نياگر ا

كه  يكس نياول نديبب بيفرد آس كي هيكل اگر. خب ميرا آشنا شو ميمفاه رييتغ نيا يهاريشهو  هاريشهبه  ميبرگرد ديشد. با جاديا يپلتفرم

با هم  هيكل رندهيبا گ هيدهنده كل يهاويژگيآنكه الزاما  آيدميكه به وجود  يو خانواده فرد است. مشكل انيگرفت آشنا هياز آن كل توانمي

است  هيكل كنندهعرضهو نفر سوم كه  ودش جاديا يسه نفر رهيزنج كيبازار شود كه در آن  جاديا يبازار كي. حالا اگر شودميمچ و جور ن

 ازيمورد ن گريد يهاويژگيچون  ستي. از جنس تهاتر هم نشودميبازار پول جابجا ن نيرا حل كرد. خب در ا هيمشكل مچ شدن كل توانمي

 نيدهد و برعكس. ا B ونررا به د هيكل دتوانمي Aدونر  ودشــميرســاند و متوجه  يرا به هم م Bو  Aعقل بالاتر كه  كياســت مانند وجود 

ــه نهاياز ا كيوجود ندارد. كدام  يعقل بالاتر الزاما در بازار تهاتر ــرف كيو كدام  كنندهعرض ــت؟ ا كنندهمص ــن  نياس ــوع هم روش موض

صاد جدستين صاد پلتفرم يدي. پس ما با اقت ست يبه نام اقت صاد فعل كيو تئور يعلم يها هيكه ذاتا پا ميمواجه ه صادو اق يآن با اقت  يتهاتر ت

ست. ا ست. مثال جد يدينوع جد نيمتفاوت ا صاد ا سنپميكن يم انيرا ب يدياز اقت صم ي. راننده ا به كار  يروز برف كيدر  گيردمي ميكه ت

 يديجد يمعان دتوانمي ياد پلتفرمدر اقتص كنندهمصرفدارد به عنوان طرف  يبه تاكس ازيكه ن يو مسافر كنندهعرضهبه عنوان طرف  ديايب

به طور  توانميخود به سمت كار مسافر را سوار كند، ن يجار ريدر مس يباشد و اگر طرف تاكس انيم يده ازي. اگر بحث امترنديخود بگ هب

آنكه  يپلتفرماقتصاد  گريد يژگيو كي. رنديبگ سيهستند كه سرو يسخن گفت. هر دو طرف متقاض كنندهمصرفو  كنندهعرضهاز  حتم

شدت همگن  شما فرض بگ ستندينكالاها به  شند.  ست متفاوت با س ديريو ممكن ا مانند وجود مجله و  يمتنوع يها سيسرو ينترنتيا يتاك

از  يانشــانه يپلتفرم يهاوكاركســب ميتوانميآنكه  ميكن كدر ميتوانميكه  يلحاظ كند. اتفاق بزرگ يمشــتر ي... برا اي نيكتاب در ماشــ

و  استيكه در حوزه س ياز كسان ياست كه بعض يهمان نگاه ني. ايدر درون اقتصاد فعل رييك تغي نكهيهستند نه ا يديجد ياقتصاد دجايا

ستند از تعب صاد فعال ه صاد پلتفرم رياقت ستفاده  يبرا Platform economy اي ياقت شاخه ها كنندميآن ا س يكه  صاد  يمتنوع اريب مانند اقت

  .شودميل مشمو زين ياشتراك

س راتييمنتظر تغ ديبا ايكه آ ديكند. آن ترد جاديرا در ذهن ما ا ديترد نيا شيهما نيا دوارميام سا ش يتر يا  نيهم راتييآنكه كل تغ اي ميبا

ــت كه در حوزه تكنولوژ ــت يحد اس ــر ؟رخ داده اس ــا يحوزه تكنولوژ راتييكه تغ كنيممي يزندگ يدر عص ــ يهالايه ريدر س ــيس  ،ياس

صاد ست. با آمدن  ريتاث يو اجتماع ياقت س ديابزار جد كيفقط  ياجتماع يهاشبكهگذار ا ست بلكه ب شده ا ضافه ن شر ا  مياز مفاه ياريبه ب

سيس يهاحوزه ست. ا دايپ رييتغ يو اجتماع يا شن نكهيكرده ا صدا دهيامكان  س ديايبه وجود ب ييگروه ها يشدن  سپهر  ستيكه قبلا در   ا

شتند ا ييجا شا نيا زندا ست. وقت هانهن صه ا آيدميبه وجود  ياجتماع يهاشبكه يا شهروند  دبكيكه ف شويمميوارد  يما به عر گرفتن از 

دو طرف عرضه و تقاضا مشخص  زين نجايباز در ا .شودميضرورت  كيبه  لي. صحبت كردن با شهروند تبدشودميضرورت  كيبه  ليتبد

 كيو  اميشبكه منحصر فرستنده پ كيموضوع تمام شد كه ما  نيا شهيهم ي. براميندار اميپ رندهيگ كيو  اميپ يپخش كننده  كي. ستين

صار ش اميپ رندهيگ يشبكه انح شته با ستنده و گ نيد در عتوانمي. نه هر كس ميدا شد.  اميپ رندهيواحد فر ستمبا محكوم به  يحكمران يهاسي

 گيريشكلشاهد  يتصاد هم در حال رخ دادن است. با اقتصاد پلتفرمدر اق وضوعم نيمختلف هستند. هم يافراد و گروه ها يصدا دنيشن

ست يديجد ميمفاه صاد ه ساز ميدر حوزه اقت سازي ،يكه تحت عنوان بازار  تيكه تا قبل از آن اهم شويمميمواجه  يديجد ميو مفاه جور
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همراه  ديجد ي. اقتصاد پلتفرمميباش ديدر اقتصاد جد راتييتغ يوپاسخگ دياست. ما با رييدر حال تغ زيمفهوم اشتغال ن ينداشتند. حت يچندان

  .ديشيآن اند يبه راه حل ها ديكه با دهدميحاكمان قرار  يرو شيپ يجد يهاچالشخودش 

سوال رييرا مطرح خواهم كرد: چالش اول تغ هاچالش نياز ا يبرخ ست.  شتغال ا سم نييتع يكه وجود دارد آنكه ما برا يمفهوم ا شتغال ر  يا

سري شانهبزارها ، ا يك ستو  هان ستفاده م يتيحما يهاسيا س گفتيممي. مثلا ميكرد يا سوب  ياگر ك شاغل مح ساعت كار كند  در هفته دو 

عرضه كند  يپلتفرم يكار كند و آن را رو يتابلو هنر كي يوجود داشته باشد كه سه ماه بر رو ياقتصاد فعال هنرمند وزهدر ح اي. آشودمي

ست؟  نيا ايآ يول شودميسوب نشاغل مح فيتعر نيبا ا شاغل ا سخ ده نيبه ا ميبتوان ديما با ر؟ياخيفرد  كردن هم  مهيب ي. براميسوال پا

سنت نيهم سنپ وجود دارد  رييمفهوم دچار تغ نيكند. ا مهيآن را ب ديكه با ميو كارگر را دار رفرماكا يطور. ما مفهوم  ست. مثلا اگر ا شده ا

 نيرابطه كارگر كارفرما ب ايهستند؟ آ هاآن يكارفرما نهايا ايكشاورز حاضر هستند آ يسر كيباسلام كه  ايراننده وجود دارد  يكسريكه 

ست؟ اگر با نيدو ا ضوعات ميشوند؟ اگر بخواه مهيب فرادا نيا ديصادق ا  يديجد فيتعار دي، كارگاه و... با مهيكارفرما، ب ض،يمثل تبع يمو

 ازين هاآنموجود به  تياســت كه ما در وضــع ينگاه نينگاه بزرگتر رييو تغ ديد ريي. تغميســتيآماده ن نهايكدام از ا چيه ي. ما براميداشــته باشــ

ـــد تنظميدار ـــل ن يرييتغ ميده ميقد گرانيبه باز ديو قواعد جد يگر مي. اگر قرار باش ـــودميحاص ها يچيرا گار يرانندگ ديجد ني. قوانش

نند وضـع كنند. توانميدرسـت ن نيو هم حافظان منافع حوزه قبل هسـتند لذا قوان سـتين ديه جدآماده حوز هاآنند وضـع كنند. ذهن توانمين

كه الزاما متفاوت از  ديجد يايو فهم دن رشيپذ ينگاه اســت برا رييتغ ميدار اجيما احت چه. آنندهيآ يهاگرفتن نگاه دهيناد يعنيموضــوع  نيا

  .كنيممينبه آن توجه  يقبل است و به اندازه كاف يايدن

  

  عامل شركت فناوران سپهر ماهان ريمد ؛نيمهندس محسن روح الام ٤.١.٣

در  ياديو فرصت ز ريرا درگ رانيا ياست كه اقتصاد امروز يموضوع . اينصحبت كردند ياقتصاد پلتفرم ع بهراج يدكتر ناظم يامروز آقا

 يهاسيستمو آن هم  استاستفاده  مورد سال انيالس است يسازمانو حوزه  ITدر حوزه  زين گريموضوع د كي .آن به وجود آمده است
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و كار  ميآن توجه كرد يكه ما رو گريد ضوعمو .ميگويم ERP گريد ستميبه هر س هاسال نيا دركه حالا  است سازمانداخل  ياتيعمل

 ستميس كي ما يعني .ميانكردهفكر  يموضوع به اندازه كافاين  ياست كه ما رو )Communication( سازمانداخل  ارتباط كنيممي

 ييوجود دارد و جا رانيكه فقط در ا است يستميو س دارد ييهم نفوذ بالا يليو خ شودميداره استفاده  رانيدر ا هاسالكه  داريم ونياتوماس

بط افراد بهتر شكل روا، كند دايپ شيافزا سازمان وريبهره نكهيبه عنوان ا سازمانداخل  شنيكينمكا يكه رو ايوجود ندارد و برعكس دن گريد

 نياز نظر كاركنان ا ؛مهم هستند يليكاركنان خ ،رانيز نظر مدا تمركز بيشتري وجود دارد. و اشتراك دانش به نحوه بهتر انجام شود رديبگ

 كارسرو يكه ما با كاركنان دانش يهاحوزهبه خصوص در  .است اديز يليخ كار يرويگردش ن .رانيمد يبرا ميندار يتياست كه ما اهم

اطلاعات  يما پراكندگ ديبگو دتوانمي يسازمانبه ندرت  يليخ وجود دارد و هاسازماندر همه  ديشد يلياطلاعات خ يندگكپرا .ميدار

از  يليخ يا ميدهيكارها انجام م يليخ وپر استرس است  يليما خ طيدر مح نديگويكه م يحال كاركنان نيو در ع تيمسئول يافراد ب .ميندار

 عليرغم خوبكه  وجود دارد تيواقع نياو اين نكته براي مديران اهميت زيادي دارد.  شودميدر واقع فراموش  ايافتد  يعقب م اي ما يكارها

 ،كار كنند يبالاتر وريبهرهكه علاقه دارند با  ييهاسازمانبه خصوص  .ميريگيمن مانيكارها تيريدر مد يخوب يليخ جينتا، فكر كردن 

همه  كنيمآن را انكار  نكهياست كه بدون ا يزيچ نياد. ستنياست كه افراد باهم هماهنگ ن نيمهم ا يليموضوع خ .ودشميكارها فراموش 

پاداش  كنندميشلوغ  سازمانكه در  يو در واقع افراد است يسازمانسكوت  نيز ديگر موضوع كي .است اديز يليافراد خ يناهماهنگ ميدانيم

باعث سكوت و  . اين امررنديگينم اديپاداش ز ستنديها ن ريطلبكار مد يليو خ دهنديانجام م يكه كار خوب يرادو اف كنندمي افتيدر يشتريب

  نتيجه اين روش است. سازمانو گم شدن مستندات در  شودمي سازمانباعث خروج افراد از  نهايتاً 

 جهينشوند به نت يريگيكارها اگر پ ؛مهم است يليكار ها خ يريگيپ است؛ اهداف ياست تمركز رو يضرور سازمان يكه برا موضوعي

با اين هدف بود  ميعرضه كردبه بازار  »سوهم«كه با برند  يما محصول .هماهنگ استحركت است  ازين سازمانكه در  يزيو آن چ رسندينم

 يعني،  ليموبا يتقل شده است رومن سازماندارند كه كل ارتباطشان با  ليموبا كيافراد همه در واقع  ؛برسد  ياهنگمه نيبه چن سازمان كه

 ،سازمان لياهد چت كند با نسخه موباوبخ رشيبا مد گيردمي ليموبا ياز رو رديبگ دخواهمي يافراد تك تك كارشان به عنوان مثال مرخص

  .دهدميام انج ليفرم و موباپلت نيا طريق انجام دهد از است لازم سازمانكه در  گريو ....... و هر كار د WhatsAppنه نسخه 

ا هكاربراي مديريت اينكه  ايدن نقاط بسياري ازدر است.  طول )collaborationهمكاري (عنوان به  ياجتماعشبكه  كيايجاد ما  يبستر اصل 

دارد  يكه مصوبات خوبگذردمي يوقت ما در جلسات .شودمي توجهطول  همكاريبه عنوان  يشبكه اجتماعبا تكيه بر  شودميچگونه انجام 

كشور  ريدفتر وز ميكه مهمان وزارت كشور هستامروز  .ميدرست كرد يخوب يليخ ستميس كي بر اساس اين موضوع، .رسدينم جهيما به نتا

 ريزيبرنامهآن  يكه وجود دارد و اوپن سورس هستند و رو يخوب يابزار ها باها  ليفا تيريمد در واقع،.كنندمياستفاده  ستميس نياز همنيز 

 پلتفرم نيا قابل انجام باشد. ليموبا يو بخصوص روچابك  )Collabratorهمكار (بستر  كي در سازماناطلاعات داخل  تا ميدادانجام دقيق 

 هاشركتكه همه  گريموضوع د .وجود دارد  ستميس يافراد رو يواقععملكرد  دارد.درجه را  ٣٦٠روش  كاركنان باعملكرد  يابيارز امكان

خوب  يليخ يدانش سنت تيريمد ستميخروج افراد از شركت است كه س ايدارند خروج دانش  سروكارآن  به خصوص كاركنان دانش با

  .كرد ينگهدار پلتفرم يدانش را رو نيا شودميدرواقع  .ندكننميكار 

 يزمان مناسب مختلف و هايتقويمبا  كندميبخش افراد را چك  ستميس .جلسه است يكردن زمان مناسب برا داياز موضوعات مهم پ يكي

كار  .برسد جهيتا به نت شودمي يريگيو پثبت  ستميس درمصوبات  تيو در نها دهدمي شنهاديزمان را پ رديشكل بگ دتوانميكه با حد نصاب 

 يليا خم .شود فيتلكل نييآن تع يقابل انجام است كه در جلسه بعد برا ريعلت غ نيبه ا ديكه مسئولش است بگو يفرد ايانجام شود  ديبا اي

 يافراد رو اي ميرياز همكارمان بگ يا جهينت اي بسپاريمبه همكارمان  مياهوخيرا م ياست كه كار يزمان ميدار هاسازمانكه در  ييهاارتباطاز 



  ١٣٩٨دي ماه  -هفتمين همايش ملي مديران فناوري اطلاعات

٢٩ 

 

 اينبراي كه ما  شودمي ديتول ليفا يكسري ،شودميرد و بدل  ليفا يكسريكار ها  نيانجام ا حين ،مشورت كنند گريباهمد يكار خاص كي

ان شاالله  ميدواريام .ميكرد ديو تول ميكرد يگذارهيپا رانيرا در ا ستميس نياكه  ميبود ينفران نيما اول ديشا .ميكرد جاديروش چابك ا كيبا 

د دارد وجو ستميده تا پانزده س ،يشركت ،يسازمان ،يستميدر هر س. برسند بالا يارتباطات افراد به هماهنگكه  ميبرس يريبه مس ستميس نيدر ا

تجربه  كيگسترش  سازمانشده و عرض كردم در  امانج نجايدر ا پلتفرمكه در واقع به عنوان  يكار .انديتنوع شاك نياز ا شهيكه افراد هم

خودش  يداخل يپارچگ كي دتوانمي ستميس نكهيعلاوه بر ا .ميپارچه كرد كيدر آن  گريد ستميو ده س ميگذاشت ستميس كي ميداشت يخوب

و  يادار يهاونياتوماس يحت ياتيعمل يهاسيستماعم از  وجود داشته باشد هاسازمانكه در  يگريد يهاسيستم يكسريه باشد ما با را داشت

 يهاايدهفقط به  يعني ميرا به عمل رساند يما نوآور .شودمي نيتضم ،تياز لحاظ امن ستميس .ميقرار داد ستميداخل س يهاابزار يمنابع انسان

هر سه  تجربه ارائه سيستم با ما .ميگذاشت پلتفرمدر  يسيكدنوبدون و  هكپارچي ستميس كي. ميرا به دست آورد ينوآور، ميكر نكردف خلاقانه

به  دنيرس يبزرگ ما برا دگاهيد كيدر  .انجام دهد دتوانمي ستميكارها را س يبند اولويت.  ميرا عرضه كرد را دار ستميكه بشود س يمدل

 ديتوانميكه  گريد يو كار ها گريو موارد د ميموضوع در حال كار هست نيا يانجام دهد رو ديرا با يچه كار يوز چه كسامر كه جهينت كي

و توجه حضار  از حوصله .محقق شود يبه خوب تيآن مامور ميشود ما كمك كن نگينيما ستميداخل س يتايد ازيكه ن يكارها ديملاحضه كن

  م.ممنونگرامي 

  

(محصول  توسن نينگ كيشركت توسعه تجارت الكتروني؛ مدير عامل دكتر فردوس باقر ٤.١.٤

  سكوك)

كوچك و  يهابنگاهبخصـــوص  هابنگاه يماندگو بحث ته شـــد يدچار تحول جد ٢٠٠٨در ســـال  ايدر ســـطح دن هابنگاه يمال نيبحث تام

 ايدن يها كبان مينگاه كن وكاركسباز منظر  مياهواگر بخ جديد مطرح شد. يهاپلتفرمو براساس  كرد دايرا پ يديجد ميپارادا كيمتوسط 

 نيتام يرا مبنا يرفتند كه معاملات اعتبار يو به سمت ه اندفاصله گرفتبزرگ  يهابنگاهمتوسط و  ،كوچك  يهابنگاهپول نقد به پرداخت از 

قارن«تحت  اديبه وجود م يبحث كنيمميفضــــا رجوع  نيبه ا يوقت .قرار دهند هابنگاه يمال مال »اطلاعات عدم ت كه  هابنگاه يدر حوزه 

ضا يمال نياز تامدر واقع  ؛گذارديم هابنگاه يپا شيپ ياهمخاطر شتر يطبق تقا ض كنندمياجتناب  يم سرما يچون متقا  در گردش هيحجم 

و شــواهد  شيهاباراناصــطلاحا دو دفتره اســت و اطلاعات  ديگويم يمال يهاكه صــورت يزيچ ندارد و آن قيش تطبيمورد تقاضــابا حجم 

سناد پرداخت از آن شبكه اجتماع ديتول نيا ياثر منف .را جذب كند يمال نيندارد كه بتواند در واقع تام ا كشور ما  ژهيكشورها به و نيا يدر 

ــت كه ما تام نيا ــتيمند نچون هدف يمال نيتام .آيدميآن تورم به بار  كنيو ل ميده يرا انجام م يمال نياس ــودمين ديتحت تول س و داخل  ش

  .كشور تورم است يشبكه اقتصاد يو برا جهيو در نت شودمي يگربازار واسطه

 Invoic Platformبخش اول  ؛دارد يكه سه ركن اساسفرم پلت STFعنوانبه وجود آمدند تحت  ييساخت ها ريز، اتفاق  نيپوشش ا يبرا

ـــناد تجار Customer Platformبخش دوم ؛  ـــمت نه يكه انتقال اس ـــاز را ياد مالبه س ـــوم كندمي يمدل س  Translationو ركن س

Machine Platform سناد را انجام  تبادلكار  يو بانك يپول يهانهاد نيكه ب سطح دن هاپلتفرم STF .دهدميا س يبه نقطه ا ايدر   كه ددنير

در  ميليارد دلار ٦٠٠ يفاكتورريورس و حوزه دلار در ســال  ميليارد ٢٧٠٠به  كينزد يفاكتور يمال نيتامدر بحث ابزار  هاآن زيســاتمارك

در  نكهيا يبرا .در سال است دلار ارديليم ٣٣٠٠حدود  زيچ كي برنديتحت پوشش م ايكه در دن يمال نيبازار تام نيا يعني .است دهيسال رس
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شته باش نيا ميهم بتوان كشور ما  ترين مهماز  يكيكه  نيتام رهيزنج يمال نيتام يشود برا يساخت ريكرده است ز يسكوك سع ميابزار را دا

اسناد  يبرا تاليجيد ي، استفاده از مراكز امضاديجيتال اطلاعت تياحرازهو ، كيالكترونوويس نيا يساخت برا ريز جاديا هاي آننيازمندي

 يهاشــبكهات در بر اســت. بوده يكيتحت عنوان برات الكترون B2Bدر شــبكه معاملات  ديپرداخت جد داســنا كيكردن  جاديو ا يتجار

ستفاده ز ايدن ياقتصاد شته اديا شت ١٣٤٧هم در قانون  ما است. دا  وابزار كم شده است  نياستفاده از ا جيبه تدر يول ميدر قانون تجارتمان دا

ست ابزار شده ا شما  مفهوم نيا . چك جايگزين آن  شاكله كنيممي مطرحكه ما امروز خدمت  سا ايپرداخت دن يهادر واقع در   ٢٠١٣ل از 

يا  open accountو معاملات  برات ينيگزينمودار جا به ميما اگر بخواه يعنيرا در بر گرفته اســت  فتيســو يتراكنش ها %٨٠از  شــتريب

Vpoe ا يLc ـــو يتراكنش ها %٨٠ ، ٢٠١٣در ســــال  ميتوجه كن  انجام دادند Vpoe يهاو تراكنش ياوپن اكانت يرا تراكنش ها فتيس

 يسازمدل باشبكه پرداخت كشور و  كياز لحاظ استراژ رامفهوم  نيا مياگر بخواه ؛گردديبر م LCتراكنش ها به درصد %٢٠كه  يدرحال

تجارت انجام  ليتســه يبرا ميتلاش داشــت كه در برجام يهانديدر كل فرا مابينيم مي كه ميرســيم ينقطه ا كي به ميكشــور مرور كن يبانك

ــمت برد نيرا به ا كرديرو ميده ــوبانك كه ميس ــورت Lcاز  فتيها در س ــتفاده كنند در ص تغيير  ها ميپارادا مقاطع زماني، نيكه در هم ياس

نقش دادند و  رييكننده صرفا به نقش ناظر تغنيو بانك ها از بخش تضم خودشان را عوض كردند يدار جامدت يو ابزار پرداخت ها كرده

  .دهندميانجام  كيف جلوگيري از معاملات ينظارت و رصد برا ،نيتضم ، يدارند كار اعتبار بخش هاپلتفرمدر واقع 

ضا نيا  ست در آن كه ما الان يف صحبت  ميه را در  ين ماليتام ميما بتوان نكهيا يدارد برا يلازم قانون يهاساخت ريبه ز ازين كنيمميو از آن 

 يبانكدار يعد فضاما در بُ.  Reverse Factory يا ياسناد پرداختن يمال نيو تام Factory اي ينافتياسناد در يمال نيتام ؛ميدو ركن انجام ده

رفع مشـــكل به مند كنند و را هدف يمال نيتام ندتوانمي يكه در شـــبكه بانك ميه دارحبرامُ ريرا نظ يعدو بُ نيدِ ديخر ريرا نظ يعدبُ ياســـلام

ـــرما  تحت عنوان قانون حداكثر اســـت ابلاغ كرده يقانون ١٥/٣/٩٨حوزه هم قانون گذار از  نيدر ا .كمك بكنند هابنگاهدر گردش  هيس

فضا  نيپرداخته است و ا Reverse Factoryو  Factory به بحث ٨كه در ماده  يرانيا ياز كالاها تيو حما يخدمات دياستفاده از توان تول

  كنند.ورود  يافتنيدر يبتواند در حوزه مال ياعرا باز كرده كه شبكه اجتم

 Reverse Factory ست يمال نيتام نيدر واقع نقطه معكوس ا ست تام .ا ست  قياز طر يمال نيممكن ا سناد فروش به د  يمال نيتام يا آيدا

ــب به تام يتعهد بنگاه مال قياز طر ــت كه واقع در Reverse Factory .ديكنندگانش به وجود آنينس  ريبزرگ نظ يهابنگاهبه  مانند اين اس

ســاز دهد را قطعه يمال نهيهز نكهيامكان بدون ا نيدهد كه ا ليكنندگانش تحونيتامبه را  يكه اســناد تجار ميهامكان را بد نيخودرو ا رانيا

  .شود يمال نيتام يدر شبكه بانك ،كند نيرا قطعه ساز تام لازمش قيوثا

سرما يلما نيتام ميپارادابايد  ،كشور ينظام پول ريغ ميدنبال كن شوردر ك ستيبايم كه در واقع يزيآن چ  بخش الحاق  نيبه انيز را  هيبازار 

 رينظ يهاســاخت ريز از توانميو ســكوك وجود دارد  پلتفرمهم در دســتور كار  نيد ديدر قالب اوراق خر هياســتفاده از بازار ســرما .ميكن

  .سكوك استفاده كرد

 ارديليم ٣٠ قفتا ســ كوچك يهايپرداختن يمال نيتام يكه برا اســت هايپرداختن ها ودريافتني يمال نيتام يبرا يســپارچهارم جمع يالگو

شوند و تام ندتوانمي خرد يهاهيسرما يعني .دارد يمال نيتومان تام سناد پرداختن يمال نيجمع  سط تا  يهابنگاه ينافتيو در يا كوچك و متو

صو كي مياگر ما بخواه .فتدياتفاق ب حوزه نيدر ا يسقف كي شما ده كيشمات ريت و  دهدميفروش انجام  كي يهر نهاد ينگاههر ب ،ميبه 

 دتوانميبا پرداخت فاكتور  و ابزار پرداخت لجســتيكشــبكه ، electronic invoice وجود .آوردميبه دســت  يبه واســطه فروشــش اســناد
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 يرانيا براي كالايوام چندصد هزار  ايكشور چند ده  ياست كه ما اگر در شبكه اقتصاد يمعن نيعملا به ا نيو ا رديرا بگمشكلي  هر يجلو

 نياستفاده از ا .شودمي جاز موضوع خار هاآنقالب  و شودميبه كالا ن ليتبد هاآن مادك چياست كه ه يدغدغه در شبكه بانك نيا ميده يم

شته باش يارهيكه ما معاملات زنج شودميساخت باعث ريز را  يمال نيو تام ميكن تيهدا ينقد هيمعاملات را با سرما نكهيا يو به جا ميرا دا

اســــت كه با حجم  نيا دهدميما انجام  يابزار برا نيكه ا يكار .ميو فروش را در كنار هم قرار ده ديمعاملات خر رهيزنج ،ميانجام ده

 يبرا ديلتمام شــده تو نهيكاهش هز هابنگاهدر  دتوانميكه اثرات آن  مياوريكشــور به بار ب ياقتصــاد يرا برا ديتحرك تول يكمتر ينگينقد

شد هابنگاه شده كالا در زنج يكمك كردند بها هاپلتفرم STFي موردي در دنيا هانمونه از يليدر خ .با ش رهيزنج رينظ ييها رهيتمام   اكپو

 يعني هزينه تامين مالي است. فروش رفته يتمام شده كالا يبها %٢٤ شده كهمنتشر  يجهت استحضار آمار .داشته باشد يريكاهش چشم گ

ـــگاهيي دلار كالا ١٠٠هر  ـــتفاده از  .در بر دارد يمال نيتام نهيدلار هز ٢٤ كنيممي ديخر ايمطرح دن يبرندها يهاكه ما در فروش  STFاس

 ١٠٠از  يعنيدرصــد اســت ١٤آمار حدود  نيخودرو ا رهيدر زنج دلار برســاند ١٠٠دلار از  ٧حدود  كند ورا كم  نهيزه نيا دلار١٧توانســته 

در  يدرصـــد٥٠بهبود  تامين رهيزنج ين ماليتوانســـته اند تام STFبا  .دارد يمال نيتام نهيدلار هز ١٤ رودميكه فروش  ييهزار دلار خودرو

شده كالا  نهيهز شد.تمام  شته با شده مال نهيهز ميآمار را در بازار تهران تجربه كرد نيكه ما ا ديفرض كن دا متر پارچه فروش  كيدر  يتمام 

ست  %٥٠رفته حدود  ست  يمال نيتام نهيهزار تومان آن هز ٥٠ ميمتر پارچه ده كيهزار تومان پول  ١٠٠اگر  ينعيا شارا به عدد  نياكه  يف

كه  يمسئله ا نيو ا كنندميكم  دشانيما از خر كنندگانمصرفو  بالا است اريتمام شده كالا بس ياست كه بها نيا آوردميبخش مصرف 

  شاهديم.ما به شدت در بازار  ارز متيق شيبا افزا ٢١/١/٩٧در حداقل بعد از 

آن اســت كه كشــور دارد  اقتصــادي شــبكه يكه برا ياثر B2B- B2Cهدفمند  يمال نيو تام B2C يبا بازار ها B2B يهابازار يوســتگيپ

ضا منجر به افزا كيتحر نيدر ع دتوانمي شد ياثر تورم نكهيشود بدون ا ديتول شيتقا شته با كه ما به  ياعتبار ياكارت ه نكهيا يعني نيا .دا

كارت ها اجازه خروج منابع  نيو با هدفمند كردن ا ميكنرا هدفمند  شديم قيتزر ديدر شبكه خر يتوسط نظام بانك منفك و منفرد تصور

خه تول خرد را يهاخرد و وام ها يكار يبه نوع .ميريبگ دياز چر از  يليو.... خ Visa card  ،Mastercard رينظ ايدن مطرح يكه الگو

ضافه كردن پذ نيانجام دادند ا ايدن هاي اعتباريكارت يهاپلتفرم شبكه پذ رندهيبود كه با ا سته اند رشيها به  شان توان ش خود  نهياز هز يبخ

ــرفرا از دوش  يمال تامين ــده كالا هز ي% بها ٥٠از  شيب .رنديبگ كنندهمص ــد دتوانمياش  يمال نيتام نهيتمام ش ــبكه  ديفرض كن. باش در ش

 بخواهيم رهيرا از دو زنج يمال نياصـــطلاحا تام ميكن يمال نيتام نقطه كيرا در  B2Cنقطه و بازار  كيرا در  B2Bكشـــور بازار  يتصـــاداق

با اين است كه  يالبته انتظار ما از شبكه بانك .كمتر از نصف مبلغ اعلام شده كاهش دهد را ما يمال نيامت نهيهز دتوانمياتفاق  نيا ميانجام ده

 .دهند ليكمتر تقل يو حت %٢٠ ريبه ز يمال نيتام نهيهز ها كيتكن نيك اكم

 

  نيراهكار هوشمند مهام كاسپ شركت رعامليمد ؛دآباديسع يامجد ديمهندس وح ٤.١.٥

اســت به  يحوزه جذاب كياطلاعات  يجامعه فناور يبرا اشــياء نترنتيا شــد. حوزهشــروع  اشــياء نترنتيدر حوزه ا ٩٦ما را از ســال  تيفعال

 طيمح در يكيزيبه صـــورت ف ندتوانميكه  يي اســـتو جا اســـت كيبه حوزه الكترون يگرحوزه عمل در يورود فناور چهيدر نكهيطر اخا

شان ترت ش زيما كارمان را از تجه .اثر دهند بياطراف خود صنعتنيما شد كه ميشروع كرد يآلات  آن  TRL 9 در و در ادامه نيازي مطرح 

 ٩٧سال  رفتيم. ديمحصول و حوزه جد كيسراغ  يو مشخصا زنبوردار يو مشخصا دامدار ير بخش كشاورزدو  ميمحصول را كنار گذاشت
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به  يدسترس و ما تسلط .شد يورود به بخش كشاورز يبرا مدخل كيما  يبرا يو حوزه زنبوردار ميشد انيبندانش هيدييتا افتيموفق به در

شياء را نترنتيا يتكنولوژ شت ا سطه  ميدا مطرح زنبورداري حوزه  ياه ازين است يدر حوزه زنبوردار قيحقز دوستان كه كارش تا يكيبه وا

ــد كه در واقع ن ــابه تول ينگاه ميش ــولات مش ــده خارج ديبه محص ــتند و ما را مجاب كرد كه تو ا يش ــروع بكن قيحوزه تحق نيداش  .ميرا ش

كه با آن رو به رو هســتند تلفات قابل  يدارند و مســائل يمجموعه بخش كشــاورز ريز كيبه عنوان زنبورداري عرصــه  نكهيا يعوارض اصــل

ـــتان يتوجه ـــونديو آفات مانند كنه واروا كه مبتلا م دهنديم يگذراندر حوزه زمس ـــولات نييپا تيفيك.  ش ـــكل بعدي محص ـــت مش  .اس

استفاده  ...شكر و  هياز تغذ شتريب ديتول يبرا آيدمي نكهيا ليبه دل كندمي ديبا همه مشكلات آن محصول عسل را تول آيدميكه  يكشاورز

بخش فروش  يمعضــل بعد . كندمياســتفاده  ييايميشــ يهااز دارو آيدميمبارزه با آفات  ليبه دل .اســت نييمحصــولاتش پا تيفيك كندمي

ست با همه ا شكلات نيا صول م شب دخواهميو  كندمي ديتول يمح شد  صولات د يليخ هيآن را بفرو  ريكه درگ گريد يهاحوزهو  گرياز مح

 اريراحت در اخت قعدر وا محدود وحوزه  نيدانش در ا اســت كه نياز ا يموارد ناشــ نيعمده ا .كندمي دايهم مشــكل فروش پ نجايا هســتند

  .شودميحوزه انجام ن نيورانه ثبت اطلاعات درست در انگاه رو به جلو و بهره كيبه عنوان  تيو در نها ستيعرصه ن نيا نفعالا

افزار افزار و نرمبا استفاده از سخت .ميكرد فيرا تعر داريزنبورستان ب تيريهوشمند و مد يكندو ستميس ميمعضلات آمد نيحل ا ياما بر 

س ضافه شده در مجموعه حوزه ابر(و با دانش خودمان  يابر انشيسرور را ستميو   يكه در آن داخل هر كندو ميفراهم كرد بستري )يكه ا

 نيكه از ا يهمه اطلاعات ؛دنشوميمتصل  گريهمدشبكه به  لهيبه وس هاكندو نيا؛ گيردميقرار  يافزار سختقطعه  كيدر هر كشور  جيرا

به همه اطلاعات خود در كندو را  يزنبور دار دســترســ و شــودمي يجمع آور يكنترل محل كيدر  LCUدر  شــودمي يكندوها جمع آور

هم  ما ابري وراطلاعات به ســر MTUT يمجر GSMشــبكه  قياســت از طر ســتميســ نير در اهمه اطلاعات زنبور دا نكهيدارد و با وجود ا

  .داشته باشد  يبه اطلاعات زنبورستان دسترس نيز زنبورستان خودش طيكه فرد بتواند خارج از مح شودميارسال 

 يآوردر حوزه دما با جمع يات و عملگراطلاع يجمع آور :دارد يدو كاركرد اصل شودميكه داخل كندو قرار داده  يافزار سخت زيتجه

 نيا .ستيخاص دارد دام دار و زنبور دار با دام خودش در ارتباط ن يژگيو كيسبك است و  يزنبور جز دام ها نكهيبا توجه به ا .عاتاطلا

حوزه درســت شــده اند  نيكه در ا يهم تمام محصــولات خارج نيهم يبرا .خورديصــدمه م ياطلاع يب نياز ا شــهياطلاعات را ندارد و هم

محل  يعنيدام  يكه محل نگهدار شودميدلار در اروپا فروخته  ٥٠الي  ٣٠ كه يمحصول .اطلاعات را دارند)  يصرفا بخش اول (جمع آور

 .رسانديم ستميو س داربخش اول در واقع دما ،صدا ، رطوبت ، وزن قاب ها را به اطلاع زنبور  نيا .كندمي يها اطلاع رسانكندو را به زنبور

به نام  يااز كنه يســرما و تلفات ناشــ ياز زمســتان گذران ياول تلفات ناشــ هيآن دو نقصــ ميكه ما اضــافه كرد يبخش دوم در بخش عملگر

شش  ست زنبور دار  اريكه در اخت يافزار نرمبا  .كندميو با آن مبارزه  دهدميواروار را پو شو يمحلبه كنترل  دتوانميزنبور دار ا صل   ،دمت

ـــع ـــت و در واقع محافظت از كندو ها انجام دهد يبرا لازم ماتيتنظ و نديببرا ش يوكند تيوض روزانه  اتيعلاوه بر آن عمل .كاركرد درس

ها باعث افزار سخت طلاعاتآن با ا قيو تلف نيا جهينت .شودميثبت  ستميس نيو... در ا ؟رفته است ديبازد ؟كندميكار  چه طورخودش كه 

استخراج  ستميكار كرده است از س چطوركرده است و زنبورداري چگونه  نكهيدر خصوص ا يليآخر دوره بتواند گزارشات تحلكه  شودمي

  .ديرس يساز يبه مرحله تجار ياز مرحله تكنولوژ ستميس نيا نكهيبعد از ا .كند

ـــته يخارج يو بازار ها يخارج يبه رقبا ينگاه مين كيما   ـــت جالب .ايمداش ـــل در دن يتعداد كندولحاظ از  ايران ديبدان اس  ايزنبور عس

ست  سال  يايجغراف يپهنا نيدر هم يعنيچهارم ا سوم  .كنندميكندو كار  ونيليم ميهفت و ن كينزد ٢٠١٧خودمان با اطلاعات  رتبه اول تا 
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قرار  ايدر حوزه آس كشورر اول پنج شش كشو نياز ا. ونيليم٨ ون؛يليم٩؛ ونيليم١٢در حد  .دارند يكم يليفاصله خ هيهندوستان ،ترك ن،يچ

شوردارند و  شور رو نيادر  .اندقرار گرفته رانياطراف خود ا آن چهار ك سط ا .كندو قرار دارد ونيليم٢٤هم رفته  يچهار ك  نياز لحاظ متو

متوســط  .ميندار يخوب تيوضــع اديز ديو آن راندمان تول وريبهرهمتاســفانه از حالت  كندو ادچهار كشــور با توجه به رتبه ما از لحاظ تعد

ــل  ديكندو در تول عملكرد هر ــت لوگرميك٢٠عس ــال اس ــور ما  نيا در س ــعدد در كش ــترس  ١٠دانش  تيريبه دانش و مد يبه علت عدم دس

سته با هم نيو چ است شدهگرم لويك شته باشد ديگرم از هر كندو توللويك ٦٠سالانه  حيصح تيريها فقط با مدرفتار نيتوان سل دا شور .ع  ك

، چون از لحاظ  شـــودميتن فقط صـــادر  ٢٠٠٠هزار تن  ٨٠ نياز ا كندمي ديهزار تن عســـل تول ٨٠ يســـال كندو ونيليم ميبا هفت و ن رانيا

 شودمي نيا كندميبه اروپا صادر  تنهزار ١٦٠ يكشور خودش سال هيتغذبر ن علاوه يچ .دكننميپاس را صادرات  يها ازيحداقل ن تيفيك

امكان  نكهيبا توجه به ا يداخل يســازيدر بحث تجار .نيمثل چ يو كشــور رانيا نيب يحوزه كشــاورز در وريبهرهدمان و فاصــله حوزه ران

ـــغلرا  يطرح داديكندو را به ما م يحفاظت براو نظارت،كنترل  ـــتارت زد ينيته امداد امام خميبا كمك كم يدر قالب راهبر ش  ما .مياس

و بعد از دوسال زنبورداري و به كار كردن  كنندميما شروع دوسال تحت نظارت  و كنيمميعرضه  تهيكم انيبه مددجو ييتاپنجاه يهاجيپك

شان را خر شمند  زاتيدرست دارد، تجه يكندو كه يزنبوردار .ارزنبور د كيبه  شودمي ليفرد تبد نيا كنيممي يداريكه ما محصولات هو

هزار كندو با ١٠طرح  نيشــده اســت و با ا جاديآن ا يهم برا ينيتضــم دياســت و خر دهيآموزش درســت د .شــودميدارد و از آن محافظت 

  .ميتفاهم نامه اش را منعقد كناستان  ٢٣حوزه در قالب  نيدر انفر ٢٥٠ يياشتغال زا

 يكسري محصول همراه خودش نياست كه ا نيآن هم ا يژگيو كي .است داريهوشمند ب ستمياز س آيدمي رونيبكندو  نيكه از ا يمحصول

ــور كن يداريخر .ديو نحوه تول نيتام رهياطلاعات از زنج .اطلاعات دارد ــاهده  روديم يكه داخل مغازه ا ديرا تص ــل را دارد مش پنج برند عس

اطلاعات  نيا .شودميداده  شينما شيبرا ياطلاعات كندمياسكن  را باركد نيافرد  يآن است وقت يرو يباركد كي هاايناز  يكي .كندمي

عسل را  نيكه ازنبورداري  است؛ شده ديتول يدما طيدر چه شرا ؛شده است ديدر كجا تول ديمتوجه شود از زمان تول داريخر شودميعث با

آن در قسمت  يكار براو ارائه راه يابي هما در بحث عارض  .محصول عسل شناسنامه دار باشد است؛ برخورد كردهبا آن كرده چگونه  ديتول

س ستفاده كرد داريب ستميتلفات از  صولات، نييپا تيفيك يبرا .ميا سم طب يساز تياهم مح شت گ يساز عتيبه ا در كنار  يدارو اهانيكا

نامه زنبور عســـل فرم دانشپلت نياول يدانش را برا تيريمد ميارائه كردكه  يمعضـــل فروش در بازار با اطلاعات يبرا .ميرا داشـــتزنبورداري 

ـــتفاده  ليموبا افزار نرمثبت اطلاعات هم از  يو برا ميارائه كردزنبورداري كه در آن دانش اطلاعات  مياجرا كرد ايپد يكيبر و يمبتن اس

ـــتارت ١٠٠.دادم شينما تانيبرا ايو دن رانيا نيب ياســـت كه من در بخش زنبوردار ياســـهيمقا نيهم رشيحداقل تاث ؛ميكرد  ،پنج آپاس

 نيا يكه ط آپاســتارت ١٠٠ نياز ا نكهيشــامل ا ميديرســ يجيبه نتا ميكرد يبررســ يزبه بعد در حوزه كشــاور  ٢٠١٤-٢٠١٣ســاله از شــش

شدند ب رياخ يهاسال ستارت خورده و راه انداز كاي% در حوزه كشور آمر ٦٠از  شياجرا  سرائ يو رتبه بعد است شده يا ست.  ،كانادا ليا ا

شكل  يحوزه تكنولوژ نياگر ما در ا شدش چندبرابر خواهد بود ؛نمود جاديا يريتاث ؛درك جاديتحول ا شودمي مينيابزار بب كيرا به   راگ ؛ر

  .خواهد بود شتريباعث منافع ب يكشاورز مانند ييهاحوزهورود آن در  مينيابزار بب كيرا  يتكنولوژ

  شركت علوم سبزمدير عامل  ؛ياسيال يمرتضدكتر  ٤.١.٦

سبز ب سنت .كندمي تيفعال ICT و اطلاعات يسال در حوزه فناور ستياز ب شيشركت علوم  صورت   افزار سختطراحي در حوزه  يما به 

ــال پ و كنيممي تيفعال ــبكه تيريو مد يطراح نديدر فرا شياز ده س ــ ياز رو .ميو مخابرات ورود كرد يوتريكامپ يهاش ــص  دركه  يتخص
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 يمناسب يساخت ها ريز ميكرد يسعو  مير هم بگذاررا كنا زوياستاندارد ا يپازل ها ،زويا انداردمطابق است ميداشت افزار سخت تيحوزه فعال

  .ساخت امن دارند ريز كي نياز بهقرار استفاده شود  ييها ينسيزيدر چه صنعت و ب هاپلتفرم نكهيمستقل از ا .ميكن جاديا هاپلتفرم يبرا

 تيريبحث مد يزه مخابرات ما برادر حو كه مشغول به كار هستند. متخصص در مجموعه شركت يروين ٢٠٠با  ميهست يمجموعه ا كيما  

ــبكه موبا يكارها ــبكه در ش ــول كنكاش را دار ليش ــعه پ PSو  CSدر حوزه  كه ميمحص ــول توس ــت كرده دايو محص  ،تيامن در بحث .اس

صولات امن ساز يبراكه  ميدار يتيمح ستفاده  ريز يامن  راي ب IP هيلا يرمز كننده ها وان،يا يساخت رمزكننده ها يبرا .شودميساخت ا

شبكه  وسازاكتي يكه برا ميرا دار يحال محصول نيدر ع .شودميشامل  Stv16تا  Stv1كه از  TMDيها نكيل هدو و سه و رمز كنند هيلا

  . .است

طرفه  كيصورت صد در صد  به شودمياستفاده  هاسازمانمحصول در  نيا .است نترنتيشبكه ا كيتفك شهيبزرگ هم يهاچالشاز  يكي

 اي Sambi اي FTPيها نسيزيبر ب يها مبتن سيســرو نيا .كندميمنتقل  كتراســتي هيبه ســمت لا آنتراس نتوورك هيور را از لارا و ســر تايد

را  يقابل دسترس لماژو. مختلف قابل استفاده است يهاورطس يبرا ودارد  تياست فعال mtopi يها سيبر سرو يكه مبتن يهانسيزيتمام ب

 يافزارنرمو  يافزارسختاز راه دور منابع  يدسترس يبرا .دارند هاسازمانكه ي است يهاچالشاز  يكي Hard vpnبا صورت مسئله  ميدار

كشـور اسـتفاده  يراب نگيلتريف يهاويدور زدن كامل سـنار يكه برا vpnيبرخلاف مفهموم كل تيبحث امن عمومي اسـت. يهاشـبكه يبرا

س يراب Vpnيها ويسنار نيتراز پركاربرد يكيما  شودمي ستر سرو يد شده  يكار داريم. مانيهاسيامن به  شركت انجام  كه در مجموعه 

ارتباط  نيامكان ا كاربران متدر س ؛يوريدرا چگونهيبه ه ازين بدون FPKبر  يمبتن ميكرد ادهيپ يافزارسخترا به صورت  vpnبحث است

 يبرا طورنيو هم Wifiيهاشــبكهكاپر ،  يهاشــبكه يتلف برامخ يكه با صــورت مســئله ها ميها دار تيســرور ســاو  هانتريكلا نيامن را ب

س يمبتن يهاشبكه ست ميبر  ستفاده ا صولات ياهبخش عمد كي .كارت قابل ا سع كه از مح شركت تو شايد  و كندمي دايپ هدر مجموعه 

 يساز كياز تراف ينسخه ا ديدار ازيشما ن شبكه زيآنال يساز كيتراف يسامانه ها برا يساز ادهيپ يباشد برا هاسازمان انرياز مد يليمبتلابه خ

ــده را در تيريمد ندهيآ ــتگاه .ديكن افتيش ــم نتوورك بكت بروكر  دينيبيكه م يدس و  كياز تراف يكپ كي افتيرد فشياز وظا يكيبه اس

شما  شده اكتيوپورت  كيآن در قالب  ليتحو  كيتراف كي ديتا بتوان ديكن سه و چهار اعمال هيدر لا دو هيكه در لا ديدار نگيلتريف ازكه 

 نيانجام دهند ا زيك كه آناليتراف يهاســروشــن ليتحو يبراو  Slim يهاســروشــن ليتحو يبرا .ديكن افتيخلاصــه شــده را از شــبكه در

فكتور بحث  دبه عنوان سكن يدسترس يهاچالشاز  گريد يكي .در حوزه توكن است ميكه دار يگريمحصول د .شودميمحصول استفاده 

و  pcبر يمبتن مانيمعمولا ما سـامانه ها .سـتا ها كنندهمصـرف يهاچالشكه  يموضـوع .فعال اسـت يليدر بانك ها خ اسـت كه otp ديولت

چالش معمولا  نيو ا ميكن افتيدر يكيزيدر واقع ف يروش ها Smsرا به صـــورت  otpكه  ييهاچالشاز  يكياســـت  ليموبا ينت هايكلا

 Otpبه صورت را سيسرو نيكه استفاده شده است ا ييويسنار دهدميرا تحت شعاع قرار  سيسرو و آيدمي شيپ ياپراتور يهاشبكه يبرا

ــتفاده از ــاز ادهيكانترپرس قابل پ اي نتيپر نگريف با اس ــلوژن ها يس ــ يريمحض انكار ناپذ نطوريمختلف و هم يبا س  تهرا دركنار خودش داش

  .كندمي تيفعال بر اثر انگشت يچرا كه مبتن باشد

 كتيبا اسم پمحصول  نيكه در حال حاضر ا است SISUبحث  شودميكه در مجموعه ما ارائه  يشبكه محصولات تيدر حوزه محصول امن 

كردن  جمعو  كيكردن لا جمع يدسته برا نييپا يهاانواع ماژول ايشده است كه در واقع  يسازادهيپ ميتنظ سازمان يبراو  هااپراتور يبرا

ستفا كيتراف ست، شودميده ا صول كاوا را دار قابل ارائه ا صول م كي ميمح ش كي روسيو ينتآ يانجيمح انتقال اطلاعات به  يبرا يچال
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ست در نيا ينگران كي. طرفه وجود دارد كيصورت امن و  شبكه انترا ست كه ما هرچه از  ست ن يبرا كنيممي افتيا ستشبكه انترا  .ميفر

صول كاوا ا .ميكن افتيدر تاياز د سيگنال كيآن قبل از  سيو يآنت ستياز ب شيرا دارد كه با ب تيقابل نيمح روز  يهاروسيو يآنت كه يرو

 ديكن زيآنال ديتوانميآن  يكه رو دهدمي دياكرده افتيكه در يسياز آن سرو متنيبه شما  تيمحتوا را دارد در نها ليلهستند امكان تح ايدن

 نيا .گيردميانتقال را از شــبكه نا امن به شــبكه امن انجام  نيكه ا ريخ ايآلوده اســت  ديكرد فتايكه در يزيكه آن چ ديمتوجه شــو تايو نها

  .ديها هم انجام ده ليكردن آن فا كانسير تيخاص ديايب يها حت لياز فا يبرخ يهم وجود دارد كه شما برا تيقابل

صول صول كنكا يمعرف شيكه در هما يمح ست مح شده ا سب رتبه  ستشد و موفق به ك  يهاشبكهدر  عملكرد تيريمد كه به عنوان ش ا

ـــبكهكه  يچالش بزرگ .كندمي تيفعال يمخابرات ـــندهبر  يدارند مبتن ياپراتور يهاش ـــت هاييفروش هر  د.خرنيم زاتيتجه هاآناز  كه اس

 يهافروشــندهت كه اســ شياما چالش بزرگ آنجا در پ كندميعملكرد را محاســبه  تيفياســت كه ك يفيشــاخص ك كي يدارا فروشــنده

از نتوورك و  كيتراف افتياز در ادهمحصـــول كنكاش با اســـتف .كنند تيمختلف باهم فعال يهاشـــبكهمختلف قرار اســـت با تعامل باهم در 

 يهاسيســرو كيبه تفك ،ييايمنطقه جغراف كياتفاق افتاده به تف كيكه در شــبكه تراف ييهاچالشانواع  دتوانميبودن  فروشــندهمســتقل از 

 نيخب ا .داردرا شــبكه  يفعل تيشــفاف از فعال شيامكان نما داشــته باشــد. در واقعاســت  فيمجموعه قابل تعر نيكه در ا و .... ،نيمشــترك

شبكه همراه اول فعال شيب ويسنار ست كه در  سال ا سرو طورنيهم كندميدارد  تياز چهار سلياپراتور ا سيدر  شده  ران شته فعال  سال گذ

اســت كه آن را  ييهاتيجز قابل چيســوئ جيپك يهاپلتفرم يبرا 2G- 3G- 4G يهاشــبكهآن در  يبانيبحث پشــت .اســت اســت و بالا آمده 

ست و عملا اپراتورها را  صر به فرد كرده ا ستگمنح شندهبه  ياز هر نوع واب شاخص ك يبرا يخارج يهافرو ستقل شبكه  يفيچك كردن  م

 مياتوانســـتهرا  1G- 2G -3G -4G هيدر لا افزار ســـخت يانواع طراح يســـازيبوم بحث افزار ســـخت يما در حوزه طراح .كرده اســـت

سب با ن نيها اعمده چالش اپراتور .ميكن يسازيبوم ست كه متنا شبكه انجام دهند و ا ديروز با ازيا سعه  ستگ نيتو  يهاشركتآن به  يواب

ـــت بابود  يبزرگ يهاچالشاز  يكي عملكردو  مانيتورينگ يدر حوزه  يخارج در  اينجانب يكه با همت همكارها يتيفعال كه وجود داش

  .شودميشركت علوم سبز انجام 

  

  ؛ دبير علمي جايزه ملي فابدكتر علي نعيمي صديق ٤.١.٧

مديريتي و محور  -فناوري، محور اقتصادي -مخفف فناوري اطلاعات برتر است كه بر اساس سه منظر اصلي محور علمي »فاب« ملي جايزه

ناورانه  در زيرهر كدام از اين محور ها معيارهاي فرعي وجود دارد.  در زير. گيردميماعي مورد ارزيابي قرار اجت -فرهنگي محور علمي ف

صادي، هاي نوآوري و قابليتهاي فني، قابليتقابليت ست. ذيل محور مديريتي اقت سببازاريابي، برنامه  برنامههاي كاربردي ا و بازار  وكارك

هاي محصـول با نيازهاي جامعه هدف مورد توجه اسـت. همچنين در ذيل محور فرهنگي اجتماعي، خدمات اجتماعي، ارزش و تطابق قابليت

ـــشگيردميات حقوقي و اخلاقي مــد نظر قرار ظــاجتمــاعي، كــاربرمــداري و ملاح  نــامــه اي در اختيــار. تمــام اين موارد در قــالــب پرس

  كنندگان قرار گرفته است.شركت

قرار مورد ارزيابي و داوري ساعته  ٤جلسه  ١٠طي محصول در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران  ١٠١اوري بيش از در مرحله اول د

ـــوري و در كميته علمي خارجي مورد ارزيابي قرار  ٣٠گرفت.  ـــورت حض ـــول منتخب به دور دوم داوري راه پيدا كردند و كه به ص محص



  ١٣٩٨دي ماه  -هفتمين همايش ملي مديران فناوري اطلاعات

٣٦ 

 

صول امكان ارائه محصول خو شت. اين ارائهگرفتند. هر مح صولات نيم ٤ها طي د را دا شد. از بين اين مح شرده دنبال  سات ف  ٣روز و در جل

  محصول شايسته تقدير انتخاب شد. ٧محصول برگزيده و  ٨جايزه فاب طلايي، نقره اي و برنزي، 

شيه جايزه فاب، جايزه  شش دكتر محمد ربيعي مور و ي تحول آفرين با پنج بعُدهاشركتدر حا ساني، بلوغ به كو د ارزيابي بود. بعُد منابع ان

ست. ي، ارزشسازمان شده ا سطح تعريف  سه  ي هاشركتهاي اجتماعي، نوآوري و عملكرد در ارزيابي ها مورد توجه بود. اين جايزه در 

ساني،  ٥٠كوچك يا كمتر از  سط بين هاشركتتن نيروي ان ساني و  ٢٠٠تا  ٥٠ي متو تن نيروي  ٢٠٠از ي بزرگ بيش هاشركتتن نيروي ان

  شركت در اين رقابت وجود داشتند و در هر سطح يك شركت برگزيده شد. ١٨انساني مورد توجه قرار داشتند. 

ست كه  ساجدي نژاد مورد ارزيابي قرار گرفت. اين جايزه يك جايزه فردي ا جايزه مبفا يا مدير برتر فناوري اطلاعات با تلاش دكتر آرمان 

ــازمانبه مديران برتر  ــاص دارد. س ــي اختص ــوص ــتند كه نهايتا  ٣١ي و خص ــور داش مدير به عنوان مديران برتر  ٤مدير برتر در اين رقابت حض

و  وكاركســببراي تحول  هابرنامه، طرح و وكاركســبانتخاب شــدند. ســابقه و كيفيت مديريت، شــناخت از  ١٣٩٨فناوري اطلاعات ســال 

  معيارهاي اين بخش بود. ترين مهممديريت منابع انساني و جوايز كسب شده از 

شگران حوزه فناوري اطلاعات وجود دارد. در اين بخش كه نمايه  شجويان و پژوه ساتيد، دان  ISCبخش مقالات در همايش براي توجه به ا

ست و  ٤٩را هم دارد بيش از  شده  سه تامقاله مورد پذيرش بوده است. اين مقالات در دو  ٢٨مقاله مورد ارزيابي قرار گرفته ا مرحله داوري 

  است و مقالات غير همسو با همايش رد شده است.

  از توجه شما سسپاسگزارم.
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  همايش هاينشست ٥

  

  با حضور رضا اربابيان مديرعامل و بنيانگزار پلتفرم شيپور تخصصي هاينشت ٥.١

  د؟يكن يرا به صورت مختصر معرف پوري: لطفا پلتفرم شيمجر

و  دياســت كه در آن هم كالا خر يازمندين تيســا كيخود را آغاز كرده اســت و  تيفعال ١٣٩٠اســت كه از ســال  يپلتفرم پوري: شــانيارباب

  .گيردميروزانه مردم را در بر  يهايازمنديمختلف و ن يهاحوزهو هم خدمات و استخدام و  شودميفروش 

ضا از جمله مديمجر ص يراني: ر ست و لياست كه در كانادا تح ستفاده قرار داده است. تعر رانيتجربه خود را در ا و كار كرده ا  فيمورد ا

  ست؟يشما از پلتفرم چ

  .كندمي ليو تسه عيمعامله و مبادله را تسر يموضوع فضا نيو ا كندمياست كه دو طرف معامله را به هم مرتبط  يي: پلتفرم فضاانيارباب

ــما در كانادا بوديمجر ــاد پلتفرم دي: ش ــال  كالاديجيبود.  نجاير از ادر آنجا جلوت يو اقتص  كيبه عنوان  يفعال بود ول رانيدر ا ١٣٨٥در س

شگاه آنلا شت يشد و به عنوان پلتفرم مطرح نبود. پلتفرميشناخته م نيفرو شما در كانادا مد نظر دا ش ديكه  ست  پوريو آنچه  ضر ا در حال حا

  دارد؟ ييها تفاوت چه

 ينبود. روزنامه همشـــهر يزيچ نيچن رانيدر ا يقبل فعال بودند ول يهاســـالاز  Classifiedو  Ebayمانند  ييها تي: در كانادا ســـاانيارباب

سا شت و  سب وكارها ( انيمربوط به تبادل م شتريب سكايا تيوجود دا هم  كالاديجيبود و مردم طرف معامله نبودند. در آن زمان  )B2Bك

صورت پلتفرم م رايبود و اخ ينترنتيا شگاهفرو شتريب سبه  ست. در واقع اكو شده ا  نيدر ا خب يراه افتاد ول رتريد يكم نجايدر ا ستميطرح 

  .مياداشته يرشد خوب ريچند سال اخ
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  ست؟يچ هاپلتفرم گريپلتفرم شما نسبت به د يايمزا ديكنيگفتند. فكر م هاپلتفرم ياي: دكتر شجاعان از مزايمجر

خودرو الان  متي. در حوزه قمياوريكه هم شفاف باشد و هم اعتماد مردم را به دست ب ميرا فراهم كن يطيمح ميكرد يسع يلي: ما خانيارباب

  خوب، سالم و شفاف باشد. طيو فروش در مح ديخر ميكن يو سع ميبده متيق شنهاديپ ميكرد يوجود دارد ما سع تيمشكل شفاف

 پوريدر دسترس نبود. چالش ش هانياز ا يليو امروز خ ندريبگ يخواستند اسنپ و تپسيدوستان م نكهيشد. ا يي: صحبت از ثبات اجرايمجر

  چطور بود؟ ييثبات اجرا نيدر ا

سري: خب انيارباب ست ما ن نترنتيمانند قطع ا هاچالشاز  يك شكلات ز پوريش يول ستيد سال اول م شت ياديدر چند  الان ثبات  يول ميدا

موضــوع راهگشــا  نيكه ا مياجرا كن ديها باشــد ما بامتير صــحبت از حذف ق. مثلا اگميســتين ليما دخ هاچالشاز  ياري. در بســميدار ينســب

از  يكي. ميدچار اشـــكال شـــد يبه مشـــتر يدهسيســـرو يكه برا مياز ســـال حذف كرد يو ملك را در مقطع ودروخ متيمثلا ق ســـتين

ــت كه تراف يما زمان يهاچالش ــا كياس مورد هم به ثبات  نيالان در ا يول ميكن تيريبالا را مد كيتراف نيا ديوجود دارد و با تيبالا در س

  .ميادهيرس

ضا گفتند  هاچالشاز  يكي:  يمجر ست به بازار ا يخارج بيرق كيانكه به ر شما مجبور م ديايب رانيقرار ا  يارديليچند م نهيهز ديشو يو 

  .دياستفاده كن يونيتلوز غاتيتبل يبرا

. در واقع چون من آدم ميداشته باش مايپخش صدا س يبرا يارديليچند م نهيهز ميمجبور شد و ميتجربه بد در آن موقع داشت كي: بله انيارباب

داد و مردم كه يو خب ســرورها جواب نم ميرا داشــته باشــ كيتراف تيو ظرف رســاختيز ديبا يونيتلوز غيدانســتم با پخش تبلينبودم نم يفن

  .مياز دل آن تجربه و درس گرفت يما بود ول يبرا يه بودند. خب ضرر بزرگبرنامه با مشكل مواج ياجرا يبرا دنديديرا م پوريش غيتبل

  كرد؟ داپي توسعه ٩٤ – ٩٣شما هم سال  يتوسعه را دكتر شجاعان هم فرمودند فك كنم سرورها تي: قابليمجر

محصــول ما جز  زيحال حاضــر ن در كنميكنم و فكر م تيخود را تقو يهاســاختريز ميبود كه توانســت ي: بله اصــل رشــد ما از زمانانيارباب

  .ميادهيرس ينقطه فعل نيو به ا ميكرد دايپ يبهتر يتجربه كاربر م،يبه روز باش ميكرد يحوزه است. سع نيدر ا يمحصولات جهان نيبهتر

را  نيخب شـما چطور ا وار؛يكه كافه بازار پشـت آن اسـت. د ديسـرسـخت هم دار بيحالا رق يول ياسـم برد يسـنت ي: رضـا از رقبايمجر

  د؟يرا دار ييهابكديو چه ف ديكنيم يابيارز

س زيو الان ن ميبا هم دار ي: نه اتفاقا رابطه خوبانيارباب ست و اهداف متفاوت رهايم شده ا و هر كدام به دنبال اهداف خود  ميدار يهم متفاوت 

  .ميكنيحركت م

  د؟يشته باشندا يمشكل گريالان وارد شود د يخارج بياگر آن رق ديكني: فكر ميمجر

حد از ثبات و توسعه  كيبه  ديبا يآسان است ول هاآن ياندازاست كه راه نيا هاپلتفرماصلا ساختار  يعني. ستين يالان مشكل ري: خانيارباب

 يم سوماگر پلتفر واريدر حال حاضر با وجود ما و د كنميو سود ده باشد. فكر م ديايب شيپ يكه در اصطلاح توسعه اقتصاد ديكن دايدست پ

  و ساختار تازه همراه باشد. ديجد دهيا كيبا  نكهيخواهد داشت مگر ا يسخت اريكند كار بس دايحضور پ دبخواه
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ــاد پلتفرم يدكتر ناظم ي: آقايمجر ــحبت كرد. فكر م ياز اقتص ــع ديكنيص ــت يتيما الان در چه وض ــاد  نيبه ا ميتوانمي ايآ م؟يهس نوع اقتص

  .ميشبا يو در آن قو ميكن دايدست پ

سنتانيارباب ساختار ما  ست و قدم اول ما ا ي: خب به نظر ما  ست كه با نيا شكل بگ نيبه ا ديد ديا صاد در اذهان   مه،ي. خب الان بردينوع اقت

  .ميراه هست يو الان ابتدا ستينوع اقتصاد ن نياز ا ياست و درك چندان يو ... سنت ات،يمال

الان دســت و پا شــكســته راه  يماه فعال شــود ول يكه قرار بود د ايمثل رمز پو ميهم داشــت رگيد يهاچالشما  نترنتي: به جر چالش ايمجر

ـــتند  هاپلتفرمروزها  نيكه ا ييهاچالش ترين مهم يكني. فك مهاپلتفرمبدهد به  ازيكه قرار بود امت نماديمثلا ا ايافتاده  با آن در ارتباط هس

  ست؟يچ

از  هاآناز  يليهستند كه خ ريمتخصص درگ يانسان يرويبا چالش ن هاپلتفرممهم است. حالا  يانسان يرويكنم الان چالش نيم ر: فكانيارباب

  كه كمتر به فكر مهاجرت باشند. ميكن جاديدر كار ا يخوب طيمح ميكرد يشوند و ما سع يخارج م رانيا

ضر يلي: خيمجر شما به عنوان  يفناور رانياز مد نياز حا ستند.  شور ه ستارت آپ ريمد كياطلاعات ك سال قبل ا يا پلتفرم را  نيكه چند 

ستارت آپ ريمد كي نيب يفاصله ا ايآ يكن يفكر م يكرد جاديا  پوريكه شما در ش ييهااز تفاوت يكينه؟  ايهست  يت يآ ريمد كيو  يا

  باز است. يكار يو فضا ديو ... ندار ريو مد سيرئ تاقآنكه ا ديكرد جاديا

سعانيارباب ش ميكرد ي: ما  سله مراتب را از ب يعني ميفلت با شد  يشنهادي. هر كس پميببر نيسل شته با د آن را به من منتقل كند و به توانميدا

د كمك كند. در كار توانمي يليخ نيچند روز انجام داد و ا اي قهيرا در عرض چند دق يادهيا شودميو سلسله مراتب  يجلسات طولان يجا

شد و  گريش با كار دد نقد و چالتوانميكس  رما ه شته با سالنامه  دي. از دميدار چالشو  شودميهمه مطرح  دهي. اميدر كار دار چالشدا ما 

ما  يكار ســتمي. ســميدهيلازم را انجام م راتييو تغ ميكن يم يابيدر كار خود ارز كباريخود را به فصــل نامه داده اســت و هر ســه ماه  يجا

 مياستفاده كن روهايها از نظرات تمام نگيريتصميمدر  كنيممي يوجود دارد. سع يدر كار ما به خوب ريمس ريياست و امكان تغ هتر شدچابك

و بهتر شــدن  يريادگيكه به فكر  ميدار ييروهاياســت كه ن نيكه شــركت ما دارد ا ييهااز ارزش يكيامكان تبادل نظر كامل وجود دارد.  و

داشته باشد. سرعت در صنف ما بالا است و غفلت ما را عقب  شرفتيبه پ ليخودش م ديفرد با ،مينفر را بهتر كن كي ميهستند. ما وقت ندار

  شركت ما است. يارزش ها گرياز د زيگرا بودن نجهيگرفتن و نت ميتصم دادهبر اساس  ني. همچنداردينگه م

  د؟يندار Bبه پلن  ي: شما اعتقاديمجر

كه شــما در كار تمركز  شــودميباعث  ديداشــته باشــ يآن دارم. اگر پلن جانب يمشــخص برابرنامه  كيهدف و  كي شــهي: بله من همانيارباب

  كار مطلوب نباشد. تيفيو ك دينداشته باش يكاف

  دارد؟ يمختلف يهاكه پلن پوريخود ش يباشد ول يمواز وكاركسب يمنظور از پلن ب دي: شايمجر

  .ميندار يآن هدف تلاش كند و پلن ب يبرا كندميمام شركت تلاش و ت ميكنيهدف مشخص م كيگفت ما  شودمي ،: نهانيارباب

  د؟يديرس تيموفق نيو چطور به ا دييتجربه بگو ني. از ادياهم داشته هيدر جذب سرما ي: شما تجربه خوبيمجر

سختانيارباب سرما يبرا ي: الان واقعاً زمان  ست و اگر رو هيجذب  ش يپا يا ست. در واقع اگر د ميخود با شد بهتر  ييرآمدزابهتر ا شته با دا

داشــته  هيو جذب ســرما دي. شــما فقط قرار اســت كمك كنميو درآمد دار ميااز راه را رفته يميما ن ديگذار بگو هيحداقل به ســرما اياســت 
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ش ش دهياگر به فكر فروش ا اكنون ي. ولديبا شرا نيا ميبا س يفعل طيكار در  ست و ر اريب ست. ما از ابتدا ييبالا سكيسخت ا سال به  يا ام

  پوشش داده شد. هاهزينه بايو تقر ميرفت ييسمت درآمدزا

  و محصول؟ ييايجغراف ،ياز لحاط مال د؟يمشابه متصور هست يهاوكاركسب و پوريش يبرا يانداز: چه چشميمجر

شانيارباب س يكار نهيزم پوري:  سا يعيو ستخدام، خودرو، و به زمان  ازيكارها ن يليستند و خخاص ه يانهيو ... هر كدام زم ليدارد. املاك، ا

  اجرا دارند؟ يبرا

  داشته است؟ پوريدر توسعه ش يريچه تاث بيرق د؟يرقابت و توسعه محصول خود دار يبرا ي: شما مثاليمجر

ش سيسرو تيفيك ميكرد يسع ميشد جاديا واري: ما چون بعد از دانيارباب ما  تيفيكنبود  واري. در واقع اگر دميو خدمات خود را بهبود ببخ

برخوردار هستند.  يترتيفيرقابت دارند از محصول با ك يبرا يكه دو محصول قو يياست. كشورها نيهم هم ينبود. در بعُد جهان نيچننيا

شت ازيو چون ن ميشد جاديوار ايما بعد از د سهم بازار دا ش ميكرد يسع ميبه  شته با سعه دا و  ميگرفت ادي ديجد يزهايچ يليو خ ميهر روز تو

  .ميداشت يخوب يها شرفتيپ

  د؟يكن تيريآن رامد ديچگونه توانست د؟يو فرار نخبگان دار يانسان يرويكه مشكل ن دي: شما گفتيمجر

سان كي: ما انيارباب  يو ادار يكار طيلازم در مح راتيينكته توجه دارد. تغ نيمختلف دارد كه به ا يهاكه خود بخش ميدار يبخش منابع ان

س شودمي جاديا شاط با فرهنگ  يطيمح جاديدر ا يعو  ست و  نييپا ن،يياز بالا به پا روين يابي. ارزميدار ايپو يسازمانبان به بالا و در عرض ا

كاركنان در حد خوب  يو دغدغه مال ميداشته باش يانسان يروين يبرا يجذاب جيپك كنيممي يسع شهيدارد. ما هم ريدر ساختار تاث ميت ظراتن

  هم باشد كه صرفاً پول دغدغه كاركنان نباشد. يجذاب كار طيمح ميكرد يسع باشد و در كنار آن

  مهم است. اريبخش بس نيو ا ديكن ياعتماد ساز ديتوانست ي: با چه استراتژيمجر

 يالاحتم يهاسوء استفاده يجلو ميكه تلاش دار ميدار يحقوق ميت كي يو حت ميكنيرا چك م ميكه دار ييهاي: ما تك تك آگهانيارباب

ـــت كه مردم حس  يطيو مح كنيممين رشيرا پذ ي. هر آگهگيردميرا   يونيتلوز غاتيتبل نيامكان درج ندارد. همچن يهر آگه كنندمياس

  .كنندمي دايها ورود پ طيمح نيكه بخواهند سوء استفاده كنند كمتر به ا يو كسان ميتر شناخته شويك نهاد رسميباعث شده به عنوان 

  د؟ينيب يرا چگونه م پوريمانند ش ييهالتفرمپ ندهي: آيمجر

 يهادر بخش كنيممي يمشــخص خود را دارد. ما ســع ريمســ پوريشــ يداشــت ول توانمي يمختلف يرهاياســت. مســ ي: ســوال ســختانيارباب

 يساده ول عا به فكر شروهآپكنم استارتيم شنهادي. پميارائه ده يو خدمات بهتر ميتر باشيدار مانند خودرو، املاك و... تخصصتياولو

  باشند. روزيو پ يباشند تا در ادامه كار قو ييهمراه با درآمدزا وبزرگ  يهابرنامهبا 
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  مقدماتي همايشي هانشست ٥.٢

  .سلسله نشست مقدماتي با حضور استادان حوزة فناوري اطلاعات برگزار شد دوهمايش  هفتميندر 

 با و رانيا اطلاعات يفناور و علوم پژوهشگاه تيحما با و همتك يمصنوع هوش دهندهشتاب توسط يمصنوع هوش ٢كمپ بوت -

 يخارج و يداخل يهادانشگاه از داوران و انيمرب

 گرايش يافزارهانرم ساخت و يطراح در يطراح يالگوها از استفاده موضوع با كهن ينخع يمهد يعلم يسخنران -

 اسپهريار در يانسان علوم موضوع با يعاص يمصطف يعلم يسخنران -

  

  

  

  

   

                                                      
كه در  يچند روزه، علاوه بر دانش يمنظم نديفرآ يط هاآنكه فرد با شركت در  شود-ياستفاده م يفشرده و سرسخت يآموزش يهادوره يبوت كمپ معمولا برا ٢

 هاآندرباره  يپردازدهيا ايها حل آن چالش يخود را برا يسازميمانند ت ييندهايو با فرآ شودميمختلف روبرو  يهابا چالش آورديمشخص به دست م يانهيزم

 وارد آن حوزه شود يابه صورت حرفه تواند-يو سپس فرد م سازديآماده م
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  همايش هايبخش ٦

  هادستاورد ٦.١

ـت كه  ـت فناوري اطلاعات ا س ـتاورد به منزله هر نوع نوآوري و ابتكار در حوزه كاربس ها و ارتقاء فرايندها، رويه براي بهبود و دتوانميدس

ستم ستاوردهاييسي شود. د صول دودر  وري اطلاعاتهفتمين همايش ملي مديران فنا هاي مديريتي و عملياتي مراكز بكارگرفته  و  قالب مح

  .شوندمي داوريمقاله 

 و محصولات نظير مواردي قالب در دتوانمي كه است اطلاعات فناوري كاربرد حوزه در ابتكار و نوآوري هرگونه :ولمحص -

 هايسامانه توسعه و طراحي هايشناسيروش و هامعماري استانداردها، ،)ايشبكه( ارتباطاتي و افزاريسخت افزاري،نرم خدمات

 .شود ارائه اجتماعي-فرهنگي بستري در هاآن اشاعه و اطلاعات فناوري بكارگيري در تسهيل استانداردهاي و هاروش و كاربردي

 و شــودمي مطرح شــده محدود خوبي به و واحد مشــخص موضــوع يك آن در كه اســت علمي نوشــتار هايگون مقاله :مقاله -

 همايش ايرشتهميان رويكرد بر تأكيد با كه هاييمقاله همايش اين در .شــودمي پرداخته شــده تعريف روشــني به ايمســئله به يا

 .بودند برخوردار پذيرش اولويت از باشد، تكنيكي -اجتماعي هايسيستم اندازچشم از اطلاعات فناوري چارچوب در و

  اشيوه انتخاب دستاورده ٦.١.١

ـــتاوردها ـــخص زماني بازه يك در راخوان،ف اعلام با دس  دريافت از پس .گرديد دريافت و ســـاني راطلاع همايش دبيرخانه طريق از مش

 برگزيده دسـتاوردهاي و قرار داده و داوري ارزيابيمورد  را دســتاوردها ،منظم جلســاتي طي همايش، علمي كميته اعضــاي دســتاوردها،

 كه است اطلاعات فناوري حوزه نظرانصاحب و از متخصصان متشـكل علمي كميته. كردند خابانت شـده مشــخص معيارهاي براســاس را

 دستاورد ١٠١از  بيش دستاورد، ارسال براي شده تعيين مهلت در .مشخص مي شوند همايش محورهاي به توجه باو  همايش علمي دبيربا نظر 

  ساعت داوري دستاوردهاي برگزيده انتخاب شد. ٧٠يش از بازه زماني سه ماهه و با ب شد كه ارسال همايش دبيرخانه به

  (فاب) جايزة ملي فناوري اطلاعات برتر ٦.١.٢

 در ساله همه اطلاعات، يفناور و علوم حوزه در عتف وزارت پژوهشگاه تنها عنوان به )رانداكي(ا رانيا اطلاعات يفناور و علوم پژوهشگاه

 پنج در .كندمي يمعرف را كشور در اطلاعات يفناور كاربست حوزه در برتر يدهادستاور ،»اطلاعات يفناور رانيمد يمل شيهما« قالب

 به يبرنز و يانقره ،ييطلا سطح سه در (فاب) »برتر اطلاعات يفناور زهيجا« برتر، يدستاوردها يمعرف بر علاوه ش،يهما نيا نيشيپ دوره

  شد. اهدا دگانيبرگز

 سه در ريز يارهايمع با و مرحله دو يط محصولات نيا و شد ارسال شيهما نيا رخانهيدب به محصول ١٠١ دستاورد، افتيدر مقرر مهلت در

  شدند: يداور يفرهنگ -ياجتماع و يتيريمد -اقتصادي ،يفناور -يعلم حوزه

 ؛يفناور و ينوآور و يكاربرد يهاتيقابل ،يفن يهاتيقابل :يفناور -يعلم  

 ؛يابيبازار برنامه و يسازيتجار تيقابل هدف، جامعه ازين با دستاورد يهاتيقابل تطابق از،ين نوع :يتيريمد -استيس  
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 يحقوق و ياخلاق ملاحظات و يكاربرمدار ،يفرهنگ ملاحظات ،ياجتماع ارزش :يفرهنگ -ياجتماع.  

  

 و ارائه يحضور ورتص به روز دو يط در محصولات نيا و افتندي راه دوم مرحله به محصول ٣٠ ،يداور جلسه ٨ يط در و اول مرحله در

 )٢ (جدولريتقد ستهيشا محصول ٧ و )١ (جدول دهيبرگز محصول ٨ فاب، زهيجا افتيدر ستهيشا محصول ٣ تينها در كه شدند يداور

  شدند. شناخته

  است: ترتيب اين به همايش اين برگزيده محصول سه

  ؛(سكوك) وكاركسب يكشور سامانه با توسن نينگ كيالكترون تجارت توسعه شركت :ييطلا فاب -

  ؛ داريب زنبورستان محصول با نيكاسپ مهام هوشمند راهكار شركت :يا نقره فاب -

  .كنكاش محصول با سبز علوم شركت :يبرنز فاب -

 

  برگزيده محصولات -١ جدول

  نوع تقدير    نام محصول سازمانشركت /   

  فاب طلايي    وك)ك(سكوكاركسبسامانه كشوري   شركت توسعه تجارت الكترونيك نگين توسن  ١

  فاب نقره اي    )بيدار(سيستم كندوي هوشمند و مديريت زنبورستان   راهكار هوشمند مهام كاسپينشركت   ٢

  فاب برنزي    )كنكاش(هاي مخابراتي سامانه پايش كيفيت شبكه  شركت علوم سبز  ٣

هاي مخابراتي پيشرفته دفتر خدمات فناوري شبكه  ٤

  دانشگاه شريف ابري

براي  ره در لايه كاربرديياط چند مسم ابري ارتبرپلتف

  سيمخابراتي بيمهاي كاربردي شبكه

  برگزيده  

سرويس پردازش هوشمند متن با استفاده از هوش   شركت ويرا پردازش سخن (واكاويك)  ٥

  مصنوعي

  برگزيده  

  برگزيده    ريتارگتينگ محصول  شركت ايماژ رايور (يكتانت)  ٦
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سامانه هوشمند نگهداري و خدمات خودرو   چارچرخ ويرا فن اوري سورن با نام تجاري  ٧

  )چارچرخ(

  برگزيده  

  برگزيده    پلتفرم ابري پارس پك (ابر سرور)  پارس پروا سيستم  ٨

  برگزيده    )پلينك(هاب و پلتفرم اينترنت اشياء و هوشمندسازي   شركت راهبران اينترنت اشياء (لينكپ)  ٩

  يدهبرگز    اپليكيشن سامانه چرخ  سامانه چرخ  ١٠

  

 شايسته تقدير محصولات -٢ جدول

  رينوع تقد  نام محصول سازمانشركت / 

  شايسته تقدير  ساز اپچار شنيكياپل اپچارشركت 

  ريتقد ستهيشا  )ابهس( افزار تحت وب مديريت فرآيند و يكپارچه ساز بهسانرم  بهساگروه 

ادي در اقامتگاه هاي اقتصسامانه برخط يكپارچه رزرواسيون هتل و   شركت آواي اسكان نوين شرق

  )اسنپ روم( ايران

  ريتقد ستهيشا

 شايسته تقدير ESPي سازمانامنيت  ريزيبرنامهسامانه   فراكنششركت 

 شايسته تقدير  همتيك، سيستم مديريت پروژه فناوران سپهر ماهانشركت 

 شايسته تقدير  اسمارت پاركينگ  شركت پويندگان دانش اينترنت اشياء

 شايسته تقدير  موتور جستوجوي هوشمند خريد (ترب)  ان پيشرو بازارشركت فن گستر

 شايسته تقدير  اپليكيشن زيست اَپ  مهرآفرين فردوسشركت 
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  خلاصه محصولات

  

  از شركت توسعه تجارت نگين توسن سكوك وكاركسبسامانه  : طلاييفاب 

در گروه  كيو گســترش بســتر تجارت الكترون جاديا هدف ا) بTosan E-Commerceتوســن ( نينگ كيشــركت توســعه تجارت الكترون

عنوان وكار (سككوك)، بهوكار به كسبكسب يسامانه كشور جاديشركت ا نيا يهاتيشده است. ازجمله فعال جاديتوسن ا يهاشركت

  ) كشور است.يهاSMEكوچك، خرد و متوسط ( يهابنگاه كيبستر تجارت الكترون

سككوك علاوه بر ا ستر  ساختيز جاديب سب ر سبك ضو، خدمات مد يهابنگاه يهاتي) جهت فعالB2Bوكار (وكار به ك  رهيزنج تيريع

ونقل حمل تيري، و مدSCF (Supply Chain Finance)نيتام رهيزنج يمال ني، تامSCM (Supply Chain Management) نيتام

(Logistic Management) LM سا ) SCF( نيتأم رهيدر قالب زنج يمال نيتأم يراهكارها ارائه .دهدمير خدمات خود ارائه يرا در كنار 

ـــدور و گردش برات الكترون هي) و بر پاblock chainبلوك ( رهيزنج يبا اتكا بر فناور ازجمله خدمات  نيتأم رهيدر معاملات زنج يكيص

  ارائه شده بر بستر سككوك است. نينو

 يريگاســت كه با بهره نيبر بلاكچ ي، كه ابزار مبادله مبتن»ژا«توكن  پتويعنوان كرتحت  يكيشــركت، ژتون الكترون نيا يراهكارها گريد از

وكار به ) و كسبB2Bوكار (وكار به كسبدر مبادلات كسب شدهيرمزنگار يكيژتون الكترون ن،يهوشمند بر بستر بلاكچ ياز قراردادها

 يتوســعه فضــا هاتيفعال نيهمه ا در .كندميهمراه عرضــه  وب و خصــوصــاً تلفن قيشــبكه از طر كي ياعضــا ني)، بB2Cكننده (مصــرف

  است. ياصل يهااستياز س كيتجارت الكترون جيعضو و توسعه و ترو يواحدها نيوكار، گسترش تعاملات بكسب
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  از شركت راهكار هوشمند مهام كاسپين زنبورستان بيدار فاب نقره اي:

 ٤حول محور  ١٣٩٧سال  يدر انتهاشد.  ليتشك اءياش نترنتيدر حوزه ا كيولات تكنولوژمحص ديتول تيبا محور ١٣٩٥گروه مهام از سال 

اطلاعات  يابر انشيسطح شهر، سرور را يطيمح يلبوردهاينظارت بر ب ستميآلات سورنا، س نينظارت ماش دار،يهوشمند ب يمحصول (كندو

 يكندو حصولم ١٣٩٨و در سال  ديياخذ نما يجمهور استير ينت علمرا از معاو يانيدانش بن هيدييشركت توانست تا ني) ا اءياش نترنتيا

  .ديانبوه رس ديو به تول ييرونما داريهوشمند ب

س ستميساين  شك يافزارو نرم يافزارتخاز دو جزء  ست ليت سل از اهداف  يتلفات كندوها زانيو كاهش م نهيبه تيريمد .شده ا زنبور ع

  است: ريكه به شرح ز ميااست را مورد توجه قرار داده يمهم و ضرور شرفته،يپ يآنچه در زنبوردار باشد،يم ستميس نيا

ـــد كه دما ٣٥تا  ٣٠بازه  نيب ديمقدار با نيكندو، كه ا يدما زانيم -١ ـــت كه در  ديو تول يزيتخم ر يمطلوب برا يدرجه باش مثل زنبورهاس

  .شودميگه داشته داخل كندو كنترل و در حد مطلوب ن يدما يابصورت لحظه داريب ستميس

و به اطلاع  يريگاندازه داريب ســتميســ يموارد با ســنســورها نيا يســرعت وزش باد و جهت وزش باد كه همه ،يرطوبت، بارندگ زانيم -٢

  كندوها در زنبورستان است. يريدر نحوه قرارگ يكه كمك بزرگ رسديزنبوردار م

سورهاوزن قاب راتييتغ -٣ سن س ييها در داخل كندو، كه با  ست، قابل اندازه هيتعب داريب ستميكه در  س يريگشده ا ست كه بد يو برر  نيا

  كرد. يكندوها را بررس يراندمان و روند محصول ده توانمي بيترت

به اطلاع  ياو بصورت لحظه يريگاندازه داريب ستميس يصوت يملكه با سنسورها يزيو تخم ر يبارور تيزنبورها، وضع يماريب تيوضع -٤

  .رسديردار مزنبو

  .باشديم داريب ستميس يهايژگيو گريمتساعد شده از كندو از د يملكه و نوع بو تيآرامش زنبورها، وضع تيوضع -٥
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  از شركت علوم سبز كنكاش :برنزيفاب 

خود  انگذارانيبن تايروز و تجرب يهايچندگانه خود را با اتكا به فناور يتخصــصــ يهاتيفعال ١٣٧١علوم ســبز از ســال  انيبنشــركت دانش

 شرفتهيپ يهايو با استفاده از فناور يتيريمد يكارشناس ميگسترده ت اتيو تجرب ياحرفه يهايتوانمند يريكارگشركت با به نيا آغاز نمود.

  مختلف را دارا است. يهانهيمشاوره، ارائه خدمات، اجرا و نظارت در زم ،يطراح تيروز جهان، قابل

 و نسل چهار (3G) نسل سه )2G(كه از نسل دو يليموبا يهاشبكه ياعتماد براقدرتمند و قابل ياز راهكارهااست  ياكنكاش مجموعه

(4G)  در هر دو حوزه CS و PS يمخابرات با استفاده از ابزارها ي. اپراتورهاكندمي يبانيپشت يمخابرات يهاشبكه ليبه منظور تحل 

مشترك  ليتحل يهاسيسرو يريكارگانجام دهند و با به يرا به آسان ليو تحل يابيبيكار ع ندتوانمي ،يقو شيهوشمند و پا يدهگزارش

 .شوند يمشتر تيرضا شيرا كاهش دهند و همزمان باعث افزا يداشت مشترنگه نهيها، هزهمثل مصرف داد

بزرگ  يهاداده يليشده است. ابزار تحل يسازدهايمشترك پ ونيليم ٤٠از  شيبا ب رانياپراتور تلفن همراه در ا نيتربزرگ يحل براراه نيا

شده است كپارچهيحل راه نيمشترك با ا يبر رفتارها يارزش افزوده هوشمند مبتن يهاستميارائه س يبرا . 
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  برگزيده محصول

 يهاشبكه يبرا يكاربرد هيدر لا رهيارتباط چند مس يپلتفرم ابر

 ميسيب يمخابرات يكاربرد

 يابر شرفتهيپ يمخابرات يهاشبكه يدفتر خدمات فناور

  فيدانشگاه شر

  

در  ليموبا يهاشبكه ندهينوظهور و آ يها يفناور نهيدر زم شرويگروه پ كي(شمپا)  يابر شرفتهيپ يمخابرات يهاشبكه يدفتر خدمات فناور

ــور م ــديكش ــتمل بر تكنولوژ يابر يپلتفرم مخابرات كيبر  هي. با تكباش ــعه كه مش ــبكهاز جمله  ييها يدر حال توس محور  -افزار نرم يهاش

)SDNتوابع شبكه ( يسازي)، مجازNFV ( يافزار نرم)، شبكه گستردهSD-WAN( ليدر لبه شبكه موبا يابر انشي) و راMECباشد. ي) م

شـــبكه  ي)، اپراتورهاCSPs( يمخابرات يهاسيبه ارائه دهندگان ســـرو يابر انشيبر را مبتني محور – يمشـــتر يهادفتر با ارائه راه حل نيا

ساMNOs( ليموبا شبكه فعل نيا نفعانيو ذ گرانيباز ري) و  شبكه يحوزه در گذار از  سمت  ساختيبا ز ندهيآ يهابه   ياري يمجاز يها ر

سامانده تيريمد يافزار نرمپلتفرم  كيشمپا  سيپلتفرم سرو .رسانديم ، SDN/NFV يهايفناور ييافزابر هم هيشبكه است كه با تك يو 

و  سيســـرو جادي)، موجب خودكارســـاختن روند اAPIs( يكاربرد يســـيبرنامه نو يهاها و رابطخدمات و پروتكل ياتيچرخه ح تيريمد

  .سازدمي هموار را محور – سيسرو يهارساختيبه سمت ز ارگذ ريو مس دهيشبكه گرد تيريمد ليتسه

  

  برگزيده محصول

 يهوش مصنوعپردازش هوشمند متن با استفاده از  سيسرو

  )كيپردازش سخن (واكاو رايشركت و

  

ـــنوع ـــاخه از علوم كامپNLP(يعيو پردازش زبان طب يهوش مص ـــتند كه كاربرد ز وتري) دو ش ـــبدر  ياديهس دارند.  ديجد يهاوكاركس

 گيريتصــميم، و ودشــمي ديتول ينترنتيمتنوع ا يها سيكه در هر لحظه توســط كاربران ســرو ياطلاعات اديز ارياســتخراج دانش از حجم بســ

ها با استفاده وكاركسبداشته باشد.  وكاركسب كيشكست  اي تيدر موفق ييد نقش به سزاتوانميشده،  سبدانش ك نيبر ا يهدفمند مبتن

 نيتفاده از اها در اسوكاركسب يكه برا يچالش اما كنند. گيريتصميمبازار  راتييند نسبت به تغتوانمي عتريو سر» هوشمند تر«ابزارها  نياز ا

 كيواكاو سيسرو است. هاآن يكاربردها يساز ادهيپ يبرا ازيتخصص مورد ن يابزارها و سطح بالا نيا اديز يدگيچيابزارها وجود دارد، پ

)، NLP(يعيو پردازش زبان طب يهوش مصــنوع يهايبا تمركز بر فناور كيشــده اســت. واكاو يمشــكل طراح نيبه هم ييپاســخ گو يبرا

 ها،يفناور نيبه داشتن تخصص در ا ازيبدون ن دهدميها اجازه وكاركسب نيكه به ا كندميو ارائه  يها طراحوكاركسب يبرا ييراهكارها

  بهره مند شوند. هاآن ياياز مزا ندبتوان
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  برگزيده محصول

 محصول نگيتارگتير

  )كتانتي( وريرا ماژيشركت ا

  

 يرا برا ييدرآمدزا نيشـــتريب كنندگان،غيخدمات به تبل ارائه در بســـتراســـت كه  رانيدر ا نيآنلا غاتيپلتفرم تبل نيبزرگتر يكي از كتانتي

كه در  يابالقوه يرا به مشتر كنندهغياست كه هر محصول تبل نگيتارگتياز ر يمحصول نوع نگيتارگتير. كندميفراهم  تاليجيد يهارسانه

كرده است به او  ديكه كاربر از آن بازد يمحصول قايمحصول دق نگيتارگتير ر. ددهدمي شيكرده است نما ديگذشته از آن محصول بازد

بالقوه آن محصــول در صــفحات  انيمشــتر يكه كدام محصــولات شــما برا ديريگيم ميصــورت كه شــما تصــم ني. بدشــودميداده  شينما

 انيمشتر نكهيشده به كاربر، با توجه به ا ديل بازدمحصو شيداده شود. علاوه بر نما شينما كنندمي يهمكار كتانتيكه با  يدهندگانشينما

. با شودميداده  شنهاديپ يبه مشتر زين يگرياند، محصولات و خدمات مشابه دنشان داده يمندعلاقه يگريمحصول به چه محصولات د نيا

كند و نرخ  دايكاهش پ يتوجه صـــورت قابلبه دتوانمي يهر ســـفارش مشـــتر يتمام شـــده به ازا نهيمحصـــول هز نگيتارگتياســـتفاده از ر

  .ابدييم شيبرابر افزا ٣تا  ،يعاد غاتيمحصول نسبت به تبل نگيتارگتير غاتيتبل يتان روبالقوه انيمشتر يهاكيكل

  

  

  برگزيده محصول

  و خدمات خودرو (چارچرخ) يسامانه هوشمند نگهدار

  چارچرخ يسورن با نام تجار يفن اور رايوشركت 

  

سال  رماهياز ت شنيكياپل نيا دهياما ا ديخدمات خودرو ثبت گرد افزار نرمارائه  رويپ ١٣٩٧سال  بهشتيسورن در ارد يفن آور رايشركت و

 ،يپردازدهيا نهيمتخصص در زم يفن ميت كي ليو از همان ابتدا با تشك ديو تهران مطرح گرد فيدانشگاه شر لانيتوسط فارغ التحص ١٣٩٦

 ازيبا در نظر گرفتن ن ندهايفرا نيا يپرداختند كه تمام شــنيكياپل يســازادهيو پ ندهايفرا يبه طراح افزار نرم يو مهندســ وكاركســب تيريمد

ـــناخت بازار و رفع دغدغه ـــورت گرفت.  نيموجود در ارائه آنلا يهاكاربر و ش  ت،يفيروز و باكبه يخدمات هيبا ارا چارچرخخدمات ص

خودرو  ريو تعم سيآسان عموم به سرو يدسترس"خود را  يهدف اصلاين محصول . كشديمها را به دوش دغدغه نيرفع تمام ا تيمسئول

  .داندمي "نهيزمان و هز نيو صرف كمتر تيفيك نيبا بهتر يشخص
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  برگزيده محصول

  پارس پك (ابر سرور) يپلتفرم ابر

  ستميپارس پروا س شركت

  

س شبكه مطمئن و فناور افزار ختسپارس پك در ارائه  يبا نام تجار ستميشركت پارس پروا  پارس پك كار فعاليت دارد. برتر يقدرتمند، 

 ياختصاص يسرورها ،يمجاز يآغاز نموده است. همسان با سرورها يمجاز ياز سرورها يبانيپشت يقدرتمند برا يسرورها يخود را با معرف

سخگو شده، پا ضه  س نيمخاطب يعر بزرگ،  يهاها، انجمنيخبرگزار ،هاسازمان ،يدولت ياهسازمانگوناگون خواهد بود.  يازهايبا ن عيو

ند از خدمات گسترده توانميشركت  يارزنده كادر فن يبانيدر كنار پشتوب، يدر پهنا يبزرگ خدمات رسان يتهايسا گريو د رهاسرو ميگ

س ايدر دن cloud computingبخش بهره مند گردند. خدمات  نيا سترده ا اريتحولات ب افزار سختو  يافزار نرم يهاحوزهام را در تم يگ

 يوب خواهد بود، راه را برا يزبانيم كيكلاس يبر روش ها يانياز آنكه پا ياطلاعات بوجود آورده است و جدا يفناور يايمرتبط با دن ي

سترس بودن  يساز يجهان ست. در حق ها افزار نرمو قابل د  يهاهزينهو  نيشتريت را به بسرعت ارائه خدما وتر،يابر كامپ قتيفراهم آورده ا

 ازيمورد ن يهاافزار نرمفردا، تنها  يايخدمات در دن نيشــدن ا ريرســاند و با فراگ يو صــرف زمان را به حداقل م يتمام شــده، مصــرف انرژ

 ٢١در تاريخ  رانيدر ا ينمونه خدمات ابر نياول بر اين اســاس وب خواهند بود. يمرورگر ها ،يشــخصــ يها وتريكامپ ينصــب بر رو يبرا

سط پارس پك ارائه گرد١٣٨٩آبان  ستفاده از خدمات ابر ديتو سترش فرهنگ ا ستفاده را نهيزم ،يو به منظور گ عموم مردم  يآن برا گانيا

  فراهم شد. رانيا

  

  دهيمحصول برگز

  )نكپي(ل يو هوشمندساز اءياش نترنتيو پلتفرم ا هاب

  )نكپي(ل اءياش نترنتيراهبران ا شركت

  

) IoT( اياش نترنتيبر ا يمبتن يهوشمندساز يهاسيسرو دينسل جد دهندههي) اراLinkap( نكپيل يبا نام تجار اياش نترنتيران اشركت راهب

ــت. ا ــركت دارا نياس ــرو يبرا انيبندانش هيدييتا يش ــول و س ــش محص ــت. سيش ــ نترنتيا خود اس ــ يهاحوزه اياش را در  يعيمتنوع و وس

و  هاآناســـت كه در ســـاختم يطيمح يهوشـــمندســـاز يراهكارها هيبر ارا نكپيور كه اشـــاره شـــد تمركز لطهمان انيم ني. در اگيردميبر

متنوع،  يهااز پروتكل يبانيبا پشت »نكپيل IoTهسته « يفناور گريد يسو از .شوندياستفاده م يو مسكون يصنعت ،يادار ،يتجار يهامجتمع

 زيشــهرها را ن يهمچون هوشــمندســاز يمل ميعظ يهادر پروژه يريبكارگ تيبالا، قابل يارديو پا تيداده و امن ليو تحل يآورجمع يابزارها

 IoTهســته  ي. فناوركنندمي تي) فعالLinkap IoT Core( »نكپيل IoTهســته «بر بســتر  نكپ،يدر ل شــدههيارا يراهكارها هيكل داراســت.

ها، پنل شـــبكه و داده تيريمد يامن و مقرون بصـــرفه)، ســـرور مركز ن،ييپا ي(توان مصـــرف يارتباط نينو يهاپروتكل يريبا بكارگ نكپيل

 شدهيآورجمع يهامتصل و داده زاتيتجه يو حجم بالا IoT ژهيو يراهكارها يبطور خاص برا يهمگ كه از،يمورد ن يهاAPIو  تيريمد

  كرده است. جاديا IoTحوزه  يراهكارها هيارا يكامل برا يبستر افته،يتوسعه 
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  يدهبرگز محصول

 سامانه چرخ شنيكياپل

  سامانه چرخ

  

خود  يبه روند حركت يگرفته اند كه چرخش يبزرگ ميزمان تصم كياست كه در  يمتفاوت ينسل ها يچرخ برخاسته از دغدغه ها سامانه 

سپ يبدهند به نحو صعود كنند(چرخش ا سمت بالا  ضمن چرخش، به  معكوس از  يچرخ در چند فاز متفاوت با عملكرد سامانه ).راليكه 

 ستيز طيمح نهيچرخ را فعال نموده كه در زم كيسامانه در فاز اول پ نيا است. يانسان اتيبهتر از روح يروزمره جهت بهره بردا يرفتارها

شتغال فعال ضمن ترو دينما يم تيو ا نموده  تيفعال كيتراف ست،يز طيمح ،يمنيكاربران در چند مقوله ورزش، ا يرانيا يفرهنگ غن جيكه 

كه هر فرد با  كرديرو نيچرخ با ا ســامانه اهداف دارند. نيا شــبرديدر پ يمهم ارتباط داشــته و نقش موثر يدغدغه ها نيبا ا ميبطور مســتقو 

رقم بزند،  بايز يا ندهيداشــته و هم زمان در معضــلات مهم جامعه همت گمارد و با دســت خود آ يدرآمد نهيهز نيتوان و با كمتر نيكمتر

  ت.بوجود آمده اس
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  (مبفا) ملي مديران برتر فناوري اطلاعاتجايزة  ٦.١.٣

 يتوانمند يارتقا جهت زهيانگ شيافزا اطلاعات، يفناور برتر رانيمد يبررس و ييشناسا هدف با (مبفا) اطلاعات يفناور برتر رانيمد زهيجا

ضا جاديا اطلاعات، يفناور رانيمد صصان نيب ايپو و يرقابت يف  از كشور يعال رانيمد يساز آگاه تينها در و اطلاعات يفناور حوزه متخ

 تعريف اطلاعات فناوري مديران همايش در پنجم) (دوره ١٣٩٦ ســال از يمل زهيجا نيا اســت. گرفته شــكل اطلاعات يفناور هحوز نخبگان

 .افتي اختصاص كشور اطلاعات يفناور برتر رانيمد به نيز علمي رويداد اين دوره نيهفتم در و شده

و  افتخارات و جوايز، اجرايي توانمندي، پژوهشي توانمندي، آموزشي توانمندي، گروهي كار توانمنديمنظر معيارهايي نظير  از نمديرا اين 

  از: عبارتند حوزه اين در برگزيده مديران گرفتند. قرار ارزيابي مورد موفقيت داستان

  مديران برتر فناوري اطلاعات -٣ جدول

 (جايزه ملي مبفا)مديران برتر فناوري اطلاعات 

 ١٣٩٨مدير برتر فناوري اطلاعات سال   شركت مبيبن وان كيش  سيد صابر امامي

 ١٣٩٨اطلاعات سال  يبرتر فناور ريمد  هدمركز فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاه فردوسي مش دكتر سيدامين حسيني سنو

 مدير برتر فناوري اطلاعات سال ١٣٩٨  شركت تجارت الكترونيك ارتباط فردا سيد حامد قنادپور

 مدير برتر فناوري اطلاعات سال ١٣٩٨  بيمه تعاون رضا جمالي
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  آفرينتحولهاي فناوري اطلاعات جايزة ملي شركت ٦.١.٤

 طي در نظر مورد هايشركت و شده تعريف اطلاعات فناوري مديران همايش در پنجم) (دوره ١٣٩٦ سال از آفرينتحول هايشركت جايزه

 لحاظ به هاشــركت .ارزش هاي اجتماعي و عملكرد مورد ارزيابي قرار گرفتند، يســازمان بلوغ، نوآوري، انســاني منابع بعد ٥ در و مرحله دو

 شده بندي دسته) نفر ٢٠٠ از بيش( بزرگ و) نفر ٢٠٠ تا ٥٠ بين( متوسط ،)نفر ٥٠ از كمتر( كوچك دسته سه به) انساني نيروي تعداد( اندازه

سطح هايشركت با شركت هر و سا نيآفراطلاعات تحول يفناور يهاشركت زهيجا .كردمي رقابت خود هم شنا از  ليو تجل ييبه منظور 

  .اطلاعات اعطا خواهد شد يفناور رانيمد يمل شيهما ياصل يهاتيمامور يها و در راستاشركت نيا

. شد برگزيدهسه شركت در سه سطح در نهايت كه  ه ارزيابي وارد شدندبه مرحل زهيجا نيشركت در ا ١٨در مجموع پس از ارزيابي اوليه، 

 اين بر بود. تياهم زيحا در اين زمينه تيريمد يسنت يهاميپارادا رييو تغ يميشاد و صم يفضا جاديو ا يرسم ريها به روابط غتوجه شركت

 انتخاب شدند: آفرينتحول شركت برترين عنوانبههاي زير اساس، شركت

  ي تحول آفرينهاشركت -٥ جدول

  نيشركت تحول آفر زهيجا

  )شركت ايده پرداز پاسارگاد كيان (ايپاد

  

  در سطح كوچك شركت تحول آفرين

  نيروي انساني) نفر ٥٠(كمتر از  

  شركت ابر آروان

  

  تحول آفرين در سطح متوسط شركت

  نيروي انساني) نفر ٢٠٠تا  ٥٠(بين  

  شركت ارتباطات سيار ايران

  راه اول)(هم 

  

  شركت تحول افرين در سطح بزرگ

  نيروي انساني) نفر ٢٠٠(بيش از  
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  مقالات ٦.٢

شده در همايش از منظرهايي نظير تأكيد شريح همايش، اهميت شعار بر مقالات دريافت  ضوع، ت ساله دقيق مو  تازگي و پژوهش، نوآوري م

مقدمات،  از برآمده نتايج و مباحث منطقي ترتيب و شده، انسجام ارائه رهايراهكا و هاتحليل و هااستدلال قوت و روش، درستي و محتوا در

بر محور  اين همايش تمركز مقالات. بررسي شدند مقاله در درست قلم و انعكاس رواني و شفافيت روزآمد، سادگي، و معتبر منابع به استناد

. ليست اين مقالات مقاله مورد پذيرش قرار گرفت ٢٣ ين مقالات دريافتي،بر اين مبنا از ببود.» وكاركسبو  يفن يهادر پلتفرم ينيآفرارزش«

ست. ٤در جدول  شده ا سا ش،يهما دهيمقالات برگز گزارش  س ISC  ،CIVILIC  ،RICeST يها تيدر  سر  هينما يمل يمحتوا وميو كن

  به ژرنال هاي همكار معرفي خواهند شد. هاآند و برترين شون يم

      

    

  

  

 مقالات -٦ جدول

  عنوان رديف

 يراتبمسلسله  ليو تحل متليد يقيتلف كرديعوامل شكست استارتاپها با استفاده از رو ليو تحل يبند تياولو ١

 جاري و كاربران نهاييتها با كاربران دار در تنظيم مقررات روابط پلتفرمهاي اولويتبررسي و شناخت حوزه ٢

 اياش نترنتيا تياعتماد در امن يابيو ارز يوصخص ميحر يها زميمكان گاهيجا يبررس ٣

 ياجتماع يهابه كمك پلتفرم سندگانينو يعوامل مؤثر بر برند شخص يبررس ٤

 يحسابدار ياطلاعات يهاسيستم تيدر امن ينقش عوامل انسان يبررس ٥

اطلاعات  يو فناورهشگاه علوم (مورد مطالعه: پژو يسازماندانش و هوش  تيريمد يهارساختيز يو رابطه تيوضع يبررس ٦

 )رانيا

 رانيو ابعاد رمزارزها در ا امدهايپ يبررس ٧

 يآن در اقتصاد پلتفرم تيشبكه و اهم يطرف يب ٨
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 ودرو)خ رانيتابعه ا يهاشركت(مورد مطالعه: انيكارفرما تيكار بر رضا يروين كياستخدام الكترون ريتاث ٩

 يعموم يهاابخانهنوپا در كت يهاوكاركسبتوسعه  ١٠

 )رانيخدمات در ا (موردمطالعه: حق عودت كالا و كيالكترون يكنندگان در قراردادهاحقوق مصرف ١١

 كاربر دگاهيبر د يمبتن تيفيآگاه به ك يابر يها سيسرو يرتبه بند ١٢

 اياش نترنتيكاربر در ا دگاهيبر د يمبتن تيفيآگاه بر ك يهاسيسرو يبندرتبه ١٣

 ياعتقاد -ياجتماع يونيزيبرنامه تلو يها امكيپ اري ميتصم مستيس ١٤

گانه  ٢٢: مناطق يمونه موردآن؛ ن يياجرا يو ارائه راهكارها (GIS)يياياطلاعات جغراف يهاسيستمموانع توسعه  ريتاث ييشناسا ١٥

 تهران يشهردار

 يمراتب ةسلسل ليحلروش ت يبرمبنا يكيزش الكترونآمو تيريمد ةعملكرد سامان يابيارز يشاخص ها يبند تيو اولو ييشناسا ١٦

 يفاز

 خبرگان دگاهياز د ياطلاعات يهاسيستم كياستراتژ ريزيبرنامهتوسعه در  تياولو نييعوامل موثر بر تع يو رتبه بند ييشناسا ١٧

 ياتيعمل يهابها و چارچو: مدلهاسازماندر  يخدمات اطلاعات نياديرساني به مثابه پلتفرم بنمركز اطلاع ١٨

 اروپا هيدر اتحاد نيآنلا يهاپلتفرممحدود  تيبر نظام مسئول يمرور ١٩

 توده ذرات تميسنجاقك و الگور تميدو الگور بيبا ترك اياش نترنتيا ميس يحسگر ب يهاشبكهدر  نهيبه يابيريمس ٢٠

 هاي كسب و كار مبتني بر آنها و مدلمفهوم پلتفرم ٢١

 رو در كشور شيپ يهاچالشو  اياش نترنتيا يبريسا تيمنبر سند ا ينگاه ٢٢

 نينوآفر يوكارهاكسب يباز برا ينوآور ندينوآورانه در فرآ يهادهيدر استخراج ا يكاربرد متن كاو ٢٣
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(مورد مطالعه: پژوهشگاه يسازمانهاي مديريت دانش و هوش ي زيرساختبررسي وضعيت و رابطه

  ايران)اطلاعات  و فناوريعلوم 

  محمدرضا شكاري

  دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز

  كشاورز يدحم

  يبهشت يددانشگاه شه يشناسگروه علم اطلاعات و دانش ياراستاد

  چكيده
و فناوري اطلاعات ايران است. ه علوم ي آن در پژوهشگاي و رابطهسازمانهاي مديريت دانش و هوش هدف اين پژوهش بررسي وضعيت زيرساخت

نامه ي انجام شده است. پرسشسازمانهاي زيرساخت مديريت دانش و هوش معتبر در حوزه نامهوصيفي و با كاربرد دو پرسشت-پژوهش به روش پيمايشي

هاي آمار توصيفي و و انجام آزمون SPSSفزار اآمده با استفاده از نرمدستهاي بهنفر از اعضاي هيأت علمي و كاركنان پژوهشگاه توزيع و داده ٦٥بين 

ي در وضعيت سازمانهاي مديريت دانش، زيرساخت فناوري و افراد در وضعيت مناسب، زيرساخت ساختار از ميان زيرساخت اي تجزيه و تحليل شد.دوجمله

ي، سازه كاربرد دانش در سازمانهوش  هايرند. از ميان سازهي، فرايندها و منابع مالي در وضعيت نامناسبي قرار داسازمانهاي فرهنگ متوسط و زيرساخت

، روحيه و فشار عملكرد در انداز راهبردي، تمايل به تغيير، اتحاد و توافقهاي چشموضعيت مناسب، سازه سرنوشت مشترك در وضعيت متوسط و سازه

ريباً نامطلوبي قرار داشته و بيشتر ي در شرايط تقسازمانريت دانش و هوش هاي مديوضعيت نامناسبي قرار دارند. هر چند وضعيت كلي هر دو متغير زيرساخت

هاي نامناسب در هر يك هبودي مؤلفهي بها در شرايط نامناسب قرار دارند، اما هردو متغير به يكديگر وابسته بوده و تأثيرپذيرند. پژوهشگاه بايد زمينهمؤلفه

  هاي مربوط بازنگري انجام دهد.سياستاز متغيرهاي مورد بررسي را فراهم كرده و در 

  ايران اي، پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعاتي، زيرساخت مديريت دانش، ارزيابي مقايسهسازمانمديريت دانش، هوش  ها:كليدواژه
  مقدمه .١

ثروت را از  ،دانش از بهينه دهاستفا و تثبيت ،ارزيابي ،مبادله ،يادگيري  كاربرد، گردآوري،از طريق  سازمانمديريت دانش فرايندي است كه 

هاي اي از فعاليتاز مجموعه ). در واقع مديريت دانش عبارتBukowitz & Williams, 1999, p 20( كندميهاي فكري خود توليد دارايي

). مديريت OECD, 2001, p 3( استو پيرامون آن  سازمانگذاري دانش در داخل اشتراكها و ارتقاي بهي براي خلق، كسب، توزيع دانستهسازمان

، سازمانكه  شودميمزيت رقابتي ايجاد كند و آن را در رسيدن به اهداف خود ياري كند. اين ويژگي هنگامي حاصل  سازماند براي توانميدانش 

سازي ي پياده). صرف تلاش برا134p , 2008, Seidler & Hartmannخود نيز بها دهد ( ٤، به دانش ضمني و پنهان٣علاوه بر دانش آشكار

هاي اساسي براي شرطسازي مؤثر مديريت دانش لازم است تا پيشد تضميني براي رسيدن به منافع متصور آن باشد. براي پيادهتوانميمديريت دانش ن

جانبه زمند نگرشي همهآميز مديريت دانش نياموفقيت ). بدين ترتيب، اجراي٨، ص ١٣٨٩اللهي، افشارزنجاني، نوذري، موفقيت آن فراهم باشد (فتح

  ).Markus, 2001, p 61ي است (سازمانو فراگير به عوامل مختلف 

، لزوم سازمانهاي مختلف علم و فناوري و مواجهه با مشكلات هاي مختلف در عرصها پيشرفتبمحور كنوني، ي دانشاز سوي ديگر، در جامعه

هوشي بالايي برخوردار باشند. اين امر زماني  يي موفق و كارا هستند كه از بهرههاسازمان . در چنين شرايطي افراد وشودميازپيش احساس تغيير بيش

اند. بنابراين، در حائز اهميت هاسازمانيابد كه بپذيريم علاوه بر منابع انساني هوشمند، ابزار مكانيكي هوشمند نيز در روند عملكرد اهميت بيشتري مي

براي پويايي و  هاسازمانن برآيند هوش فعال انساني و هوش مصنوعي برشمرد. به همين دليل مديرا توانميرا ي سازماني امروزي، هوش هاسازمان

  گيري از اين دو جريان هوشمند نخواهند داشت.خود راهي جز بهره سازمانافزايش كارايي 

هاي متفاوت دائم، استفاده از خلاقيت و نمايش مهارتحيح، سعي در يادگيري صها براي اخذ تصميمات سريع و ي استفاده از ظرفيتسازمانهوش 

). Potas, Ercetin & Kocak, 2010, p. 1646( كندميهاي غيرمنتظره و بحراني است كه به سيستم براي انطباق با تغييرات كمك در موقعيت

ممكن است كه براي  هاآنبينند. انسخودشان آسيب ميبيش از آنكه از رقبايشان آسيب ببينند، از ناحيه  هاسازمان) معتقد است كه ٢٠٠٢آلبرخت (

  ).Albrecht, 2002, p. 3( شودميهاي بزرگ ست كه باعث انجام فعاليتهاآنكارهاي بزرگ خيلي باهوش و توانا باشند، اما اين نيروي مغزي 

                                                      
3. explicit knowledge 
4. tacit knowledge 
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پور و ، هاشمقهرمانيآدينه( كندميفقيت آن را تضمين هايي است كه مواي از عوامل و زيرساختسازي هر برنامه و فعاليتي نيازمند مجموعهپياده

). پژوهشگران حوزه ٤٣، ص ١٣٨٦زاده گويند (حسنمي ٥يا سازه را زيرساخت سازماني لازم براي ايجاد يك نظام، هاآن). بني٦٥، ص ١٣٩٠عطاپور، 

)، ٢٠٠٢( ٩)، لئون٢٠٠١( ٨)، شوراي مشاوران اطلاعاتي٩١٩٩( ٧)، دانوگو، هريس و ويتزمان١٩٩٨( ٦مديريت دانش از جمله داونپورت و پروساك

اللهي، افشارزنجاني و نوذري )، فتح١٣٨٨(فر پهلو و خجسته)، فرج٢٠٠٧( ١٢)، زايم، تااوغلو و زايم٢٠٠٦( ١١)، لي و لي٢٠٠٢( ١٠شرما و ويكراماسينگه

ي هاسازمانكردن مديريت دانش در اي مختلفي را براي اجراييه) در متون خود، زيرساخت١٣٩٠پور و عطاپور (قهرماني، هاشم) و آدينه١٣٨٩(

هاي مديريت مديريت دانش با اندكي تعديل ) زيرساخت١٣٩٠پور و عطاپور (قهرماني، هاشماند. در اين پژوهش با الهام از مدل آدينهمختلف برشمرده

  ي، و فناوري مورد استفاده قرار گرفته است.ي، افراد، فرايندها، منابع مالسازماني، ساختار سازمانبعد فرهنگ  ٦در 

ها در جهت تحقق واناييهاي ذهني خود و متمركز كردن اين تاييتوانميبخشي به تمابراي تحرك سازمانظرفيت ) ٢٠٠٢آلبرخت (از ديگر سو، 

ي معرفي كرده سازمانمؤلفه را براي هوش  ٧زه، پردازان اين حوترين نظريهو به عنوان يكي از بزرگ كندميي تعريف سازماني را هوش سازمانرسالت 

مشترك: اطلاع از  . سرنوشت٢در صدد رسيدن به آن است،  سازمانكه آن  سازمانانداز راهبردي: اهداف مورد نظر يك . چشم١است كه عبارت از: 

ها و . تمايل به تغيير: چالش٣. د به اهداف خود برسندنتوانميبا همكاري يكديگر  سازمان، و اعتقاد به اينكه كارمندان آن سازمانرسالت و مأموريت 

و وضع قوانين براي  زمانسادهي افراد براي تحقق رسالت سازمان. اتحاد و توافق: ٤، سازمانهايي براي تجربيات جديد و وصول به چيزي نو در موقعيت

. ٦دادن وظايف شغلي فراتر از معيارهاي لازم، ، و شوق به انجامانسازم. روحيه: احساس خوب كاركردن در ٥جلوگيري از ايجاد مشكل و اختلاف نظر، 

از  سازمانلكرد: شناخت افراد . فشار عم٧كاربرد آن. و  يبه دانش براي كسب موفقيت و رسيدن به پيروزي در پايه سازمانآوردن كاربرد دانش: روي

 ٧). Albrecht, 2002, pp. 10-13يك از مجريان در موضع اجرايي خود (كارگيري هر عملكرد خود، و عدم درگيري مديران در عملكردها و به

  در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. يسازماني هوش ي معتبر در حوزهنامهمؤلفه ارائه شده توسط آلبرخت، به عنوان پرسش

  بيان مسئله .١
ويژه گذاري دانش بين آحاد جامعه و بهاشتراكامروزه نقش مهمي در به روند كهشمار ميها و مراكز اطلاعاتي از جمله مراكزي بهپژوهشگاه

هاي كاري، نه تنها در ميزان ذخيره دانشي، بلكه در رويه هاسازمانها مانند ساير پژوهشگران و دانشگاهيان بر عهده دارند. اطلاعات و دانش در پژوهشگاه

ها مديريت دانش در پژوهشگاه). ٢٠٨، ص ١٣٨٨فر، پهلو و خجستهها نيز وجود دارد (فرجستگيي، اعمال و هنجارها و تجارب و شايسازمانفرآيندهاي 

هايي كه در داخل ترين پژوهشگاهاز مهمويژه پژوهشي به فرهيختگان جامعه از اهميت فراواني برخوردار است. هاي خدماتي و بهنيز در ارائه بهينه فعاليت

ي هش در زمينهپژو نام برد. اشاعه توانمياز پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران  توانميو پژوهش مشغول است آموزش  كشور به فعاليت در عرصه

رود تا مديريت دانش در يپژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران مورد اشاره قرار گرفته است. به همين دليل انتظار م مديريت دانش در اساسنامه

  ي پيش رود.سازماندي ديريت دانش، مورد توجه بوده و در وضعيت مناسبي قرار داشته باشد تا بتواند به خوبي در راستاي هوشمني با هدف مسازمان

ي هايي است كه به ارائهين پژوهشگاهي در يكي از بزرگترسازمانهاي مديريت دانش و هوش اهميت اين پژوهش در بررسي وضعيت زيرساخت

متبوع با كاربرد نتايج اين  سازمانپردازد. مسئولان ي علمي مياي از استادان، پژوهشگران، دانشجويان و جامعهه طيف گستردهخدمات اطلاعاتي متنوع ب

آمده در راستاي رفع مشكلات و كمبودهاي خود گام برداشته دستند عملكرد پژوهشگاه را از لحاظ كمي و كيفي بالا برده و با شناخت بهتوانميپژوهش 

طلاعات ايران در راستاي ارتقاي ااي كاربردي براي پژوهشگاه علوم و فناوري مطالعه توانميتقويت نقاط قوت خود بپردازند. لذا پژوهش حاضر را و به 

  محور دانست.دانش سازمانشدن به يك خدمات خود و دستيابي به مزيت رقابتي و تبديل

  پيشينه پژوهش .٢

                                                      
5 . infrastructure 
6. Davenport & Prusak 
7. Donoghue, Harris & Weitzman 
8. CIO Council 
9. Leon 
10. Sharma & Wickramasingeh 
11. Lee & Lee 
12. Zaim, Taoglu & Zaim 
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ي هاسازمانشده بيشتر نشده و كارهاي انجامباره انجامهش حاضر نشان داد تاكنون پژوهشي در ايني موضوع پژوبررسي و جستجو در زمينه

ي را در يك سازمانهاي مديريت دانش و هوش اند و پژوهشي كه زيرساختها را مورد بررسي قرار دادهها و كتابخانهدولتي و خصوصي، دانشگاه

و جديدترين  ترين مهماند كه در ادامه به برخي از هاي بسياري به بررسي متغيرهاي پژوهش پرداختهپژوهششود. اما پژوهشگاه سنجيده باشد ديده نمي

  .شودميهاي داخلي و خارجي اشاره پيشينه

در ميان ي و مديريت دانش رابطه همبستگي وجود دارد، و سازمانبين هوش نشان داد كه ) ٢٠١٤سپهوند، اسماعيلي، كلاني و قدسي (نتايج مطالعه 

 ,Sepahvand, Esmaeiliي سرنوشت مشترك بالاترين اهميت را دارد (سازمانعناصر مديريت دانش، ارائه دانش، و در ميان عناصر هوش 

Kalani & Ghodsi, 2014, p. 406ي تأثير سازمانحاكي از آن است كه فرهنگ  )٢٠١٢پژوهش آنجليس و دسپرس (ها در ). تحليل داده

ي، استراتژي و يادگيري با محيط دارد. همچنين نتايج نشان داد كه فناوري اطلاعات تأثير به سزايي بر يادگيري با سازمانساختار  زيادي بر فناوري،

در  )٢٠١٢نژاد، غلامي و آرامش (يعقوبي، بهتري) و ٢٠١٢پورمنصف و چناري ( ).Angelis & Despres, 2012, p 253محيط دارد (

 ,Pourmonsef & Chenariدست آوردند (ي را بهسازمانهاي مديريت دانش و هوش بستگي مثبت بين مؤلفهي همهاي خود رابطهپژوهش

2012, p. 9142; Yaghoubi, BehtariNejad, Gholami & Aramesh, 2012, p. 2631.(  

هاي آن با خلق دانش، و از هر يك از مؤلفهي و سازمانسو وجود رابطه معنادار بين هوش ) از يك١٣٩١از نتايج مطالعه طبرسا، حاتمي و ابدالي (

) ١٣٩٠آذر (آمد. نتايج پژوهش شاهين و افخميدستي افراد بهسازمانشناختي با هوش هاي جمعيتي معنادار بين ويژگيسوي ديگر، وجود رابطه

ي، سرنوشت مشترك، كاربرد سازمانهاي هوش فهداري وجود دارد. از بين مؤلي رابطه معنيسازماننشان داد كه بين زيرسيستم مديريت دانش و هوش 

آرا، يزدخواستي، بهرامي و مسعوديان يادگيرنده هستند. كيوان سازمانبيني معنادار زيرسيستم مديريت دانش در دانش و اتحاد و توافق قادر به پيش

هاي مديريت از سطح متوسط است و بين نمرات مؤلفهي، كمتر سازمانهاي هوش هاي مديريت دانش و نيز مؤلفه) دريافتند كه ميزان مؤلفه١٣٩٠(

ي ميزان دهنده) نشان١٣٩٠پور و عطاپور (قهرماني، هاشمهاي مطالعه آدينهداري وجود دارد. يافتهي همبستگي معنيسازمانهاي هوش دانش و مؤلفه

ي، فرايندها و منابع مالي در وضعيت نامناسب، سازمانساختار  ي،سازمانآشنايي پايين جامعه پژوهش با مفهوم مديريت دانش است و چهار عامل فرهنگ 

هاي مديريت ) در پژوهشي زيرساخت١٣٩٠آبادي و غائبي (شريفپور، رضاييو دو عامل نيروي انساني و فناوري در وضعيت مناسبي قرار دارند. هاشم

د به اين نتيجه دست يافتند كه وضعيت زيرساخت افراد مناسب، زيرساخت اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران پرداخته بودن سازماندانش در 

  فرآيندها نامناسب و زيرساخت فناوري نامشخص است.

  مدل مفهومي پژوهش .٣
  ترسيم نمود. ١مطابق با شكل  توانميشده، مدل مفهومي اين پژوهش را هاي انجامبا توجه به تعاريف، مطالعات و پژوهش

  
  پژوهش. مدل مفهومي ١شكل 

  هاي پژوهشهدف .٤
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ي آن در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ي و رابطهسازمانهاي مديريت دانش و هوش هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي وضعيت زيرساخت

  اي به قرار زير است:ايران است. در كنار هدف اصلي، اين پژوهش به دنبال اهداف ويژه

و » منابع مالي«، »فرايندها«، »افراد«، »يسازمانساختار «، »يسازمانفرهنگ «يريت دانش شامل شناسايي وضعيت هر يك از عوامل زيرساختي مد - 

 در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران؛» هاي اطلاعاتيفناوري«

اتحاد و «، »وحيهر«، »تمايل به تغيير«، »سرنوشت مشترك«، »انداز راهبرديچشم«ي شامل سازمانهاي هوش شناسايي وضعيت هر يك از مؤلفه - 

 در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران؛» فشار عملكرد«و » كاربرد دانش«، »توافق

 ي در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران.سازمانهاي هوش هاي مديريت دانش و سازهتعيين وجود رابطه ميان هر يك از زيرساخت - 

  هاي پژوهشپرسش .٥
  هاي زير است:به پرسش گوييپژوهش حاضر در صدد پاسخ

 هاي مديريت دانش در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران چگونه است؟وضعيت كلي زيرساخت .١

 هاي عوامل زيرساختي مديريت دانش در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران چگونه است؟وضعيت هر يك از مؤلفه .٢

 م و فناوري اطلاعات ايران چگونه است؟ي در پژوهشگاه علوسازمانهاي هوش وضعيت كلي سازه .٣

 ي در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران چگونه است؟سازمانهاي هوش وضعيت هر يك از مؤلفه .٤

داري ي معنيي در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران رابطهسازمانهاي هوش آيا بين هريك از عوامل زيرساختي مديريت دانش و سازه .٥

  د؟وجود دار

  شناسي پژوهشروش .٦
ي گردآوري اطلاعات توصيفي و پيمايشي است. جامعه آماري شامل كارمندان و پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع كاربردي، و از نظر نحوه

نامه معتبر پرسش گيري تصادفي دوباشد. با استفاده از فرمول نمونهمي ١٣٩٤در سال » علوم و فناوري اطلاعات ايران«اعضاي هيأت علمي پژوهشگاه 

پور و عطاپور قهرماني، هاشمهاي مذكور مبتني بر مدل آدينهنامهزن) توزيع شد. يكي از پرسش ٣٢مرد و  ٣٣نفر ( ٦٥ي دو متغير اصلي، بين در زمينه

ي، سازمانبعد فرهنگ  ٦هاي مديريت دانش را در اي، زيرساختگويه ٢٤نامه اين پرسش) است كه متناسب با پژوهش تعديل شده است. ١٣٩٠(

بعد  ٧ گويه و ٢٨) در ٢٠٠٢ي آلبرخت (سازماني هوش نامهابزار ديگر، پرسش. دهدميي، افراد، فرايندها، منابع مالي و فناوري جاي سازمانساختار 

بندي سؤالات بر مقياس درجهانداز راهبردي، سرنوشت مشترك، تمايل به تغيير، روحيه، اتحاد و توافق، كاربرد دانش و فشار عملكرد است. چشم

نظر نامه به افراد صاحببوده است. براي اطمينان از روايي پرسش ٥تا  ١گذاري آن از ي نمرهزياد) و شيوهكم تا خيليمبناي طيف ليكرت (خيلي

 ٩٣/٠ي به ميزان سازمانو براي هوش  ٨٠/٠نامه با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ براي زيرساخت مديريت دانش به ميزان پرسشمراجعه، و پايايي 

هاي مختلف آمار توصيفي، آزمون دوجمله اي و ضريب و از آزمون ٢٢نسخه  SPSSافزار آماري ها از نرممشاهده شد. براي تجزيه و تحليل داده

، كارمند، تحصيلات، و هيأت علميپژوهشگاه به تفكيك عضاز دو شده آوريهاي جمعنامهآمار پرسشهمبستگي اسپيرمن استفاده شد. مشخصات و 

  نشان داده شده است. ١و جنسيت در جدول 

 شركت كنندگان پژوهشمشخصات جمعيت شناختي . ١جدول 

  كارمندان  اعضاي هيأت علمي  

  فوق ديپلم و ديپلم  ليسانس  فوق ليسانس  فوق ليسانس  دكترا  تحصيلات

  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد  جنسيت

  ١  ٢  ١٠  ١١  ١٥  ١٠  ٢  ٤  ٥  ٥  تعداد

  ٣  ٢١  ٢٥  ٦  ١٠  مجموع

  هايافته .٧
ي، سازماني، ساختار سازمانزيرساخت فرهنگ  ٦هاي مديريت دانش در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران به منظور بررسي زيرساخت

ها توسط گويي به آنگويه و پاسخ ٤ها با طرح اختافراد، فرايندها، منابع مالي و فناوري مورد بررسي قرار گرفته است. سنجش هر يك از اين زيرس

  ي پژوهش انجام شده است.جامعه
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اي استفاده شد. در اين آزمون با توجه ي از آزمون دو جملهسازمانهاي هوش ها و مؤلفهدر اين پژوهش براي استنباط آماري هر يك از زيرساخت

كم، كم و متوسط را انتخاب هاي خيليدهندگاني هستند كه گزينه. گروه نخست پاسخگيرنددهندگان در دو گروه قرار ميبه طيف ليكرت، پاسخ

ي اند، لذا در طبقهزياد را انتخاب كردههاي زياد و خيليدهندگاني هستند كه گزينهگيرند. گروه دوم پاسخقرار مي ٣<ي =اند. اين گروه در طبقهكرده

ي وضعيت مناسب است. پس از انجام دهندههاي گروه دوم نشاني وضعيت نامناسب، و پاسخدهندههاي گروه نخست نشانگيرند. پاسخجاي مي ٣>

باشد، وضعيت نامناسب است؛ چنانچه تعداد افرادي كه در گروه  ٠٥/٠داري كمتر از اين آزمون، چنانچه تعداد افراد گروه نخست بيشتر و سطح معني

باشد، وضعيت مناسب است؛ و چنانچه تعداد افراد دو گروه مساوي بوده يا خيلي به هم  ٠٥/٠اري كمتر از ددوم جاي دارند، زيادتر بوده و سطح معني

  نظر وجود ندارد و وضعيت متوسط است.دهندگان اتفاقتوان گفت كه بين پاسخباشد مي ٠٥/٠داري بيشتر از نزديك باشند و سطح معني

  يت دانشهاي عوامل زيرساختي مديروضعيت مؤلفه. ٢جدول 
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سازمان
  ي

  ٩٨/٠  ١٢/٣  آزادي در انجام وظايف محوله

=>٥٤/٦١  ٤٠  ٣  
  نامناسب

  
<٤٦/٣٨  ٢٥  ٣  

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٠١/١  ٢٣/٣  بودن فرهنگ تبادل دانشمناسب

=>٦٠  ٣٩  ٣  

  ٤٠  ٢٦  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٢٧/١  ١٧/٣  هاي نودادن به خلاقيت و طرح انديشهاهميت

=>٥٤/٦١  ٤٠  ٣  

  ٤٦/٣٨  ٢٥  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ١٦/١  ٨١/٢  استقبال از آشكارسازي دانش نهان

=>١٥/٦٦  ٤٣  ٣  

  ٨٥/٣٣  ٢٢  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

ساختار 
سازمان

  ي

  ٠٥/١  ٧/٢  هاي جديدي به خلق راهبردها و فرصتسازمانرتباطات دروني و بين شدن امنتهي

=>٦٩/٧٨  ٤٨  ٣  
  نامناسب

  
<٣١/٢١  ١٣  ٣  

  ١٠٠  ٦١  كل

  ٢٢/١  ٤  اهميت به آموزش نيروي انساني

=>٣٨/٣٥  ٢٣  ٣  

  ٦٢/٦٤  ٤٢  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ١٥/١  ٣٨/٣  برقراري ارتباط آسان با مسئولين

=>٢٣/٤٩  ٣٢  ٣  

  ٧٧/٥٠  ٣٣  ٣>  متوسط

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٣٥/١  ٢٩/٣  استفاده از دانش به عنوان كليد موفقيت

=>٧٧/٥٠  ٣٤  ٣  

  ٦٩/٤٧  ٣١  ٣>  متوسط

  ١٠٠  ٦٥  كل

افراد
  

  ٨٤/٠  ١٢/٤  سعي در آشنايي با دانش مبتني بر تجربه ديگران
=>٥٤/٢١  ١٤  ٣  

  مناسب
<٤٦/٧٨  ٥١  ٣  
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  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٨٩/٠  ¼  توانايي در انجام كار گروهي

=>٦١/٢٤  ١٦  ٣  
  مناسب

  
<٣٨/٧٥  ٤٩  ٣  

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٧٢/٠  ٠١/٤  تمايل به اشتراك دانش

=>٢٠  ١٣  ٣  

  ٨٠  ٥٢  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٠٤/١  ٩٦/٣  هاي اطلاعاتيمهارت در استفاده از فناوري

=>١٥/٢٦  ١٧  ٣  

  ٨٥/٧٣  ٤٨  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

فرايندها
  

  ١/١١  ٤٣/٢  هاي استاندارد براي مستندسازي تجاربوجود رويه

=>٤٢/٧٧  ٤٨  ٣  

  ٥٨/٢٢  ١٤  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٢  كل

  ٠٧/١  ٥٧/٢  وجود قوانين براي تشويق به آشكارسازي دانش

=>٩٥/٨٠  ٥١  ٣  

  ٠٥/١٩  ١٢  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٣  كل

  ٢٣/١  ٩٤/٢  شسازي براي توليد و انتقال دانتيم

=>١٥/٦٦  ٤٣  ٣  

  ٨٥/٣٣  ٢٢  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٩٧/٠  ٩٧/١  يانسازموجود واحدي براي پيگيري امور مربوط به ايجاد و دانش و تجارب 

=>٣١/٩٢  ٦٠  ٣  

  ٦٩/٧  ٥  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

ي
منابع مال

  

  ١٦/١  ٥٤/٢  در مجامع سازمانبودن امكانات مالي براي احضور اعضاي فراهم

=>٩٢/٧٦  ٥٠  ٣  

  ٠٨/٢٣  ١٥  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ١٧/١  ٨/٢  هاي آموزشي و پژوهشيتخصيص بودجه كافي براي انجام فعاليت

=>٤٤/٧٣  ٤٧  ٣  

  ٥٦/٢٦  ١٧  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٤  كل

  ١٣/١  ٤٩/٣  خدمتاي آموزش ضمنهبودن دورهفراهم

=>٢٣/٤٩  ٣٢  ٣  

  ٧٧/٥٠  ٣٣  ٣>  متوسط

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ١٩/١  ٨٣/٢  سازمانتخصيص اعتبارات و امتيازات تشويقي براي اعضاي 

=>١٥/٦٦  ٤٣  ٣  

  ٨٥/٣٣  ٢٢  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل
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  ٩/٠  ٤١/٤  استفاده از اينترنت

=>٣٨/١٥  ١٠  ٣  

  ٦٢/٨٤  ٥٥  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٨٥/٠  ٣٥/٤  استفاده از پست الكترونيكي

=>٤٦/١٨  ١٢  ٣  

  ٥٤/٨١  ٥٣  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٢٨/١  ٣٥/٣  هاي بحث تخصصيعضويت در گروه

=>٣١/٥٢  ٣٤  ٣  

  ٦٩/٤٧  ٣١  ٣>  متوسط

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٢/١  ٤  وجود زيرساخت روزآمد فناوري اطلاعات

=>٣١/٣٢  ٢١  ٣  

  ٦٩/٦٧  ٤٤  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

اي را براي هر يك از ابعاد زيرساختي مديريت دانش در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران نشان داد آماري آزمون دو جملهبرون ٢جدول 

ساختار در وضعيت نامناسبي قرار دارند. زيرساخت  فرايندهاو  يسازمانفرهنگ هاي زيرساخت تمامي مؤلفه شودميطور كه مشاهده . هماندهدمي

معنا كه برقراري ارتباط با مسئولين مؤلفه نيز با وضعيت نامناسب است. به اين ١مؤلفه با وضعيت مناسب و  ١مؤلفه با وضعيت متوسط،  ٢داراي  يسازمان

، همچنين در عين اينكه به آموزش نيروي انساني شودميوفقيت پژوهشگاه محسوب در حد ميانه و استفاده از دانش به ميزان متوسطي به عنوان كليد م

ي مورد مؤلفه ٤. از سوي ديگر، هر شودميهاي جديد منتهي ني به خلق راهبردها و فرصتسازمان، اما ارتباطات درون و بين شودمياهميت داده 

نيز در وضعيت مناسبي قرار دارند و تنها  فناوريهاي زيرساخت شان داد كه مؤلفهداراي وضعيت مناسبي هستند. نتايج ن افرادبررسي در زيرساخت 

  داراي وضعيت متوسطي است.» هاي بحثعضويت در گروه«

  وضعيت كلي عوامل زيرساختي مديريت دانش. ٣جدول 

  وضعيت  نسبت مشاهده شده  فراواني  طبقه  انحراف استاندارد  عوامل زيرساختي مديريت دانش

  ١/١  يمانسازفرهنگ 

=>٣١/٦٢  ١٦٢  ٣  

  ٦٩/٣٧  ٩٨  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٢٦٠  كل

  ١٩/١  يسازمانساختار 

=>٥١/٥٣  ١٣٧  ٣  

  ٤٨/٤٦  ١١٩  ٣>  متوسط

  ١٠٠  ٢٥٦  كل

  ٨٧/٠  افراد

=>٠٨/٢٣  ٦٠  ٣  

  ٩٢/٧٦  ٢٠٠  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٢٦٠  كل

  ٠٩/١  فرايندها

=>٢٢/٧٩  ٢٠٢  ٣  

  ٧٨/٢٠  ٥٣  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٢٥٥  كل

  نامناسب  ٤١/٦٦  ١٧٢  ٣<=  ١٦/١  منابع مالي
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  وضعيت  نسبت مشاهده شده  فراواني  طبقه  انحراف استاندارد  عوامل زيرساختي مديريت دانش
<٥٩/٣٣  ٨٧  ٣  

  ١٠٠  ٢٥٩  كل

  ٠٦/١  فناوري

=>٦٢/٢٩  ٧٧  ٣  

  ٣٨/٧٠  ١٨٣  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٢٦٠  كل

هاي زيرساخت اي،دهد. با توجه به نتايج حاصل از آزمون دو جملهوضعيت كلي هر يك از عوامل زيرساختي مديريت دانش را نشان مي ٣جدول 

در فناوريو  افرادهاي در وضعيت متوسط و زيرساخت يسازمانساختار در وضعيت نامناسب، زيرساخت  منابع ماليو  فرايندها، يسازمانفرهنگ 

در  ي در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران است كهسازمانوضعيت مناسبي قرار دارند. ديگر هدف اصلي اين پژوهش بررسي وضعيت هوش 

  .شودميادامه به آن پرداخته 

  يسازمانهاي هوش وضعيت مؤلفه. ٤جدول 

هاي هوش مؤلفه
  يسازمان

  هامؤلفه
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ي

انداز راهبرد
  

  ٢٣/١  ٠٣/٣  هاوجود فرايند منظم براي بررسي مشكلات و فرصت

=>١٥/٦٦  ٤٣  ٣  

  ٨٥/٣٣  ٢٢  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٠٢/١  ٦٩/٢  هاي راهبرديتجديد نظر سالانه در برنامه

=>٨٠  ٥٢  ٣  

  ٢٠  ١٣  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٠٦/١  ٣٥/٣  كنندگانتوجه به تعهد در قبال مراجعه

=>٣١/٥٢  ٣٤  ٣  

  ٦٩/٤٧  ٣١  ٣>  متوسط

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٠٨/١  ٣٨/٣  انداز مشخصوجود چشم

=>٧٧/٥٠  ٣٣  ٣  

  ٢٣/٤٩  ٣٢  ٣>  متوسط

  ١٠٠  ٦٥  كل

ك
ت مشتر

سرنوش
  

  ٢٨/١  ٠٩/٣  ها و مسائل مهمبودن مديران و كاركنان در برنامهسهيم

=>٩٣/٧٦  ٥٠  ٣  

  ٧٧/٢٣  ١٥  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٠٧/١  ٣/٣  هاي مختلفكردن به يكديگر در بخشكمك

=>٣١/٥٢  ٣٤  ٣  

  ٦٩/٤٧  ٣١  ٣>  سطمتو

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ٠٦/١  ٦٣/٣  احساس تعلق به پژوهشگاه

=>٩٢/٣٦  ٢٤  ٣  

  ٠٨/٦٣  ٤١  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ١/١  ٦/٣  بيشتر بودن حس مشاركت كاركنان نسبت به حس مخالفت

=>٤٦/٣٨  ٢٥  ٣  

  ٥٤/٦١  ٤٠  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل
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  ٠٤/١  ٩٣/٢  شدن مستمر خدمات با تغييرات محيطگهماهن

=>٦٩/٦٧  ٤٤  ٣  

  ١٦/٣٠  ١٩  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٣  كل

  ٢٤/١  ٨٥/٢  هاآزادي در انتقاد از رويه

=>٧٥/٦٨  ٤٤  ٣  

  ٢٥/٣١  ٢٠  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٤  كل

  ١٥/١  ٣  محدود بودن قوانين خشك اداري

=>٥٧/٦٥  ٤٠  ٣  

  ٤٣/٣٤  ٢١  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦١  كل

  ٢١/١  ٨١/٢  پذيرش اشتباهات احتمالي در برخورد با تغييرات

=>٧٧/٧٠  ٤٦  ٣  

  ٢٣/٢٩  ١٩  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

ق
اتحاد و تواف

  

  ١٢/١  ٤١/٣  احساس بالندگي و افتخار جهت كاركردن در پژوهشگاه

=>٦١/٥١  ٣٢  ٣  

  ٣٩/٤٨  ٣٠  ٣>  متوسط

  ١٠٠  ٦٢  كل

  ٢٢/١  ٥٨/٣  العاده براي دستيابي به موفقيتتلاش فوق

=>٥٤/٤١  ٢٧  ٣  

  ٤٦/٥٨  ٣٨  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ١٣/١  ٨٧/٢  هاي ترقي و پيشرفت شغليخوشبيني نسبت به فرصت

=>٨٧/٧١  ٤٦  ٣  

  ١٢/٢٨  ١٨  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٤  كل

  ١٨/١  ١٥/٣  ي از تعهد، تحرك و علاقهالگو بودن مديران به عنوان نماد

=>٦٧/٦٦  ٤٢  ٣  

  ٣٣/٣٣  ٢١  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٣  كل

روحيه
  

  ١٢/١  ٩٦/٢  هاها و مقررات روشن در ارتباط با اولويتها، رويهوجود سياست

=>٤٩/٦٩  ٤١  ٣  

  ٥١/٣٠  ١٨  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٥٩  كل

  ١٨/١  ٩١/٢  ي فرايندهاي انجام كارن به واسطهوري كاركنابالارفتن عملكرد و بهره

=>٣٣/٧٣  ٤٤  ٣  

  ٦٧/٢٦  ١٦  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٠  كل

  ١١/١  ٠٦/٣  هاي اطلاعاتي توانمندگويي به مراجعان با سيستمپاسخ

=>٦٧/٦٦  ٤٢  ٣  

  ٣٣/٣٣  ٢١  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٣  كل

  نامناسب  ٧٥  ٤٨  ٣<=  ٣١/١  ٥٩/٢  ن سطوح شغليگيري تا پايين تريتفويض اختيار و تصميم
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  ٢٨/١  ٤٣/٣  علاقه و قدرداني مديران نسبت به دانش و تحصيلات كاركنان

=>٦٣/٤٠  ٢٦  ٣  

  ٣٧/٥٩  ٣٨  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٦٤  كل

  ٠٦/١  ٥٦/٣  ها و دانش خارج از پژوهشگاهپذيرش ايده

=>٤٠  ٢٦  ٣  

  ٦٠  ٣٩  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

ها، روندها و نتايج آگاهي مستمر مديران و كاركنان از آخرين ايده

  تحقيقات
٠٩/١  ٨٣/٣  

=>٤٦/٣٨  ٢٥  ٣  

  ٥٤/٦١  ٤٠  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

  ١٨/١  ٧٥/٣  خدمتهاي ضمنهاي يادگيري و آموزشحمايت از برنامه

=>٣٨/٣٥  ٢٣  ٣  

  ٦٢/٦٤  ٤٢  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

فشار عملكرد
  

  ٠٥/١  ٠٣/٣  درك واضح كاركنان از نوع همكاري

=>٦٥  ٣٩  ٣  

  ٣٥  ٢١  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٠  كل

  ٢١/١  ٩٣/٢  اقدام به حل مسائل و مشكلات

=>٢٥/٦٨  ٤٣  ٣  

  ٧٥/٣١  ٢٠  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٣  كل

  ٢٥/١  ١٦/٣  كار يا ناموفقمديران مياني كم اصلاح يا عزل كاركنان و

=>٢٩/٦١  ٣٨  ٣  

  ٧١/٣٨  ٢٤  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٢  كل

  ٢٣/١  ٦٣/٢  تعيين عادلانه حقوق، دستمزد و ارتقاء شغلي

=>٩٢/٧٦  ٥٠  ٣  

  ٧٧/٢٣  ١٥  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٦٥  كل

اي حاكي از آن است كه داد آزمون دو جمله. بروندهدميي را نشان سازمانوش هاي هوضعيت هر يك از مؤلفه ٤هاي موجود در جدول داده

  در وضعيتي نامناسب قرار دارند. مؤلفه ٢مؤلفه در وضعيت متوسط و  ٢ انداز راهبرديچشمي در سازه

مؤلفه در  ١وضعيت متوسط و  مؤلفه در ١مؤلفه با وضعيت مناسب و  ٢تري را داراست، به نحوي كه وضعيت مناسب سرنوشت مشتركي سازه

ساماني دارند. مؤلفه مورد بررسي وضعيت نابه ٤وضعيت نامناسبي را دارا است، به اين صورت كه هر  تمايل به تغييري وضعيت نامناسب است. سازه

  دارد. اتحاد و توافقي مؤلفه نامناسب نشان از وضعيت سازه ٢مؤلفه مناسب و  ١ي متوسط، مؤلفه ١وجود 

بودن وضعيت سازه روحيه است. اما نتايج ها حاكي از پايينساماني قرار دارند، يافتهدر وضعيت نابه روحيههاي سازه جايي كه تمامي مؤلفهناز آ

خوبي  در وضعيت بسيار كاربرد دانشي هاي سازهنشان داد كه دانش اهميتي اساسي در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران دارد و تمامي مؤلفه

مؤلفه مناسب در  ٤است كه نتايج نشان از وجود  كاربرد دانشي سازماني هوش ي مورد بررسي در حوزهقرار دارند. به اين ترتيب، واپسين سازه

  ي مذكور دارد.سازه
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  يسازمانهاي هوش وضعيت كلي مؤلفه. ٥جدول 

  هايسازه
  يسازمانهوش 

  وضعيت  شدهنسبت مشاهده   فراواني  طبقه  انحراف استاندارد

  ١/١  انداز راهبرديچشم

=>٣١/٦٢  ١٦٢  ٣  

  ٦٩/٣٧  ٩٨  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٢٦٠  كل

  ١٣/١  سرنوشت مشترك

=>١٥/٥١  ١٣٣  ٣  

  ٨٥/٤٨  ١٢٧  ٣>  متوسط

  ١٠٠  ٢٦٠  كل

  ١٦/١  تمايل به تغيير

=>٧٧/٦٨  ١٧٤  ٣  

  ٢٣/٣١  ٧٩  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٢٥٣  كل

  ١٧/١  اتحاد و توافق

=>٨٧/٥٧  ١٤٧  ٣  

  ١٣/٤٢  ١٠٧  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٢٥٤  كل

  ١٨/١  روحيه

=>١٤/٧١  ١٧٥  ٣  

  ٨٦/٢٨  ٧١  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٢٤٦  كل

  ١٥/١  كاربرد دانش

=>٦١/٣٨  ١٠٠  ٣  

  ٣٩/٦١  ١٥٩  ٣>  مناسب

  ١٠٠  ٢٥٩  كل

  ١٨/١  فشار عملكرد

=>٦٨  ١٧٠  ٣  

  ٣٢  ٨٠  ٣>  نامناسب

  ١٠٠  ٢٥٠  كل

ي سازه ٧ها نشان داد كه از . يافتهدهدميي در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران را نمايش سازمانهاي هوش وضعيت كلي سازه ٥جدول 

هاي كه در وضعيت بينابيني قرار دارند، مابقي سازه» سرنوشت مشترك«ي كه در وضعيت مناسب و سازه» كاربرد دانش«هايي، به جز سازهسازمانهوش 

  انداز راهبردي، تمايل به تغيير، اتحاد و توافق، روحيه و فشار عملكرد) در وضعيت نامناسبي قرار دارند.مل چشم(شا

هاي مديريت دانش و هوش ي همبستگي ميان زيرساختاقدام به بررسي وجود يا عدم وجود رابطه شودميمشاهده  ٦طور كه در جدول همان

هاي پارامتريك از جمله تأييد اطلاعات ايران شده است. به دليل وجود شرايط لازم براي استفاده از آزمون ي در پژوهشگاه علوم و فناوريسازمان

از آزمون همبستگي پيرسون  هاآنهاي ي بين دو متغير و مؤلفهها از طريق آزمون كولموگروف اسميرنوف، براي بررسي رابطهبودن توزيع دادهنرمال

ي همبستگي وجود داشته باشد سازمانهاي مديريت دانش و هوش ماتريس زير آورده شده است. اگر ميان زيرساخت استفاده شد كه نتايج آن در

هاي مديريت دانش، ي؛ و در صورت ضعف زيرساختسازمانهاي مديريت دانش، پيشرفت هوش گفت كه در صورت موفقيت زيرساخت توانمي

  ي را به همراه دارد.سازمانكاهش كارايي هوش 

  يسازماني همبستگي ميان زيرساخت مديريت دانش و هوش رابطه. ٦ول جد
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هاي انداز با غالب مؤلفهآمده بين مؤلفه چشمدستدار بوده است. همچنين همبستگي بهبا زيرساخت مديريت دانش و عامل كلي مديريت دانش معني

دار نشده هاي افراد و فناوري معنيآمده بين اين مؤلفه تنها با مؤلفهدستي بهدار بوده است. در اين بين مقدار همبستگزيرساخت مديريت دانش معني
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جز افراد هاي زيرساخت مديريت دانش بهي مؤلفهاست. همانند مورد قبلي، همبستگي بين مؤلفه سرنوشت مشترك، روحيه و نيز فشار عملكرد با همه

 است.دار شدهمعني ٠١/٠و فناوري در سطح 

جز هاي زيرساخت مديريت دانش بهي مؤلفهي با همهسازمانهاي متغير اول همبستگي بين تمايل به تغيير، اتحاد و توافق، و هوش از بين مؤلفه

لي از بين مؤلفه كاربرد دانش با عامل افراد، رابطه بين اين متغير با بعد ما داري رابطهاست. علاوه بر عدم معنيدار بودهمعني ٠١/٠مؤلفه افراد در سطح 

دار نشده است. هاي متغيير اول با عامل افراد معنيدار نشده است. قابل ذكر است كه رابطه بين هيچكدام از مؤلفهابعاد زيرساخت مديريت دانش معني

هاي اين متغيير ميتوان هي با عامل كلي زيرساخت مديريت دانش و نيز قالب مؤلفسازمانهاي متغيير هوش مؤلفه داري همبستگي بين همهبا توجه به معني

هاي مورد بررسي، با واريانس تغيير در زيرساخت مديريت دانش همراه رابطه وجود دارد و افزايش و يا كاهش هر كدام از مؤلفه هاآنگفت كه بين 

 است.

  گيرينتيجه .٨
در وضعيت نامناسب،  منابع ماليو  ايندهافر، يسازمانفرهنگ هاي هاي مديريت دانش، زيرساختها نشان داد از بين زيرساختتحليل يافته

در وضعيت مناسبي قرار دارند. تنها دو مؤلفه در وضعيت مناسب قرار  فناوريو  افرادهاي در وضعيت متوسط و زيرساخت يسازمانساختار زيرساخت 

از دانش به ميزان متوسطي به عنوان كليد موفقيت پژوهشگاه دارند كه نيازمند توجه بيشتري هسنند. تنها برقراري ارتباط با مسئولين در حد ميانه و استفاده 

ي به خلق راهبردها و سازمان، اما ارتباطات درون و بين شودمي، همچنين در عين اينكه به آموزش نيروي انساني اهميت داده شودميمحسوب 

نيز در  فناوريهاي زيرساخت ت مناسبي هستند. مؤلفهداراي وضعي افرادهاي مورد بررسي در زيرساخت . مؤلفهشودميهاي جديد منتهي نفرصت

هاي مشابه را مورد تأييد هاي پژوهشداراي وضعيت متوسطي است.اين نتايج، يافته» هاي بحثعضويت در گروه«وضعيت مناسبي قرار داشته و تنها 

 .دهدميقرار 

كه در وضعيت » سرنوشت مشترك«ي در وضعيت مناسب و سازه كه» كاربرد دانش«هاي ي، به جز سازهسازماني گوناگون هوش از بين سازه

انداز راهبردي، تمايل به تغيير، اتحاد و توافق، روحيه و فشار عملكرد) در وضعيت نامناسبي قرار دارند. هاي (شامل چشمبينابيني قرار دارند، مابقي سازه

رفت از چنين شرايطي است. نتايج نشان داد كه دانش اعمال راهكارهاي برونچنين نتايجي نشان از كمبودهاي جدي در اين زمينه و لزوم بررسي و 

در وضعيت بسيار خوبي قرار دارند. اين  كاربرد دانشي هاي سازهاهميتي اساسي در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران دارد و تمامي مؤلفه

  سو است.هاي مشابه همنتايج با نتايج پژوهش

ي در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران سازمانهاي مديريت دانش و هوش ي همبستگي ميان زيرساختدم وجود رابطهبررسي وجود يا ع

دار بوده است. ي با زيرساخت مديريت دانش و عامل كلي مديريت دانش معنيسازمانهاي هوش ي مؤلفهآمده بين همهدستهمبستگي به نشان داد كه

دار بوده است. در اين بين مقدار همبستگي هاي زيرساخت مديريت دانش معنيانداز با غالب مؤلفهآمده بين مؤلفه چشمتدسهمچنين همبستگي به

بين مؤلفه سرنوشت مشترك، روحيه و  همبستگي دار نشده است. همانند مورد قبلي،هاي افراد و فناوري معنيآمده بين اين مؤلفه تنها با مؤلفهدستبه

داري همبستگي شده است. با توجه به معني دارهاي زيرساخت دانش به جز افراد و فناوري در سطح يك صدم معنيي مؤلفهبا همه لكردنيز فشار عم

رابطه وجود دارد  هاآنتوان گفت كه بين هاي اين متغير ميي با عامل كلي زيرساخت دانش و نيز قالب مؤلفهسازمانهاي متغير هوش ي مؤلفهبين همه

  هاي مورد بررسي، با واريانس تغيير در زيرساخت مديريت دانش همراه است.افزايش و يا كاهش هر كدام از مؤلفهو 

ي در شرايط تقريباً نامطلوبي قرار داشته سازمانهاي مديريت دانش و هوش هرچند وضعيت كلي هر دو متغير زيرساخت دهدميبررسي نتايج نشان 

مناسب قرار دارند، اما هر دو متغير به يكديگر وابسته بوده و تأثيرپذيرند. شرايط نامطلوب موجود در پژوهشگاه علوم و ها در شرايط ناو بيشتر مؤلفه

بيني كند و از همين روست كه هر د ميزان نامطلوبي در متغير ديگر را پيشتوانميفناروي اطلاعات ايران در زمينه هر يك از متغيرهاي اصلي پژوهش 

بر يكديگر بسيار كم است. چنين شرايطي لزوم دقت و توجه بيشتر مسئولين به اين دو متغير  هاآني تأثير شرايطي نامطلوب بوده و حوزهدو متغير در 

ريت هاي كاربرد مديمتولي پژوهش و بسترسازي زمينه سازمانويژه اينكه اين ، بهدهدميمورد تأكيد قرار  سازمانريزي و مديريت را در فرايند برنامه

هاي نامناسب در هر يك از متغيرهاي مورد ي بهبودي مؤلفهعلاوه، پژوهشگاه بايد زمينهرود. بهي ديگر كشور نيز به شمار ميهاسازماندانش در 

ابل ترسيم ي كلي پژوهش حاضر در قالب مدل نهايي پژوهش به شرح زير قهاي مربوطه بازنگري انجام دهد. نتيجهبررسي را فراهم كرده و در سياست

  است:
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Abstract 

The research aimed at investigating the relationship between Knowledge Management Infrastructures and 
Organizational Intelligence in Iranian Research Institute for Information Science and Technology. The research is a 
survey in descriptive manner. Using two validated questionnaires related to Knowledge Management Infrastructures and 
Organizational Intelligence, the research was conducted among 65 faculty members and staffs of the sample participants. 
Collected data were then analysed by software SPSS. Among the components of Knowledge Management Infrastructures 
the components of technology and people were in a suitable situation while organizational structures was in an moderate 
and organizational culture, processes and financial resources were in a bad situation. Additionally, among the components 
of Organizational Intelligence just the component of knowledge application was in a suitable situation while shared 
eternity was in an moderate and the remained components of strategic overview, intention to change, unity, morality and 
performance pressure were in a bad situation. Pearson correlation also showed a high degree of predictability between 
the main variables of the study. Although the overall situation of the two variables has no good conditions, but at the 
same times the two variables were high correlated predicting the success or fail of each other. As a result, Iranian Research 
Institute for Information Science and Technology should seriously revise its management policies to overcome the 
problem and improve all of the components into a much better situation. 

Keywords: Knowledge Management, Organizational Intelligence, Knowledge Management Infrastructures, 
Comparative Evaluation, Iranian Research Institute for Information Science and Technology 
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                               ديمتل  اولويت بندي و تحليل عوامل شكست استارتاپها با استفاده از رويكرد تلفيقي

  و تحليل سلسله مراتبي

  ٢فاطمه افجه اي،  ١زهرا افجه اي

  دانشجوي دكترا مديريت فناوري اطلاعات، دانشكده مديريت واحد علوم و تحقيقات١
  اوري اطلاعات، دانشكده مديريت واحد علوم و تحقيقاتدانشجوي دكترا مديريت فن٢

 )zafjeh@gmail.com، ٠٩١٢٦٠٩٥٣٢٤نويسنده مسئول: زهرا افجه اي (
الي است كه عوامل مختلفي در نقشي اساسي در اشتغال زايي و افزايش توليد دارند. اين در حيا استارتاپها هاي نوپا وكاركسبچكيده: 

 براي يافتن عوامل كمي بر مطالعات و نوپاي موفق هايتحقيقات درمورد شركتؤثر هستند؛ مها وكاركسباين  شكست و موفقيت

 شكست كه نوپا هايشركت از ييهاآنداست بررسي با توانمي كه را متعددي هايدرس كه حالي در متمركز هستند موفقيت كنندهتعيين

مي پردازد. هاي نوپا وكاركسبعوامل شكست اسايي و اولويت بندي شنبه بنابراين، اين پژوهش  .مي گيرند گرفت ناديده خوردند

حليل سلسله تشده با روش  شناسايي رتبه بندي عوامل و در شكست استارتاپها مؤثر عوامل تاثيرگذارترين شناسايي مقاله اين هدف

 است برديهدف كار حيث از تحقيق روش و باشد مي ديمتل روش از استفاده با مراتبي و تعيين شدت بين اين عوامل به صورت كمي

 روش بكارگيري با و كنند شناسايي را موثرترين عوامل شكست بتواند تا كندمي كمك شركتهاي نوپا به تحقيق اين انجام نتيجه زيرا

ليل محتوا ايي از تحابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه بوده و جهت تاييد روو استراتژي مناسب از شكست جلوگيري نمايند.  مديريتي

با استفاده ي كارآفرين نوپا هاشركتعوامل شكست و جهت تاييد پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است. در تحقيق حاضر 

دم نقدينگي و مسائل عشش عامل عدم نياز بازار ، رهبري و تيم ضعيف، از ادبيات تحقيق و نظرات خبرگان شناسايي گرديد. بنابراين 

 ترين مهمبه عنوان  كنندهمصرف، عدم انگيزه و اشتياق براي كار و زحمت، عدم توجه به وكاركسبد، توليد بدون مدل هزينه/ درام

اقدام گرديد. عوامل  عواملسپس با استفاده از رويكرد تركيبي ديمتل و تحليل سلسله مراتبي به اولويت بندي عوامل شناسايي شدند. 

 تاثيرگذارترينعيف ضرهبري و تيم  در اولويت بالاتري نسيت به ساير عوامل قرار دارند. عامل عيفعدم نياز بازار و رهبري و تيم ض

عدم نياز بازار، رهبري ذار تاثيرگعوامل است.  كنندهمصرفعدم توجه به  عامل، تاثيرپذيرترين و بوده شكست استارتاپهادر  موثر عامل

 روي بر بيشتري توجه و بوده عوامل اين روي بر بايد كارافرينان تمركز نتيجه در ميباشند؛ وكاركسبو تيم ضعيف، توليد بدون مدل 

  گيرد. صورت عوامل اين

  عوامل شكست ؛ديمتل ؛ نوپا (استارتاپ) وكاركسب كلمات كليدي:

  مقدمه .١

نگاه دانشي و فناورانه  استاوردهاي پژوهشي ب، توجه به دهاشركتهاي نوپا در رويكرد جديد اقتصاد نوين مورد توجه قرار گرفته اند. هدف اين وكاركسب

اقتصادي است. بر اساس تعاريف،  -از فرايند توليد تا بازار ، پاسخگويي به نياز هاي اجتماعي و واگذاري فناوري به صاحبان ايده در محيط هاي اجتماعي 

رايز، و مقياس پذير به وجود آمده است ( ذيرتكرار پ كاروكسبموقت است كه با هدف ايجاد يك مدل  سازمانيا استارتاپ يك  ونوپا  وكاركسب

ي نو در جستجوي روش هايي براي هاايدها مي شوند. در واقع، افرادي خوش فكر با ني نوآورانه و خلاقانه بهاايدههاي نوپا، حول وكاركسب)  ٢٠١١

ي ريسك هاايده بر مبتنيمعمولا  نوپاي هاشركت). ١٣٩٢هستند (عباسي، كسب در آمده از آن ايده و توليد انبوه محصولات با خدمات مبتني بر آن ايده 

هزينه راه اندازي كمتر، ريسك زياد و توان بالقوة بالا  هاآنشان مشخص نيست و بازار هدفشان در حد فرض است بنابر اين، وكاركسبكه مدل پذيرند 

مايه اي د با سرتوانميي موفق، قابليت رشد بيشتري نسبت به يك شركت بالغ دارد، يعني نوپا وكاركسبيك  )،٢٠١١(رايز، براي برگرداندن سرمايه دارند

  ).٢٠١٢(بلانك، ي قديمي داشته باشدهاشركت، نيروي كار با زمينه رشد بيشتري نسبت به كمتر
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هاي وكاركسباين مل بحراني شكست در آيد اين است كه عوا ل مهمي كه پيش ميهاي نوپا موفق نمي شوند سواوكاركسبدر بسياري از مواردي كه 

 با استفاده از يكي از تكنيكهاي هاآنبندي  كدامند؟ بر اين اساس هدف اين تحقيق در گام اول يافتن مهمترين اين عوامل از ادبيات موضوع و سپس رتبه نوپا

تن مهمترين عوامل، بررسي روابط دروني بين اين عوامل نيز است. از سوي ديگر پس از يافسلسله مراتبي گيري چند معياره، يعني فرآيند تحليل  تصميم

راين يافتن ميتواند دربردارنده اطلاعات مفيدي براي شناخت بهتر عوامل باشد. بخصوص اينكه در اين زمينه تحقيقات بسيار كمي انجام گرفته است. بناب

 روش جامع و مناسبي براي تحليلديمتل . انجام شده است ديمتل روشكمك  روابط علي بين عوامل نيز يكي ديگر از اهداف اين تحقيق است كه به

 تعدادي متقابل اثرات اين روشاز استفاده با ميتوان اجتماعي و مديريتي مسايل در ).٢٠٠٧است (دبليو وي،  پيچيده مسايل در عوامل، بين علي مدل

 بندي دسته براي ابزاري عنوان به ميتواند تنها ). ديمتل نه٢٠٠٠(يوزوونيك،  كرد دهيسازمان و دسته بندي را خاص مسئله يك بر مؤثر عوامل از زيادي

  .باشد عوامل بين داخلي ميزان ارتباطات گيري اندازه براي مناسبي معيار ميتواند رود، بلكه كار به خاص مسئله يك بر مؤثر عوامل

 پيشينه پژوهش .٢

است (فردريكسن، شده تدوين و گرفته قرار مطالعه مورد اندشده آغاز موفق هايشركت دايجا در كارآفرينان توسط كه جديدي فرايندهاي تازگي، به

 موفقيت و شكست پشت در موثر عوامل درك جديد، وكاركسب سرمايه گذاري و كارآفريني مطالعات در طولاني تحقيقاتي موضوع يك .)٢٠١٧

 نگاه با و گيردمي قرار مطالعه مورد مالي هايداده بر مبتني كمي رويكردهاي با ولامعم نوپا هايشركت شكست و موفقيت .است جديد هايگذاريسرمايه

 مثال، براي .باشند داشته نقشي به نظر ميرسد مربوطه كه بازار هايويژگي و شركت محوري هايشايستگي كارآفرين، توانايي مانند عواملي با همبستگي به

 ). اولين١٩٦٦و بي اور،  ١٩٦٨است (آلتمن، شده پيشنهاد هاآن شكست احتمال بينيپيش براي شركت مالي هايداده از استفاده به اوليه رويكردهاي

 رگرسيون از برداريبهره جديدتر رويكردهاي بدنبال و )،١٩٦٨متعدد (آلتمن،  افتراقي آناليز و افتراقي آناليز براساس يافتهتوسعه آماري هايمدل

 اقتصادي موفقيت و موفقيت بينيپيش براي مصنوعي هوش هايروش ميلادي، ٨٠ دهه ). از١٩٨٤و زميجوسكي،  ١٩٧٧ و مارتين، ٢٠٠٢بودند(كلاري، 

 )،١٩٩١(تام،  مصنوعي عصبي هايشبكه )،١٩٨٥(فريدمن،  گيريتصميم درخت هاي الگوريتم بر پيشنهادي هايحلراه .گرفتند قرار استفاده مورد

 برخوردار مزيت اين از مالي هايداده بر مبتني رويكردهاي .دارند تكيه )٢٠٠٩(چيام و همكاران،  تركيبي ژنتيك الگوريتم و )٢٠٠٨(اوزكان،  بنديخوشه

 وجود، اين با .شوند آوريجمع هاآن سالانه هايگزارش از ندتوانمي هاداده زيرا شوند،مي اعمال هاشركت از زيادي تعداد به بالقوه طور به كه بودند

 كارهاي ساير ديدگاه، اين بود. در غيره و بازار شركت، اصلي هاي توانايي كارآفرين، هاي توانايي مانند هايي جنبه عواقب اغلب هاشركت ددرآم

 لهايتحلي مثال، عنوان كنند. به كمك نيز گذاري سرمايه يك شكست يا موفقيت به ندتوانمي هايي جنبه چنين آيا كه گرفت قرار بررسي مورد تحقيقاتي

 .)١٩٨٩و سيكستون،  ١٩٩١(آرنه،  بررسي كردند شكست يا موفقيت احتمال روي بر را خود قومي و جنسيتي كه تأثيرات كارآفرينان مورد در شد انجام

ت (ماروم، اس شده اسرائيل انجام در شكست پيش بيني مدل برابر در موفقيت مستقل متغير ١٥ اساس بر لجستيك رگرسيون تحليل و تجزيه در كار اين

 نرخ بين براي مدلسازي رابطه )١٩٩٨(اورت،  نيز لجستيك رگرسيون تحليل و تجزيه .مالك مي باشد سن و آموزش، مديريت، تجربه كه شامل )،٢٠١٤

  خارجي پذيرفت شد. و دروني مخاطرات كل سطوح با كوچك وكاركسب مير و مرگ

). ٢٠٠٧(اسچادري،  كردند تمركز آن بنيانگذاران اهداف و شركت اهداف بين رقابت به ستارتاپهاا موفقيت عدم و كارآفرينانه هاينگرش بر محققان ساير

 سطح بدون معتقد بودند كه ديگر محققان مقابل، در .)٢٠٠٦(هايوارد،  نشان دادند غرور و كاذب نفس به اعتماد نتيجه عنوان به را شكست ديگر، برخي

 شناختي تعصبات تأثير تحقيق، جريان اين در هميشه .)٢٠٠٥(اوتسن،  نميشدند ايجاد موفق شركت چندين د،خو هاي توانايي از مثبت درك از معقولي

 اندكي مورد تعداد توسط جديد، گذاري سرمايه يك ايجاد براي گيريتصميم و ريسك روي درك قانون به اعتقاد و كنترل توهم نفس، به اعتماد مانند

 موفقيت به نسبت تكراري تري نتايج زيرا كه(كردند  شكست مفهوم روي بر كار به شروع ديگر كارهاي .)٢٠٠٠گرفت(سيمون،  قرار تحليل و تجزيه

 اين از نويسندگان ). اين٢٠١٦و هميلسكي،  ٢٠١١و كوپ،  ٢٠١١(كاردون،  گيردمي قرار تحليل مورد كارآفرين نقطه نظر از معمولا شكست ).هستند

 ياد فراواني هاي درس خود اشتباهات از دتوانمي خورده شكست كارآفرين يك است، بالا بسيار شكست عاطفي اثيرت اگرچه كه كردند استفاده فرضيه

 تجاري موفقيت عدم نسبت كه مناطقي در حقيقت، در .كندميجديد اجتناب  گذاري سرمايه يك ايجاد هنگام در مشابه اشتباهات تكرار از بنابراين بگيرد،

 .)٢٠١١(كاردون،  شودمي تحمل بيشتر ديگر هايزمينه نسبت به شكست كه رسدمي نظر به سيليكون، دره در مثال ترينشدهشناخته ،دهندمي نشان را بالا

 عمدتا كارهايي چنين توسط شده بررسي عوامل .بگذارد تاثير نوپا هايشركت موفقيت بر دتوانمي محيط كه داشتند تاكيد نكته اين بر اثر چندين واقع، در

 طي كه خاصي هايانتخاب به نگاه با را موفقيت كنندهتعيين عوامل ديگر اخير است. كارهاي موجود صنعتي ساختار يا و مناطق بين تفاوت به مربوط

 گذاريايهسرم يا تجاري گذارسرمايه يك از پشتيباني به اتكا يا محصول يك نوآوري براي گيريتصميم مانند اند،شده ايجاد فرآيندهاي مخاطره اي
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 موفقيت عدم يا موفقيت براي عليت هاي فرضيه سازي مدل با ،كندمي كار پايين به بالا سمت از مذكور ادبيات كل، در .اندكرده بررسي پذير،مخاطره

 نتيجه يك شكست كه اين عليرغم و اين بر مقطعي. افزون هاي داده مجموعه روي بر ها فرضيه آزمون سپس و جديد، توسط محققان، گذاري سرمايه

 بهتر دسترسي خاطر به فقط ،)موفقيت درجه يا و( موفقيت مطالعه به محققان توجه است، پيشرفته فناوري با شده اندازي راه گذاري سرمايه از رايج بسيار

  ها است. داده

ست خورده، تلاش، كوشش، دانش و طي كردن مسير براي تجاري سازي يك محصول آسان نيست و تفاوت يك استارتاپ موفق با يك استارتاپ شك

از بين رفته و  هاآناستمرار اعضاي تيم است. گاهي ممكن است فاكتورها و عواملي در مسير حرك تيم استارتاپي بوجود بيايد كه باعث شود تمام تلاش 

ناتواني  شده است كه اين عوامل عبارتند از:عامل شكست شناسايي  ٧به شكست بيانجامد. در بررسي تيم مديروب از استارتاپهاي مختلف در سطح كشور، 

با هدف كسب پول و نداشتن اشتياق براي كار و زحمت، نداشتن مهارت لازم  ريزيبرنامهدر درك نياز مشتريان، عدم توجه به بازخوردهاي نمونه اوليه، 

  براي موفق شدن، عدم توانايي كافي براي افزايش سرمايه، رهبري و تيم ضعيف.

و يا ضعيف  وكاركسب، نداشتن طرح وكاركسبفقدان دانش پايه اي  را در ي اينترنتيهاوكاركسبشكست ) مهم ترين دلائل ١٣٨٩طمي (زارعي و فا

ار لاقه سرمايه گذبودن آن، تبليغ غير مؤثر، تداركات ناكافي، ناتواني در برآورده سازي نيازهاي مشتريان، استفاده نابجا از منابع مالي و كاهش تدريجي ع

  .دانندمي ي اينترنتي و بروز تغيير در رفتار خريد مشتريانهاشركتبه تجارت الكترونيك و همچنين رشد قارچي 

 و كسب شكست اصلي )، عوامل١٣٩٠نوپا (زندي،  و كوچك كارهاي و كسب شكست بر موثر عوامل شناسايي تحقيق از آمده بدست نتايج اساس بر

 قوانين، و هاسياست تكنولوژي، اقتصاد،( عمومي محيط عوامل) فردي هايويژگي ها،توانمندي مهارت، گيزه،ان( فردي عوامل حوزه سه در كارها

 امور گذاري، سرمايه استراتژي مشاركتي، مديريت( كار و كسب سياست) رقبا بانك، كنندگان، تأمين مشتري،( نزديك محيط) اجتماعي فاكتورهاي

  .باشدمي) پرسنل اجرايي،

 ضعف( دروني مشكلات ):١٣٩٧اخوان, محمدرضا، شده اند ( معرفي اولويت ترتيب به و مقوله ٤ در و شناسايي نوپا كارآفرينان شكست ياصل عوامل

) بانكي سيستم و مالي تامين( مالي مشكلات) قوانين و دولت( حاكميتي مشكلات ،)كارآفرين/مالك اقدامات و كارآفريني هاي مهارت و تجربه دانش،

  ). وكاركسب محيط بودن نامساعد( محيطي مشكلات نهايتا و

عدم  -دليل عمده براي شكست استارتاپها ارائه نموده است: عدم نياز بازار ٢٠استارتاپ كه شكست خورده اند  ١٠١) ، با بررسي ٢٠١٩موسسه اينسايت (

ناديده  -بازاريابي ضعيف -وكاركسبتوليد بدون مدل  -دمحصول كاربرناپسن -مسائل هزينه/ درامد -خروج از رقابت -فقدان تيم مناسب -نقدينگي

گستره  -انگيزه و اشتياق كم -انجام چرخش بد -ناسازگاري بين تيم و سرمايه گذاران -عدم تمركز -نابهنگام بودن محصول -كنندگانمصرفگرفتن 

  خطاي راهبري -عدم تامين لازم -از شبكهعدم استفاده  -ي قانونيهاچالش -عدم علاقه سرمايه گذاري/ مالي -جغرافيايي اشتباه

  روش و ابزار .٣
شناسايي  عوامل شكست استارتاپها در ايرانراين تحقيق، جهت تجزيه و تحليل داده ها در ابتدا با استفاده از ادبيات تحقيق و نظرات خبرگان مهم ترين د

شناسايي  عوامل. از آنجاييكه گرددميتعيين اهميت شاخص ها استفاده شده، سپس از رويكرد تركيبي ديمتل و تحليل سلسله مراتبي جهت رتبه بندي و 

ديمتل بوده و از سوي ديگر به منظور تعيين  هاآنشده داراي وابستگي دروني و متقابل بر روي يكديگر هستند بهترين ابزار جهت ارزيابي و سنجش روابط 

. اين تكنيك تركيبي براي ساختاردهي شودميبين عوامل از روش فرايند سلسله مراتبي استفاده با توجه به ارتباط  هاآنوزن نهايي هريك از عوامل و اهميت 

توام با اهميت  به يك دنباله از داده ها قابليت بكارگيري دارد، به طوري كه شدت ارتباطات را به صورت امتيازدهي مورد بررسي قرار داده، بازخوردها را

  ل پذير را مي پذيرد.جستجو نموده و روابط انتقا هاآن

 سلسله مراتبي تحليل تكنيك دو تركيب شده، ارائه مقاله ي تحقيق حاضر از منظر روش توصيفي پيمايش و از منظر هدف كاربردي است. نوآوري

 اين كه است؛ هبود )عامل تاثيرپذيرترين و تاثيرگذارترين ديمتل (براي تشخيص تكنيك ) وهاي نوپاوكاركسب عوامل شكست رتبه بندي جهت (به

  .شوند شناسايي عوامل شكست و كاهش شكست در استارتاپها موجب ندتوانمي هم كنار در تكنيك دو

د ديد توانمي هاآناثر ميگذارند و شناسايي و تحليل  هاي نوپاوكاركسبتحقيق: عوامل متعدد و متنوعي وجود دارند كه بر شكست  سوالات و اهداف

را افزايش دهند. اين  هاآنموفقيت شكست استارتاپها را كاهش و درنتيجه احتمال دهد تا از اين طريق احتمال  ينان اين حوزهكارآفرروشني به مديران و 

 اولويت.٢از ديد صاحبنظران اين زمينه كدامند؟  در شكست استارتاپهاعوامل مؤثر  ترين مهم. ١ت: پژوهش به دنبال پاسخگويي به سؤالهاي اصلي زير اس

شدت اثرگذاري و اثرپذيري اين عوامل از يكديگر .٣ صورت است؟ چهبه  هاوكاركسبدر شكست اين ين عوامل از نظر ميزان و سطح اثرگذاري بندي ا
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هدف اين پژوهش آن است كه ابتدا از طريق مرور و بررسي برخي مطالعات و پژوهشها در اين زمينه به شناسايي تعدادي عوامل  ه صورت است؟چبه 

بندي كند و در انتها با استفاده  عوامل شناسايي شده را اولويتتحليل سلسله مراتبي پرداخته و سپس با استفاده از روش  در شكست استارتاپهامؤثر  كليدي و

استارتاپها عوامل شكست  رتبه بندي شناسايي، ارزيابي و تحقيق هدف. به طوركلي، ميان عوامل بپردازدو روابط از روش ديمتل به تحليل كمي تعامل 

 عوامل اين ارتباط و وزن تشخيص وعوامل شكست استارتاپها  شناسايي تحقيق، و سوال بوده ديمتل و مراتبي سلسله تحليل تكنيك از استفاده با

 .است

 ميداني داده هاي ريجمع آو به منظور و كتابخانه اي روش از مورد مطالعه موضوع ادبيات مرور به منظور تحقيق اين داده ها: در آوري جمع ابزار 

در  است. شده گرفته كمك موجود هاي استاندارد پرسشنامه و نظري مباني از پرسشنامه ها تدوين و تنظيم است. جهت شده استفاده پرسشنامه از

و ديگري براي گردآوري  سلسله مراتبي هاي مورد نياز براي تحليل به روش براي جمع آوري داده هاآناين پژوهش، دو پرسشنامه طراحي شد كه يكي از 

  .به كار برده شدندديمتل  داده براي تحليل به روش

 ميباشد. الكترونيكي و مديريتي وكاركسبتخصصهاي  از متشكل است حاضر پژوهش آماري جامعه كه تحقيق تيم مقاله، اين در آماري: جامعه

است. روش نمونه گيري تصادفي ساده و محدود بوده و پرسشنامه  تارتاپهافعال درحوزه اسمديران و كارشناسان متخصصان،  ،جامعه آماري اين پژوهش

 ١٢تعداد خبرگان توصيه شده براي مشاركت در نظرسنجي با روش ديمتل برابر  پرسشنامه تكميل گرديد. ١١توزيع كه در نهايت  كارشناساندر بين اين 

 )١٣٨٢نفر است (اصغرپور، 

. بدين ترتيب كه ابتدا پرسشنامه توسط تعدادي از خبرگان گرددميو جهت تاييد روايي از تحليل محتوا استفاده  ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه بوده

ي آماري تحقيق توزيع شد ي بعدي براي تست سادگي و روان بودن سوالات تعدادي پرسشنامه ميان بخشي از جامعهمورد ارزيابي قرار گرفت در مرحله

و پس از بررسي و تاييد نهايي توسط خبرگان به توزيع پرسشنامه مبادرت گرديد. جهت تاييد پايايي پرسشنامه نيز از ضريب  هاآن و در نهايت با بررسي نظر

 استفاده شده است. SPSS افزار نرمآلفاي كرونباخ به كمك 

  آلفاي كرونباخ  تعداد

٠,٨٢٣ ١١  

 .گرددميزرگتر مي باشد، بنابراين پايايي پرسشنامه نيز تاييد ب ٠,٧با توجه به اينكه ضريب آلفاي كرونباخ بدست آمده از 

 معيارها از هريك تعيين وزن و رتبه بندي به منظور كه صورت بدين شد. تحليل ديمتل و سلسله مراتبي تحليل فرآيند تكنيكهاي بوسيله داده ها

  است. ديمتل استفاده شده تكنيك از داده ها ذيريتاثيرپ و تاثيرگذاري شدت به منظور و سلسله مراتبي تحليل فرآيند تكنيك از

 معيارهاي كه در شرايطي گيريتصميم براي كه ساده؛ و قوي منعطف، است روشي مراتبي سلسله تحليل فرآيند تحقيق: عوامل رتبه بندي

 سال در ابتدا معياري، چند ارزيابي روش اين .گيردمي قرار استفاده مورد ميسازد، مواجه مشكل با را گزينه ها بين انتخاب متضاد، گيريتصميم

 سلسله تحليل روش است. همچنين ساتي داشته مختلف در علوم متعددي كاربردهاي تاكنون و شد پيشنهاد ساتي ال توماس وسيله ي به ١٩٧١

  ).١٣٨٠دست، كرد (زبر ائهار معياره چند گيريتصميم موضوعات و ويژگيهاي مرتبط گزينه هاي اهميت اولويت تعيين براي را فازي مراتبي

 .گرفت انجام محاسبات سلسله مراتبي ادامه ي تحليل فرآيند تكنيك كمك با شده، عوامل معرفي رتبه بندي از پس

 گيريتصميم روشهاي انواع يكي از كه تكنيك اين .شد ارائه ١٩٧١ سال در گابس و فونتلا توسط ديمتل تكنيك معلولي: و علت روابط تعيين

 نگاشت ساخت و معيارها بين متقابل رابطه ي و بررسي شناسايي جهت خبرگان، قضاوت از بهره مندي با است، زوجي قايسه هايم اساس بر

 ديمتل تكنيك لذا دهند، نشان ندتوانمي بهتر را سيستم يك عناصر جهت دار روابط گراف هاي كه آنجا از .شودمي گرفته كار به شبكه روابط

توانايي اين را دارد كه شدت  ديمتل در حالي كه روش نمايد. تقسيم معلول و علت گروه به دو معيارها را دتوانمي كه است نمودارهايي مبناي

  .عدد نشان دهد كاثرپذيري و اثرگذاري عوامل از يكديگر را با ي ن داده و ميزاناميان عوامل را به صورت كمي نش طت و روابتعامالا

  تجزيه و تحليل داده ها .٤
استفاده  اين حوزه عوامل شكست استارتاپها از نتايج تحقيقات و مطالعاتي كه قبلا انجام گرفته اند و از نظر خبرگاناول براي شناسايي مهم ترين  در بخش

  آمده است: ١شناسايي شده در جدول  عواملكه شد 
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    شناسايي شده عوامل  رديف
 S1  عدم نياز بازار  ١

 S2  رهبري و تيم ضعيف  ٢

 S3  ينگي و مسائل هزينه/ درامدعدم نقد  ٣

 S4  وكاركسبتوليد بدون مدل   ٤

 S5  عدم انگيزه و اشتياق براي كار و زحمت  ٥

 S6  كنندهمصرفعدم توجه به   ٦

  عوامل شكست استارتاپها. مهم ترين ١جدول 

. گرددميي ديمتل و تحليل سلسله مراتبي استفاده . در اين بخش از رويكرد تركيبشودميشناسايي شده پرداخته  عواملبه اولويت بندي  در بخش دوم

  براي اين منظور مراحل زير متصور است:

گزينه اي  پنج طيف زوجي، در مقايسه ي هر مورد در را خود نظرات خبرگان گروه و شد توزيع سلسله مراتبي تحليل فرآيند تدا پرسشنامه ياب

  نمودند. بيان يي شدهشناساعوامل در مورد  مهم) كاملا تا يكسان اهميت (از

 كاملا مهم مهم تر نسبتا مهم تر كمي مهم تر اهميت يكسان (مساوي)  ترجيحات

  ٩  ٧  ٥  ٣  ١  طيف

تكميل شده است كه در آن اعداد با توجه به ميزان  ٢شناسايي شده توسط افراد جامعه آماري مطابق جدول شماره  عامل ٦ماتريس تصميم داده ها با 

  ، تخصيص داده شده اند.استارتاپها دارند عوامل شكستاهميتي كه 
  S1  S2 S3 S4  S5  S6 
S1 ٩  ٧ ٣ ١  ۵ ٧ 
S2  ٠࿿١ ٣٣٣ ۵ ٩ ٧ ٣ 
S3  ٠࿿١۴٠ ٣࿿١ ٢٠٠ ۵ ١ ٣ 

S4  ٠࿿٠ ١١١࿿٠ ٣٣٣࿿٩ ١ ٢٠٠ ۵ 
S5  ٠࿿٠ ٢࿿١۴٠ ٣࿿٠ ٣٣٣࿿٣ ١ ١١١ 
S6  ٠࿿١۴٠ ٣࿿٠ ١ ١١١࿿٠ ٢٠٠࿿١ ٣٣٣ 

  . ماتريس تصميم داده ها٢جدول 

  :گيردميمحاسبه و رتبه بندي بر اساس ترتيب نزولي صورت  عامليي هر و در نهايت وزن نها

  رتبه بندي  وزن  شاخص

S1 ١ ٠,٤٣١ 

S2  ٢ ٠,٢٥٢ 

S3  ٤ ٠,١٠٢ 

S4  ٣ ٠,١٢٤ 

S5  ٥ ٠,٠٥٣ 

S6  ٦ ٠,٠٣٨ 

  عوامل. محاسبه وزن و رتبه بندي نهايي ٥جدول 

 بطوريكه شد؛ تهيه نظرسنجي ماتريس يك قبل، مرحله ي در شده شناسايي عواملاز تهيه گرديد. براي اين كار،  ديمتل بعد، پرسشنامه ي مرحله در

 مستقيمي تاثير درجه ي زوجي، مقايسات با تا شد خواسته خبرگان از يك هر سپس از ميدهند. تشكيل عوامل را ماتريس اين ستونهاي و سطرها

 داده ها هندسي ميانگين و شده جمع آوري خبره تيم اعضاي امه هايپرسشن كنند. درنهايت مشخص را گذارد مي ديگر عامل بر عامل هر كه

  شد. داده تشكيل مستقيم روابط اوليه ي شدت ماتريس و شد محاسبه
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  است: جدول كلامي بصورت عبارات براي قطعي معادل و ديمتل تكنيك درجه ي پنج طيف ديمتل پرسشنامه ي در

  ديمتل طيف. ٦ جدول

 زياد خيلي تاثير زياد تاثير كم تاثير كم خيلي تاثير تاثير بدون

٤  ٣  ٢  ١  ٠  

  )١٠٢ ،ص١٣٩٣سرافراز، و ايزديار (حبيبي،

  :شودمي تعريف زير بصورت امتيازدهي مقياس هاي

  ندارد. تاثيري دوم شاخص بر اول : شاخص٠

 .دارد كمي تاثير دوم شاخص بر اول : شاخص١

  .است موثر دوم شاخص بر اول : شاخص٢

  .دارد زيادي نسبتا تاثير دوم شاخص بر اول : شاخص٣

  .است تاثيرگذار بشدت دوم شاخص بر اول : شاخص٤

جدول  بصورت پژوهش ناي مستقيم در روابط شدت ماتريس شد عنوان بالا در كه مطالبي به توجه بارا تشكيل ميدهيم.  ماتريس ارتباط مستقيمابتدا 

  ميباشد: زير

  S1  S2 S3 S4 S5  S6  
S1 ٣ ٠ ٠࿿١۶ ٣࿿١۶ ٠ ٠ 

S2  ٣ ٠ ٠࿿١ ٩١࿿۶۶ ٢࿿٢ ٨٣࿿٧۵ 
S3  ٣࿿١۶ ٠ ٠ ٠ ٠  

S4  ١࿿۶۶ ٢ ٠ ٠ ٠࿿٩١ ۴ 

S5  ٢࿿١۶ ٠ ٠ ٠ ٠ ۴ 

S6  ٢ ٠࿿١۶ ٠ ٠ ۴ ٠ 

 روابط نسبي تشد ماتريسيا ماتريس ارتباط كامل (و بعد  مستقيم روابط نسبي شدت ماتريس نرمال كردن ماتريس ارتباط مستقيم و تشكيلسپس 

 .گرددميكه بيانگر تمامي روابط موجود بين شاخصها مي باشد، محاسبه  مستقيم) غير و مستقيم

  :گرددميبه صورت زير ايجاد  ١٣نمودار علي دراين مرحله،

 هاي سيستم است. (ميزان تاثير گذاري متغيرها)براي هر عامل نشانگر ميزان تاثيرگذاري آن عامل بر ساير عامل (R) جمع عناصر هر سطر - 

  ي متغيرها)براي هر عامل نشانگر ميزان تاثيرپذري آن عامل از ساير عامل هاي سيستم است. (ميزان تاثيرپذير (C) جمع عناصر ستون - 

 را تاثيرپذير عوامل راتبسلسله م C مقدار نظر از عامل هاترتيب  و دهدمي نشان را تاثيرگذار عوامل سلسله مراتب R مقدار نظر از عوامل ترتيب

  .كندمي بيان

عامل تعامل بيشتري با ساير  ميزان تاثير و تاثر عامل مورد نظر در سيستم است. به عبارت ديگر هرچه اين مقدار بيشتر باشد، آن (R+C) بردار افقي - 

 عوامل سيستم دارد.

و  شودمييك متغير علي محسوب  مثبت باشد، متغير R-C بطور كلي اگر .دهدميقدرت تاثيرگذاري هر عامل را نشان  (R-C) بردار عمودي - 

 قطعي تاثيرپذير يك مربوطه عاملو  شودميعلتها) و اگر منفي باشد، معلول محسوب  گروه به است (مربوط قطعي گذار تاثير يك مربوطهعامل

 معلولها) گروه به (مربوط است

 باشد. محورمي R-Cاسو محور عرضي براس R+C . در اين دستگاه محور طولي مقاديرشودميدر نهايت يك دستگاه مختصات دكارتي ترسيم  - 

. دهدمي ننشا را تعامل محور در شاخص يك موقعيت طولها و محور دهدمي نشان را (تاثير) نفوذ محور در عامل يك عرضها موقعيت

 . . به اين ترتيب يك نمودار گرافيكي نيز بدست خواهد آمدشودميدر دستگاه معين  (R+C, R-C) اي به مختصاتموقعيت هر عامل با نقطه

                                                      
١٣causal diagram  
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 شاخص هر شدت ،شودمي مشاهده كه همانطور است. شده داده نشان عامل هر براي تاثير و تعامل تاثيرپذيري، تاثيرگذاري، ميزان زير جدول در

 رددا شاخصها ساير با را تعامل باشد، بيشترين دارا را R+C مقدار بيشترين كه شاخصي .شودمي بيان تاثيرپذيري نظر از هم و تاثيرگذاري نظر از

  داشت. خواهد ساير شاخصها بر را تاثير بيشترين باشد؛ برخوردار را R-Cمقدار  بيشترين كه شاخصي همچنين و

  شاخصها
  Rتاثيرگذاري  Cتاثرپذيري  تعامل  نفوذ

R-C R+C  مجموع ستونيC  مجموع سطريR  

S1 ١,٣٠٥ ٠,٩٥٩ ٢,٢٦٤  ٠,٣٤٦ 

S2  ٢,٣١٢  ١,٣١٦  ٣,٦٢٨  ٠,٩٩٦ 

S3  ٠,٦٥٤  ١,٣٧١  ٢,٠٢٥  -٠,٧١٧ 

S4  ١,٩٤٢  ٠,٩٠٥ ٢,٨٤٧  ١,٠٣٧ 

S5  ١,٥٦٦  ٢,٣٣٦  ٣,٩٠٢  -٠,٧٧ 

S6  ١,٥٦٦  ٢,٤٥٨  ٤,٠٢٤  -٠,٨٩٢ 

عوامل شكست استارتاپها به صورت  ميان تاثيرات و تعاملات. دهدميروابط موجود بين عوامل مختلف را به صورت گرافيكي نشان  ي،عل دياگرام

  .است دهش داده نمايش زير شكل درنمودار علي 

  

 تاثيرگذار عوامل عنوان به وكاركسبعوامل عدم نياز بازار، رهبري و تيم ضعيف، توليد بدون مدل  ،شودمي مشاهده بالا شكل در كه همانطور

 بر علاوه. دندش تعيين تاثيرپذير عوامل كنندهمصرفعدم نقدينگي و مسائل هزينه/ درامد، عدم انگيزه و اشتياق براي كار و زحمت، عدم توجه به  و

عوامل دارد (بيشترين ميزان تاثيرپذيري) و شاخص رهبري و تيم ضعيف  ساير بامل يا رابطه را ميزان تعا بالاترين كنندهمصرفعامل عدم توجه به  اين،

  بيشترين تاثير را بر ساير عوامل دارد.

 نتايج .٥
يت رقابتي كشورها دارند. با اين حال نرخ شكست اين گونه كسب وكارها بالا كسب وكارهاي نوپا نقشي اساسي در ايجاد نوآوري، اشتغال و افزايش مز

. عوامل شودميفيزيولوژيك زيادي به كارآفرينان و ساير افراد جامعه تحميل  -رواني و جسماني-ي اقتصادي، اجتماعي، روحيهاهزينهاست و به تبع آن 

هميشه ريسك پذير است و شانس موفقيت اندك مي باشد. از  وكاركسبتند. شروع يك قابل شناسايي هس مشابه و تقريباا، هوكاركسبشكست اغلب 

 عامل ٦پژوهش حاضر به منظور تحقق اين هدف به اجرا در آمد و حاصل آن شناسايي و  اين رو، شناسايي دلايل اين شكست ها، موضوع مهمي است

نقاط ضعف را به روشني مشخص نمايند و به اين ترتيب مسير رسيدن د توانميمل شناسايي اين عوابود.  وكاركسبنوع مهم از ديدگاه خبرگان اين 

ند با به توانمي استارتاپهاكه در پژوهش حاضر تعيين و معرفي گرديد، ابزارهاي مديريتي هستند كه  عوامل شكست هموار سازند. استارتاپها را به موفقيت

بر بتوانند  شودميكه جامعه آماري تحقيق را شامل  هاي نوپاوكاركسبدر به خصوص  ارآفرينانو كوضعيت خود را ارزيابي نمايند.  هاآنكارگيري 

  را سريع تر بپيمايند. موفقيتو مسير  تمركز نمودهبيشتري دارند  تاثيركه  عواملي
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 . عواملشده اند شناسايي ديمتل، و تبيمرا سلسله تحليل تركيبي با مدل يكديگر، بر هاآن متقابل اثر و عوامل شكست استارتاپها ،مقاله اين در

عدم نياز بازار، رهبري و تيم ضعيف، عدم نقدينگي و مسائل هزينه/ درامد، عدم انگيزه و اشتياق براي كار و  شاملبه ترتيب  شده رتبه بندي و شناسايي

) ٢Sرهبري و تيم ضعيف ( عاملايي شدند. عوامل شناس ترين مهمبه عنوان  كنندهمصرف، عدم توجه به وكاركسبزحمت، توليد بدون مدل 

عوامل تاثير پذير در اين پژوهش، است. ) ٦S(كنندهمصرفعدم توجه به  عامل، تاثيرپذيرترين و بوده شكست استارتاپهادر  موثر عامل تاثيرگذارترين

) مي باشند كه متاثر از ٦S(كنندهمصرفدم توجه به )، ع٥S)، عدم انگيزه و اشتياق براي كار و زحمت(٣Sعوامل عدم نقدينگي و مسائل هزينه/ درامد(

 روي بر بايد كارافرينان تمركز نتيجه در ميباشند؛) ٤S( وكاركسب) ، توليد بدون مدل ٢S)، رهبري و تيم ضعيف(١Sعدم نياز بازار(تاثيرگذار عوامل 

 كه است اين كسب وكارهاي نوپا مديران به كارآفرينان و پژوهش اين پيشنهاد .گيرد صورت عوامل اين روي بر بيشتري توجه و بوده عوامل اين

 عوامل بر اي ويژه و تمركز توجه معلول، و علت عوامل دسته دو به بندي عوامل تقسيم و گذاري تاثير ميزان اساس بر بندي عوامل اولويت به توجه با

 موفقيت هم افزايي، اين اثر بر تا سازند فراهم معلول يا اثرپذير قق عواملتح براي را بستر و زمينه طريق اين از تا علت نمايند اصطلاح به يا اثرگذار

  .نمايند جلوگيري از شكست استارتاپها كسب در را چشمگيري

 منابع  .٦
 )، تهران١٠٢ص( مديريت در آن كاربرد و DEMATEL رويكرد يا ديمتل پرسشنامه طراحي. )١٣٩٣(.الف سرافرازي، ص؛ ايزديار، الف؛ حبيبي،

  .گيل كتيبه اراتانتش:

  ١٣٨٥ تهران، اميركبير، صنعتي دانشگاه مراتبي، سلسله تحليل فرايند سيدحسين، پور، قدسي

اولين كنفرانس بين المللي  هاي اينترنتي در ايران،وكاركسب، شناسايي عوامل موثر بر موفقيت و شكست ١٣٨٩زارعي, بهروز و مريم سادات فاطمي، 

  مديريت و نوآوري، شيراز
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 ؛آن يياجرا يو ارائه راهكارها (GIS)ي اطلاعات جغرافياييهاسيستمموانع توسعه  يرتاث ييشناسا

  تهران يگانه شهردار ٢٢: مناطق يمورد نمونه

 c، اميرحسين اميرخانيb، عمار رحمانيaساناز برزگر
a ) ي اطلاعاتي، دانشگاه پيام نور، مركز غرب تهرانهاسيستمكارشناس ارشد رشته مديريت دولتي، گرايش(  

b ) فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران سازماناطلاعات مكاني،  ، كارشناسريزيبرنامهدكتراي جغرافيا و(  
c (استاديار گروه مديريت دولتي، دانشگاه پيام نور، مركز تهران غرب) 

  ) sanaz0barzegar@gmail.com – ٠٩١٥٥٢٣٤٠٠١نويسنده مسئول: ساناز برزگر (

. بهره يباشدسر جهان برخوردار مسرا يها يو شهردار هاسازماندر  ياز استفاده روزافزون ي،اطلاعات يستمس يكبه عنوان  يايياطلاعات جغراف تميسسچكيده: 
  .باشد يروبرو م يا يدهبا موانع و مشكلات عد يرانا يزجهان سوم و ن يها يو شهردار هاسازماندر  هاآنو توسعه  هاسيستم يناز ا يريگ

باشد.  يم يياجرا يرائه راه حل هاتهران و ا يي اطلاعات جغرافيايي در شهردارهاسيستم يشترتوسعه ب يرو يشموانع پ يرتاث ييحاضر، شناسا يقاز تحق دفه
مستخرج  ياتفرض يفي،توصق يش تحقخبرگان و كارشناسان و صاحب نظران انتخاب شدند، سپس با استفاده از رو ينمورد نظر از ب يمنظور ابتدا جامعه آمار ينبد

  .يدگرد يعتوز يجامعه آمار يندر ب يبصورت نظر سنج ييدر قالب پرسشنامه ها يشيناز مطالعات پ

 يها يتمهارت ها و قابل ي،اند كه موانع مال ها معتقد بوده يبدست آمده، آزمودن يجاستفاده شد و بر اساس نتا SPSS افزار نرماز  يآمار يها يلو تحل يهتجز جهت
ي اطلاعات هاسيستم ياه يت) با قابليشهر يرانشهر تهران (مد يشورا يو اعضا يشهردار يرده بالا يرانكم مد ييآشنا ينو همچن GISاندك كارشناسان 

ي اطلاعات هامسيستع از توسعه تهران داشته است و مان يي اطلاعات جغرافيايي در مناطق شهردارهاسيستم يافتگيبر عدم توسعه  ينسب يرتاث ،جغرافيايي
پژوهش  ينا يهفرض ٣ت. لذا هر را داشته اس يرتاث يشترينب GISاندك كارشناسان  يها يتتهران شده است، كه مهارت ها و قابل يجغرافيايي در مناطق شهردار

  شدند. ييدتا
  .تهران شهرداري،  توسعه موانع ، ي اطلاعات جغرافياييهاسيستم،  اطلاعات،  يريتمد كلمات كليدي:

  

  مقدمه ١
 يترسد ماهي شده. به نظر م ييبراي مشكلات شناسا يكراه حل هاي تكنولوژ يريتتوسعه و مد ي،عبارت است از طراح يي اطلاعاتهاسيستم يريتمد

ستمي هاحوزه صر شودمي يشامل دو بعد نظري و عمل يي اطلاعاتهاسي صر  يي مبتنافزار سخت، عنا سان  يني مبتافزار نرمبر تكنولوژي و عنا  دربر ان

ي هاسيستم يو انسان يگردند تا بهتر بتوانند جنبه هاي فن يبي تركافزار نرمي و افزار سختهاي ناهمگون ضروري است كه روش يستيهمز يكقالب 

  ).١٣٩٢و همكاران،  يدي(رشيرند برگرا در ياطلاعات

به  يمركز يحكومت ها ياز سو ياراتاخت يحدود واگذار يزو ن يو محل يمركز يحكومت يستمبنابر نوع س ي،عموم ييهاسازمانبه عنوان  ها شهرداري

مربوط به  يفوظا يف،وظا يناز ا يكي. باشـــنديبرخوردار م يمتعدد ياراتو اخت يفجهان، از وظا يجا يها، در جا يو شـــهردار ي،محل يهاســـازمان

  ها، مطرح شده است. ينه گانه شهردار يكل يفاز وظا يكيدر قالب  يران،در ا به شهروندان ي. خدمات رسانباشديشهروندان م يبه تمام يرسان ماتخد

به اطلاعات مناســب،  يملزومات، دســترســ يناز ا يكي. كندميرا طلب  ياريمناســب و كارآ، ملزومات بســ يوهبه شــهروندان به شــ يخدمات رســان انجام

 معكه ج ييهاسيستمي اطلاعات جغرافيايي به عنوان هاسيستمباشد. يكارآ م يوهشبه  يف،در انجام وظا يو به روز در جهت بهره مند ياقتصاد يح،صح

همانند  دتوانمي)، ١٣٨٤و پوراحمد،  يبيدارد (حب يارمرجع را در اخت ينزم يداده ها يشو نما يل،كنترل، ادغام، پردازش، تحل ي،ســـاز يرهذخ ي،آور

خود  دانبه شــهرون يخدمات رســان يفها جهت انجام وظا يشــهردار يبرا يازســب و مورد نباعث فراهم آوردن اطلاعات منا يافته،توســعه  يكشــورها

  بصورت كارآ شود.

شهردار آنچه ست در  سلم ا ستم يناز ا يران،ا يها يكه م شا هاسي سب و  ستفاده منا ستها ستم يگر،به عبارت د ياو  يدآيبه عمل نم ي ي اطلاعات هاسي

 يبهتر يتوضــع يراننقاط ا يگرتهران نســبت به د يباشــند. هرچند شــهرداريتهران از توســعه لازم برخوردار نم يزو ن يرانا يها يجغرافيايي در شــهردار

از  يكيبه عنوان  يران،ا يها يشـهردار يي اطلاعات جغرافيايي در تمامهاسـيسـتمتوسـعه  يرو يشموانع پ ييشـناسـا ينهدر زم ييدارد. انجام پژوهش ها
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موانع توسعه  اييضرورت، شناس ينا يصحاضر با تشخ يقباشد. تحقياز ضرورت برخوردار م يستمها،س ينتوسعه استفاده از ا هيناقدامات در زم ترين مهم

  آن را مورد هدف قرار داده است. يياجرا يتهران و ارائه ارهكارها يو دوگانه شهردار يستي اطلاعات جغرافيايي در مناطق بهاسيستم

  ي اطلاعاتيهاسيستم ٢
است.  شده ارائه رساني اطلاع و ابداريعلوم كت و افزار،نرم مهندسي كامپيوتر، علوم مديريت، مانند هاييرشته در اطلاعاتي سيستم از متعددي فتعاري

 حوزه هر يا سازمان سسه،مؤ در يك اطلاعات اشاعه و بازيابي ذخيره، ،)پردازش( دهيسازمان آوري،جمع توليد، براي شده طراحي كامل سيستم يك«

 انتظارات و ها آوري فن تپيشرف دولتي، هاي ريزيبرنامه رقابت، )).Young, 1983( آمريكا كتابداري انجمن نامه واژه(»جامعه از ديگر شده تعريف

 هاي فعاليت سازي هينهب و پشتيباني رايب اي فزاينده طور به اطلاعاتي يهاسيستم حال، عين در. كنندمي را پيچيده هاسيستمرشد اين  كاركنان، و مشتري

 خود اهداف به رسيدن ايبر اطلاعاتي يهاسيستم اين ريزيبرنامه ).Schmidt & Buxmann, 2011(گيرند مي قرار حمايت مورد زيرساخت و ايهسته

 و توسعه مديريت پرسنل، براي ينهمچن بلكه باشند داشته را خود اطلاعات فناوري براي ريزيبرنامه منظم طور به بايد تنها نه هاسازمان. است ضروري

 يهاسيستم موثر ريزيبرنامه ).Segar & Grover, 1999(از آن استفاده نموده و توسعه دهند  مديريت، هاي روش همچنين و تكنولوژي از استفاده

 2004( دست يابند وكاركسب بمناس هاي استراتژي انجام و وكاركسب اهداف جديد، به يهاسيستمتا با انتخاب  كندميبه مديران كمك  اطلاعاتي

Morley, 1994؛ Reponen,.(  

  

  اطلاعاتي يهاسيستم مزاياي و اهداف ١،٢

ــتفاده به توجه با ــتم اس ــيس ــازمان ريزي، برنامه در١٤مديريت  اطلاعاتي يهاس ــتم كنترل و دهي گزارش انگيزه، رهبري وايجاد دهي،س ــيس  اطلاعاتي يهاس

  .),Dopuch 1993(گردد مي انجام سازماندر كمتري بسيار زمان كارآيي، درمدت و دقت يتنها با مديريتي ، اعمال سازمان

  متمركز)نسجم و م وجود يك پايگاه اطلاعاتييكپارچه ( و منسجم قالبي در مختلف منابع از آمده دست به اطلاعات ذخيره و آوري جمع -

 اتاطلاع متقاضيان اطلاعاتي نيازهاي به سريع پاسخگويي قابليت -

 مختلف مراكز بين اطلاعات تبادل امكان -

  اي مقايسه هايگزارش ارائه و تهيه امكان -

  بيشتر)  سرعت با تاطلاعا به دستيابي سريع، آسان (قابليت گيري تصميم و ريزي برنامه منظور به لازم اطلاعاتي ابزار آوردن، فراهم -

  سازمان فعاليتهاي بر دقيق كنترل و نظارت -

  استراتژيك ريزي نامهبر امكان -

  تصميمات نتايج از بازخورد -

  مديريت سطوح كاهش -

   كمتر)نگهداري و استخراج اطلاعات با هزينه هزينه ( كاهش -

  حجم كم و فشرده صورت به اطلاعات نگهداري -

  .ليل گردندتجزيه و تحاطلاعات گرافيكي و غير گرافيكي ميتوانند تلفيق شده و همزمان به صورت مرتبط، تغيير، تصحيح و يا  -

  

  جغرافيايي اطلاعات سيستم هاي ٣

 در عموما و تاكنون قبل دهه چندين از اطلاعات بصورت هاآن ارائه و هاآن پردازش ها، داده گردآوري زمينه در متعددي كامپيوتري سيستم هاي

زمين  بدليل اين بين در جغرافيايي، اطلاعات سيستم هاي. باشندمي برخوردار كاركرد و رواج از شهري، هاي خدمات زمينه در يافته، توسعه كشورهاي

                                                      
1.MIS 
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 شدن دروني بر علاوه كه بطوري باشند،مي مند بهره بيشتري رواج و از شهرت شهري، خدمات زمينه در عملكردها و تصميمات از بسياري مرجع بودن،

 و شهرها از برخي در هاآن استفاده از و ظهور شاهد كمابيش نيز عهتوس حال در كشورهاي در يافته، توسعه در كشورهاي هاآناز  استفاده ضرورت

نيز  و شهر مختلف قسمتهاي در جمعيت افزايش آن تبع به و شهرها سريع گسترش به علت سيستمها اين از استفاده اهميت. باشيممي مهم هاي شهرداري

  .شودمي احساس پيش از بيش افزايش، در حال سريعا طلاعاتا مديريت به روزافزون نياز و ساكن جمعيت اين به رساني خدمات ضرورت

  :مي رسد نظر به ضروري تعاريف اين از چندين نمونه بررسي است، آمده عمل به بسياري تعاريف جغرافيايي، اطلاعات سيستم هاي از

 باشد.مي مختلف هايكاربري ايبر فضايي درآوردن اطلاعات نمايش به براي قدرتمند فناوري يك جغرافيايي، اطلاعات سيستم هاي  

2004) Brent Hall,(  

 ١٣٨٤ پوراحمد، و حبيبي(باشند مي مرجع زمين هاي داده و گزارش مدل ايجاد و تحليل ادغام، پردازش، كنترل، گردآوري، منظور به سيستمهايي.(  

 ــانينير و جغرافيايي اطلاعات و افزار نرم و افزار ســخت از يافته ســازمان اي مجموعه  ســازي، بهنگام ذخيره، كســب، منظور به كه متخصــص وي انس

  ). ١٣٧٨ شاعلي،(است  شده ايجاد و طراحي جغرافيايي اطلاعات كليه اشكالات ارائه و تحليل پردازش،

 ١٣٨٤ احمد، پور و حبيبي(كشد مي به تصوير و تحليل ذخيره، را فضايي غير و فضايي هاي داده كه اطلاعاتي تكنولوژي .(  

ستم هايس ستكاري، ذخيره، آوري، جمع هاي رويه و ها داده اطلاعات، از فناوري اي مجموعه عنوان به را جغرافيايي اطلاعات ي  ارائه تحليل و تجزيه د

  ).McLean, 2013) Petter & گردند ارائه نقشه ها روي بر توانندمي كه دانندمي هايي خصيصه مورد در توصيفي اطلاعات ها و نقشه

بوده كه  )هايي داده( هايي ورودي داراي بودن، سيستم به علت جغرافيايي اطلاعات سيستم هاي كه است اين است برداشت قابل بالا تعاريف از كه آنچه

زمين  علت همينطور به. دهندمي ارائه و نمايش را) اطلاعات( هايي خروجي و) اطلاعات به ها داده تبديل( انجام داده پردازش خود ي هاي ورود روي بر

 مشهور جغرافيايي اطلاعاتي سيستم هاي به جغرافيا و زمين با و اطلاعات ها داده اين ارتباط ديگر عبارت به يا و اطلاعات و ها داده مرجع بودن اين

  باشند.مي

  

  ي اطلاعات جغرافياييهاسيستممولفه هاي  ١،٣

يافته، افراد متخصص و روش  سازمان، اطلاعات افزار نرم، افزار سختمولفه عبارت از  ٥ن مولفه تشكيل يافته است. اي ٥ي اطلاعات جغرافيايي از هاسيستم

). هر يك از اين مولفه ها در سيستم، عملكردي را در راستاي رسيدن سيستم به اهداف تعيين شده و مشخص، برعهده ١٣٧٦باشد (پرهيزكار، هاي كار مي

 هاآني اطلاعات جغرافيايي، در انتخاب هاسيستمنمايند و معمولا هدف راه اندازي توانايي سيستم را نعيين مي افزار نرمو  افزار سختدارند بطوري كه، 

اطلاعات نقش اول را دارد و سهولت كار و استفاده راحت و آسان در ارتباط با راه اندازي سيستم و ذخيره سازي اطلاعات، تجزيه و تحليل و جستجوي 

ي اطلاعات جغرافيايي در بازاريابي محصولات هاسيستم كنندهعرضهي از نكات اوليه است كه همواره شركتها، متخصصان افزار نرمجغرافيايي و پشتيباني 

. يك كنندميي اطلاعات جغرافيايي اهميت برجسته دارد كادر فني و نيروي انساني است كه با سيستم كار هاسيستمدهند. آنچه در موفقيت خود وعده مي

رسد بلكه هرچه سيستم قويتر باشد نياز به نيروي متخصص و مجرب بسيار قوي بدون پشتيباني كادر متبحر به كارآئي مناسب نمي افزار نرمو  فزار اسخت

دگان مجاز كه ). پايگاه داده ها عبارتند از مجموعه داده هاي كامپيوتري قابل استفاده توسط استفاده كنن١٣٨٤و كارآمد بيشتر است ( مديري و خواجه، 

د دستي يا سنتي نيز توانميدر آن امكان تعريف سطوح مختلف استفاده، دسترسي، تعديل، استخراج و نمايش داده ها وجود دارد. اگرچه پايگاه اطلاعاتي 

مسائل در كيفيت  ترين مهم ي اطلاعات جغرافيايي مطرح است پايگاه اطلاعات اتوماتيك يا كامپيوتر رقومي است.هاسيستمباشد ولي آنچه امروزه در 

  ).١٣٧٨داده هاي يك پايگاه اطلاعاتي عبارتند از دقت، زمان، به روز بودن و كامل بودن (عليمحمدي، 
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  ي اطلاعات جغرافياييهاسيستماهداف استفاده از  ٢،٣

برد دارد. اما آنچه كه اين سيستمها را به يك عامل اصلي ي اطلاعات جغرافيايي در موارد و زمينه هاي كاري متعددي كارهاسيستمدانيم، همانگونه كه مي

اهداف  كندميو نيز به عنوان عامل مشترك در تمامي اين زمينه هاي كاري مطرح  كندميدر اين زمينه هاي تخصصي تبديل  هاآنو اساسي در استفاده از 

هاي پايه گذاري شده بر اساس داده هاي  گيريتصميميي، پشتيباني جهت باشند. هدف نهايي يك سيستم اطلاعات جغرافياي اطلاعاتي ميهاسيستماين 

ي متفاوت داده ها با روشهاي مختلف و با ديدگاههاي گوناگون هالايهباشد و عملكرد اساسي آن، بدست آوردن اطلاعاتي است كه از تركيب مكاني مي

  )). http://www.ngdir.ir( آيد ( پايگاه اينترنتي داده هاي ملي علوم زمين: بدست مي

  به اين موارد اشاره كرد: توانميي اطلاعات جغرافيايي هاسيستمبطور كلي از جمله اهداف كلي 

  ي اطلاعات جغرافيايي در رشته هاي گوناگون علوم و تكنولوژيهاسيستمتوانايي كاربرد  

 گذارد.يكي و نتايج خروجي را به نمايش ميقدرت تفكيكي كه دقت آناليز گراف  

 ( اطلاعات پايه ) بانك اطلاعات  

  ،١٣٨٤سهولت بهره برداري و تجزيه و تحليل با صرف وقت اندك ( مديري و خواجه. (  

  ي اطلاعات جغرافيايي در نظر گرفت كه عبارتند از:هاسيستمبراي  توانميبا اين وجود، اهداف خاصي نيز 

 يشبرد پايگاههاي اطلاعاتي موجودتوسعه و پ  

 كاهش زمان دريافت اطلاعات  

  به پايگاه اطلاعاتي منابع طبيعي هاآنارائه يك مكانيزم مناسب جهت دريافت داده هاي سنجش از راه دور و ورود  

 ارائه يك سيستم جهت جمع آوري اطلاعات از منابع گوناگون  

 ١٣٨٤بق با وضعيت و شرايط موجود ( مديري و خواجه، امكان به روز نگه داشتن اطلاعات و منط. (  

دهي، نظم بخشي و مديريت جمع آوري، پردازش و ارائه داده سازماني اطلاعات جغرافيايي، به دنبال هاسيستمآيد، پس همانگونه كه از اين اهداف برمي 

ما براساس اهداف مورد نظر در هر زمينه، راهها و استراتژي هاي دستيابي به باشد. اصولا ها و اطلاعات مورد نياز در علوم و زمينه هاي كاري مختلف مي

ي اطلاعات جغرافيايي نيز مي بايست با توجه به اهداف تعيين شده، ابزارها و استراتژي هاي هاسيستم. در كنيمميو اجرائي  ريزيبرنامهآن اهداف را 

  ر گرفت.مناسب جهت دستيابي به اين اهداف را مشخص كرده و بكا

 متفاوت اطلاعاتي سيستم هاي انواع ديگر از را جغرافيايي سيستم هاي اطلاعات كه پردازندمي فردي به منحصر هاي خصيصه ارائه به ويليامسون و چان

  :از ها عبارتند خصيصه اين سازد،مي

  فضايي چارچوب يك در شده مديريت ارتباطات و ها موجوديت هاي ) داده١

  .فضايي تحليل هاي و تجزيه اجراي ) توانايي٢

  :شمارندمي بر اينگونه را محلي در دولتهاي جغرافيايي اطلاعات سيستم هاي مطلوبيت دليل سه سايرين و ندوويك

  .دهندمي ارائه را محلي ي دولتهاسازمان در پردازش قابل هاي داده از وسيعي نسبت محور، فضايي هاي ) داده١

  .است مطرح محلي دولتهاي براي اساسي منبع يك عنوان به ) اطلاعات٢

  ),Brent Hall 2004كند. (مي كارهايش ترغيب انجام كاراتر هاي شيوه يافتن به را دولت عملكرد، بهبود جهت در ) فشار٣

  

  ي اطلاعات جغرافيايي در جهانهاسيستم ٣،٣

در ايالات متحده  ١٩٦٠باشد. براي اولين بار در اواسط دههفيايي ميي اطلاعات جغراهاسيستمآنچه كه مسلم است، سرآمدي آمريكا در پيدايش و توسعه 

ه كار بروي اولين سيستم اطلاعات جغرافيايي آغاز شد.در اين سيستمها عكس هاي هوايي، اطلاعات كشاورزي، جنگلداري، خاك، زمين شناسي و نقش
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مكان دسترسي به فناوري هاي كامپيوتري و تكنولوژي هاي لازم براي كار با داده با پيشرفت علم و ا ١٩٧٠هاي مربوطه مورد استفاده قرار گرفتند. در دهه 

خير هاي مكاني، سيستم اطلاعات جغرافيايي براي فراهم آوردن قدرت تجزيه و تحليل حجم هاي بزرگ داده هاي جغرافيايي شكل گرفت. در دهه هاي ا

ت جغرافيايي امكان نگهداري به روز داده هاي زمين مرجع و نيز امكان تركيب مجموعه ي اطلاعاهاسيستمبه سبب گسترش تكنولوژي هاي كامپيوتري ، 

ي اطلاعات جغرافيايي براي تحقيق و بررسي هاي علمي، مديريت منابع و ذخاير و هاسيستمداده هاي مختلف را به طور موثر فراهم ساخنه اند. امروزه 

 هاي بخش همچون بازارهايي به محدود تنها GIS از استفاده كه بود زماني ).٢٠٠٥( كريستوفر،  شودميهاي توسعه اي به كار گرفته  ريزيبرنامههمچنين 

 ها قابليت ارايه مزاياي ها آپ استارت و هاشركت كه، چرا است كرده رشد و فراگير بسيار اخيرا اما. شد مي گاز و نفت و برق، و آب مخابرات، دولتي،

 آن در آنچه و GIS اصول. كرد تفهيم كاربران به را اطلاعات ترساده بسيار توانمي نقشه بستر بر كه اند دريافته و اند هميدهف را نقشه بستر بر اطلاعات و

 متخصصان كه معناست اين به اين. هستيم GIS بر مبتني خدمات عصر به ورود حال در ما. است يافته تكامل چشمگيري طور به نيز دهيد انجام يدتوانمي

 تصويري صورت به آسان دسترسي امكان كه وب بر مبتني كاربردي يهابرنامه طريق از مستقيم طور به را كنندگانمصرف با ارتباط امكان GIS ايحرفه

 به شده، عتوزي سرورهاي روي بر ها داده از مختلفي يهالايه به داشتن دسترسي و وب بستر در مكاني تحليل و تجزيه انجام. دارند را كنندمي فراهم را

 مكاني تحليل و تجزيه .بپردازند هاآن تحليل و تجزيه به شبكه سراسر در و كنند منسجم را هاآن و آورده گردهم را ها داده كه دهدمي اجازه كاربران

 وابسته كه است مهم بسيار بعتا يك يابي، مكان. است مهم بسيار نگرد، مي موفقيت براي ارزش با متغير يك عنوان به مكان، به كه يوكاركسب هر براي

 تحليل و تجزيه براي بزرگ هاي داده ادغام توانايي شامل كه است كرده پيدا تكامل اي گونه به همچنين قابليت اين. است جغرافيايي تحليل و تجزيه به

 بلادرنگ هاي داده تا شد خواهند گرفته بكار شوند، مي توليد كاربران توسط كه اجتماعي هاي رسانه محتواي و هوشمند هاي است. گوشي شده نيز مكاني

 كاربردي يهابرنامه و هااپليكيشن طريق از را هاآن تحليل، و تجزيه از پس و نمايند تركيب مستقيم، بصورت GISيهالايه با را اشيا اينترنت از حاصل

 بيشتر روز، به روز كه است آن رود، فراتر خود سنتي فضاي از GISشده باعث كه ديگر عامل يك .دهند قرار شهروندان و متخصصين اختيار در آنلاين،

 GISكنندگان استفاده و متخصصين شدن توانمندتر باعث همراه، تلفن هاي دستگاه طريق از شده توليد هاي داده. گيردمي قرار كنندگان استفاده پسند مورد

 غني علم به زدن تلنگر باعث كه نحوي به شوند،مي گرفته كار به كاربردي يهارنامهب از جديدي نسل ايجاد براي استفاده حال در ها داده همين. اند شده

 داده آوري جمع براي توانمي آندرويد هاي دستگاه يا و آيفون از. باشد آن دهنده ارايه دتوانمي GIS تنها كه تحليلي و تجزيه. اند شده تحليل و تجزيه

 آوري جمع براي ،هابرنامه اين از ندتوانمي پروژه، محل در حاضر كارشناسان. كرد استفاده زمان هر و كجا هر در ،هاآن بصري بررسي يا و جغرافيايي هاي

 و تجزيه مورد و شوند منتقل سازمان محيط به سرعت به ندتوانمي شده برداشت هاي داده. كنند استفاده ميداني، مشاهدات نتايج ارايه براي يا و ها داده

آخرين جهش در محاسبات كامپيوتري، تغيير از پردازش مبتني بر  .هستيم ١٥موبايل تحت GISاز استفاده مديون را دستاوردها اين. دگيرن قرار تحليل

 اشتراك هاي سرويس مثال، عنوان به. آورد ارمغان به  GISدنيايي از فرصت ها را براي ١٦به عنوان سرويس افزار نرمسرويس دهنده به پردازش ابري بود. 

 روي بر بگذارند، اشتراك به را ها داده دتوانمي  GISباشند. كاربرانرد ارايه شده براي كاربران نميف به منحصر هاي سرويس از جدا ديگر پايه، هاي نقشه

 محاسبات و  GISجهش بعدي در فناوري .شوند متصل ابر به سپس و كنند ايجاد دهنده، سرويس در تركيبي هاي نقشه باشند، داشته متقابل همكاري آن

كه گسترده اي از دستگاه هاي ارايه اطلاعات بلادرنگ مي باشد. اين انقلابي ترين تغييري است كه اخيرا آغاز شده شب به اتصال به مربوط كامپيوتري،

 براي گويايي زبان ها، نقشه .بود خواهد بيشتر شدن، درك براي هاآن اهميت باشند، تر دسترس در چه هر اطلاعات،. آوردمي ارمغان به بزرگي فرصت  و

  ).,Dangermond (2017د باشنها مي داده چارچوب درك

  

  

  

                                                      
15 . Mobile GIS 
16 . SaaS 
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  ي اطلاعات جغرافيايي در ايرانهاسيستم ٤،٣

 ١٣٦٩نقشه برداري كشور بود كه در سال  سازماني اطلاعات جغرافيايي را در كشور آغاز كرد هاسيستمدر ايران، اولين مركزي كه به طور رسمي استفاده 

از عكس  ١:٢٥٠٠٠تهيه نقشه توپوگرافي  ١٣٩٠در سال  سازمانراساس مصوبه مجلس شوراي اسلامي، عهده دار طرح به كارگيري اين سيستم شد. اين ب

نياز  به اتمام رسانده كه فرصتي بود براي تبديل اين نقشه ها به ساختارهاي رقومي و تاسيس پايگاه توپوگرافي ملي كه ١:٤٠٠٠٠هاي هوايي با مقياس 

 ريزيبرنامه ،به منظور سياست گذاري "ي اطلاعات جغرافياييهاسيستمشوراي ملي كاربران ". در همين راستا كندميبرآورده  GISكاربران را در زمينه 

نيروي انساني در راستاي ، تحليل نيازمندي ها و همچنين بهره برداري شايسته از كليه ظرفيت هاي علمي، فني و GISو هماهنگ سازي فعاليت ها در زمينه 

ي اطلاعات جغرافيايي ملي، در دي ماه هاسيستمنقشه برداري كشور در خصوص تدوين و ايجاد  سازمانو با توجه به وظايف  GISايجاد و به كارگيري 

آغاز گرديد و هم  ١٣٧١فروردين  ي اطلاعات جغرافيايي در وزارت صنايع و معادن، ازهاسيستمتاسيس گرديد. فعاليت هاي اجرايي پروژه ايجاد  ١٣٧٢

از .  /http://www.ncc.org.irنقشه برداري كشور: (  سازمان(پورتال گردد اكنون از سيستم به طور گسترده در ارتباط با فعاليت هاي آن استفاده مي

فناوري اطلاعات و  سازمانبه شهرداري تهران اشاره كرد. معاونت اطلاعات مكاني  توانمي كنندميديگر موسساتي كه در زمينه اين سيستم فعاليت 

ي اخير با انجام پروژه هاي اطلاعات جغرافيايي خوبي هاسالدر  سازمانباشد. اين ارتباطات شهرداري تهران، مركز توليد اطلاعات مكاني و جغرافيايي مي

ي، توانسته است گام هاي مناسبي را در اين زمينه بردارد. همچنين توليد نقشه يك هزارم شهر تهران به تازگي همچون سامانه طرح تفصيلي، سامانه شهرساز

  )). /http://www.tehran.iri) به پايان رسيده است (پرتال شهرداري تهران: ١٣٩٦(

يي هاسازمانجنگل هاو مراتع نيز از ديگر  سازمانموسسه بين المللي زلزله شناسي و مهندسي زلزله و وزارت مسكن و شهرسازي، وزارت جهاد كشاورزي، 

نمايند. البته در دانشگاه هاي كشور تاكنون از اين سيستم چنان كه بايد، به عنوان يك فناوري با قابليت بسيار بالا براي هستند كه از اين سيستم استفاده مي

  ).١٣٨٣ن طراحي پروژه ها و كاربرد آن در رشته هاي مختلف استفاده نگرديده است (صديقي، در اختيار قرار داد

برنامه چهارم توسعه جمهوري اسلامي تحت عنوان  ٤٦كه ايجاد زيرساخت داده مكاني ايران در بند  دهدميتاريخچه زيرساخت داده مكاني در ايران نشان 

اي تحت عنوان  ايجاد زيرساخت داده مكاني ملي با انجام مطالعه  ده است و اولين فعاليت ها در ارتباط باايجاد سيستم اطلاعات ملي مكاني گنجانده ش

برنامه  ٤٦و دانشگاه خواجه نصيرالدين طوسي انجام شده است. با توجه به ماده  ريزيبرنامهمديريت و  سازمانتوسط  "ايران SDIفاز مطالعاتي ايجاد "

)، مسئوليت ايجاد زيرساخت داده مكاني كشور به ٢٠١٠( ١٣٨٩ دامه فعاليت هاي مربوط به ايجاد زيرساخت داده مكاني، در سال پنجم توسعه، به منظور ا

مسئول سياست گذاري هاي  سازماننقشه برداري واگذار شد. هم اكنون اين  سازمانو نظارت راهبردي رئيس جمهور و در اصل به  ريزيبرنامهمعاونت 

نقشه برداري  سازمانهاي متعددي توسط . از آغاز اين مسئوليت فعاليتشودميدر تمامي جنبه هاي زيرساخت داده هاي مكاني شناخته كلان اقتصادي 

 ، يعني شروع برنامه پنجم توسعه، آغاز شده است.١٣٩٠ها از سال انجام شده است. اما عمده اين فعاليت

  اييي اطلاعات جغرافيهاسيستمكاربردهاي متنوع  ٥،٣

براي كاربري  ريزيبرنامهي اطلاعات جغرافيايي از كاربردهاي زيادي در علوم و زمينه هاي كاري مختلف، مانند فتوگرامتري، كشاورزي و هاسيستم

 يزيربرنامهارضي، جنگلداري و مديريت حيات وحش، كاربردهاي شهري، مطالعات بيولوژيكي و اكولوژيكي، نقشه سازي و مديريت منابع طبيعي، 

  ) .٢٠، ص ١٣٧٤طاهركيا،  -باشند (پي اي باروتوسعه، مطالعات محيطي و جغرافيايي . مواردي از اين قبيل برخوردار مي

  

 شهري و تصميم سازي ريزيبرنامه  

 شهري مديريت  

 حوزه شهرسازي و معماري  
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 مطالعات جمعيت شناسي  

 حمل و نقل  

 مديريت بحران  

 موارد زيست محيطي  

  

  ي اطلاعات جغرافياييهاسيستمموانع توسعه  ٦،٣

ي اطلاعات جغرافيايي محدود بوده و يا هيچگونه استفاده هاسيستمي دولتي و مردمي و محلي كشور، استفاده از هاسازمانهمانگونه كه ميدانيم در بيشتر 

را  هاآناستراتژيك براي توسعه  ريزيبرنامه، عدم توجه به سازمانر د هاسيستمآيد. توجه اندك و يا عدم توجه به بكارگيري اين به عمل نمي هاآناي از 

بايست به تجزيه و تحليل محيطي بيرون و استراتژيك براي توسعه اين امر، در يكي از مراحل مهم و تعيين كننده، مي ريزيبرنامهبه دنبال داشته است. در 

و قوت ها براي گسترش پديده مورد نظر اقدام كرد. شناسايي ضعف ها و مشكلات پياده  ، شامل فرصتها و تهديدات و ضعف ها (مشكلات)سازماندرون 

ي اطلاعات جغرافيايي هاسيستمبحث توسعه فناوري . گيردميي اطلاعات جغرافيايي نيز در قالب اين تجزيه و تحليل محيطي قرار هاسيستمسازي و توسعه 

)، تنها ارائه يك نوآوري در بالاترين رده فرايندهاي قديمي، باعث تهييج ,Sieber 2002بنا به نظر سايبر (باشد. ، مطمئنا موضوعي جديد نميهاسازماندر 

 نخواهد شد. هاسيستمموفقيت آميز بكارگيري و توسعه اين 

ت جغرافيايي در كشور هاي در ي اطلاعاهاسيستمدر يكي از مقالات معتبر دانشگاهي در اين موضوع، تيلور، اظهار مي دارد كه به كارگيري و توسعه 

پذيرند بجاي اينكه از حمايتها و مديريت محلي برخوردار حال توسعه، چيزي فراتر از مرحله آزمايش نرفته و فعاليتهايي نيز كه دراين زمينه صورت مي

چنين  ).,Taylor (1991 گيرندللي انجام ميي توسعه بين المهاسازمانباشند در بيشتر موارد از طريق كارشناسان استخدام شده خارجي قراردادي يا 

باشد. اما نقش بسيار ضعيفي در توسعه و پايداري اين سيستمها در رويكردي، در حالي كه در ابتداي به كار گيري اين سيستمها از اهميت برخوردار مي

هاي اين سيستمها، عدم استطاعت مالي  افزار نرمبه روز كردن ي عمومي و دولتي كشورهاي در حال توسعه دارد. به عنوان نمونه، در ارتباط با هاسازمان

 ).,Morgan (1991باشد به عنوان يكي از موانع بسيار مهم در توسعه اين سيتمها مطرح مي هاآني هاسازمانكشورهاي در حال توسعه و 

ي محلي هاسازماني اطلاعات جغرافيايي در هاسيستمد و توسعه كاربر ،GISمهارتهاي پايين كامپيوتري، فقر و كيفيت نامطلوب داده ها و ابزار موجود 

ي توسعه و كشورهاي هاسازمانكشورهاي در حال توسعه را با مشكلات بيشتري مواجه ساخته است در حالي كه بسياري از اين موانع از طريق مداخله 

انگيزشي نهادي و سياسي و مديريتي از دشواري بيشتري در رفع، برخوردار باشند. ساير موانع، شامل مواردي از قبيل توسعه يافته قابل برطرف شدن مي

 ).,Campbell (1991هستند 

باشند. رو ميمسر و كامپيل اظهار مي دارند كه علارغم اينكه هم كشورهاي در حال توسعه و هم كشورهاي توسعه يافته با موانع مشابهي در اين زمينه روب

نع دركشورهاي در حال توسعه بسيار بيشتر مي باشد. چرا كه در اين كشورها، منابع اطلاعاتي و ابزارهاي گردآوري اين عظمت و فوريت نياز به رفع موا

  ).,Campbell (1991باشد اطلاعات با محدوديت هاي بسيار شديدي تري همراه مي

ستمتحقيقات موردي ديگر نيز در زمينه موانع  سوم نميي اطلاعات جغرافيايي وجود دارند اهاسي شورهاي جهان  شند. به عبارت ديگر، ما محدود به ك با

سعه  صوص تو شابهي در خ شاهد موانع و محدوديت هاي كمابيش م سعه يافته نيز  شورهاي تو ستمدر ك شيم به عنوان ي اطلاعات جغرافيايي ميهاسي با

  نمونه:

ستم اطلاعاتي جغرافيايي در بازاريابي آموزش عالي در انگلستان، موانع ) در بررسي موانع و فرصت هاي پياده سازي يك سي٢٠٠٥رد، هيگز و تيور ( -١

  دانند:پياده سازي اين سيستمها را شامل اين موارد مي

  ي اداري و اكادميك به ويژه در مورد مبادله مهارت ها و داده هاهاحوزهمشكل همكاري ميان  

  طلاعات جغرافياييي اهاسيستممشكل ترويج استفاده افراد غير كارشناس از  
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 مشكل در قبول رويه هاي جديد و غير مستمر توسط افراد  

  هاآنمحدوديت در دسترسي به اطلاعات به خاطر هزينه بالاي  

  2005 ي اطلاعات جغرافيايي در امور تجاريهاسيستممشكل اجازه استفاده از) Paul Read & elc,.(  

ي توسعه يك سيستم اطلاعاتي جغرافيايي در مطالعه موردي يك سيستم مبتني بر مديريت نقشه ها را شامل ) موانع پيش رو٢٠٠٣سالملا و ثارانن ( -٢ 

ي اطلاعات جغرافيايي توسط كاربران مختلف، عدم همخواني نقشه هاي هاسيستم، عدم درك كلي از سازمانهمكاري غير موثر ميان واحدهاي مختلف 

ي جديد، آموزش هاي نامناسب كاركنان، زمانبر بودن تغيير هاسيستمبه كدهاي قابل شناسايي توسط  هاآنن تبديل ي جديد و زمانبر بودهاسيستمقديمي با 

ي جديد. عدم هماهنگي ميان سطوح آموزشي موردنياز كاركنان در واحدهاي مختلف و ناآشنايي هاسيستمي قديمي به استفاده از هاسيستمكاركنان از 

  ).,Salmela & elc 2003شمارند (ميقابليت هاي اين سيستمها بربرخي كاركنان واحدها با 

) نيز در بررسي توسعه سيستم جغرافيايي مديريت جرائم در افريقاي جنوبي، به عنوان يك كشور در حال توسعه، از موارد زير به ٢٠٠٦بريزك ( -٣

  :كندميعنوان مشكلات پيش روي توسعه سيستم ياد 

 ئم گزارش شدهثبت نادرست و ناقص جرا  

 نظارت و كنترل ناكافي در ثبت داده ها  

 استخراج و تجزيه و تحليل ناصحيح اطلاعات جرائم  

  2006ي قديمي كه بايستي مورد نوسازي قرار گرفته شوند (هاسيستمتعدد Breetzke,. (  

  :كنندميبندي  اولويترا اينگونه  هاسازمانيي در هاسيستمن ) موانع توسعه چني١٩٨٩) به نقل از گرامشا و كمپ (٢٠٠٦آنومبا و دالتي و ايسون ( -٤

 عدم تعهد مديران عالي  

 عدم حمايت مداوم كاربران  

 ي نامطمئنهاسيستم  

 عدم استفاده از كاربران در طراحي  

  هاسيستمعدم سهولت استفاده از  

 مديريت پروژه ناكارا  

 ي نامعقولهاهزينه  

 دهي آزمايش نشهاسيستم  

 عدم آموزش  

 اهداف غيرصريح  

 عدم مطابقت با نيازهاي اصلي  

 ضعف استفاده توسط رهبران و پيشروان  

  2006ي (سازمانتغييرات ،Anumba & elc.(  

 در موجود مشكلات به شهري، مسائل در اطلاعات براي مديريت ابزاري جغرافيايي، اطلاعات سيستم هاي عنوان تحت خود مقاله در)  ١٣٨٣(  زارع -٥

  :بردمي نام رابطه اين در زير موارد از و پرداخته ها شهر كلان در اطلاعاتي جغرافيايي سيستم هاي بكارگيري

 اطلاعات داراي نوعي به كه ييهاسازمان ميان در بندي نشده دسته موضوعات در هاآن بكارگيري و آن تبادل و اطلاعات تيپ در يكپارچگي عدم 

  .هستند

 شهر سطح در فراوان تحولات تغييرات و وقوع رغم به دهه، سه مدت به جامع و دقيق هنگام، به اي نقشه طلاعاتا نبودن.  
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 يا نگهداري آوري، جمع هاي زمينه در عملي راهكاري كند و بررسي را شهرداري هاي واحد اطلاعاتي نيازمنديهاي بتواند كه رسمي ارگاني فقدان 

  .گيردبكار  هاآن پردازش و تحليل

 اطلاعات از آگاهي بدون شهرداري مختلف هاي كه واحد بطوري اطلاعات، كننده مصرف و كننده توليد گروههاي بين روابط صريح تعريف عدم 

  .نمودندمي نقشه تهيه به اقدام هم از جدا و صورت موردي به ،هاسازمان ساير در موجود

 ١٣٨٣ زارع،( اطلاعات از و استفاده نگهداري اخذ، در فني و علمي طضواب به توجهي بي شامل اطلاعات، نادرست مديريت .(  

  

  مدل تحقيق ٤

 توانمي، متغيرهاي تعيين شده در تحقيق حاضر، را هاآن، و بومي سازي هاآنبا توجه به مطالعات صورت پذيرفته و استخراج موارد و موانع مشترك در 

ي اطلاعات هاسيستممتغيرهاي مستقل؛ كمبود منابع مالي، ميزان آشنايي مديران شهري از  -١ست: شامل دو نوع متغير وابسته و متغير مستقل دان

متغيروابسته، شامل؛ عدم توسعه  -٢و  GIS(اعضاي شوراي شهر و مديران رده بالاي شهرداري)، توانايي و قابليت هاي كارشناس  GISجغرافيايي

  باشد.دوگانه شهرداري تهران مي ي اطلاعات جغرافيايي در مناطق بيست وهاسيستم

  

  . مدل مفهومي تحقيق ١نمودار 

 

  اهداف اختصاصي تحقيق ٤،١

اند رايج شده شهري ريزيبرنامه و توسعه زمينه در كه هستند نظري علمي و ادبيات در جديد هاي پارادايم از شهري پايدار توسعه و توسعه پايدار

  ).١39(كريمي و همكاران، 

 مشاركت غذايي، امنيت فقر، شهري، كاهش بين خدمات و امكانات شكاف كاهش چون به عواملي هم» توسعه پايدار شهري«عبارتي  به يا هريش توسعه

بدون  شهر. دارد كردگان تحصيل تعداد افزايش آگاهي، اقتصادي، ارتقاء رشد فرهنگي، بالندگي از نشان خود كه دارد زيست بستگي محيط حفظ و

  ).١393 پايدار بگذارد. (مرادي مفرد و همكاران، توسعه يا و توسعه عرصه به قدم دتوانمين عوامل اين

هاي توسعه اي  ريزيبرنامهبا رشد و گسترش شهرها و به دنبال آن، گسترش دامنه و تنوع خدمات رساني به شهروندان، اطلاعات لازم براي مديريت و 

. به منظور استفاده بهينه از اطلاعات موجود و نيز شودمياشتگي و پيچيده گي بسيار زيادي برخوردار در حوزه ي خدمت رساني به شهروندان، از انب

در حوزه خدمت رساني به  هاسيستمباشد. استفاده از اين ي اطلاعات جغرافيايي اجتناب ناپذير ميهاسيستمتوليد اطلاعات مناسب و مربوطه، استفاده از 

باشد. اقدامي كه تاكنون در كشور، مي هاسيستميازمند شناسايي و تحقيق پيرامون عوامل و موانع بكارگيري و توسعه اين شهروندان در شهرداري ها، ن

  بسيار مورد بي توجهي قرار گرفته است.

  در مناطق شهرداري تهران GISتوسعه 

 كمبود منابع مالي

 GISعدم اشنايي مديران شهري با 

 GISتوانايي و قابليتهاي كارشناس
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روبرو شده است. در همين  با محدوديت هاآني اطلاعات جغرافيايي عمدتا ناشناس مانده و بدين خاطر توسعه هاسيستمدر شهرداري تهران، قابليت هاي 

گانه شهرداري تهران  ٢٢راستا انجام تحقيقاتي در زمينه شناسايي تاثير موانع پيش روي توسعه اين سيستمها و ارائه راهكارهاي اجرايي مربوطه، در مناطق 

  باشد.از اهداف اين تحقيق مي

  

  فرضيه هاي تحقيق ٤،٢
  ..دارد تاثير مناطق، اين در ي اطلاعات جغرافياييهاسيستم توسعه عدم بر تهران شهرداري وگانهد و بيست مناطق در مالي منابع كمبود. ١ فرضيه

 بر عدم ي اطلاعات جغرافياييهاسيستم قابليتهاي با) شهري مديران( تهران شهر شوراي اعضاي و شهرداري بالاي رده مديران اندك آشنايي. ٢ فرضيه

  .دارد تاثير تهران شهرداري مناطق در ي اطلاعات جغرافياييهاسيستم توسعه

 در ي اطلاعات جغرافياييهاسيستم توسعه بر عدم تهران شهرداري دوگانه و بيست مناطق در GIS كارشناس محدود هاي قابليت و كم توانايي. ٣ فرضيه

  .دارد تاثير مناطق اين

  

  روش انجام تحقيق ٤،٣
ه اي و نيز استفاده از مراجع معتبر علمي اينترنتي و مرور مطالعات مربوطه صورت گرفته در اين موضوع، در تحقيق حاضر در ابتدا، با انجام مطالعات كتابخان

بدين منظور با  و تنظيم اهداف، سوالات، متغيرها و فرضيات تحقيق، به تنظيم پرسشنامه (نظر سنجي) مناسب با فرضيات مطرح شده پرداخته خواهد شد.

پس از تنظيم پرسشنامه و بررسي روائي و پايايي آن با اساتيد راهنما و مشاور، تاثير موانع و انتخاب روش تحقيق توصيفي،  شناسايي جامعه آماري مورد نظر

 ITو مديران GISكليه كارشناسان گانه شهرداري تهران، با استفاده از توزيع پرسشنامه در بين  ٢٢ي اطلاعات جغرافيايي در مناطق هاسيستمموثر در توسعه 

فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران سنجيده شد. به علت  سازمانگانه شهرداري تهران و معاونت اطلاعات مكاني  ٢٢مناطق ديران شهري م و

با جمع امه محدود بودن جامعه آماري و عدم لزوم نمونه گيري، تمامي اين افراد با ابزار تحقيقي پرسشنامه، مورد نظر سنجي قرار خواهند گرفت. در اد

، نتايج بدست آمده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و تاثير ٢٢، نسخه  SPSSآماري  افزار نرمبه  هاآنآوري، دسته بندي و كد بندي داده ها و ورود 

  .گيردميي اطلاعات جغرافيايي، مورد شناسايي قرار هاسيستمهريك از موانع بر عدم توسعه 

  

  جامعه آماري تحقيق ٤،٤

ي بايست فرضيات تحقيق خود را در مكاني مشخص و بروي افراد و يا اشيا مورد نظر، مورد آزمون قرار دهد. اين مكان مشخص، معرف قلمرو محقق م

درك  د برتوانمي( گروه، قشر يا جامعه و ...) كه در آن تحقيق صورت گرفته است  سازمانمكاني تحقيق و جامعه آن مي باشد. با توجه به اينكه آگاهي از 

ي را بطور مختصر به بررسي كنندگان پايان نامه خود ارائه دهد ( خاكي، سازمانبهتر فرايند و دستاوردهاي تحقيق تاثير داشته باشد، لذا پژوهشگر مي بايد 

 به). ١٣٨٧ اران،همك و سرمد( هستند مشترك ويژگي يا صفت يك داراي حداقل كه حوادث يا اشيا افراد، از گروهي از است عبارت ). جامعه١٣٨٦

بنابر ماهيت خاص تحقيق  ).١٣٨٧دلاور، ( گيردمي صورت هاآن مورد در تعميم عمل كه شودمي اطلاق افرادي يهمه به جامعه مفهوم ديگر، عبارت

  حاضر، اين تحقيق از يك جامعه اماري برخوردار است، كه در زير ذكر شده است:

 سازمانو خبرگان و مديران شهري شاغل در معاونت اطلاعات مكاني،  GISه شهرداري تهران و كارشناسان دوگان مناطق بيست و GISتمامي كارشناسان 

باشد كه جامعه مذكور نفر مي ٦٠فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران كه داراي مدرك تحصيلي فوق ديپلم به بالا هستند. تعداد افراد اين جامعه 

  نفر به سوالات پرسشنامه طراحي شده جواب دادند. ٥١گرفت و تعداد مورد آزمون و سرشماري قرار 
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  روش گرد آوري و تجزيه و تحليل داده ها ٥،٤

 ,science directاينترنتي علمي سايتهاي از استفاده( اينترنتي جستجوي و اي كتابخانه روش از نياز، مورد اطلاعات گردآوري از در تحقيق حاضر، پس

Emerald, Rose net( مرحله به شده، انجام مطالعات سوابق و مربوطه يهاسيستم قابليتهاي موضوع، مفاهيم، مباني، زمينه در اطلاعات اين از استفاده و 

 .دشومي پرداخته نظر مورد تاثير موانع زمينه در هاآن نظرات آوري جمع به مخاطبان، بين در پرسشنامه توزيع از استفاده با و شده وارد ميداني پژوهش

كور را متاسفانه هيچ گونه پرسشنامه مشابهي يافت نشد و محقق بر اساس مطالعات نظري و جستجوهاي فراوان در منابع لاتين، شاخص هاي پرسشنامه مذ

  استخراج نموده است.

  اين پرسشنامه از از دو بخش تشكيل شده است.

  باشد.، ميزان تحصيلات و سابقه كاري ميسازمانسه زمينه نام  بخش اول: شامل سوالاتي مبني بر كسب اطلاعات عمومي از مخاطبان در

  باشد. بند با هدف كسب اطلاعاتي در زمينه سنجش فرضيات سه گانه مي ٤سوال در  ٢٨بخش دوم: شامل ارائه 

روش تي تك نمونه اي صورت در تحقيق حاضر، عناصر جامعه مورد آزمون و سرشماري قرار گرفته اند. تجزيه و تحليل داده هاي گردآوري شده با 

  پذيرفته است.

  

  ابزار گردآوري داده ها ٦،٤

ه بررسي و بسته به روشهاي تحقيق بكار گرفته شده در اين پايان نامه از ابزار متفاوتي جهت گردآوري اطلاعات، استفاده شده است. بطوري كه در مرحل

يق از ابزار فيش به منظور گردآوري اطلاعات مربوطه استفاده شده است. در مرحله تنظيم سوابق تحقيق و ادبيات موضوع و نيز تعارف و مفاهيم تحق

  نظرسنجي از جامه آماري نوع اول از پرسشنامه تنظيم شده بدين منظور استفاده شده است.

  

  توصيف داده ها ٥

  توصيف داده هاي جمعيت شناختي ١،٥

  

  جمعيت شناختي . توصيف متغير هاي١جدول 

  

ــاس جدول  ــت كه ذاراي  ١مجموعا  ١بر اس ــت. همچنين مجموعا  ١٥تا  ١٠نفر فوق ديپلم بوده اس ــابقه كاري بوده اس ــال س ــيلات  ١٦س نفر داراي تحص

سال  ١٥نفر بيش از  ٤سال سابقه كار و تنها  ١٥تا  ١٠نفر بين  ٦سال سابقه كار،  ١٠تا  ٥نفر بين  ٦رشناسي بوده اند كه از اين افراد به ترتيب ليسانس يا كا

شته اند.همچنين مجموعا  شناسي ارشد بوده اند كه از ميان  ٣١سابقه دا  ١٢سال ،  ١٠تا  ٥نفر بين  ٧سال،  ٥نفر كمتر از  ٣ هاآننفر داراي تحصيلات كار

سابقه كار بوده اند. در نهايت تنها  ١٥نفر داراي بيش از  ٩سال و  ١٥تا  ١٠نفر بين  نفر كمتر  ١ هاآننفر داراي مدرك دكتري بوده اند كه از ميان  ٣سال 

  تحصيلات

  سابقه

  سال ١٥بيش از   سال١٥-١٠  سال ١٠-٥  سال ٥كمتر از   

  ٠  ١  ٠  ٠  فوق ديپلم

  ٤  ٦  ٦  ٠  ليسانس

  ٩  ١٢  ٧  ٣  ارشد

  ٠  ١  ١  ١  دكتري
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سابقه كار نداشته اند، اما ٥از  سال سابقه كار  ١٥اند اما هيچ يك نفر داراي بيش از  سال سابقه كار بوده ١٥تا  ١٠نفر بين  ١سال ،  ١٠تا  ٥نفر بين  ١ سال 

  نبوده اند.

  

  
  . توزيع طبقات تحصيلات به تفكيك سابقه كار٢نمودار 

  

  توصيف متغير هاي پژوهش ٢،٥

  توصيف متغير هاي پژوهش .٢جدول

  حداكثر  حداقل انحراف معيار ميانگين  متغيرهاي مورد مطالعه

 ٢٨ ١٣ ٣٧/٣  ٨٧/٢١ يكمبود منابع مال

 ٥١ ١٧ ٧/٥ ١٠/٤٠ GISمحدود كارشناس  يها تيكم و قابل ييتوانا

 ٢٨ ٢ ٦/٦ ٨٧/١٥  رانياندك مد ييآشنا

  

 تيكم و قابل ييتوانا، ميانگين متغير  ٣٧/٣و انحراف معيار آن  ٨٧/٢١مشخص است كه ميانگين كمبود منابع مالي  ٢-٤بر اساس نتايج مندرج در جدول 

  بود. ٦/٦و انحراف معيار آن  ٨٧/١٥ رانياندك مد ييآشنا، ميانگين ٧/٥و انحراف معيار آن برابر  ١٠/٤٠ GISمحدود كارشناس  يها

  

  اسميرنف براي بررسي نرمال بودن توزيع داده ها -آزمون كولموگروف ٣،٥

ــور ــخص گردد چرا كه در ص ــتي نرمال بودن توزيع داده ها مش ــتفاده از آزمون هاي آماري در ابتدا بايس از  توانميت نرمال بودن توزيع داده ها براي اس

ستفاده قرار داد.  ستي مورد ا صورت، آزمونهاي ناپارامتريك را باي ستفاده كرد و در غير اين  سي نرمال  ترين مهمآزمونهاي پارامتريك ا آزمون براي برر

  باشد.مي اسميرنف -بودن توزيع داده ها، آزمون كولموگروف

  هر يك از متغيرها نرمال است.توزيع داده هاي مربوط به  :

  :توزيع داده هاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال نيست.

  . آزمون نرمال بودن داده ها (كلموگروف اسميرنف) ٣جدول 

  سطح معني داري  آماره آزمون  ابعاد

  ٠٠/٢  ٠٩٠/٠ يكمبود منابع مال

  ٠٤٥/٠ ١٢٩/٠ GISمحدود كارشناس  يها تيكم و قابل ييتوانا

  ٠٠/٢ ٠٤٦/٠  رانياندك مد يياآشن

0H

1H
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٩٣ 

 

  

ــت آمده در آزمون كلموگروف ــميرنوف بالاتر از-مقادير ســطح معناداري به دس ــفر(مي باشــد . <٠٥/٠ اس ) تاييد و فرض از اين رو فرض ص

  .دشوميتوزيع داده ها نرمال است و براي بررسي فرضيه ها از آزمون پارامتريك استفاده  . در نتيجهگرددمي) رد مخالف (

  

  محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ براي بررسي پايايي پرسشنامه ٤،٥
  . بررسي پايايي پرسشنامه (آلفاي كرونباخ) ٤جدول 

  تعداد سوالات  آلفاي كرونباخ

٢٧ ٧٩٤/٠  

  

  آزمون فرضيات ٥،٥

 هاي پژوهش آزمون فرضيه ١،٥،٥

 .دارد ريمناطق، تاث نيي اطلاعات جغرافيايي در اهاسيستمتوسعه  عدمن بر تهرا يو دوگانه شهردار ستيدر مناطق ب يكمبود منابع مالفرضيه نخست: 

  

  

  . آزمون تي تك نمونه اي براي فرضيه نخست ٤جدول 

كمتر است و مقدار ميانگين  ٠٥/٠بر اساس نتيجه بدست آمده در آزمون تي تك نمونه اي براي فرضيه نخست به سبب آنكه سطح معني داري آزمون از 

ــت، ــعه گيريم آزمودني ها معتقد بودند كه كمبود منابع مرا رد مي كنيم و نتيجه مي 0H واقعي از عدد ثابت بالاتر اس ــبتا بر عدم توس ــتمالي نس ــيس ي هاس

  .شودمياطلاعات جغرافياي تاثير داشته است.لذا فرضيه نخست تاييد 

 
ي اطلاعات جغرافيايي هاسيستمموانع توسعه  تهران بر يو دوگانه شهردار ستيدر مناطق ب GISمحدود كارشناس  يها تيكم و قابل ييتوانافرضيه دوم : 

  دارد. ريمناطق تاث نيدر ا

  . آزمون تي تك نمونه اي براي فرضيه دوم ٥دول ج

  


0H

1H

  

  آزمون تي استيودنت تك نمونه اي

  گيريتصميم
t df sig Mean Difference عدد ثابت  ميانگين  

  ٨٧/٢١ ٨٧/٧ ٠٠٠/٠ ٤٧  ١٦٧/١٦ كمبود منابع مالي
توسط برابر تاثير م

  ١٤با 
  0Hرد 

  

  آزمون تي استيودنت تك نمونه اي

  گيريتصميم
t df sig Mean Difference عدد ثابت  ميانگين  

محدود  يها تيكم و قابل ييتوانا

 GISكارشناس 
١٠/٤٠ ١٠/١٤ ٠٠٠/٠ ٤٧  ٩٢/١٦  

تاثير متوسط برابر 

  ٢٦با 
  0Hرد 
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٩٤ 

 

ست آمده ساس نتيجه بد سطح معني داري آزمون از  بر ا سبب آنكه  ضيه دوم به  ست و مقدار ميانگين  ٠٥/٠در آزمون تي تك نمونه اي براي فر كمتر ا

 GISمحدود كارشـــناس  يها تيكم و قابل ييتوانارا رد مي كنيم و نتيجه مي گيريم آزمودني ها معتقد بودند كه  0H واقعي از عدد ثابت بالاتر اســـت،

  .شودميي اطلاعات جغرافياي تاثير داشته است. لذا فرضيه دوم تاييد هاسيستمنسبتا بر عدم توسعه 

  

بر  ي اطلاعات جغرافياييهاسيستم يها تيقابل ا) بيشهر رانيشهر تهران (مد يشورا يو اعضا يشهردار يرده بالا رانياندك مد ييآشنافرضيه سوم: 

 .دارد ريتهران تاث يري اطلاعات جغرافيايي در مناطق شهرداهاسيستمتوسعه  عدم

 . آزمون تي تك نمونه اي براي فرضيه سوم ٦جدول 

  
ست آمده د ساس نتيجه بد سطح معني داري آزمون از بر ا سبب آنكه  سوم به  ضيه  ست و مقدار ميانگين  ٠٥/٠ر آزمون تي تك نمونه اي براي فر كمتر ا

ــت،  ــنارا رد مي كنيم و نتيجه مي گيريم آزمودني ها معتقد بودند كه  0Hواقعي از عدد ثابت بالاتر اس ــعه  رانياندك مد ييآش ــتمبر عدم توس ــيس ي هاس

  .شودمير داشته است.لذا فرضيه سوم تاييد اطلاعات جغرافياي تاثي

  

  

  تهران يي اطلاعات جغرافيايي در مناطق شهردارهاسيستم يافتگيعدم توسعه رتبه بندي عوامل تاثيرگذار بر  ٦

ثابت قرار دارد لذا همواره تحت تاثير مقادير ميانگين و عدد  كندميآزمون تي مستقل كه تفاوت آماري ميانگين يك گروه را از يك عدد ثابت بررسي 

  د رتبه بندي صحيحي بر مباي تفاوت ميانگين گزارش شده در آزمون انجام داد.توانميهرچند براي بيان معني داري آماري مناسب است اما ن

تبديل كرديم. كه به  zيا اعداد ي اطلاعاتي شهر تهران ابتدا كليه اعداد را به اعداد استاندارد هاسيستمجهت رتبه بندي عوامل موثر بر عدم توسعه يافتگي 

شناس  يها تيكم و قابل ييتوانا ترتيب براي عوامل مالي، شناو  GISمحدود كار ضا يشهردار يرده بالا رانياندك مد ييآ شهر تهران  يشورا يو اع

ستاندارد با تبديل كردن آماره ها به مقياس ٣٧/٢و  ٩٤/٦،  ٤٨/٦اعداد  )يشهر راني(مد ست آمد. اعداد ا سبه هبد سان از طريق محا در واحد  هاآناي يك

ــگر  ــاهده  دهدميانحراف معيار اين امكان را به پژوهش ــه كند. مش ــودميكه آماره ها كاملا متفاوت را با يكديگر مقايس  يها تيكم و قابل ييتواناكه  ش

و  يشهردار يرده بالا رانياندك مد ييآشنال مالي و از نظر آزمودني ها بالاترين ميانگين را كسب كرده است. پس از آن عوام GISمحدود كارشناس 

  .انددادهي اطلاعات جغرافيايي، رتبه هاي دوم و سوم را به خود اختصاص هاسيستمبا قابليت هاي ) يشهر رانيشهر تهران (مد يشورا ياعضا

 تهران يي در مناطق شهرداري اطلاعات جغرافيايهاسيستم يافتگيگذار بر عدم توسعه  يرعوامل تاث يرتبه بند .٣نمودار 

  

  آزمون تي استيودنت تك نمونه اي

  گيريتصميم
t df sig Mean Difference عدد ثابت  ميانگين  

  ٨٧/١٥ ٨٧/١ ٠٤٤/٠ ٥٠  ٠٦٦/٢ رانياندك مد ييآشنا
تاثير متوسط برابر 

  ١٤با 
 0Hرد 
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  نتيجه گيري ٧

باشد. شهرداري تهران نيز با توجه هاي مديريتي علي الخصوص مديريت شهري مي گيريتصميمامروزه سيستم اطلاعات جغرافيايي به عنوان مبنايي براي 

  تا بتواند خدمات رساني مناسبي را به شهروندان ارائه نمايد.بايست پيشتاز در اين امر باشدبه اينكه مديريت در سطح پايتخت كشور را به عهده دارد مي

فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري  سازماني اطلاعات جغرافيايي، شهرداري تهران با قراردادن معاونت اطلاعات مكاني در هاسيستمباتوجه به نقش 

از سامانه طرح تفصيلي شهر تهران، سامانه شهرسازي،  توانميوفق بوده است كه تهران سعي كرده است در اين امر پيشتاز باشد كه تا مقدار زيادي نيز م

نقشه همراه تهران و ... نام برد. همچنين جهت رفع نيازهاي هر منطقه از  افزار نرمتاسيس رصدخانه شهري تهران، توليد كتاب نقشه راهياب تهران، توليد 

  باشند.نيز در تمامي مناطق شهرداري تهران مشغول به كار مي GISناسان سيستم اطلاعاتي جغرافيايي، نمايندگاني از كارش

م بيشترين علي ايحال، با وجود تلاش هاي صورت گرفته، بنظر مي رسد آنطور كه بايد در خور شأن و شايستگي كلانشهري همچون تهران باشد، نتوانسته اي

پس از مشورت با نخبگان و كساني كه در اين بخش از شهرداري تهران فعاليت دارند، توانستيم استفاده را از سيستم اطلاعات جغرافيايي داشته باشيم. لذا 

  باشد.مشكلات را شناسايي نموده و به اندازه گيري ميزان تأثيرگذاري هر يك از اين عوامل بپردازيم كه نتيجه بدست آمده به شرح زير مي ترين مهم

 GISمحدود كارشناس  يها تيكم و قابل ييتوانا موانع مالي،« مشخص شد كه آزمودني ها معتقد بوده اند كه بر اساس نتايج بدست آمده از اين پژوهش 

ي اطلاعات هاسيستم، تاثير نسبي بر عدم توسعه يافتگي » )يشهر رانيشهر تهران (مد يشورا يو اعضا يشهردار يرده بالا رانياندك مد ييآشناو 

  داشته است. نتهرا يجغرافيايي در مناطق شهردار

ي اطلاعات جغرافيايي در هاسيستمعامل مؤثر در عدم توسعه بيشتر  ترين مهمهمچنين در اين پژوهش مشخص شد كه آزمودني ها معتقد بوده اند كه 

تخصص بالا و كاربلد  همانطور كه مي دانيم چنانچه افراد با بوده است.»  GIS انمحدود كارشناس يها تيكم و قابل ييتوانا« مناطق شهرداري تهران 

و كمكي كه  بتوانند سيستم اطلاعاتي جغرافيايي را به خوبي معرفي نمايند و كاربردهاي آن را به مديران نشان دهند، مديران نيز به اهميت اين سيستم

  .شودميش نمايد، پي برده و باعث توجه بيشتر مديران رده بالاي شهرداري به اين بخ هاآند در مديريت شهري به توانمي

  است.»  موانع مالي« دومين عامل مؤثر برگرفته از نتايج پژوهش حاضر، 

اندك  ييآشنا«ي اطلاعات جغرافيايي در مناطق شهرداري تهران، همانطور كه اشاره شد، هاسيستمسومين و آخرين عامل موثر در عدم توسعه بيشتر 

  باشد.مي »)يشهر رانيشهر تهران (مد يشورا يو اعضا يشهردار يرده بالا رانيمد

  فرضيه اين پژوهش تاييد شدند. ٣لذا باتوجه به نتايج اين پژوهش هر 

ي اطلاعات هاســـيســـتماميدواريم كه اين پژوهش بتواند دريچه اي براي پر كردن خلاء هاي موجود باشـــد تا به كمك اين پژوهش شـــاهد قرار گرفتن 

  باشيم. جغرافيايي در جايگاه واقعي خود در شهرداري تهران

0
1
2
3
4
5
6
7
8

موانع مالی حدود توانايی کم و قابليت م
GISکارشناس 

 آشنايی مديران رده بالای
شهرداری با قابليت های 

GIS

Series 1
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  راهكارها و پيشنهادات اجرايي ٨

 خود فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، هاي موقعيت با متناسب هركشور است. يافته اي تازه ابعاد اطلاعات آوري فن بر مبتني هاي حل راه از گيري بهره

 استانداردهاي ارتقاء و عمومي خدمات كيفيت به بخشيدن ودبهب و پايدار اقتصادي توسعه ليكن .كندمي دنبال الكترونيك شهرهاي ايجاد با را خاصي اهداف

شهرداري  سياستگذاران و مديران تا كارشناسان دارد از جا لذا. نمود تلقي توسعه شهرها از ناپذير جدائي بخشي عنوان به توانمي را شهروندان زندگي

 جهت در و نموده ي اطلاعات جغرافيايي توجه بيشتريهاستمسي صحيح كارگيري به از حاصل آوردهاي دست عظمت و كارايي وسعت، به تهران

بردارند. لذا باتوجه به موضوع پژوهش حاضر، اين بخش از فصل، در برگيرنده پيشنهادات مربوط به  موثري و بلند گامهاي راسخ عزم با هاآن بكارگيري

هش و همچنين پيشنهاد به ساير محققان و دانشجويان، در جهت انجام رفع موانع شناسايي شده در فصل چهارم، پيشنهادات كلي مرتبط با موضوع پژو

  باشد.و شهرداري هاي مختلف مي هاسازمانتحقيقات مشابه در 

  

 تهران شهرداري دوگانه و بيست مناطق در مالي منابع راهكارها و پيشنهادات اجرايي براي فرضيه نخست: (كمبود ١،٨

  ).دارد تاثير مناطق، اين در افياييي اطلاعات جغرهاسيستم توسعه عدم بر

  ي اطلاعات جغرافيايي به عنوان يكي از زيرساخت هاي اساسي و اصليهاسيستمافزايش سرمايه گذاري شهرداري در  -١

  در شهرداري هاسيستماستفاده از كمك هاي بلاعوض دولتي و غير دولتي در زمينه تقويت مالي توسعه اين  -٢

براي  هاسازمانيي كه اين هابرنامهي توسعه اي بين المللي در جهت بهره مندي از هاسازماني توسعه هابرنامهبين المللي و نيز استفاده از معاهدات  -٣

  ي جهان سوم در نظر گرفته اند.هاسازمانتوسعه شهرداري ها و 

  ج ارز در اين زمينه.در جهت تهيه داده ها و اطلاعات مورد نياز و جلوگيري از خرو بلندمدتسرمايه گذاري  -٤

  GISتشكيل كارگروه هاي تخصصي براي بررسي تحولات و تغييرات شهري با رويكرد به  -٥

  ارزيابي و نيازسنجي دقيق و كامل ابعاد مختلف هر پروژه قبل از اجرا و بررسي بحث بودجه تخصيصي -٦

  منطقه و شهر يراتتغي و توسعه با متناسب و مشخص زماني هاي بازه در اطلاعات كردن بروز -٧

  انديشي هم درخواست و خارجي و داخلي معتبر هاي دانشگاه با ارتباط -٨

 شناسي، زمين سازمان برداري، نقشه سازمان( شهري مديريت حوزه به مرتبط يهاسازمان كليه همكاري با تهران شهر كلان مكاني داده پايگاه ايجاد -٩

  ......) ، داري ابخيز سازمان تهران، شهرداري ، تهران شهرسازي و مسكن سازمان فاضلاب، و آب زيست، محيط سازمان ، هواشناسي سازمان

  ي شهر تهران به جهت هدر رفت سرمايههاسازمانجلوگيري از موازي كاري دركليه  -١٠

كاربران فعال به منظور پويايي بروزرساني  نقشه ها و استفاده از تائيد راهبران يااستفاده از مشاركت كاربر همانند سرويس گوگل براي بروزرساني  -١١

ي لازم به منظور بررسي و تائيد صحت هاسياستاطلاعات (همانند سرويس نقشه شهر تهران كه براي شهروندان طراحي شده است)، همچين تعريف 

  اطلاعات

  

 مناطق در GIS شناسكار محدود هاي قابليت و كم راهكارها و پيشنهادات اجرايي براي فرضيه دوم: ( توانايي ٢،٨
  ).دارد تاثير مناطق اين در ي اطلاعات جغرافياييهاسيستم توسعه عدم بر تهران شهرداري دوگانه و بيست

  وزبرگزاري دوره هاي آموزشي براي كارشناسان مناطق و اعزام به دوره هاي معتبر بين المللي جهت فراخواندن و به كار بستن مباحث علمي به ر -١

يي به منظور استاندارد سازي و يكسان سازي در فرآيند هاي مناطق كه سبب بروزرساني و توليد اطلاعات بصورت يكپارچه هاسياسترائه تدوين و ا -٢

  و منسجم گردد.

  فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران و توسعه فعاليت ها سازمانداشتن جلسات منظم و با برنامه جهت تعامل با  -٣

  متخصص و كارآمد براي بهبود وضعيت جذب نيروي -٤
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 ارزيابي هاي دوره اي درخصوص ميزان استفاده از سامانه هاي اطلاعات مكاني توسط تمامي مديران و روساي واحدها -٥

ستيابي به نتايج برگزاري دوره هاي متعدد از پايه تا پيشرفته در جهت نيل به نيروي متخصص ماهر و بهره گيري از تمامي نيروهاي كارآمد براي د -٦

  مطلوب

  ي اطلاعات جغرافياييهاسيستمآگاه سازي كارشناسان از مزايا و منافع ناشي از بكارگيري توسعه  -٧

يي نه تنها اخراج كاركنان را به دنبال نخواهد داشت بلكه استفاده از هاسيستمايجاد حس اعتماد و پايداري شغلي در كارشناسان و اينكه وجود چنين  -٨

 در رويه هاي جديد افزايش كارآيي و سرعت در انجام خدمات رساني به شهروندان را باعث خواهد گرديد. هاآن تجارب

  در ساختار چارت شهرداري تهران GISتعيين جايگاه مناسب براي كارشناسان  -٩

  داريي اطلاعات جغرافيايي در كارشناسان شهرهاسيستمايجاد حس مشاركت در ايجاد، تهيه و توسعه  -١٠

  

 اعضاي و شهرداري بالاي رده مديران اندك راهكارها و پيشنهادات اجرايي براي رفع فرضيه سوم: ( آشنايي ٣،٨

ي اطلاعات هاسيستم توسعه عدم بر ي اطلاعات جغرافياييهاسيستم قابليتهاي با) شهري مديران( تهران شهر شوراي

  دارد ) تاثير تهران شهرداري مناطق در جغرافيايي

نقش تخصصي براي مديران در جهت مدل سازي با استفاده از سيستم اطلاعات جغرافياي و آشنايي بيشتر در خصوص  –برگزاري دوره هاي آموزشي  -١

  سيستمهاي اطلاعات مكاني در بهبود فرآيند هاي مديريت شهري

  در امور مربوط به شهرداري GISايي با تاثير عملكرد گانه به گذراندن دوره آموزشي آشن ٢٢الزام كليه روسا و مديران ادارات و مناطق  -٢

  بين مديران ارشد و مياني GISايجاد حس اعتماد به قابليتهاي  -٣

 تقويت ديد سيستم نگري در مديران شهري -٤

 انتخاب شايسته فناوري اطلاعات و ارتباطات و همكاران مناطق و سازمانبرگزاري آزمون جهت تعيين صلاحيت علمي مديران و كارشناسان  -٥

ي اطلاعات جغرافيايي در زمينه هاي هاسيستماستفاده از  برگزاري كنفرانس ها و همايش هاي مختلف براي شناساندن تجارب موفق ساير كشورها در -٦

  مختلف مديريت شهري براي مديران ارشد

 اهد كرد كه ابعاد مختلف توانمندي اين سامانه را درك نمايندفرهنگ سازي و معرفي بيشتر اين تكنولوژي به مديران سطح بالا شهرداري كمك خو -٧

مديران را به  ،فعاليت هاي مشابه انجام شده در كشور هاي توسعه يافته  يي ازهانمونهي كاربردي از توانمندي هاي اين سامانه و ارائه هانمونهارائه  -٨

 .كندميي اطلاعات جغرافيايي تشويق هاسيستماستفاده از 

 ي مديرانهانشست، جلسات كاري، مصاحبه ها و هابرنامهي اطلاعات جغرافيايي در هاسيستمولويت استفاده از ا -٩

در شهرداري  هاسيستمي اطلاعات جغرافيايي، مبني بر بررسي امكان و موانع ايجاد و توسعه اين هاسيستمدعوت از كارشناسان خبره داخلي و خارجي  -١٠

  هاآنمي سازي تجارب تهران، با تاكيد بر بو

  

  پيشنهادات كلي مرتبط با موضوع پژوهش ٩
و شهرداري ها، سه جزء اصلي دولت و شهرداري،  هاسازماني اطلاعات جغرافيايي، در هاسيستمبه منظور رفع موانع پيش روي بكار گيري و توسعه 

ند تشكيل دهنده توانميمطرح بوده و  هاسيستمپشتيبان اصلي توسعه اين صنعت و دانشگاه مي بايست با يگديگر همكاري نمايند. اين سه بخش به عنوان 

  باشند. هاسيستممثلث طلايي توسعه اين 

ي اطلاعات هاسيستمند از طرق مختلف، در توسعه توانميي عملكردي و نهادي كشور، هاحوزهدولت و شهرداري به عنوان بازيگر عمده در تمامي 

  از اين شيوه ها عبارتتند از: جغرافيايي سهيم باشند. برخي

  تصويب قوانين و مقررات تسهيل كننده لازم و تهيه زيرساخت هاي حقوقي و قانوني -١

  و شهرداري ها هاسازمانتعريف تسهيلات و سرمايه گذاري هاي مالي و اعتباري براي  -٢

  و شهرداري ها هاسازمانايجاد و توسعه دولت الكترونيك و پيشگامي در ارائه نوآوري ها به جامعه و  -٣
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  باشد. و شهرداري هاي كشور، صنعت مي هاسازماني اطلاعات جغرافيايي در هاسيستمعنصر دوم توسعه 

  باشد؛ي اطلاعات جرافيايي برخوردار ميهاسيستمصنعت به دو دليل از نقش بسيار مهم و اساسي در توسعه 

در بافت صنعتي، اجراء شده  هاسيستمعات جغرافيايي بوده و طرح هاي نظري و عملي در مورد اين ي اطلاهاسيستمصنايع، بكار گيرنده اصلي و مهم  -١

  گردند.و عملي مي

  جغرافيايي باشد. د از نظر فن آوري و مالي، پشتيبان عمده انجام پروژه هاي تحقيقاتي سيتم هاي اطلاعاتتوانميصنعت  -٢

  

  باشد؛ي اطلاعات جغرافيايي، از نقش هاي عمده اي شامل موارد زير برخوردار ميهاسيستمتوسعه  و سرانجام دانشگاه به عنوان ضلع سوم مثلث

  هدايت تحقيقات تئوري و عملي -١

  ي اطلاعات جغرافيايي.هاسيستمايجاد دوره هاي تحصيلي در مقاطع مختلف شامل، كارداني، كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري در زمينه  -٢

  ي اطلاعات جغرافيايي.هاسيستمه، تاليف و تدوين جزوات و كتابهاي آموزشي در زمينه آموزش تهيه، ترجم -٣

ي اطلاعات هاسيستمبا مفاهيم، عملكردها، مزايا و نيازهاي  هاسازمانبراي آشناسازي كاركنان شهرداري ها و  مدتكوتاهتشكيل دوره هاي آموزشي  -٤

  جغرافيايي.
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  دهيچك
 حال دراست. گرديده منجر اطلاعات امنيت تأمين چگونگي جهت از نگراني يك به موضوع اين و اندشده وابسته شدتبه اطلاعات فناوري به هاسازمان : امروزههدف

 هايسيستم امنيت در انساني عوامل نقش بررسي حاضر بنابراين هدف پژوهش. است قرارگرفته هاسازمان موردتوجه گذشته از بيش كاركنان امنيتي رفتارهاي حاضر

  باشد.مي حسابداري اطلاعاتي

است ١٣٩٧در سال  (رضوي، جنوبي و شمالي) استان خراسان در غلشا است و جامعه آماري پژوهش شامل حسابداران پيمايشي – توصيفي پژوهش نوع شناسي:روش 

سؤال بهره گرفته  ٢٣نامه با تعداد پرسش ابزار ها ازآوري دادهمنظور جمعنفر تعيين گرديد.به ١٧٤گيري تصادفي ساده حجم نمونه به تعداد كه با استفاده از روش نمونه

  صورت پذيرفت.SPSS و AMOSافزار آماري ادلات ساختاري و با استفاده از نرمسازي معهاي پژوهش به روش مدلتحليل فرضيه شد.

از تأثير  يحسابدار ياطلاعات هايسيستم يتامن از آنان ييآشنا يزانو سن حسابداران بر م ي، جنسيتشغل يمرتبه ي،ساعت كار يزاناز آن بود كه م يحاك يجنتا ها:يافته

  نداشتند. حسابداري اطلاعاتي هايسيستم امنيت بر تأثيري يلاتتحص يزانم وسابقه كار ساني ازجمله عوامل اناما  معنادار برخوردار است

هاي سخت ريزي مناسب ساعات كاري كاركنان و تدوين دستورالعملجهت برنامه هاسازماناي را براي د نقش هشداردهندهتوانميافزايي: نتايج مطالعه حاضر دانش

  يري نيروي انساني با شرايط مناسب و ايده آل سني در راستاي كاهش مشكلات امنيتي ايفا نمايد.كارگگيرانه تر جهت به

  اطلاعات. فناوري ، اطلاعات امنيت ،عوامل انساني، حسابداري اطلاعاتي هايسيستم:  كليدي واژگان

  

  
  . مقدمه١

عنوان يك دارايي مهم و ي، اطلاعات بهسازمانهاي اند. در ميان داراييرفتهدر محيطي پر از چالش و تحول قرارگ هاآنهاي و دارايي هاسازمانامروزه 

). اطلاعات نيز همواره درخطر سرقت، تغيير و ايجاد وقفه در زمان موردنياز ١٣٩٣الدين آيند(قرايي و آقا محيحساب ميبه سازمانباارزش براي هر 

.به علت افزايش )١٣٨٥رجبي  راد و محمودزاده(ها بايد به فكر امنيت اطلاعات خود باشندآسيببراي ايمن ماندن از اين  هاسازمانرو باشند ازاينمي

اي توسط مقررات و استانداردهاي دولتي طور فزايندههاي اطلاعاتي بهي براي حفاظت از داراييسازمانهاي هاي نقض امنيتي، تلاشتهديدها و هزينه

هاي امنيتي را تجربه همچنان نقض هاسازمانهاي فني پيشرفته، ا با وجود استفاده از كنترل. ام)Lee et al. 2016(يافته استافزايش

 .)McCormac et al. 2016(كنندمي

)، همچنان كه ١٣٨٩ي است(عليپور و همكاران هاآناز خصوصيات اصلي حسابداري در دنياي تجارت امروز، تعامل اعضاي حرفه با سيستم اطلاعات راي

.سيستم اطلاعاتي گيردميهاي اطلاعاتي صورت آوريهاي اطلاعاتي و فنبخش عظيمي از كار حسابداري توسط سيستم هاسازمانيم، در شاهد آن هست

 Romney & Steinbart( گيرندگان استها جهت توليد اطلاعات براي تصميمآوري، ثبت، ذخيره و پردازش دادهحسابداري، سيستمي براي جمع

هاي مالي و ديگر هاي ارتباطي، براي تبديل دادهها، پايگاه داده و شبكهافزارها، رويهافزارها، نرماي از منابع از جمله سختجموعهكه شامل م)، 2012

. )Dehghanzade et al. 2011(است سازمانو مقامات خارج از  سازمانبه مديران داخل  هاآنو ارائه  ،)Bodnar 2010(ها به اطلاعات ماليداده

هاي اطلاعات صورت گرفته اما آگاهي از امنيت اطلاعات بر ميزان درك در رابطه با مسئله امنيت سيستم هاسازماناي كه توسط جود اقدامات فزايندهباو

 كنندميها رفتار ملها و دستورالعمطابق با اين سياست هاآنها و ميزاني كه هاي امنيت اطلاعات، قواعد، دستورالعملكاركنان از اهميت و كاربرد سياست

منبع تهديدات امنيتي داخلي و منبع اصلي  ترين مهمعنوان به هاسازمان. بنابراين پرواضح است كه كاركنان )McCormac et al. 2016(تمركز دارد

از به اطلاعات ريشه هاي غيرمجو در بيشتر موارد اشتباهات و دسترسي )،Chen et al.2012 ،Ponemon 2015(روندنقض اطلاعات به شمار مي

 هاسازمانتنهايي براي اطمينان از امنيت اطلاعات ).درنتيجه اقدامات تكنيكي به١٣٩٢هاي اطلاعاتي است(واعظ و احمدياصلي مشكلات امنيتي در سيستم
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هاي انساني امنيت اطلاعات هاين امر نياز به تمركز بيشتر بر جنب ).Furnell et al.2006 ،Parsons et al.2014 ،Schultz 2005(كافي نيستند

 Pricewaterhouse Coopers(از حوادث امنيتي هستند ٣٤/٠كه رفتار كاركنان منبع  دهدميها نشان . يافته)Shropshire et al.2006(دارد

. بنابراين )wall 2011(استاز موارد نقض اطلاعات توسط منابع داخلي اتفاق افتاده  ٤٧/٠، حدود ٢٠١٠و بر اساس گزارش سايمانتيك در سال  )2015

هاي فردي در آگاهي از امنيت اطلاعات در نظر گرفته شود. چراكه درك تغييرات بين افراد براي فهم مكانيزم هاي مهم است تأثير بالقوه تفاوت

در اين ). McCormac et al. 2016كننده در ارتباط با امنيت اطلاعات تأثيرگذار است ضروري است(آگاهي استفاده شناختي زير بنايي كه برروان

، Whitman 2004 ،Stanton et al.2004اند(به عنوان مثال؛ زمينه مطالعات متعددي نقش عوامل مؤثر بر امنيت اطلاعات را موردبررسي قرار داده

Paul et al.2012 ،Crossler et al.2014،  اً برخي مطالعات به بررسي ). ضمن١٣٩١؛ حاجي جباري و همكاران ١٣٨٩خواجوي و اعتمادي جورياني

خواجوي  ،Siponen et al.2010، Vance et al.2012،et al. 2013 Barlowاند(نقش عوامل انساني ازجمله جنسيت بر امنيت اطلاعات پرداخته

اي، ميزان تحصيلات، ميزان فهصورت كامل به بررسي و ارزيابي عوامل انساني ازجمله ميزان تجربه حراي كه به). اما مطالعه١٣٨٩و اعتمادي جورياني،

رو مطالعه حاضر ساعات كاري در روز، سن و مرتبه شغلي را بر امنيت سيستم اطلاعاتي حسابداري موردبررسي قرار بدهد صورت نگرفته است. ازاين

طلاعاتي حسابداري تأثيرگذار هستند يا هاي اباهدف بررسي عوامل ذكرشده به دنبال پاسخگويي به اين سؤال است كه آيا عوامل انساني بر امنيت سيستم

ها ايفا نمايد همچنين هاي اطلاعاتي حسابداري شركتسازي هر چه بيشتر سيستمد نقش مهمي را در ايمنتوانميخير؟ پاسخگويي به سؤال پژوهش حاضر 

  ت جديدي را پيرامون موضوع حاضر به ادبيات موجود بيفزايد.د ادبياتوانميبا توجه به اينكه تاكنون پژوهشي در اين زمينه صورت نگرفته انجام اين مطالعه 

  

  

  هايهفرض. مباني نظري، پيشينه تحقيق و تدوين ٢
 Romney & Steinbart 2012،2016بخشند(يمگيري را بهبود يمتصمي هستند كه فرايند اشدهپردازشيافته و سازماني هادادهاطلاعات 

Fitrios.(  وسيله پردازش رويدادها و اطلاعات مالي، اطلاعات مناسب مبناي مؤلفه و عنصري از شركت است كه بهسيستم اطلاعاتي حسابداري

كه نياز به افزايش  كنندمي)ادعا ٢٠٠٥و همكاران( ١٧). براون١٣٩٢(رهنماي رودپشتي و همكاران دهدميكنندگان قرار گيري را در اختيار استفادهتصميم

تنها پايداري اقتصادي بلكه پايداري اجتماعي و محيطي را هايي است كه نهگيريداري براي حمايت از تصميمهاي اطلاعاتي حسابگسترش سيستم

آورد سو منافع بسياري را براي بشر به ارمغان مياي است كه از يكهاي اطلاعاتي مانند شمشير دو لبه. اما توسعه سيستم)Jesse et al.2016(دربردارد

. با رشد و توسعه فزاينده فناوري )Yuan & Chen, 2012(ناپذيري را به دنبال داشته استي جبرانهاآنامنيت اطلاعات، زي و از سوي ديگر به سبب

رو حفظ ايمني فضاي تبادل اطلاعات ازجمله يافته است. ازاينپذيري فضاي تبادل اطلاعات افزايشهاي ارتباطي، آسيباطلاعات و گسترش شبكه

طبق بررسي ). Veiga & Eloff 2010 ،Kruger & Kearney 2006(شودميسعه فناوري اطلاعاتي و ارتباطي محسوب اهداف تو ترين مهم

ميليون  ١٩٠هاي اطلاعاتي ، زيان سالانه ناشي از حوادث امنيتي سيستم٢٠١٠در سال  سازمان ٧٣٨ي و امنيتي هاآنموسسه امنيت كامپيوتري براي جرائم راي

هاي اطلاعاتي ضعيف است خطر نفوذ به سيستم و يي كه امنيت سيستمهاسازمانها و )، و در شركت١٣٩٤وسوي و همكاران شده است(مدلار گزارش

توجهي از موارد نقض ). با توجه به اينكه درصد قابل١٣٩٢جبران باشد(واعظ و احمدي د غيرقابلتوانميكاري اطلاعات بالا بوده و خسارات وارده دست

هاي مهم براي حفاظت و امنيت اطلاعات، ها و راهبنابراين يكي از جنبه)، Wall 2011بوده است( هاسازمانگرفته، توسط منابع داخلي اطلاعاتي صورت 

هاي لازم مربوط به نقش و مسئوليت خويش در حفظ و تنها در اين صورت است كه افراد آگاهي ارتقاي آگاهي افراد از مسئله امنيت اطلاعات است

رسد كه عوامل انساني نقش مؤثر و رو چنين به نظر ميازاين .)Von Solms & Von Solms 2004(كنندميطلاعات در كار خود را كسب امنيت ا

تي . در مطالعاكنندميهاي بسياري نقش اين عامل مهم را بر امنيت اطلاعات تائيد همچنان كه پژوهش كنندميهاي اطلاعاتي ايفا بسزايي را در امنيت سيستم

)دريافتند كه رابطه مثبت و معناداري بين سن و رفتار امنيت اطلاعات وجود ٢٠١٥و همكاران( ١٨در رابطه با تأثير سن بر ميزان امنيت اطلاعات، پاتينسون

وذ امنيت بين كاركنان ) نشان داد نف٢٠١٦و همكاران( ١٩هاي دانگ فامتر ممكن است در رفتار امنيت اطلاعات بهتر عمل كنند و يافتهدارد و افراد مسن

  هاي ارشد و داراي سابقه طولاني و يا سن كمتر هستند.ها يا پستيي كه در موقعيتهاآنخصوص افتد بهيك بخش اتفاق مي

                                                      
١٧Brown  
١٨ Pattinson  
١٩ Dang-Pham 
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پذيري را بررسي )رابطه بين آگاهي از امنيت اطلاعات و متغيرهاي تفاوت فردي شامل سن، جنسيت، شخصيت و ريسك٢٠١٦مك كارماك و همكاران(

كه در مورد درحالي دهدميتوجهي آگاهي از امنيت اطلاعات افراد را توضيح طور قابلپذيري بهردند و نشان دادند كه وجدان، ثبات احساسي و ريسكك

ات،سابقه ) نيز در پژوهش خود نقش عوامل جنسيت، ميزان تحصيلات، آشنايي با فناوري اطلاع١٣٩١زاده و همكاران(گونه نبود. حسنسن و جنسيت اين

دند و چنين استدلال كردندكه ي، رشته تحصيلي و رده شغلي را بر ميزان پرمايگي آگاهي از امنيت اطلاعات كاربران موردبررسي قرارداسازمانشغلي، درجه 

پرمايگي آگاهي از امنيت  ي، رشته تحصيلي و رده شغلي كاركنان باسازماناز بين اين هفت متغير مستقل تنها آشنايي بامهارت فناوري اطلاعات، درجه 

ؤثر در تأمين امنيت اطلاعات آنان داراي همبستگي است.برخي مطالعات موضوع آگاهي و آموزش امنيت اطلاعات كاربران را از فاكتورهاي انساني م

 Wood 1994 ،Thomson & Von Solms 1998، Wilson & Hash 2003، Kruger & Kearney 2006 ،Shaw(داننداطلاعات مي

et al.2009 ،(زاي امنيت اطلاعات هستندازحد و تهاجم به حريم خصوص از عوامل استرسو برخي چنين استدلال كردند كه كار بيش Lee et al. 

2016).(  

 لاعاتاط امنيت بخش و داخلي حسابرسي كه رسيدند نتيجه اين به )٢٠١٢( همكاران و ٢٠درباره ارتباط بين حسابرسي داخلي و امنيت اطلاعات، پاول

 منابع از حفاظت براي را فنّاورانه و عملياتي مختلف هايشيوه و ابزارها اطلاعات امنيت بخش كارمندان زيرا كنند همكاري باهم گروهي طوربه بايد

 فراهم ،كننديم كمك اطلاعات امنيت بهبود به كه هايفعاليت انواع يدرباره ايدوره بازخورد يك داخلي حسابرسي و گيرندمي كار به سازمان

هاي هاي داخلي مناسب شامل رويهبا استقرار سيستم و اعمال كنترل سازماندر تحقيق خود چنين استدلال كردند كه ) نيز ١٩٩٩آورد.هوژن و سيلين(مي

در رساند.حداقل ممكن ميي ايستادگي كرده و ميزان زيان وارده را به هاآنهاي آموزشي مناسب در مقابل وقوع جرائم راياستخدامي خوب و برنامه

) انجام شد چنين بيان شد كه افزايش ميزان سطح آگاهي از امنيت اطلاعات كاركنان از طريق آزمون لغات ٢٠١٠پژوهشي كه توسط كروگر و همكاران(

).برخي ١٣٩١رد(حسن زاده و همكاران،و مفاهيم، بسيار مفيد است و رابطه مشخصي بين يادگيري امنيت اطلاعات و تغيير در رفتار امنيتي كاربران وجود دا

ي سازمان، در )Martins & Martins 2016(د تأثير مستقيمي بر رفتار و عملكرد كاركنان داشته باشدتوانمي سازمانمحققان ادعا كردند نوع فرهنگ 

يي با فرهنگ فردگرايانه و كمتر هامانسازتر دنبال كنند نسبت به مشي امنيت اطلاعات را دقيقبا فرهنگ بوروكراتيك، كاركنان ممكن است خط

ها، ها، دستورالعمل)نيز در نتايج پژوهش خود به ترتيب عامل نيروي انساني، رويه١٣٩٣. حسيني راد و همكاران()Yeats & Cadle 1996(رسمي

 را اطلاعات امنيت موفقيت )١٣٨٦لهي و همكاران(افزارها را داراي بيشترين تأثير بر موفقيت سيستم اطلاعات حسابداري معرفي كردند، و اها و نرمداده

 ديگر افراد و سيستم مديران كاربران، توسط سازنده و درست رفتارهاي كه كنندمي بيان و دانندمي وابسته كاربران اثربخش رفتار به زيادي حد تا

مرور ادبيات و  .شود آن اثربخشي مانع دتوانمي مخرب و رستناد رفتارهاي كهدرحالي ببرد؛ بالا زيادي حد تا را اطلاعات امنيت اثربخشي دتوانمي

رو مطالعه حاضر به ينازاهاي اطلاعاتي حسابداري تاثير گذار باشند ند بر امنيت سيستمتوانميمباني نظري پژوهش گوياي آن است كه عوامل انساني 

بر امنيت سيستم اطلاعات حسابداري  ي و ميزان ساعات كاريشغلرتبه جنسيت، سطح تحصيلات، سن، سابقه كار، م جملهبررسي نقش عوامل انساني از 

  از : اندعبارتفرضيه تدوين و ارائه شد كه  ٦جهت تعداد ينبدپردازد. يم

  .دارد وجود معناداري رابطه اطلاعات امنيت با آنان آشنايي ميزان و حسابداران جنسيت بين. ١

  .دارد وجود معناداري رابطه اطلاعات امنيت با آنان اييآشن ميزان و حسابداران سطح تحصيلات . بين٢

  .دارد وجود معناداري رابطه اطلاعات امنيت با آنان آشنايي ميزان و حسابداران سن . بين٣

  .دارد وجود معناداري رابطه اطلاعات امنيت با آنان آشنايي ميزان و حسابداران كار يسابقه ميزان . بين٤

  .دارد وجود معناداري رابطه اطلاعات امنيت با آنان آشنايي ميزان و ارانحسابد شغلي مرتبه . بين٥

  .دارد وجود معناداري رابطه اطلاعات امنيت با آنان آشنايي ميزان و حسابداران كاري ساعت ميزان . بين٦

  . روش تحقيق٣
 يهاپژوهش بين در كه است بوده توصيفي يهاپژوهش جزء اطلاعات وها داده يآورازنظر جمع و ميداني يهاپژوهش جزء موقعيتازنظر پژوهش حاضر 

ي با مراجعه به كتب، هاآنكتابخي اطلاعات مرتبط با مباني نظري از شيوه آورجمع منظوربهاست. در اين پژوهش  پيمايشي يهاپژوهش نوع از توصيفي

تحقيق، از  سؤالاتياز جهت تحليل موردني هادادهي آمارجمع  ورمنظبهينه موضوع پژوهش بهره گرفته شد. همچنين درزمنشريات، مقالات و مجلات 

 كار، سابقه سن، جنسيت، تحصيلات، ميزان مانند فردي اطلاعات شامل اول بود.دسته سؤالپرسشنامه بهره گرفته شد. پرسشنامه پژوهش شامل دو دسته 

                                                      
٢٠ Powell 
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.در اين دهدمي قرارموردسنجش  را اطلاعات امنيت با فرد آشنايي ميزان هك بود سؤال ٢٣شامل  دوم دسته. است روزانه كار ساعت ومتوسط شغلي، مرتبه

ي معادلات ساختاري بهره گرفته سازمدلدر آزمون  مورداستفادهبررسي روايي و پايايي ابزار تحقيق از روش بررسي روايي و پايايي سازه  منظوربهپژوهش 

محاسبه و پايايي  جهت بررسي روايي ٢٢)CRاعتبار ( قابليت و ٢١) AVE( ياستخراج ايهيانسوار يانگينم يهاشاخص يببه ترتشد.به اين منظور 

موردنظر  يباشد تا بتوان گفت سازه ٧/٠از  يشب يدبا يزن CR) و مقدار ٤/٠ يا(و  ٥/٠از  يشب يستيهر سازه با يبرا AVE شوند. در اين راستا مقداريم

  ز بررسي روايي و پايايي سازه تحقيق، به شرح زير است:نتايج حاصل امعتبر است.  ياييو پا ييازنظر روا

  

 يي سازهايپا و ييروا بررسي :١ جدول

  ييايپا شاخص  شاخص روايي سازه

  ٨٣٧/٠ ٦٩٧/٠  يحسابدار ياطلاعات يهاستميس تيبا امن ييآشنا زانيم

 هاييستمس يتبا امن ييآشنا نيزامسازه  مورد در پايايي و يرواي يهاشاخصكه  دهدمينتايج حاصل از بررسي روايي و پايايي پرسشنامه پژوهش نشان 

  .ي از سطح مطلوب و مناسبي برخوردار استحسابدار ياطلاعات

با استفاده از  م نمونهحجبوده است كه  ٩٧در دوره زماني سال  رضوي، جنوبي و شمالي خراسان استان در شاغل جامعه آماري پژوهش، شامل حسابداران 

نش اعضاي نمونه شد. در اين راستا يري تصادفي ساده اقدام به گزيگنمونهيد كه با استفاده از روش گرد يينتع نفر ١٦٧ يونقسمت رگرسSPAS  افزارنرم

ي و الكترونيك صورتبه و تهيه نامهپرسش ٠٠٥،  شودپرسشنامه  يلمانع از تكم افراداز  يبرخ يلعدم تما يامشغله و  رفتياحتمال م ينكهتوجه به ا با

 تعداد، اين مجموع از ، ناقص و مخدوش يهاپرسشنامه حذف و شدهيلتكم يهاپرسشنامه يآورجمع از پس. گرديد توزيعدهندگان پاسخحضوري بين 

  و مبناي تحليل قرار گرفتند.شده دادهطور كامل پاسخبه نامهپرسش ١٧٤

 يتامن.همچنين استتقل پژوهش متغير مس عنوانبهروزانه  كار ساعت و متوسط شغلي، همرتب كار، سابقه سن، جنسيت، در مطالعه حاضر، ميزان تحصيلات،

آن توسط  ييراتاز تغ يو بخش يستن يريگاندازهقابل مستقيمطور به كه متغير مذكورييازآنجادر نظر گرفته شد.  يقتحق ينوابسته ا متغير عنواناطلاعات به

ي سازمدل بهره گرفته شد. يمعادلات ساختار يسازمدلتحقيق از روش  سؤالاتتحليل  منظوربه ين، بنابرا شودمي يريگپرسشنامه اندازه يها يهگو

ت كه به پژوهشگر امكان ي پيچيده با روابط علت و معلولي در علوم اجتماعي اسهامدلي اصلي و جديد براي حل هاروشمعادلات ساختاري يكي از 

يري يعني ميزان عدم تبيين گندازهاي اين روش خطاهاي طوركلبهيري نشان دهد.گاندازهيكديگر بر نقش خطاهاي  اثرات همزمان متغيرها را با دهدمي

 شودميمستقل در نظر گرفته  پرسشنامه به صورت سؤالير هر تأث. همچنين در مدل معادلات ساختاري دهدميي قرار موردبررسواريانس را براي هر گويه 

  بهره گرفته شد. SPSS وAMOS ي افزارهانرمد.بدين منظور از رويملذا دقت، بالاتر 

  هاي پژوهش. يافته٤
  هاي توصيفييافته -٤-١

 ٩٨ ونفر زن  ٧٦ ، نمونه وعض نفر ١٧٤ مجموع از دهدمي.همچنان كه نتايج نشان دهدمينتايج حاصل از توصيف متغيرهاي پژوهش را نشان  ٢جدول 

 كارشناسي مقطع در نفر ١٢٧ د،كارشناسي ارش مقطع در نفر ٣٩ .است مالي يهاسمت در زنان پررنگ مشاركت ، يانگرب مطلب اين كهاند بوده مرد نفر

سال،  ٥ابقه كاري كمتر از سال، س ٤٠تا  ٢١هستند.در نتايج حاصله، در بين گروه نمونه، ميانگين سني بين  تحصيل به مشغول دكتري مقطع در نفر ٨ و

  .انددادهساعت، بيشترين فراواني را به خود اختصاص  ٨تا  ٧ري، ساعت كاري بين سمت شغلي رئيس حسابدا

  : نتايج آمار توصيفي٢جدول

  درصد فراواني  فراواني  ابعاد  متغير

 ٣/٥٦ ٩٨  مرد  جنسيت

 ٧/٤٣ ٧٦  زن

 ٦/٤  ٨ دكترا  تحصيلات

 ٤/٢٢ ٣٩ ارشد يكارشناس

                                                      
٢١Average variance extracted  
٢٢ruct reliabilityConst   
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١٠٥ 

 

 ٧٣ ١٢٧ يكارشناس

 ٨/٦٧  ١١٨ سال ٣٠-٢٠  گروه سني

 ٣/٢٩ ٥١ سال ٤٠-٣١

 ٩/٢ ٥ سال ٤٠ از شتريب

 ٦/٥٨ ١٠٢ كمتر و سال ٥  سابقه كاري

  ٢٣ ٤٠ سال ١٠-٦

  ٩/١٠  ١٩ سال ١٥-١١

  ٥/٧ ١٣ سال ١٥ از شيب

 ١/١٦ ٢٨ مدير مالي  مرتبه شغلي

 ٩/٨٣ ١٤٦ رئيس حسابداري

 ١٩ ٣٣ آن از كمتر وساعت  ٦  ساعت كاري

 ٢٣ ٤٠ ساعت ٧ تا ٦ از شيب

 ٥/٣٠ ٥٣ ساعت ٨ تا ٧ از شيب

 ٦/٢٧ ٤٨ ساعت ٨ از شيب

  يريگاندازهي هامدلبرازش  -٢-٤
بنابراين ابتدا مناسب بودن  شود. داده برازشموردنظر  يهاسازه از يك هر براي يريگاندازه مدل است لازم ساختاري معادلات مدل برازش از پيش

و براي مقادير  باشد، مناسب است ٣/٠ از يشب هاآنورد شده آكه مقدار بر يعامل يبارهااين حالت  . درگيردميي قرار موردبررسبارهاي عاملي 

)، شاخص GFIي كاي دو به درجه آزادي، شاخص برازندگي(هاشاخصبا استفاده از  هاسازهكمتر،گويه ها حذف خواهند شد.سپس معناداري 

  .گيردميي قرار موردبررس) RMSEAخطاي برآورد()، و شاخص ميانگين مربعات AGFIشده برازندگي(يلتعد

 گويه ١٣ گويه ابزار تحقيق، تعداد ٢٣از تعداد  دهدمي. نتايج نشان دهدمينتايج نهايي بررسي بارهاي عاملي گويه هاي پرسشنامه تحقيق را نشان  ٣جدول 

گويه از دامنه بارهاي عاملي  ١٠يجه تنها تعداد درنت اندشدهحذف يجهدرنت و شدهييشناسا نامطلوب پرسشنامه در واند بوده ٣/٠ از كمتر عاملي بار داراي

  قرار گرفتند. مورداستفادهها يلتحلمناسب برخوردار و در 

  ي مطلوبهاسازه: نتايج بررسي بارهاي عاملي ٣جدول

 شماره

 هيگو

 يبار عامل  شرح

 استاندارد

 يخطا

 اريمع

آماره 

 آزمون

p- مقدار 

 >٠٠١/٠ ٤٧٣/٤ ٠٨٧/٠ ٤١٣/٠  حسابداري افزارنرمپشتيبان گيري از  ٥

 >٠٠١/٠ ٧١٢/٤ ٠٨٦/٠ ٤٠٧/٠  استفاده از كلمه عبور چند كاراكتري ٨

 >٠٠١/٠ ٤٨/٥ ٠٨٧/٠ ٤٧٥/٠  كباريبهوقت  هرچندتغيير كلمه عبور  ٩

 >٠٠١/٠ ٣٦٤/٥ ٠٨٦/٠ ٤٦٢/٠  افزارهانرمو  هاتيساكلمه عبور يكسان براي  ١١

 >٠٠١/٠ ١٧٩/٤ ٠٨٩/٠ ٣٧١/٠  بليبور با كاراكترهايي شبيه به كلمات عبور قتغيير كلمه ع ١٢

 >٠٠١/٠ ٣١٣/٥ ٠٨٧/٠ ٤٦٢/٠  كلمه عبور عنوانبهاستفاده از اطلاعات شخصي  ١٣

 >٠٠١/٠ ٦٢٧/٣ ٠٨٨/٠ ٣٢١/٠  كلمه عبور واردكردنرعايت احتياط در زمان  ١٥

 >٠٠١/٠ ٨٩٩/٤ ٠٨٧/٠ ٤٢٨/٠  لرمز گذاشتن براي اطلاعات ارسالي از طريق ايمي ١٦

 >٠٠١/٠ ١٩/٥ ٠٨٩/٠ ٤٦١/٠  اراجازه دادن به ديگران براي استفاده از سيستم در محل ك ١٧

 >٠٠١/٠ ٩٣٥/٦ ٠٨٤/٠ ٥٨٤/٠  يهاآنيرااستفاده كردن از قفل صفحه براي سيستم  ١٨
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 يكه شاخص كا شودميمربوط به هر سازه ملاحظه  يهاازش مدلبر يهامورد شاخص . دردهدميي معناداري سازه را نشان هاشاخصنتايج  ٤جدول 

 ديگريانباست. به ١/٠كمتر از  يزن RMSEAشاخص ، و ٨/٠بيش از  AGFI، شاخص٩/٠بزرگتر از  GFI، شاخص ٥كمتر از  يدو به درجه آزاد

  .ي برازش يافته استخوببهنشان از آن دارند كه مدل پژوهش  هاشاخص

  عناداري سازهي مهاشاخص: ٤جدول 

𝝌𝟐  نام سازه

𝒅𝒇
൘  

GFI AGFI RMSEA 

  ٠٧٨/٠ ٨٥٧/٠ ٩٢٣/٠  ٠٧/٢  ميزان آشنايي با امنيت اطلاعات

  

  برازش مدل معادلات ساختاري -٣-٤
ده كه به صورت .در اين مدل آشنايي با امنيت اطلاعات متغير پنهان بودهدميهاي پژوهش را نشان يهفرضمدل معادلات ساختاري مرتبط با  ١نگاره 

. همچنين مسيرهاي رسم شده بين متغيرها، شودمييري نيست و توسط ساير متغيرهاي آشكار (گويه هاي پرسشنامه) سنجيده گاندازهقابلمستقيم 

  .دهدميروابط بين متغيرهاست كه ارتباط هر يك از متغيرها را بر يكديگر نشان  دهندهنشان

  
  وهش: مدل معادلات ساختاري پژ١شكل 

 ٥.در اين راستا جدول شودميسنجيده  هاآنبعد از تخمين مدل، معناداري روابط بين متغيرها از طريق ضرايب رگرسيوني استاندارد و سطح معناداري 

 مدل كه است معني اين به باشد، داشته قرار مطلوبي حد در مدل به مربوط برازش يهاشاخص چنانچه.دهدمينتايج برازش مدل نهايي پژوهش را نشان 

ملاحظه  يبرازش مدل معادلات ساختار يهامورد شاخص در است. دارا را شدهيطراح هاي گويه ييلهوسبه برازش قابليتموردنظر  ساختاري معادلات

، ٥كمتر از  يدو به درجه آزاد ياكقرار دارند. شاخص  يبا مقدار مطلوب خود در حد مناسب يسهبرازش مدل در مقا يهاشاخص يكه تمام شودمي
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١٠٧ 

 

كه  دهدمينشان  هاشاخصبنابراين نتايج حاصل از بررسي است.  ١/٠كمتر از  يزن RMSEAو شاخص  ٩/٠بزرگتر از  AGFIو  GFI يهاشاخص

  .استهاي پژوهش يهفرضي پژوهش مدل مناسبي براي تبيين هادادهاز  شدهحاصلمدل 

  يبرازش مدل معادلات ساختار يهاشاخص :٥ جدول

𝝌𝟐  هنام ساز

𝒅𝒇
൘  

GFI AGFI RMSEA 

  ٠٩١/٠ ٩٧٧/٠ ٩٨٩/٠  ٤٣٤/٢  مقدار

را نشان  شدهحاصلهاي تحقيق با استفاده از مدل يهفرضنتايج بررسي  ٦رسد. جدول يمهاي تحقيق يهفرضپس از بررسي برازندگي مدل، نوبت به بررسي 

مقدار در گروه زنان نسبت به گروه مردان با  -p ازآنجاكهجنسيت و امنيت اطلاعات،  . در بررسي فرضيه اول تحقيق مبني بر رابطه معنادار بيندهدمي

ييد تأرو فرضيه اول تحقيق ينازاير معنادار بر ميزان آشنايي آنان با امنيت اطلاعات دارد تأثاست بنابراين جنسيت افراد  ٠٥/٠و كمتر از  ٠٤٦/٠مقدار 

براي افراد با تحصيلات كارشناسي ارشد و دكتري  يت اطلاعات، با توجه به اينكه ضرايب و سطح معناداري. در بررسي اثر مدرك تحصيلي بر امنشودمي

رو فرضيه دوم تحقيق مبني بر رابطه معنادار بين سطح تحصيلات و ينازااست  ٠٥/٠نسبت به گروه مبنا يعني تحصيلات كارشناسي، بيش از سطح خطاي 

  .شودمينييد تأاطلاعاتي  يهاسيستمميزان آشنايي با امنيت 

 مقدار -p ينكهبا توجه به اگردد يممشاهده  ٦. همچنان كه در نتايج جدول دهدميي قرار موردبررسفرضيه سوم پژوهش اثر سن را بر امنيت اطلاعات 

سن  ينب يرابطه معنادارشده و رد  H0 يهاست ، لذا فرض ٠٥/٠و كمتر از  ٠٢١/٠) سال ٢٠-٣٠نسبت به گروه مبنا ( سال ٣١-٤٠ بين با سن افراد گروه

 ٤٠اما نتيجه فوق در رابطه با گروه سني بيش از وجود دارد. يحسابدار ياطلاعات هاييستمس يتبا امن آنان ييو آشنا در دو گروه سني مذكور حسابداران

  سال مصداق ندارد.

سال  ١٥تا  ١١سال،  ١٠تا  ٦كه سطح معناداري براي هر سه گروه سابقه كاري بين در بررسي رابطه سابقه كاري و آشنايي با امنيت اطلاعات، با توجه به اين 

 يحسابدار ياطلاعات هاييستمس يتبا امن آنان ييآشنا يزانحسابداران و م يسابقه كار است حاكي از آن است كه بين ٠٥/٠سال، بالاتر از  ١٥و بيشتر از 

)رابطه ٠٥/٠(كمتر از ٠١٦/٠ن از آن دارد كه بين مرتبه شغلي و امنيت اطلاعات با توجه به سطح معناداري ، نشاشدهحاصلديگر نتايج  وجود ندارد.ي ارابطه

  معنادار وجود دارد.

براي ساعات كاري  ٠٥/٠همچنين در فرضيه آخر پژوهش مبني بر رابطه بين ساعات كاري و آشنايي با امنيت اطلاعات، با توجه به سطح معناداري كمتر از 

ساعت  يزانم ينب يرابطه معناداركه  شودميساعت و كمتر)، چنين استدلال  ٦ساعت نسبت به گروه مبنا(  ٨تا  ٧ساعت و ساعت كاري بين  ٧تا  ٦بين 

ا امنيت بدين معنا كه با افزايش ميزان ساعات كاري، سطح آشنايي افراد بوجود دارد. يحسابدار ياطلاعات هاييستمس يتبا امن ييحسابداران و آشنا يكار

  گردد.يمييد و پذيرفته تأرو فرضيه ششم پژوهش ينازايابد،يماطلاعات كاهش 

  هاي تحقيقيهفرض: نتايج بررسي ٦جدول

 مقدار -p آزمون آماره اريمع يخطا استانداردشده يعامل بار متغير  

 ٠٤٦/٠ -٩٩٨/١ ١١١/٠  -٤١٦/٠ زن

  ٤٠٩/٠ ٨٢٥/٠  ٢٥٢/٠  ٣٨٨/٠ ارشدكارشناسي 

  ٠٧١/٠  ٨٠٨/١ ٢٨٠/٠ ٩٤٧/٠ دكتري

 ٠٢١/٠ ٣٠٩/٢ ١٧٠/٠ ٧٣١/٠ سال ٣١-٤٠سن 

 ٧٨٤/٠ ٢٧٤/٠ ٣٨٤/٠ ١٩٧/٠ سال ٤٠ از شيبسن 

 ٢٠٧/٠ -٢٦٢/١ ١٣٨/٠  -٣٢٥/٠ سال ٦-١٠ نيبسابقه كار 

 ٠٨٨/٠ -٧٠٦/١ ٢٤٥/٠  -٧٨١/٠  الس ١١-١٥ نيسابقه كار ب

 ٠٥٧/٠ -٩٠٠/١ ٢٨٤/٠  -٠٠٩/١ سال ١٥از  شيسابقه كار ب

 ٠١٦/٠ ٤٠٨/٢ ١٧٠/٠ ٧٦٤/٠ حسابداري رئيس

 ٠٢٦/٠ -٢٢٩/٢ ١٥٦/٠ -٦٥٠/٠ ساعت ٧-٦ نيبساعت كار 

 ٠٤٩/٠ -٩٦٥/١ ١٤٥/٠ -٥٣٢/٠ ساعت ٨-٧ نيبساعت كار 

 ٧٠٧/٠ -٣٧٦/٠ ١٤٤/٠ -١٠١/٠ ساعت ٨از  شيبساعت كار 
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  هايشنهادپگيري و يجهنت -٥
عنوان تنها بهاند كه شناختشان نهشده يرفراگ يگوناگون زندگ يهادر همه ابعاد و جنبه يقدربه هاآن. ندكنمي يفاا يندر جهان نو ياعمده نقش هاسازمان

 و هاسازمانتمام  يباًاست. تحولات پرشتاب جهان تقر يرناپذاجتناب ياجتماع ياز زندگ ناپذيرييجدا يدهپد يكعنوان بلكه به يموضوع علم يك

اطلاعات  يفناور يزاتتجه ياردر اخت سازييرهاطلاعات را در جهت پردازش و ذخ يعنيخود  ييدارا ينترته كه باارزشموفق را بر آن داش يهاشركت

به كار خود ادامه  نتوانند هاسازمان يدآ يشپ ياطلاعات باعث شده است كه اگر در ارائه خدمات خلل يبه فناور يشدت وابستگ ين،قرار دهند. علاوه بر ا

 و ثبات لازمه اطلاعات امنيت شناخت حاضر حال در بنابراين. دارد هاآن اطلاعاتي هاييستمبا س يكينزد ارتباط هاسازمان ياتح يبتتر يندهند. بد

حسابداران در  يشخص هاييژگياطلاعات با و يتامن شناخت يزانارتباط م يبررسرو پژوهش حاضر بر آن شد تا به ين.ازااست ايمؤسسه هر پايداري

  بپردازد.مختلف  يطيمح يطشرا

 تريقطور دق. بههستند يرگذارتأث اطلاعات امنيت آشنايي مفاهيم بر فردي هايويژگي از هاي تحقيق نشان داد كه برخييهفرضاز بررسي شده حاصل نتايج

 و كاري ساعت جنسيت،سن، هايي نظيرژگيوي نداشته اما تأثير اطلاعات امنيت با حسابداران آشنايي ميزان بر تحصيليو مدرك كاري  سابقه هايويژگي

وجود  هاآنراستا است زيرا ) هم٢٠١٥شده با نتيجه پژوهش پاتينسون و همكاران(نتايج حاصل يرگذارند.تأث اطلاعات امنيت با آشنايي ميزان بر شغلي مرتبه

)، و حسن زاده و ٢٠١٦ازجمله مك كارماك و همكاران(رابطه معنادار بين سن و امنيت اطلاعات را تاييد كردند.اما با نتايج پژوهش محققاني 

) بين سن، جنسيت و امنيت اطلاعات رابطه معناداري وجود ندارد. ٢٠١٦)هم سويي ندارد. بر اساس پژوهش مك كارماك و همكاران(١٣٩١همكاران(

ي و مرتبه شغلي تأثيري بر امنيت سازمان، درجه ) نيز چنين استدلال كردند كه جنسيت، تحصيلات، سابقه شغلي١٣٩١همچنين حسن زاده و همكاران(

د متمايز بودن جامعه و نمونه و يا ابزار توانمياطلاعات ندارند در حالي كه در مطالعه حاضر نتايجي خلاف آن حاصل شد. علت تفاوت در نتايج حاصله 

  كاررفته شده مطالعات مذكور بامطالعه حاضر باشد.به

د به سبب توانميكه  نبوده و از رابطه معكوس برخوردار بود، برابرباهم  كاري ساعت مختلف سطوح در اطلاعات امنيت يي باآشنا با توجه به اينكه متوسط

 امنيت آشنايي با افزايش جهت روينازا هاي ناشي از ساعات كاري بيشتر و كاهش راندمان كاري افراد و عدم توجه به مسئله امنيت اطلاعات باشد.يخستگ

 يسن يهااطلاعات در بازه يتبا امن ييمتوسط آشناهمچنين .گيرد صورت آموزشي بيشتر هايدوره برگزاري مانند مقتضي اقدامات بايستي اطلاعات،

استفاده  ،جوان بودن كه شودميباره چنين استدلال يندرااز سطح بالاتري برخوردار بوده است. سال ٤٠تا  ٣١افراد با سن  نبوده و در بينمختلف باهم برابر 

اساس  ينشده است. بر انسبت به افراد با سنين بالاتر  اطلاعات يتآنان با امن يشترب ييموجب آشنا يتا حد، ترجوانافرا روز بودن و به ياز فنّاور يشترب

اطلاعات در سطوح  يتا امنب ييمتوسط آشنايت چنين نتيجه شد كه درنها .اطلاعات است يتبا امن ييبر متوسط آشنا يمؤثر يلدل تريينپاي سنسطوح 

 يمال مديراننسبت به  ي رئيس حسابداريبا مرتبه شغل ياطلاعات توسط افراد يتبا امن ييمتوسط آشنا يانم ين. در ايستباهم برابر ن يمختلف مرتبه شغل

 كه كند ادعا دتوانمين كسيچهرچند همنظور گردد. بيشتري ضمن خدمت يآموزش يهادوره ي،مال ديرانم يبرا شودمي يشنهادپ رويناست. ازا يشترب

 و صرفهبهمقرون ومؤثر  امنيتي راهكارهاي با توانمي است، اما نامحسوس امنيت اينكه يژهوبه شودمي رعايت سازمان يك در صد در صدطور به امنيت

گردد نقش يمرو به مطالعات آتي پيشنهاد ينازابررسي شد كرد.در اين مطالعه نقش عوامل انساني بر امنيت اطلاعات  ينتأم لزوم حد تا را آن پشتيباني،

  ي قرار دهند.موردبررسهاي اطلاعاتي يستمسهاي اخلاقي فردي را بر آشنايي با امنيت يژگيومذهب و  ازجملههاي فردي و رفتاري يژگيو

 ،گيردمي قرار كنكاش واقعيت مورد يك از فرد ادراك ه،پرسشنام بر مبتني يهاپژوهشكه در ييازآنجاهايي مواجه بود. يتمحدودمطالعه حاضر با  

آرام و  يهادوره همچون روحي شرايط و شغلي هاييژگيو يرتأث تحت افراد يهاپاسخ و نكند تطبيق كاملاً واقعي وضعيت با ادراك اين است ممكن

  باشد. قرارگرفته افراد يفشار كار
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هاي ارزيابي عملكرد سامانة مديريت آموزش الكترونيكي برمبناي بندي شاخصشناسايي و اولويت

  روش تحليل سلسلة مراتبي فازي

  b، بهروز مينايي بيدگلي aفاطمه ترابي كنجين
a  نمهندسي كامپيوتر، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركز، تهران، ايرا مهندسي فناوري اطلاعات، گروه ارشدكارشناس  

b دانشيار گروه مهندسي كامپيوتر دانشگاه علم و صنعت ايران، تهران، ايران  

  

  )٠٩٣٨٠٥٧٧٨٢١و  f_torabi99@yahoo.comنويسنده مسئول: فاطمه ترابي كنجين (

 فرآيند جهت تيداسا دانشجويان و ميان ارتباط برقراري منظور به جهان سراسر هايدانشگاه و علمي مراكز در الكترونيكي آموزش مديريت سامانة چكيده:

 نظير آموزشي امور مديريت كه است هاي ديجيتاليافزار نرم قالب در تعاملي محيطي و است شده سازيپياده سنتيكلاس تعريف بدون يادگيري و آموزش

آزمون برگزاري از پشتيباني تعامل، برقراري جهت ابزارهايي سازيفراهم منابع آموزشي، گذارياشتراك به دانشجويان، به منابع و آموزشي محتويات ارائه

 عملكرد ارزيابي معد يادگيري، در الكترونيكي آموزش مديريت سامانة ديكلي نقش به توجه با .دارد برعهده را هاي دانشجويانفعاليت رديابي و برخط هاي

 و يادگيري آموزش هحيط در لازم اثربخشي فاقد هاافزار نرم اين تا شده باعث عملكردي كليدي هايشاخص قالب در آموزش الكترونيكي مديريت سامانة

ش اساس روعملكردي بر هايشاخص بندياولويت اس مدل مفهومي پژوهش واسارزيابي عملكري بر هايشاخص شناسايي تحقيق، اين باشند. در

ع پيمايشي است. و از لحاظ ماهيت و روش توصيفي از نو كاربردي هدف نظر از حاضر . پژوهشگيردميتحليل سلسله مراتبي فازي مورد بررسي قرار 

افزاري، محتوايي، هاي كليدي عملكرد در چهار گروه نرمج گرديده و شاخصي، مدل مفهومي استخراهاآندر اين تحقيق نخست مبتني بر مطالعات كتابخ

ها اولويت اين شاخص اند. سپس با استفاده از فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي به تعيينبندي شدهخدمات و پشتيباني فني و عملكرد دانشجويان دسته

 ديريت آموزش الكترونيكيسامانة م افزار نرمهاي ارزيابي عملكرد كه شاخصارد ت برآن دنتايج به دست آمده دلالها پرداخته شده است. و زير شاخص

لكترونيكي در اهاي ارزيابي محتواي هستند و شاخصبرخوردار ي در عملكرد سامانة مديريت آموزش الكترونيكي از اهميت بالاي ٠,٣٤با وزن نهايي 

موزش الكترونيكي است ي مديريت آافزار نرمستين مدل ارائه شده براي ارزيابي عملكرد سامانة مدل پيشنهادي پژوهش نخاولويت بعدي قرار دارند. 

  .هاي آموزش مجازي از آن بهره گرفتجهت ارتقاي عملكرد سامانة مديريت آموزش الكترونيكي در مراكز و مؤسسه توانميو 

  

.ها، تحليل سلسله مراتبي فازيو زير شاخصدي ي عملكرهاسامانة مديريت آموزش الكترونيكي، شاخص كلمات كليدي:  

  

  

  مقدمه - ١
صر ارتباطات و اطلاعات ناميده ضر را ع صر حا سريع فناوريع شد  شاهد ظهور و ر شيم. در اين عات ميو اطلا هاي نوين ارتباطاتاند چرا كه در آن  با

و لازم اســت تا جهت  اندتباطي دســت خوش تغييرات بنيادين گشــتههاي نوين اري در ســايه فناوريســازمانو فرآيندهاي  هاي گوناگونعصــر علوم، نظام

ـــر مفاهيمي چون دولت الكترونيك ـــر حاض ـــازند. در عص الكترونيكي، رتالكترونيكي، تجا، بانكدارييحفظ بقاء، خود را با اين تحولات هماهنگ س

(  شودميتر جامع هاآنستفاده از هاي ارتباطي روز به روز اشد فناوريگيري از رشده و با بهره هاآنالكترونيكي جايگزين يا رقيب مفاهيم سنتي آموزش

  ).١٣٩٠طبسي و نظرلو، 

شرفت س هايزمينه در روزافزون هايپي سي و سازيشبكه ي،هاآنچندر سل به افزارمنر مهند ستم از جديدي ظهور ن ، رايانه بر مبتني آموزش هايسي

اين شيوة  .است يادگيري و آموزش فرآيند در ارتباطي و هاي اطلاعاتيفناوري بكارگيري با مرتبط وميمفه الكترونيكي شآموز .است رساندهياري

الكترونيكي دانشگاه برتر ايالت متحده آمريكا از آموزش ١٢٩از  %٧٥قريب به هاي جهاني گسترش بوده و طبق گزارش آموزشي در سراسر جهان در حال

ــتراككي در آموزش الكترونيگيرند. بهره مي ــجويان و به اش گذاري منابع فرآيند يادگيري نيازمند به مكانيزمي جهت انتقال دانش با قابليت تعامل با دانش

 افزاري. ســامانة مديريت آموزش الكترونيكي به بســتة نرمشــودمياســت كه از ســامانة مديريت آموزش الكترونيكي بدين منظور اســتفاده  هاآنعلمي با 
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ـــگاه شـــوديم اتلاق ٢٣بازيمتن ـــجويان و مســـئولان دانش ـــاتيد، دانش ـــي به محتواي كه به منظور برقراري ارتباط ميان اس هاي مجازي و همچنين دســـترس

س٢٤ الكترونيكي افزاري توانايي پشتيباني نرمتر طراحي شده است و مديريت آموزش و فراگيري دانشجويان را در يك دانشگاه مجازي بر عهده دارد. اين ب

  ).٢٠١٠(كاووس،  برخوردار استرا ٢٦و غير همزمان  ٢٥تلف آموزش نظير همزماناز انواع مخ

افزاري تعاملي در بستر وب است كه به منظور فرآيند آموزش و يادگيري در محيط شبكة جهاني اينترنت طراحي الكترونيكي نرمسامانة مديريت آموزش

گذاري محتواي آموزشي، بر مشاركت فراگيران در طول علاوه بر ارائه دروس و به اشتراك است. در اين سامانه، اساتيد قادرهستند تاسازي شدهو پياده

ــي، رديابي فرآيند يادگير ــامانة مديريت آموزش الكترونيكي از قابليت ارائه محتواي آموزش ــاس س ــند. بر اين اس ــته باش ــيلي نظارت داش و  يدورة تحص

برخوردار اســـت  ٢٨بنديو زمان ٢٧فرآيند ثبت نام ارتباط و تعامل ميان فراگيران و اســـاتيد، مديريت، برگزاري تســـت و آزمون برخط، امكان برقراري

  الكترونيكي است.بيانگر ساختار سامانة مديريت آموزش ١). شكل ٢٠١٠(كاووس، 

  

  
  ديريت آموزش الكترونيكيساختار سامانه م -١شكل 

  

دانشجويان با اساتيد نظير  ي ابزارهايي جهت برقراري تعامل ميان دانشجويان با همديگر وسازدرس و فراهمهاي آموزشي، مديريت كلاسمديريت برنامه

ديريت آموزش الكترونيكي هاي سامانة ماز ديگر قابليت گو و مباحثه، مديريت سطوح دسترسي و مسائل امنيتي ...وهاي گفتگوي متني، انجمنوگفت

طح دسترسي خود، به اطلاعات ري، مديران، اساتيد، دانشجويان و مسئولان قادر هستند تا بر اساس ميزان سافزاكارگيري از اين سامانة نرمهبا ب .است

  ).٢٠١٤(كاووس و شريف، را حذف، اضافه، ويرايش، مشاهده و استخراج نمايند  هاآندسترسي داشته، 

ترين افزارهاي آموزشي كه براساس تازهي سبب شده تا اين نرمالكترونيكهاي اساسي و مهم در سامانة مديريت آموزششك عدم توجه به مؤلفهبي

رساني مورد استفاده قرار گيرند، همچنين لازم را در حيطه آموزش نداشته و تنها به منظور اطلاع ٢٩شوند، اثر بخشيدستاوردهاي فناوري طراحي و تهيه مي

هاي بالاي در حيطة آموزش و يادگيري دانشجويان سبب شده تا با وجود هزينههاي مديريت آموزش الكترونيكي سامانة گيري عملكردفقدان اندازه
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- بر اين اساس ارزيابي عملكردي سامانة ).٢٠٠٧(سليم،  سازي سامانه، اساتيد و مديران آموزشي نگرش مثبتي پيرامون اين شيوة آموزشي نداشته باشندپياده

سازي شده در حيطة هاي پيادهو تحليل عملكرد و درك ارزش سامانة گامي مؤثر جهت نظارت اهآنگيري و سنجش ميزان موفقيت هاي آموزشي، اندازه

هاي آموزشي و در نهايت بهبود سيستم آموزش به شيوة گذاري جهت بهبود عملكرد سامانةآموزشي، اتخاذ تصميمات مديريتي مناسب و سرمايه

 ).٢٠١٢زاده، كنعاني و الهي، بود (حسنالكترونيكي خواهد 

هوم سامانة مديريت عملكرد سامانة مديريت آموزش الكترونيكي با توجه به مف هاي ارزيابيشاخص بنديهدف اصلي اين پزوهش، شناسايي و اولويت

مدل نظير ارائه يك  باشد. در راستاي اين هدف اصلي، اهداف فرعيالكترونيكي ميگذار بر آن در حيطة آموزشعوامل تأثير آموزش الكترونيكي و

راتبي و تعيين اوزان هاي ارزيابي عملكردي سامانة مديريت آموزش الكترونيكي، ساختار سلسله مها و زير شاخصمفهومي مناسب جهت استخراج شاخص

  داشت.ازي خواهيم فگيري از روش تحليل سلسله مراتبي هاي ارزيابي عملكرد سامانة مديريت آموزش الكترونيكي را با بهرهها و زيرشاخصشاخص

امانة مديريت سهاي انجام شده در خصوص ارزيابي عملكرد ساختار پژوهش حاضر به اين شرح است كه در قسمت بعدي به بررسي مفاهيم و پژوهش

اساس سپس مدل مفهومي پژوهش بر  .شودميآموزش الكترونيكي كه هريك به يكي از ابعاد مهم سامانة در ارزيابي عملكرد توجه داشته اند، پرداخته 

سشنامه مقايسات زوجي شوند و با تدوين پرها بر اساس مدل مفهومي پژوهش معرفي ميها و زير شاخصگردد و شاخصهاي انجام شده ارائه ميپژوهش

آينده مرتبط هاي كارهادهاي گيري و پيشنها تعيين شده و در خاتمه نتيجهها و زير شاخصاوزان شاخصتحليل سلسله مراتبي فازي،  كارگيري از روشهب و

  .گرددبا تحقيق ارائه مي

  

  پيشينه پژوهش - ٢

هايي به پژوهش هاي زيادي انجام شده است كه در ادامه، مواردي كه مشابهتبا موضوع ارزيابي عملكرد سامانة مديريت آموزش الكترونيكي، پژوهش

ضر دارند ارائه  سريع :شودميحا شيوة الكترونيكي، فرآيند يادگيري  ستيابي به در هر زمان و هرمكان را با هزينه يادگيري به  ساخته و د هاي كمتر فراهم 

سهيل مي شدفرآيند آموزش را ت سترش مؤثر آموزش ).١٣٨٩( بابائي، بخ سعه و گ ستمر، تجزيه و هايتو ستقرار يك نظام ارزيابي م ستلزم ا الكترونيكي م

الكترونيكي، امروزه هاي آموزش. با توجه به گســترش مراكز و مؤســســهاســت نيكيهاي مديريت آموزش الكتروتحليل اجزاي آموزشــي از جمله ســامانة

 حذف دروس و شده انتخاب دروس الكترونيكي، شآموز مديريت سامانة با دانشجويان تعامل نحوه مربوط به هايداده نظير هاداده انبوه حجمشاهد 

هاي دانشـجويان با اسـتفاده از الگوريتم رفتار تحليل و مطالعه جهت ارزشـي با لاعاتاط حاوي هاداده اين كه باشـيممي ... و نمرات دانشـجو شـده،

آموزشي  عملكرد افزايش دانشجويان، يادگيري فرآيند بهبود منظور به دانشجويان تحصيلي امور با ارتباط در ايكارهاي مشاورهراه ارائه و كاويداده

و قوانين با ٣١ بندي، خوشــه٣٠بنديهايي نظير ردهشــد. اســتفاده از الگوريتم خواهد الكترونيكي آموزش تمديري ســامانة كارايي نهايت افزايش در و هاآن

  ).٢٠١٥(فرهي، خواهد شد هاآندرسي و معدل تحصيلي بيني سطحبه تحليل رفتار دانشجويان و پيش منجر به٣٢ آييهم

ست گرفته قرار مورد ارزيابي مختلفي ابعاد از الكترونيكي آموزش شيممي هاييشاخص شاهد بعُد هر در و ا  آموزش عملكرد سازيبهينه در كه با

افزاري افزاري آموزش الكترونيكي، سختنرم بعُد تمركز به سه .هستند گذاراثر الكترونيكي آموزش ارتقاي منظور به مدلسازي فرآيند و الكترونيكي

با استفاده ). ٢٠١٤(طلوعي اشلقي،  الكترونيكي را دربرخواهد داشتسازي عملكرد آموزشبهينهو نظارت و پشتيباني با استفاده از الگوريتم ژنتيك فازي، 
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ـــتيباناز روش ـــين بردار پش ـــين نظير ماش ـــبكه٣٣هاي يادگيري ماش ـــبي، ش ـــميم  ٣٤هاي عص ـــيون خطي چندگانه ٣٥و درخت تص قابليت ٣٦ به همراه مدل رگرس

  ).٢٠١٣(دلن و همكاران،  د ارزيابي قرار گرفته استپذيري سامانة مديريت آموزش الكترونيكي موراستفاده

ـــجويان و اســـتفاده از ردهاســـتفاده از الگوريتم ـــجويان و پيشجهت رده٣٧ هاي چندگانهبنديهاي تكاملي جهت ارزيابي رفتار دانش بيني نمرات بندي دانش

ــتم هاآننهايي  ــيس ــي تحت وبدر س ــ هاي آموزش ــده اس ــتفاده از روش ).٢٠٠٤ت (مينايي بيدگلي، انجام ش ــياس ــناس ــتان ش معنايي در وب و ٣٨هاي هس

باشد سازي منابع آموزشي ميالكترونيكي مكانيزمي جهت تفسير منابع آموزشي، استفاده مجدد از منابع آموزشي، تركيب منابع آموزشي و غنيآموزش

گيري از آن افزايش توانمندي فراگيران به شي منجر شده و بهرهشناسي به تقويت و اثر بخشي آموزهاي هستانكه توليد محتواي آموزشي برمبناي روش

  ).٢٠١١ت (جيا و وانگ، را دربرخواهد داش %٤٠به ميزان  مندي به استفاده از سيستمو علاقه %٢٠ميزان 

سامانة مديريت آموزش الكترونيكي  -١آماري با مراحل:  رهايابزا و فازي بنديخوشه مدل اساس بر تحليل رفتار فراگيران در جهت سنجش عملكرد 

ها، آوري دادهمفاهيم مربوط به جمع -٣بندي فازي؛معرفي مفاهيم تئوري درخصــوص شــيوة خوشــه -٢الكترونيكي؛ در آموزش٣٩معرفي محاســبات نرم 

 فازي بنديخوشه روش ارائه -٥ود؛ هاي موجارائة ابزارهاي تحليلي آماري بر داده -٤هاي مهم؛ ها و انتخاب ويژگيسازي دادهها، نرمالپاكسازي داده

ست. نتايج نتايج و شده ا شي انجام  صل از آن در پژوه صله حا ست آن بيانگر پژوهش اين از حا ستفاده كه ا  شناخت به منجر آماري هايروش از ا

 باشد،مي ...و هافايل نوع گرفته، صورت دانلودهاي حجم روزانه)، هفتگي، (ماهانه، مختلف زماني هايدوره در شبكه ميزان ترافيك نظير الگوهايي

  ).٢٠١٠(هوگو، شودميداده  انعكاس برخط هايدوره از استفاده حين در دانشجويان رفتارهاي فازي بنديخوشه روش با كه حالي در

ضلعي با اضلاع: نرم سعه مدل شش  شتيباني فني، ويژگيتو ساتيد، ويژگيافزاري، محتوايي، خدمات و پ شجويهاي ا هاي مالي به منظور نبهجان و هاي دان

ــله  ــتم آموزش الكترونيكي با اجماع نظر ده تن از خبرگان آموزش الكترونيكي ارائه گرديد و نتايج حاص ــيس ــان داد كه هر يك از نارزيابي عملكرد س ش

استفاده ). ٢٠٠٩همكاران،  و(ازكان  باشندبرخوردار ميالكترونيكي از سامانة مديريت آموزش اضلاع از تأثير بسزايي در افزايش رضايتمندي دانشجويان

ـــامانة مديريت آموزش الك ـــتماتيك با محوريت تكنولوژي، محتوا، خدمات و تعاملات به منظور ارزيابي كارايي س ـــيس ـــط  ترونيكياز رويكرد س توس

 ).٢٠٠٦ت (لانزيلوتي و همكاران، ارائه شده اس ٢٠٠٦پژوهشگران در سال 

سامانة مديري  ست آموزش الكترونيكي با تمركز بر جنبه نرمارزيابي عملكرد  سامانة مديريت آموزش الكترونيكي و ا ستاندارد ايزو افزاري  تفاده از مدل ا

 شش سامانة، ارزيابي تجه مدل اينبه منظور ارزيابي عملكرد سامانة مديريت آموزش الكترونيكي دانشگاه صنعتي اميركبير انجام پذيرفته است  ٩١٢٦

صلي متغير ست نموده ارائه را ا سط چندين متغيرها اين از هريك كه ا سي ش،پژوه اين از هدف. اند بوده گيرياندازه قابل شاخص تو  تأثير برر

شگاه الكترونكي آموزش سامانة مديريت كيفيت بر متغير شش اين از هريك ست بوده كبير امير صنعتي دان ).از اين رو، ١٣٩٠، ( پدرام و همكاران ا

ــتهاي مختلفپژوهش ــده اس ــامانة مديريت آموزش الكترونيكي انجام ش ــاس اين پژوهش ي در زمينة ارزيابي عملكرد س بعاد مهم بر عملكرد ها، او بر اس

  اند از:الكترونيكي عبارتسامانة مديريت آموزش

 ي؛ مانند سرعت، دقت، امنيت، قابليت نصب، قابليت نگهداري، پايداري؛افزار نرمعوامل  - ١

 ي بودن؛هاآنانند جامعيت، صحت، چند رسعوامل محتوايي؛ م - ٢

 گويي، تعهد، دانش فني؛كيفيت خدمات و پشتيباني فني؛ پاسخ - ٣

  هاي فني.عملكرد دانشجويان ؛انگيزش، مشاركت، توانايي - ٤

                                                      
33 Support vector machine-SVM 
34 Neural Networks 
35 Decision tree 
36 Multiple linear regression 
37 Multiple classifiers 
38 ontology 
39 Soft computing 
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ــامانة مديريت آموزشپژوهش ــين اغلب تنها يك يا چند بعد از عوامل مؤثر بر عملكرد س اند و مدلي عمومي كه هاددالكترونيكي را مد نظر قرار هاي پيش

ضر ست. از اين رو پژوهش حا شده ا شش دهد، ارائه ن ست آنكه ب تمامي ابعاد را پو ست؛ نخ ا مرور ادبيات تحقيق و دو هدف عمده را مد نظر قرار داده ا

سامانه مديريت آموزش الكترونيكي شناسايي شده و در قالب بهره و بر مبناي  ي ارائه شدهمدل مفهومگيري از روش بارش فكري، ابعاد مؤثر بر عملكرد 

بردن ده با بهرهشهاي استخراج ها و زيرشاخصبندي شاخصاند. هدف دوم؛ اولويتهاي عملكردي تعيين شدهها و زيرشاخصمدل مفهومي شاخص اين

سامانة مديريت آموزش سلسله مراتبي فازي است.داز نظرات خبرگان  ستفاده از رويكرد تحليل  في روش پژوهش و نتايج به ر ادامه به معرالكترونيكي و ا

  . شودميدست آمده پرداخته 

  

  روش پژوهش - ٣
ضر نيز از نظر هدف كاربرديپژوهش ست.  ٤٠حا شي ا صيفي از نوع پيماي صيفي تحقيق درو از نظر ماهيت و روش تو شي -تو  گردآوري منظور به پيماي

 مستلزم تحقيق اين انجام .شودمي استفاده اينترنتي هايوبگاه و كتب، مقالات طالعةم ي،هاآنكتابخ هايروش از پژوهش، ادبيات به مربوط اطلاعات

صصان، نظرات از گيريبهره با راه، نقشه توجه به ضمن مرحله هر در كه است متعددي مراحل طي ستفاده مغزي بارش و دلفي هايروش از متخ  ا

ست شده ست. هالذا مدل مفهومي اين پژوهش با بازبيني پژوهش .ا شده ا صاحبه و نظرخواهي از خبرگان آموزش الكترونيكي ارائه  شين، م سپس ي پي

ي تنظيم شـــده و در اختيار خبرگان قرار گرفت. گروه هدف اين تحقيق با هاآنهاي ارزيابي عملكرد بر اســـاس مطالعات كتابخپيش نويس زيرشـــاخص

ستفاده از رويكرد هدفمند شد و معيار ورود به مطالع ٤١ا سامانهه، دانشانتخاب  صي و تجربة افراد در زمينة  ص سابقة تخ هاي مديريت آموزش الكترونيكي، 

و تنظيم  هامندي به شــركت در اين تحقيق بوده اســت.پس از اجماع نظرات و تهيه ليســت نهايي از زير شــاخصهاي آموزشــي و علاقهكار با اين ســامانه

به  گيري از تحليل ســلســله مراتبي گروهي فازي با رويكرد توســعه يافته چانگ،با بهره ،٠,١ پرســشــنامة مقايســات زوجي با نرخ ناســازگاري كمتر از

هاي مجازي، اســاتيد با ســابقه تدريس در دانشــگاهبخش فني  معاونانجامعة آماري اين پژوهش . ها پرداخته شــدها و زير شــاخصبندي شــاخصاولويت

علم  و قرآن و حديث(واحد فني دانشگاه مجازي افزارهاي مديريت آموزش الكترونيكي و كارشناسان كننده نرمتوليدكارشناسان ، هاي مجازيدانشگاه

  .دهدميمدل مفهومي اين پژوهش را نشان  ٢شكل  گيرنده انتخاب شدند.رو بوده است كه به عنوان گروه تصميمنفر روبه ١٠به تعداد  و صنعت ايران )

  

  
  مدل مفهومي پژوهش -٢شكل

  اند.خلاصه شده ١در جدول  باشند كه بر اساس مدل مفهومي پژوهشميهايي داراي زير شاخص ي مورد بررسيهابعاد با توجه به مقالههريك از ا

  

                                                      
40 Applied research 
41 Purposive approch 
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  هاها و زير شاخص= شاخص١جدول 

  منابع  زيرشاخص ها  شاخص ها

ص
اخ

ش
رد 

لك
عم

ي 
ها

رم
ن

ار 
فز

ا
  ي

ي هاي اجباري ارزيابو سند تعريف شاخص ٢٠٠٥والچوا و تودوورا،   )يكيموزش الكترونمجاز به سامانة مديريت آامنيت (جلوگيري از دسترسي غير

هاي تحت وب افزار نرمهاي دولتي، آزمايشگاه تصديق كيفيت پورتال

  دانشگاه تهران

يابي ي اجباري ارزهاو سند تعريف شاخص ٢٠٠٥كستابيل و لانزيلوتي،   )پذيري (عملياتي بودن سامانة مديريت آموزش الكترونيكيدسترس

هاي تحت وب افزار نرمهاي دولتي، آزمايشگاه تصديق كيفيت پورتال

  دانشگاه تهران

ي هاي اجباري ارزيابو سند تعريف شاخص ٢٠٠٥والچوا و تودوورا،   )سرعت (رفتار زماني سامانة مديريت آموزش الكترونيكي

تحت وب  هايافزار نرمهاي دولتي، آزمايشگاه تصديق كيفيت پورتال

  دانشگاه تهران

ي هاي اجباري ارزيابو سند تعريف شاخص ٢٠٠٥والچوا و تودوورا،   پذيريقابليت نصب

هاي تحت وب افزار نرمهاي دولتي، آزمايشگاه تصديق كيفيت پورتال

  دانشگاه تهران

ي هاي اجباري ارزيابو سند تعريف شاخص ٢٠٠٥والچوا و تودوورا،   قابليت همكاري

هاي تحت وب افزار نرمهاي دولتي، آزمايشگاه تصديق كيفيت پورتال

  دانشگاه تهران

ي هاي اجباري ارزيابو سند تعريف شاخص ٢٠٠٥والچوا و تودوورا،   پذيري با كاربرانتعامل

هاي تحت وب افزار نرمهاي دولتي، آزمايشگاه تصديق كيفيت پورتال

  دانشگاه تهران

يابي هاي اجباري ارزو سند تعريف شاخص ٢٠٠٥نزيلوتي، كستابيل و لا  قابليت پايداري

هاي تحت وب افزار نرمهاي دولتي، آزمايشگاه تصديق كيفيت پورتال

  دانشگاه تهران

ص
اخ

ش
ي

واي
حت

ي م
ها

  
  ٢٠١٤، اخوان و فيض عارف، ٢٠١٢ناندوري و جين،   صحت علمي

  ٢٠١٢ناندوري و جين،  خواني با اهداف درسهم

  ٢٠١٤، اخوان و فيض عارف، ٢٠١٢ناندوري و جين،  فيك و پويانمايياستفاده از گرا

  ٢٠١٤اخوان و فيض عارف،   هااستفاده از نمودارها و جدول

  به نقل از زارعي زواركي Sims  تناسب محتواي آموزشي با سطح آزمون

  ٢٠١٤، اخوان و فيض عارف، ٢٠١٢ناندوري و جين،  تعامل
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  ٢٠١٤ن و فيض عارف، اخوا  تناسب در صدا و تصاوير

  ٢٠١٤اخوان و فيض عارف،   هاي مرتبط با فضاي واقعي در محتواي آموزشياستفاده از مثال

ي 
ها

ص 
اخ

ش

 و 
ت

دما
خ

ي
 فن

ي
بان

شتي
پ

  

  ٢٠١٠بابائي،   هاي برخط جهت برگزاري بدون اختلالپشتيباني از برگزاري كلاس

  ٢٠١٠بابائي،   ورميزان رفع مشكلات سيستمي اساتيد و دانشجويان از راه د  

  ٢٠١٠بابائي،   هاي فني از طريق تلفنگويي به سؤالميزان پاسخ 

  ٢٠١٠بابائي،   هاي برخطتهيه نسخه پشتيبان از كلاس  

  ٢٠١٠بابائي،   هاي فني از طريق پست الكترونيكگويي به سؤالميزان پاسخ  

  صفوي  انفراهم سازي و پشتيباني از سامانة خدمات الكترونيكي به دانشجوي  

  ٢٠١٠بابائي،   پايش و نگهداري ازكتابخانه ديجيتال

ي 
ها

ص 
اخ

ــــ
ش

د 
ـر

كــ
لـــ

مـــ
عـــ

ان
وي

شج
دان

  

  ٢٠٠٥فرِِزن،   هاي مجازيميزان حضور در كلاس

  ٢٠٠٥فرِِزن،   هاي درسي در طول ترمانجام فعاليت  

  ٢٠٠٥فرِِزن،   هاي علميمشاركت در انجمن  

 
 

  فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي ٣,١

  

 گروهي چندمعياره، گيريتصميم فنون در). ١٣٨٨(اصغرپور،  شودمي اجرا خبرگان يهاتقضاو و ويژه الگوريتم پاية بر مراتبي سلسله تحليل روش

به  رياضي، الگوريتم كمك به نظرها اين .دهندمي نظر دارند، شناخت و تسلط آن بر كه ايدربارة مسئله دسترس، در و اندك شمار با خبرگان از

سله انجامد. تحليلها ميمدل ابعاد بندياولويت و متغير هر وزن تعيين شي فازي، مراتبي سل ست رو سعة با كه ا سله تحليل روش تو  به مراتبي سل

شگر اجاز ساس بر دهدميه پژوه ستدلال با مجموعة فاز داده فازي، منطق ا ستفاده كند. منطق فازي مبتني بر ا ستهاي نادقيق در تجزيه و تحليل ا  ازي ا

ـــدعددهاي فازي و واژه ).١٣٨٩(آذر و فرجي،  ـــنهاد ش ه هاي زباني انواع گوناگوني دارند. در اين پژوهش از عددهاي فازي مثلثي و عبارات كلامي پيش

  استفاده شده است. ٢مندرج در جدول 
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  طيف كلامي و عبارات كلامي متناظر -٢جدول 

  

 كلامي عبارات فازي عدد

 برابر ترجيح (1,1,1)

 كم خيلي ارجحيت (0.5,1,1.5)

 كم ارجحيت (1,1.5,2)

 كم نسبتا ارجحيت (1.5,2,2.5)

 زياد نسبتا ارجحيت (2,2.5,3)

 زياد ارجحيت (2.5,3,3.5)

 زياد خيلي ارجحيت (3,3.5,4)

  

  روش تحليل سلسله مراتبي توسعه يافته چانگ ٢,٣

  

كرد.  ارائه را ايتوسعه تحليل روش نام چانگ به چيني پژوهشگري 1996 سال در فازي، منطق با مراتبي سلسله تحليل روش اجراي براي

نشان داده 𝐴ሚ(L,m,u) =با . هر عدد فازي مثلثي)١٣٨٩(مؤمني،  شوند، عددهاي فازي مثلثي هستندعددهايي كه در اين روش استفاده مي

  .شودمي

سه ماتريس سطرهاي از يك هر براي روش اين در ساس رابطه  ksزوجي، ارزش  هايمقاي ست، برا تعريف  ١كه آن نيز عدد فازي مثلثي ا

  .شودمي

𝑆ሚ௞ = ∑ 𝑥௞௝
௡
୨ୀଵ ∗ [൫∑ ∑ x௜௝

୬
௝ୀଵ

୬
௜ୀଵ ൯

ିଵ
]  

  )١رابطه 

سطر و  kدر اين رابطه  شماره  شان jو  iمعرف  سبه دهندة گزينهبه ترتيب ن ست. در اين روش پس از محا را  هاآنها بايد درجه بزرگي  kSها و معيارها ا

 . شودميها ضرب در اين رابطه بسط فازي هر سطر محاسبه شده  و سپس در مجموع معكوس ترجيحات تمامي ستوندست آورد. نسبت به هم به

ــبه شــود. هاآندرجة بزرگي  ،هاkSپس از محاســبة  بزرگي  درجه ثلثي باشــند،دو عدد فازي م  2Mو 1Mطور كلي اگر به  نســبت به يكديگر بايد محاس

1M 2وM  ١٣٩٠(زنجيرچي،  شودميتعريف  ٢به صورت رابطه.(

  

  )       ٢رابطه 

    ൜
V( M1 ≥ M2) = 1                                        if  𝑀ଵ    ≥ 𝑀ଶ 

𝑉(𝑀ଵ ≥ 𝑀ଶ) = ℎ𝑔𝑡(𝑀ଵ ∩ 𝑀ଶ)           if 𝑀ଵ  ≤ 𝑀ଶ             
 

  :شودميتعريف ٣رغير اين صورت رابطه د

  )٣رابطه 
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ℎ𝑔𝑡(𝑀ଵ ∩ 𝑀ଶ) =
(𝐿ଶ − 𝑢ଵ )

(𝑀ଵ − 𝑢ଵ) − (𝑀ଶ − 𝑙ଶ )
 

  .معرف وزن معيارها است Wكه  شودمياستفاده  ٤هاي زوجي از رابطه همچنين براي محاسبة وزن معيارها در ماتريس مقايسه

 )٤رابطه 

W (Xi )=min{V(Si≥ Sk )} k=1,2,3,…,n; k≠i 
 

  فازي است. AHPآيد كه همان بردار ضرايب غير موزونبه دست مي٥بنابراين، بردار وزن معيارها به كمك رابطة

   )٥رابطه 

𝑊ሖ = ൣ W(xଵ
ሖ ൯. Wሖ (xଶ). … W(x୬

ሖ )]் 
  .شودميجار شده شاخص ها محاسبه براساس اين رابطه  اوزان بهن .شوندها موزون مياين ماتريس ٦به كمك رابطه 

  )٦رابطه 

Wi=
௪ഢ́

∑ ௪ప́
 

 تركيب هم با آنان جيزو هايمقايسه هايبايد ماتريس است، متخصصان همة ديدگاه از برآيندي كه گيريتصميم در كلي ديد به منظور دستيابي به

 پور، (اصغر خصصان استبيانگر تركيب ديدگاه مت ٧رابطه  .شودمي استفاده گروهي هايگيريتصميم هندسي در ميانگين روش از كار اين براي شوند.

  )١٣٨٩وفرجي،  آذر و 1389 مؤمني، ؛ 1388

  گيرندگان است تعداد تصميم lدر اين رابطه  

 
  )     ٧رابطه 

=  ൫∏ xన఩୪́
୩
୪ୀଵ ൯

ଵ/௞
ijX 

  
هاي ز بروز وزنرود. چانگ به منظور پيشگيري اه كه نقص اصلي آن به شمار ميها منفي حساب شدها و زيرشاخصدر اين روش، گاهي وزن شاخص

ست ماتريس ست نخ شنهاد كرده ا شكل پي سبه و رفع اين م سلوليمنفي در محا صميم، بهنجار  سهاي ت سل سپس فرآيند تحليل  له مراتبي فازي با شوند و 

  ).١٣٩٠(زنجيرچي، اي چانگ اجرا شود رويكرد تحليل توسعه

صميم فنون در پايايي سنجش ست آمار در پايايي سنجش از متفاوت چندمعياره، گيريت صميم ماتريس هر براي . ا ستخراج ت  خبرگان، ديد از شده ا

 بنابراين، ،گيرندگان وجود داردهاي زوجي تصميمسازگاري قابل قبولي ميان مقايسه شودميمشخص  بدين ترتيب شود، محاسبه ناسازگاري درصد بايد

ستفاده  ٤٢سازي به نام مركز ناحيهشوند. براي اين كار از روش قطعيمي تبديل قطعي عددهاي با هاييماتريس به فازي تصميم هايدا ماتريسابت  شودميا

  ). ١٣٨٩(مؤمني،  است ٨به صورت رابطه  A=(l,m,u)كه شيوة محاسبه آن براي عدد فازي مثلثي 

  

=l  CA +                                                                                                                      )  ٨رابطه 
(௨ି௟)ା(௠ି௟)

ଷ
  

  

  هاتجزيه و تحليل يافته ١
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 ١٠هندســي بخش، همگي برآيند ميانگين  در اين شــده گنجانده تصــميم هايجدول و اســت برده بهره گروهي گيريتصــميم فرايند از پژوهش اين

شده معاونان شنامة تكميل  س شگاهبخش فني  پر شگاهدان سابقه تدريس در دان ساتيد با  سان ، هاي مجازيهاي مجازي، ا شنا افزارهاي كننده نرمتوليدكار

مي برگرفته از . ماتريس ادغاباشــدو  علم و صــنعت ايران ) مي قرآن و حديث(واحد فني دانشــگاه مجازي مديريت آموزش الكترونيكي و كارشــناســان 

كمتر به دست آمده است كه نشان دهندة  ٠,١ها از ها محاسبه شد و نتايج حاصله در تمامي جدولديدگاه خبرگان آورده شد و درصد ناسازگاري جدول

 هايوزن بروز از گيريپيش اقدام شد. براي چانگ يافتة توسعه روش كمك به معيارها بندياولويت به مرحله، اين از پس پايايي و سازگاري آن است.

سبه، در منفي ست محا صميم هايماتريس نخ سلة مراتبي تحليل فرايند سپس و شوندسلولي مي بهنجار ت سعة رويكرد با فازي سل  شد.اجرا  چانگ تو

 از شد. پس سازيپياده آن بر چانگ الگوريتم و شده بهنجار سلولي ادغامي فازيتصميم ماتريس چانگ يافتة توسعه روش در شد، بيان كه طور همان

  محاسبه شد.  معيارها از يك هر وزن چانگ، رويكرد با مراتبي تحليل سلسله فرايند اجراي با آن

  هاآنبندي هاي اصلي ارزيابي عملكرد سامانة مديريت آموزش الكترونيكي نسبت به هدف و  اولويتوزن نهايي شاخص  -٣جدول 

  
ها با ، از ديگر شــاخص٠,٣٤) با  وزن C1( افزار نرمهاي ارزيابي عملكرد . طبق اين جدول شــاخصدهدميهاي محاســبه شــده را نشــان وزن ٣جدول 

هاي وم قرار دارند، شــاخصدر رتبه د ٠,٣٣) با وزن c2هاي ارزيابي محتواي آموزش الكترونيكي (شــاخصتر بوده و در رتبة نخســت جاي دارد. اهميت

هاي ارزيابي عملكرد دانشجويان رتبه سوم را به خود اختصاص داده و شاخص ٠,١٨) با اختصاص وزن c3ارزيابي عملكرد امور خدمات و پشتيباني فني (

ها محاسبه شاخصاي اصلي، وزن زيرهپس از محاسبة وزن شاخصدر رتبه چهارم قرار دارند. ٠,١٤)  با وزن c4در سامانه مديريت آموزش الكترونيكي (

 نهايي وزن توانميها شاخصها و زيرشاخص وزن داشتن با شوند.بندي ميها با توجه به وزن خود اولويتشده است و با اين كار، هريك از زيرشاخص

 در وزن زير شاخص را هر شدة محاسبه وزن يدبا رو، اين از پرداخت هاآن بندياولويت به و كرد ها را محاسبهزير شاخص از يك هر شدة تعديل و

 ت.گزارش شده اس ٤كرد. نتايج اين مرحله در جدول  ضرب خود شاخص اصلي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ناســـة  شـــ

  شاخص

  نرخ ناسازگاري  (رتبه) اولويت  وزن  شاخص  نام شاخص

C1 0.071  ١  ٠,٣٤٠  يافزار نرمهاي ارزيابي عملكرد شاخص  

C2  ٢  ٠,٣٣٩  هاي ارزيابي محتواي آموزشي الكترونيكيشاخص  

C3  ٣  ٠,١٨٠  هاي ارزيابي عملكرد امور خدمات و پشتيباني فنيشاخص  

C4  ٤  ٠,١٤١  لكترونيكي هاي ارزيابي عملكرد دانشجويان در سامانه مديريت آموزش اشاخص  
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هاآنبندي هاي ارزيابي عملكرد سامانة مديريت آموزش الكترونيكي و اولويتدهي نهايي زيرشاخصوزن -٤جدول 

  

ـــر   هاييوزن ن  وزن اوليه  هازيرشاخص  هاي اصليشاخص رتـــبـــة زي

  هاشاخص

  نرخ ناسازگاري

هــاي ارزيــابي عملكرد شـــــاخص

  يافزار نرم

 ٠,٠٦٤  ٢  ٠,٠٧٧  ٠,٢٢٦  امنيت

  ٤  ٠,٠٦٠  ٠,١٧٩  پذيريدسترس

  ٥  ٠,٠٥٥  ٠,١٦٣  سرعت

  ٨  ٠,٠٤٤  ٠,١٣٠  پذيريقابليت نصب

  ٩  ٠,٠٤٢  ٠,١٢٥  همكاريقابليت

  ١٧  ٠,٠٢٩  ٠,٠٨٧  تعامل پذيري با كاربران

  ١٦  ٠,٠٣٠  ٠,٠٩٠  قابليت پايداري

ــابي محتواي شـــــاخص هــاي ارزي

  آموزشي الكترونيكي 

 ٠,٠٥٢  ١  ٠,٠٨٥  ٠,٢٥٢  صحت علمي

  ٧  ٠,٠٥٠  ٠,١٤٩  خواني با اهداف درسهم

  ١٠  ٠,٠٤٠  ٠,١١٨  استفاده از گرافيك و پويانمايي

فاده از نمودار و جدول ـــت ها براي اس

  مسائل دشوار

١١  ٠,٠٤٠  ٠,١١٨  

  ١٣  ٠,٠٣٦  ٠,١٠٧  هاتطابق محتوا با سطح آزمون

  ١٥  ٠,٠٣٢  ٠,٠٩٦  تعاملي بودن محتوا

  ٢١  ٠,٠٢٥  ٠,٠٧٦  تناسب ميان صداو تصاوير

ــا برخورداري از مثــال هــاي مرتبط ب

  فضاي واقعي

٢٠  ٠,٠٢٧  ٠,٠٨١  

هاي ارزيابي عملكرد امور شـــاخص

  خدمات و پشتيباني فني

باني و كنترل كلاس ـــتي هت پش ها ج

  برگزاري بدون اختلال

٠,٠٩٣  ١٢  ٠,٠٣٨  ٠,٢١٥ 

  ١٤  ٠,٠٣٤  ٠,١٨٩  رفع مشكلات سيستمي از راه دور

  ١٨  ٠,٠٢٨  ٠,١٦١  گويي تلفني به سؤال هاي فنيپاسخ

  ١٩  ٠,٠٢٨  ٠,١٦١  هاتهيه نسخه پشتيبان از كلاس

ـــؤال ها از طريق  ـــخ گويي به س پاس

  پست الكترونيك

٢٣  ٠,٠١٨٧  ٠,١٠٤  

خدمـات  ـــتم  ـــيس ــــازي س فراهم س

  الكترونيكي 

٢٤  ٠,٠١٨٠  ٠,١٠٠  

پايش و نگهداري ســـيســـتم كتابخانه 

  ديجيتال

٢٥  ٠,٠١٣٥  ٠,٠٧٥  

 ٠,٠٦٣  ٣  ٠,٠٦١  ٠,٤٣٥  هاي برخطميزان مشاركت در كلاس
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هــاي ارزيــابي عملكرد شـــــاخص

مديرت  نة  ما يان در ســــا ـــجو دانش

  آموزش الكترونيكي

سخ گويي به تكاليف د سي ميزان پا ر

  در طول ترم

٦  ٠,٠٥٤  ٠,٣٩٠  

  ٢٢  ٠,٠٢٤  ٠,١٧٥  هاي علميميزان مشاركت در انجمن

  
ــي الكترونيكي (با درميان زيرشــاخص، ٤با توجه به نتايج جدول  هاي ارزيابي عملكرد ســامانة مديريت آموزش الكترونيكي، صــحت علمي منابع آموزش

) در جايگاه آخر اهميت ٠,٠١٣٥و پايش و نگهداري از ســيســتم كتابخانة ديجيتال (با وزن نهايي ) در جايگاه نخســت اهميت قرار دارد ٠,٠٨٥وزن نهايي

) به ترتيب در اولويت دوم و ســوم قرار دارند. ٠,٠٦٠و  ٠,٠٧٧پذيري آن  (با وزن نهاييامنيت ســامانه مديريت آموزش الكترونيكي و دســترسقرار دارد. 

ها بندي نهايي زيرشــاخصها، امكان مقايســه و رتبها محاســبة وزن نهايي و تعديل شــده هريك از زيرشــاخصآمده اســت. ب ٤ها در جدول ديگر اولويت

  .آيدنسبت به يكديگر به وجود مي

  

  نتيجه گيري  و پيشنهادات ٢

  
سايي و رتبه شنا سامانة مديريت آموزش الكترونكي است. بدين منظوبندي شاخصهدف از اين پژوهش،  ر مدل مفهومي با بازبيني هاي ارزيابي عملكرد 

شين و بهرهپژوهش شده است. اين مدل در بردارندة چهار بُعد هاي پي شينرمگيري از نظرات خبرگان ارائه  الكترونيكي، خدمات و افزاري، محتواي آموز

ــامانة مديريت آموزشارزيابي عملكرد امور پشــتيباني فني و عملكرد دانشــجويان در  هاي ديگر را از ابعاد زيرشــاخص الكترونيكي اســت كه هريكس

ها ها و زير شاخصگيري از مقايسات زوجي مبتني بر رويكرد تحليل سلسله مراتبي فازي، اولويت هريك از شاخص. در اين پژوهش با بهرهگيرنددربرمي

و  اخص در رتبه نخست اهميت جاي دارندافزاري از ميان سه شهاي ارزيابي عملكرد نرمشاخصكه  دهدميهاي پژوهش نشان مشخص شده است. يافته

شجويان اين بيانگر الزام  سوي دان سامانة مديريت آموزش الكترونيكي و پذيرش از  سي به منظور ارتقاي عملكرد  سا توجه ويژة مديران جهت اقدامات ا

ست.  شاخصهمچنين ا شاركت در كلاسزير  سامانه و ميزان م شي، امنيت  صحت علمي منابع آموز سوم جاي هاي برهاي  خط به ترتيب در رتبة اول تا 

و مديريت محتواي آموزشي انجام شده  )ريزان آموزشياساتيد و برنامه(متخصصان محتوا  توسط  توليد محتواي الكترونيكي بايستي.بر اين اساس گرفتند

ساس منابع موثق و جديد با لحاظ شناختي و تربيتي فراگيرانرا بر ا صيات اجتماعي، روان صو سطح دانش  كردن خ سطح يادگيري و  سب با علايق،  و متنا

تحقيقات ديگري  به  ارزيابي عملكرد ســامانه مديريت آموزش الكترونيكي  توســط  ديگر پژوهشــگران انجام شــده اســت كه به  به انجام رســانند.  هاآن

هاي نظارتي در جهت ارزيابي عملكرد دانشجويان ده از افزونهبه تحليل پيامدهاي استفا  ٢٠١٦. آنتونس و همكارانش در سال شودمياشاره  هاآنبرخي از 

تنها با درنظر گرفتن دانشــجويان با اســتفاده از  ٢٠١٨) . دات و همكاران در ســال ٢٠١٦اند (آنتونس و همكاران،در محيط آموزش الكترونيكي  پرداخته

بندي عملكرد دانشجويان  سامانه مديريت آموزش الكترونيكي ادفي  به طبقهبندي، درخت تصميم ، ماشين بردار پشتيبان و جنگل تصهاي دستهالگوريتم

هاي دانشــجويان تحصــيلات تكميلي به ارزيابي با بررســي فرآيندها و  فعاليت ٢٠١٩). ويجســوريا و همكاران در ســال ٢٠١٨اند (دات و همكاران،پرداخه

ــامانه ).  نوآوري  اين پژوهش، در نظر گرفتن تمامي ابعاد مؤثر بر ٢٠١٩يجســوريا و همكاران،اند (وهاي مديريت آموزش الكترونيكي پرداختهعملكرد س

ــاخص ــتي جامع از ش ــتخراج فهرس ــامانه مديريت آموزش الكترونيكي  و اس ــاخصعملكرد س ــامانة مديريت آموزش ها و زيرش هاي ارزيابي عملكرد س

ـــاس مدلي جامع  با ابعا هاآنبندي الكترونيكي و اولويت ـــامانة مديريت آموزش الكترونيكيبر اس گيري از نظرات با بهره د مهم در ارزيابي عملكرد س

  خبرگان  نسبت به ديگر تحقيقات است.

عملكرد ســامانه مديريت آموزش الكترونيكي را مورد ارزيابي  توانميهاي ارزيابي عملكرد ها و زير شــاخصبا به كارگيري از اين مدل و ارائة شــاخص

ـــتاي نيل به اهداف افزار نرمكليه فرآيندهاي مربوط به عملكرد  قرار داده و  ـــتيباني فني در راس ـــي، كيفيت امور خدمات و پش ، كيفيت محتواي آموزش

ــاخص ــجويان را شــفاف نمود. همچنين بر اســاس  اين ش ــي دانش ــامانه نرم  توانميها آموزش ــناســايي كرده و با خطرات  و  نقاط ضــعف س افزاري را ش
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نههاآني بهنگام و مديريت مناســـب جهت رفع ريزبرنامه ـــجويان به فراگيري در دوره، هزي هاي آموزش ها را كاهش داده و با حفظ و ترغيب دانش

  وري را به افزايش رسانيد.الكترونيكي، بهره

  ارائه داد:ي براي تحقيقات آت پيشنهادهايي براي پژوهشگران  توانميبا توجه به رويكرد بكارگرفته شده در اين پژوهش، 

 هاي بيشتر در هريك از ابعاد مدل مفهومي ارائه شده؛شناسايي زيرشاخص 

 اي فازي) براي بررسي گيري چندمعياره ( مانند تحليل شبكههاي تصميمهاي مدل مفهومي به كمك ديگر تكنيكبندي ابعاد و زيرشاخصاولويت

 ها؛ها و زير شاخصتأثير روابط دروني شاخص

 هومي پژوهش و افزودن درگي ابعاد و متغييرها به آن.توسعه مدل مف 
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ي تابعه ايران هاشركت(مورد مطالعه: ك نيروي كار بر رضايت كارفرمايانتاثير استخدام الكتروني

 خودرو)

  مينا ملكي 

  رشته مديريت فناوري اطلاعات كارشناس ارشد

  

  mina.maleki2013@gmail.com -  09125609929نويسنده مسئول: مينا ملكي 

ــتخدام الكترونچكيده:  ــنجش تاثير اس ــتخدام الكترونيك و س ــايت كارفرمايان از بكارگيري روش هاي اس ــلي اين مطالعه بهبود رض يكي نيروي كار بر هدف اص

صلي پژوهش اينگونه مطرح  سوال ا ستا  ست. در اين را ضايت كارفرما ا ضايت ك شودمير ستخدام الكترونيك نيروي كار بر ر رما تاثير دارد؟ و بر اين ارفكه آيا ا

يك  توانميين پژوهش را كه اســتخدام الكترونيك نيروي كار بر رضــايت كارفرما تاثير مثبت معناداري دارد. ا شــودمياســاس فرضــيه اصــلي بدين صــورت بيان 

ساز  براي جمع آوري دادهو  شودمينفر از اعضاء جامعه آماري آن به صورت سرشماري انجام  ٥٢مطالعه ي توصيفي دانست، كه بر روي  ها از پرسشنامه محقق 

ستفاده  سط شودميكه روايي و پايايي آن مورد آزمون و تاييد قرار گرفته ا سيون چندگانه كه تو شان داد  SPSS 23رايانه اي  افزار نرم.تحليل رگر انجام گرفت ن

ـــورت ا ـــورت الكترونيك و انتخاب اوليه نيروي كار به ص ـــاي مهارت به ص ـــايت كارفرمايان نداركه تقاض ند در حالي كه مولفه لكترونيك تاثير معناداري بر رض

 استخدام نهايي به صورت الكترونيك توانسته است باعث بهبود رضايت كارفرمايان از ابزار استخدام الكترونيك گردد.

  

 استخدام الكترونيك، رضايت كارفرما، مديريت منابع انساني الكترونيك كلمات كليدي:

  

 مهمقد - ١
ساني يكي از عوامل موفقيت در كسب وكار به طور عمده وابسته به استفاده بهنگام از منابع مالي، فيزيكي، اطلاعاتي و انساني است. امروزه توجه به منابع ان

و استخدام نيروهاي آماده به  صحيح و نظام يافته اقدام به جذب ريزيبرنامهبا يك  توانميبسيار مهم در رشد و پيشرفت منابع اقتصادي كشورها است كه 

سيدن به اهداف هر  ساني در راه ر شركت سازمانكار كرد. درواقع نيروي ان سيني ميرزا, رحماني,  سرمايه بوده ترين مهم، نهاد و  ) و  ١٣٨٨حبيبي,  &(ح

، هاسازماندغدغه مسئولان  ترين مهمبرشمرد.  انتخاب كارمندان مناسب و صادق يك امر بسيار مهم و عقلاني براي كارفرمايان توانميپس براين اساس 

.ميزان واحدهاي دهندميرا به ســوي كارايي بيشــتر ســوق  هاســازمانو كارايي نيروي كار مي باشــد.رقابت قدرتمند بومي و بين المللي،  وريبهرهافزايش 

  ). ١٣٨٨مهرنيا,  &(معمارزاده  .دهندمي با يافتن راه هاي جديد براي بهبود كارايي پاسخ هاچالشمنابع انساني فعال به اين 

ي خدمات هاســازمانانتخاب مي شــوند و به ويژه در  هاشــركتبه كارگيري صــحيح  و علمي كاركناني كه از طريق آزمون هاي ورودي موســســه ها و 

ســبط,  &(آدر, احمدي,  ثر خواهد بود.محور، داراي اهميت خاصــي اســت كه اســتفاده از علم داده كاوي و كشــف دانش نهفته در اين زمينه بســيار مو

كه در مناطقي كه بازار كار  كنندميجويندگان كار و نيازمندان كار براي جستجوي كارو كارگر از عامل سومي به نام شركتهاي كاريابي استفاده ) ١٣٨٩

ند تا انجا كه ممكن است ونوع توانميت ندارند، بنابراين .از آنجا كه بنگاهها تعهد چنداني نسبت به كارگر و كارمند موقشودميبسيار گسترده است ديده 

شامل  سازمانآشنا سازي كاركنان تازه وارد از ) ٧٩(اعلاباف صباغي, بهار و تابستان  پرهيز كنند. هاآن، از استخدام رسمي و دائمي كندميكار ايجاب 

، انتظارات از سازماني، حقوق و مزايا، منابع اصلي و مهم سازمانسلسله مراتب  ، ساختار وسازمان، فرهنگ  و سنت هاي سازماناطلاعاتي درباره پيشينه 

شد. سن پور, حبيبي,  كاركنان، منابع دريافت اطلاعات و مراجع ارتباطي مي با سيني, پاييز  &(ح سطح تعامل ) ١٣٩٣ح سطح بالاتر از فناوري اطلاعات، 
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ست كه از تركيب فناوري اطلاعات و رو سان ا سطح فناوري اطلاعات، به اطلاعات رايانه و ان سان به  ست و وارد كردن عامل ان سي به وجود آمده ا شنا ان

ساني به لحاظ الكترونيك به ) ١٣٩٤معمارزاده , بهار  &(فقيهي  معنا مي بخشد. ستگيهايش  سازمانمديريت منابع ان شاي اجازه خواهد داد كه توانايي ها و 

ي قادر به انطباق با تغييرات محيطي نباشد به سرعت از گردونه رقابت سازماناگر شناسايي، حفظ و بازسازي كند. طي زمان، هاآنرا جهت بهره برداري از 

شد. (رجائي, ارغواني,  ساختار جامعه پديد ) ١٣٩٦مهمي, پاييز &خارج خواهد  شدن تغييراتي بنيادي در  شه وري رابطه ي آوردميصنعتي  ، در نظام پي

ـــترده تر از آنچه مجود بين كارگر و كارفر ـــي بود و اين رابطه ايجاب مي كرد كه كارگر و كارفرما در مقابل يكديگر تعهدات و وظايفي گس ـــخص ما ش

ارتباط بين كارفرما و  توانمي) در اين ميان با بهره گيري از فناوري هاي جديد ١٣٩٠مهدوي, زمستان  &(نيكا بزمي آذر  داشته باشد. رودميامروز انتظار 

سترده مورد نيروي كا ست كه به طور گ ستخدام الكترونيكي دومين تجارت الكترونيك در جهان ا ر را از طريق اينترنت و جذب الكترونيكي تسهيل داد.ا

  .گيردمياستفاده قرار 

يند سنتي استخدام معمولا را از حالت دسته اي به يك حالت پيوسته تغيير داده است. فرآ هاشركتاستخدام الكترونيكي به طور اساسي فرآيند استخدام 

ان مبتني بر كاغذ است و توسط فرم هاي كاغذي مشخص شده ،امضاهاي دستي و ارتباطات داخلي و خارجي در فرآيند استخدام است.از طرفي كارفرماي

رين بخش هاي مهم صــنعت خودرو يكي از تاثيرگذار ت) ٢٠١١ ,Leeشــانس بيشــتري براي شــناســايي متقاضــيان واجد شــرايط شــغلي خواهند داشــت. (

ي بزرگ و كوچك هاشركتي و هاسازمان، هاسازماناقتصادي كشور است.از طرفي بارشد روز افزون اقدامات منابع انساني و افزايش حجم كاري در 

ستفاده كنند. شرك ستخدام الكترونيكي به عنوان يك راه حل مفيد و قدرتمند براي جذب نيروي لازم ا ت ايران خودرو از قديمي زيادي در تلاشند تا از ا

ساني هاشركتترين و بزرگترين  صوص جذب نيروهاي ان ستراتژيك و به خ سعه همه جانبه در بخش هاي مهم و ا شد آن نيازمند تو ست كه بقا و ر يي ا

  كارآمد مي باشد.

صا اينترنت  صو شد روز افزون فناوري عاي نوين در پهنه جهاني و خ ستخدا توانميبا توجه به ر شرفت از تاثير ا شد و پي م الكترونيك نيروي كار را در ر

ي نيازمند نيرو از ميان انبوه متقاضيان ،كساني را هاشركتو  هاسازمانلحاظ اقتصادي و اجتماعي مهم تلقي كرده و ميزان رضايت كارفرمايان را يافت تا 

د بر ابعاد مختلفي توانميجذب جويندگان كار به صورت اينترنتي  غربال كنند كه مناسب منصب و جايگاه خالي در پست مورد نظر مي باشد.استخدام و

و مديران منابع انساني در جهت رضايت شغلي كارمندان و در نتيجه عملكرد بهينه شركت كمك بسزايي كند.در  سازمانهمچون كاهش هزينه و زمان به 

د بر نحوه چگونگي اســتخدام و ميزان درســتي اطلاعات و توانميين موضــوع اســتخدام الكترونيكي رابطه بين كارجو و كارفرما به صــورت آنلاين بوده ا

در جهات گوناگون چه مثبت چه منفي مورد توجه قرار داد.چيزي كه به نظر اجتناب ناپذير به نظر  توانميواقع بيني كارفرمايان تاثير بگذارد.اين تاثير را 

تفاده هر چه بيشتر از اين بستر تلاش كنندو اين پژوهش قصد دارد تا با بررسي تاثيرات استخدام مي رسد اين است كه مديران منابع انساني بايد جهت اس

توسط الكترونيك نيروي كار بر ميزان رضايت كارفرما اين مهم را به صورت گسترده در تمامي بخش هاي كشور مشاهده و در نهايت به ترقي كشورمان 

ستراتژيك در همين نيروهاي كارآمد كمك كنيم. از آنجا  صلي ا ساني يكي از اهداف ا سرمايه هاي ان ستخدام و حفظ نيرو و  سبكه ا هاي موفق وكارك

ستفاده  سنتي و كندي ا شهاي  ساني هنوز ار رو سياري از بخش هاي مديريت منابع ان ست و از طرفي در ب ضايت كارفرمايان  كنندميا سنجش ميزان ر با 

اقتصــادي  وريبهرهمايان مربوطه داد كه اســتخدام الكترونيك و اثر بخشــي آن به ميزان قابل توجهي باعث رشــد و اين نويد را به مديران و كارفر توانمي

ستخدام الكترونيكي باعث كاهش  شد.هم چنين ا شده و  هاهزينهخواهد  سنتي و زمان بر  سبت به روش هاي  سايت هاي مورد نظر  توانمين از طريق وب 

ترين هزينه به نيروي كار مورد نظر دســت يافت و از مزاياي ان بهره جســت.در كشــور ما به دليل نرخ بالاي بيكاري و ي اجتماعي با صــرف كمهاشــبكه،

  وجود متقاضيان كار و تحصيل كرده اين روش جذب كارجو بسيار عملكرد بهتري داشته و ميزان رضايت كارفرمايان را به دنبال خواهد داشت.

ـــامل جذب و گزينش نيروي كار براي د توانمينتايج آتي اين پژوهش  ـــاني كه ش ـــت گذاران و كارفرمايان و مديراني كه در حوزه منابع انس ـــياس به س

براي پشــتيباني از ارائه خدمات الكترونيك كاريابي متقاضــيان كمك كند تا بتوانند از منبعي مناســب جويندگان كار را شــناســايي كرده و  گيريتصــميم

شغلي را جهت به كا صت هاي  ساني فر ستخدام به مديريت منابع ان ضايت خود از اين نوع ا رگيري نيروهاي فعال ارائه كند.كارفرمايان با توجه به ميزان ر

شوند و اين  شغول به كار مي  سبي م صص خود در جايگاه هاي منا شغل با توجه به تخ ضيان  صادي توانمياين اطمينان را خواهد داد كه متقا شد اقت د به ر

  كشور كمك كند.
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ي ايران خودرو شناخته  حال مسئله ي اساسي در اين مهم نهفته است كه روش هاي نوين جذب و استخدام نيروي انساني تا به چه حد در شركتهاي تابعه

آنجا كه اين شيوه دام دارند. از شده اند و مهمتر اينكه اين روش هاي نوين چه ارتباطي با سطح رضايت كارفرمايان و مديران منابع انساني از فرآيند استخ

ـــتند اغلب انتظار -هاي مدرن تكنولوژي ـــازماندر  هاآندر بكارگيري  روديممحور هس ـــوند؛ هاس ـــايتي هايي در بدو امر روبرو ش  با مقاومت ها و نارض

و مقاومت  هاسازمانوري جامع بر ادبيات بكارگيري فناوري اطلاعات در در مر )٢٠١٦( Ali, Zhou, Miller, and Ieromonachouهمانطور كه 

ي و صنعتي كه در آن بكارگرفته شده است و آينده ي فناور وريبهرهبر  هاآن، وجود اين مقاومت ها را تاييد كرده و تاثيرگذاري هاآنكاركنان در برابر 

د مسئله ي اساسي باشد توانميايان م تاثير فناوري استخدام به صورت الكترونيك بر رضايت كارفرم. لذا لزوم شناخت تاثيرات مكانيزانددادهرا نيز نشان 

 ســازمانينده ي آكه شــكل گرفتن يك مطالعه نظام مند حول محور آن دســت ســياســتگذاران را در بكارگيري ميزان، نوع و شــكل فناوري اطلاعات در 

  مزبور باز مي گذارد.

  

  مباني نظري
 استخدام:

د به عنوان يك عامل محدود توانمي) و ١٩٩١،  ٤٣(گاراوان  كنندميجذب  هاآنمتقاضيان قوي را براي همكاري با  هاسازمانستخدام فرآيندي است كه ا

  .شودميكننده انتخاب باشد چون انتخاب ازميان انبوه متقاضيان انجام 

بهترين جويندگان كار  ود بر باهوش ترين توانمياسـتعداد، تلاش هاي اسـتخدام اسـتخدام يك عمل پرهزينه اسـت و در عصـر جنگ براي جذب افراد با

ب و حفظ بهترين اســتعداد ها از در به دســت آوردن مزيت رقابتي از طريق جذ هاســازماند به توانميرا جذب كند.اســتخدام موثر  هاآنتاثير گذاشــته و 

  )١٣٩٥نجات, بهار  &(عليزاده ثاني  دانشگاه ها كمك كند.

ست ستخدام از اهميت وويژ هاي برخوردار ا سب انتخاب ا ستخدام و گزينش مرتبط با ) ٢٠١٥،  ٤٤.(لليبه كارگيري رويكردها و روش هاي منا در واقع ا

 شناسايي، جذب و انتخاب افراد مناسب براي انتصاب مشاغل هستند.

با توجه به سازگاري نيروي كار و افزايش  سازمانتعهدات اجتماعي و حقوقي  استخدام سه هدف اصلي دارد:افزايش تعداد متقاضيان آماده به كار، تطابق

  )١٩٩٨،  ٤٥ميزان موفقيت فرآيند انتخاب توسط كاهش تعداد متقاضيان واجد شرايط (باربر

ست. ضوع زنجيره هاي اطلاعاتي ا ست مو صاد جديد آنچه باارزش ا صرفدراقت ستقي كنندهم ستفاده كننده نهايي به طور م ه خاطر اثرات متقابل با م بو ا

شتي و مالي در وب، با استفاده از زيرساختارهاي هاي رايانه اي و بهره مند شدن از ابزارهاي ديجيتالي و يا اطلاعات مشاوره اي، بهداافزار نرميي از هانمونه

نيروي  وريبهرهر ارتقاي درين در تحليل عوامل موثر بناب)١٣٨٦اسدي, تابستان  &(محمودزاده  ارتباطي بي سيمي براي مبادلات اقتصادي سروكار دارد.

سرمايه گذاري و  شود تا  ست تاثير اينترنت نيز ديده  ستكار لازم ا ضايت بخش تري برهاسيا شته ي مرتبط با اين حوزه اثرات ر صاد به همراه دا اي اقت

  )١٣٩٧ستاريفر, بهار  &(دانشمند  باشد.

سان ريزيبرنامهتفكر مطلوب در  ست كه همه نيروي ان سنلي  هاسازماني اين ا ستفاده از اين فن، نيازهاي پر خود را  بلندمدت، ميان مدت و مدتكوتاهبا ا

نابع انساني به دو روش مشخص كنند و اين امكان را فراهم سازند كه براي جذب، گزينش و اموزش كاركنان تدبير لازم به عمل آيد.از طرفي مديريت م

حميديان,  &ر, فقيهي, حميديان, (قلي پو همت مي گمارد. سازمانو يا به استخدام از خارج از  كندمييا نيرو از داخل تامين  سعي در جذب نير ها دارد:

  )٩٠تير 

ستفاده  ستخدام موردا ستفاده از آگهي دادن به روزنام هاسازمانروش هاي ا صورت تماس با دوستان يا كارمندان، ا ست.اين معمولا به  ه و ديگر روش ها

  ورش ها شامل روش هاي سنتي و روش هاي مدرن مي باشد.
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  د شامل منابع زير باشد:توانميبه عنوان نمونه روش هاي ستني 

  مانند آگهي، تراكت ها، سخن گويان و متقاضيان جستجوگر باشد.ندكننمياستفاده از منابعي كه از فناوري پشتيباني  - ١

  براي ايجاد مديريت بر تعداد انبوه متقاضيان استفاده از آزمون هاي كاغذي براي متقاضيان كار - ٢

، فناوري هاي آنلاين و وب سازماناستفاد از تصوير شهرت -١: شودميتماس تلفني و مصاحبه و اما در روش مدرن از منابع مختلف ديگري استفاده  - ٣

و جداكردن انبوه متقاضيان كار به تعداد قابل مديريت.  استفاده از تست هاي آنلاين استاندارد پيشرفته براي گزينش متقاضيان-٢ هاسازمانسايت هاي 

قبل از اينكه توسط شركت ديگري جذب شود(مصاحبه  ٤استفاده از سيستم مديريت استخدام خودكار براي تماس سريع با متقاضي موردنظر-٣

  )١٨٢٠، ٤٧و مينديا  ٤٦برقراري تماس تلفني و تنظيم كردن قرار ملاقات توسط ايميل (هوك-٥-آنلاين)

  ارتباط الكترونيك در دنياي اينترنت
ساني در سازمانارتباطات الكترونيك بر ابعاد ارتباطات  شتر در افزايش حوزه روابط ان ست.اين تاثير بي كاركنان،  وريبهره، افزايش نسازماي تاثيرگذار ا

ساني كارآمدو ماهر، كاهش بروكراسي اداري و سل .همچنين استفاده از شودميي مشاهده سازمانسله مراتب كاهش تنش در محيط كار، تربيت نيروي ان

ست و نيز دراي شته ا سان به منابع اطلاعاتي نقش عمده اي دا سي آ ستر جاد كانال هاي ارتباطي ارتباطات الكترونيك در كاهش زمان تبادل اطلاعات و د

ري،دورباني و غيره استفاده براي تبادل مكاتبات، اطلاع رساني،دوركااز سيستم ارتباطات الكترونيك  هاسازمانموفق عمل كرده است. امروزه بسياري از 

 )١٣٩١علي پور, پاييز  &و به دنبال رسيدن به هدف مكاتبات الكترونيك(بدون كاغذ)هستند. (ملكيان  كنندمي

زي افراد براي مشاركت ها و توانمندسا در واقع دولت الكترونيك از فناوري براي انجام اصلاحات از طريق تقويت شفافيت، حذف فاصله و ديگر شكاف

 )١٣٨٩(سرافرازي, بهار  .كندميتاثير مي گذارد استفاده  هاآندر فرآيندهاي سياسي كه برزندگي 

  استخدام الكترونيك:
ــخت مزيت رقابتي برپايه تلاش هاي منابع انســاني از طريق جذب و حفظ افراد با اســتعد اســت.اينترنت در جذب  ادامروزه يكي از مهترين منابع بســيار س

يه اعلام يك موقعيت خالي و كمك كرده اسـت.رو شـودميكه به عنوان اسـتخدام الكترونيكي ناميده  هاسـازماننيروي كار بالقوه در فرايند اسـتخدام به 

  درخواست براي كار از طريق وب سايت ها به طور مدوام و پيوسته افزايش پيدا كرده است.

ترونيكي(وب سايت هاي شغل، سيستم پيگري تقاضا، سيستم مديريت استعداد، سيستم مديريت ارتباطات متقاضيان، آر اس اس فناوري هاي استخدام الك

تا به طور  كندميي اجتماعي، ويدئوها) به عنوان فناوري هاي مبتني بر وب شــناخته مي شــوند كه به كارفرمايان و متقاضــيان كار كمك هاشــبكه،  ٤٨فيد

ظايفشان را توسط خودكار كردن فرايند استخدام انجام داده و اطلاعات و مورنياز را فراهم كرده و تصميم مناسب را اتخاذ كنند. (لي ، موثر و كارآمد و

٢٠١٥(  

  ) اساس استخدام الكترونيكي به شرح زير است:٢٠١٦،  ٤٩براساس (انداد جي

  فيد است رديابي: اين براي پيگيري وضعيت متقاضي در رابطه با درخواست كارم

  .كندميوب سايت كارفرما: كه جزيات فرصت هاي شغلي و مجموعه داده ها رابراي همان شغل ارايه 

  و غيره   ٥٤، كرير ايج  ٥٣، انديد ٥٢، مونستر ٥١،  نوكي ٥٠پورتال هاي شغل: مانند تايم جابز
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  اكتورهاي مختلف ارزيابي كنند.را براساس ف هاآنتست آنلاين: ارزيابي متقاضيان اينترنتي براساس مشخصات شغلي تا 

ـــبكه ند لينكدينهاش به ايجاد   ٥٨، گوگل پلاس ٥٧، توئيتر٥٦، فيس بوك  ٥٥ي اجتماعي مان ـــبكهكه  ـــغلي كمك هاش ي قوي و پيدا كردن فرصـــت هاي ش

  )٢٠١٨.(هوك و  مينديا ، كندمي

  مزاياي استخدام الكترونيكي:
 دسترسي آسان و سريع به اطلاعات  

 سه با آگهي هاي چاپيكاهش هزينه در مقاي  

 مداخله دستي كمتر يا هيچ  

 طيف وسيع فرصت هاي شغلي  

 انعطاف پذيري اينترنت به عنوان يك منبع جذاب  

  كه شغل ها در بازارهاي جهاني، محلي و فروش محصولات تبليغ شوند. كندميفرصتي را فراهم  هاسازمانبراي  

 است. د و به عنوان جويندكان كار غيرفعال شناحته مي شوند سودمندبراي كساني كه به طور فعالانه در جستحوي كار نيستن  

  دهدميمتقاضيان تكنيكي خوب و تاييد شده را معرفي.  

  معايب استخدام الكترونيكي:
 ند به تنهايي بر استخدام الكترونيك تكيه كنند.توانمين هاسازمان  

  ته باشد.ي استخدامي را به همراه داشهاسيستمريت در مدي هاهزينهد تاثير منفي افزايش توانميانبوه متقاضيان  

  تعامل رودرو داشته باشند. دهندميدر هند هنوز كارفرمايان و كاركنان به جاي ارسال ايميل ترجيح  

 ده نكنند.افرادي كه به لحاط جغرافيايي در مناطق پراكنده اي هستند ممكن است از اين رسانه براي به دست آوردن شغل استفا  

 ٢٠١٨و همكاران ،  ٥٩(فرد و چك كردن ميليون ها رزومه و مهارت هاي آنان مشكل و وقت گير است. بررسي(  
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  )٢٠١٤،  ٦٠: فرآيند استخدام و بخش هايي كه در استخدام الكترونيك بررسي مي شوند(شارما١شكل 

 
 
 

  رضايت كارفرما:

سابقه ،آموزش از جمله روش ها و معيارهاي تعهد مديريت در چگونگي ارائه خدمات به ستخدام، گزينش، كاركنان با سازي و مرور كاركنان، ا ، توانمند

 )٩١ولي وند زماني, بهار و تابستان  &(دهقان, فتحي, گرجامي,  عملكرد است.

بخش دولتي به نوين  فرهنگ استخدام هميشگي را تجربه كرده اند اما امروزه در چارچوب مديريت دولتي هاسازماندر گذشته كاركنان بخش دولتي و 

ار دادي، قرارداد روانشناختي كه اين انتقال و گذار از استخدام هميشگي به استخدام قر كندميسمت استخدام قرار دادي، موقتي و انعطاف پذير حركت 

  )١٣٨٩حسن پور,  &(زاهدي, روشندل اربطاني,  را تحت تاثير قرار و تغيير داده است. سازمانسنتي بين كارمند و 

رد نياز روبه رو هستيم، از با افزايش مشاغل دانشي، كمبود متقاضيان با استعداد براي كار، تنوع كار و مشكلات در جذب و حفظ استعدادهاي مو امروزه

ب ن به كارفرمايي جذابايد براي تبديل شــد هاســازمانو  شــودميدر آينده محســوب  ســازماناين رو، انتخاب و جذب متقاضــيان مناســب، كليد موفقيت 

ذاب توان بيشتري براي جذب .كارفرمايان جشودميتلاش كنند.برند كارفرما، حوزه اي درحال ظهور است كه براي جذب كاركنان بالاقوه به كار گرفته 

  )١٣٩٥نجات, بهار  &(عليزاده ثاني  كاركنان و ماهر و شهرت دارند.

سيك در دايره عملكرد و وظايف مديريت، ارزيابي به عنوان يكي از عملك ست مردهاي و وظايف مهم مديريت نوين و حتي مديريت كلا طرح بوده و ه

ي سنجيده شود و كاستي هاي آن مثمرثمر خواهد بود كه برمبناي يك نظام ارزياب سازمانو طراحي هاي انجام شده در مورد پرسنل  ريزيبرنامهو زماني 

  )٩٥وارث, تابستان  &(نيك آيين, تعبدي,  رفع گردد.

                                                      
60 Sharma 



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

١٣١ 

 

ــازمان ــتماز  اهس ــيس ــغل، اجرا نمودن هاس ــيان ش ــاني الكترونيك جهت جذب متقاض ــي ،مدهابرنامهي مديريت منابع انس يريت عملكرد، اداره ي آموزش

ــيســتم ــغلي و تعهد كنندميي مزايا و جبران خدمت اســتفاده هاس ــازمان.تعهد حرفه اي، رضــايت ش متغيرهاي اثرگذار در اســتقرار  ترين مهمي از جمله س

  )١٣٩٣دانش فرد,  &(عرفانيان خان زاده, نجف بيگي,  منابع انساني الكترونيك با توفيق است.مديريت 

ساني دست يافته و اين يكي از  هاسازمانبه طور كلي كارفرمايان و  ستخدام بهترين منابع ان ي مديران اين حوزه مي باشد.اين از هاچالشدر تلاشند تا به ا

  گذارد.مورد نظر اثر سوء ب سازمانه ممكن است انتخاب و استخدام نادرست بر توانايي و اقتصاد اين نقطه نظر مهم و ضروري است ك

سايت هاي  ضيان و حتي تعامل  ٦١ي اجتماعي اس ان اس هاشبكهظهور  شبكه اي متقا سم كردن ارتباط  ست مانند توانايي مج مزايايي را به ارمغان آورده ا

شتر در  شترك و مباحث بي ستان م صمبا دو ضيان روي اس ان اس مديران  گيرييمت صات متقا شخ سي م ست.علاوه بر اين امان برر انتخاب فراهم كرده ا

  )٢٠١٦،  ٦٢تا بين آنچيزي كه در برنامه نوشته شده است و رفتار متقاضيان در محيط مجازي مقايسه انجام دهد. (اوكوياما كندميمتابع انساني را قادر 

براي  سازمان(شامل رضايت شغلي، وفاداري كاركنان. غيره) و چه در بيرون از سازماند چه در درون توانميلي است كه نام تجاري كارفرما يكي از عوام

   )٢٠١١و همكاران ،  ٦٣جذب نيروي كار داراي پتانسيل قوي موثر باشد.(چومپينگ

  :هاسازمانتاثير استخدام الكترونيك بر عملكرد 
ستمكارايي  ستخدام الكترونيكهاسي شد.توانمي ي ا ضي كار با ساير مهم و قابل تامل براي كارفرما و متقا ستخدام به طور معمول يا  وريهرهب-١د ب زمان:ا

دوي كارفرما و متقاضي اين در حالي است كه استخدام الكترونيكي موجب صرفه جويي زمان براي هر شودميسنتي باعث صرف زمان زياد در استخدام 

ـــودمي كاش هايي را براي هردوي .د رواقع پلي بين  خاب و فرصــــت  ـــترده، انت نه گس كه دام كارجواســــت  ما و  ندميفراهم  هاآنرفر به نفع  ك كه 

هزينه:به دليل نبود واسطه هزينه  وريهرهب-٢تا وضعيت متقاضيان در مراحل مختلف استخدام پيگيري شود. كندميست.استخدام الكترونيكي كمك هاآن

-٣ري را اســـتخدام كند.د بلافاصـــله فرد ديگتوانمي ســـازمانندي، كارفرما براي جلوگيري از اختلال در عملكرد پايين اســـت.در صـــورت فقدان كارم

درصد از زمان استخدام را صرفه ٦٠و  كه متقاضي مناسب و نامناسب را فيلتر كرده دهدميكيفيت:استخدام الكترونيكي به كارفرما اين امكان را  وريبهره

  (Tiwari, Shinde, & Nrip) ار بهتر و سريع تر از روش هاي معمول استخدام است.جويي كند.اين روش بسي

خودكار كردن فعاليت  وجذب الكترونيكي توانايي استخدام كنندگان را براي مديريت متقاضيان شغل و پست هاي شغلي با به حداقل رساندن كاغذبازي 

  )٢٠١١(لي ، .دهدميهاي كليدي استخدام بهبود 

  )١٣٨٧مقصودي, ي استخدام و بهبود تكنولوژي گزينش براي كارفرما خواهد شد. (هاهزينهز روش هاي جذب الكترونيك باعث كاهش استفاده ا

ست.پس بايد رويكرد درستي موفق بايد استراتژي داشت.در واقع، استخدام الكترونيكي شامل همه چيز در بستر اينترنت ا سازمانبراي تبديل شدن به يك 

 ب شود.و ايجاد فرصت هاي جديد از طريق و وريبهرهو افزايش  هاهزينهرمايان اتخاذ شود تا باعث صرفه جويي در توسط كارف

 
  پيشينه تحقيق 

شي كه  رجايي و همكاران ( ساني الكترونيكي با ١٣٩٦طي پژوه سي رابطه بين مديريت منابع ان  انجام داده بودند نتايج سازماندر  وريبهره)  با عنوان برر

سب  سان EHRMاز طريق  وريبهرهحاكي از آن بود كه  از نظر كاركنان ك ستقرار منابع ان ي الكترونيك به لحاظ بعد در گرو عوامل متعددي از جمله ا

مكاران ، شدند.(رجايي و ه تاييد سازمان وريبهرهدرصد فرضيه  ها به جز بعد فرهنگي بر  ٩٥ساختاري، فرهنگي، استراتزيك، تكنولوژيك مي باشد كه 

١٣٩٦( 

ـــاني انجام داده كه طي١٣٨٩نريماني ( آن وجود رابطه بين فناوري  ) پژوهش را با عنوان رابطه بين كاربرد فناوري اطلاعات و عملكرد مديريت منابع انس

سهيل گر در  ساني ،اما درعين حال عدم همترازي بين اين دو ت ناوري اطلاعات به عنوان فهنوز  وجود دارد و سازماناطلاعات و عملكرد مديريت منابع ان

  )١٣٨٩.(نريماني ، شودمينگاه  سازمانيك كاركرد پشتيبان در 
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) در پژوهش خود با عنوان ارزيابي اثربخشــي اينترنت به عنوان منبع جذب كاركنان در مقايســه با ســاير منابع جذب به اين نكته در نتايج ١٣٨٧مقصــودي(

يق اينترنت جذب كار شده اند نسبت به ساير افرادي كه از طريق روزنامه، راديو و تلوزيون و يا مراجعه مستقيم به كه افرادي كه از طر كندميخود اشاره 

ي، جابه جايي كمتر شـغلي  دارند اما از لحاظ عملكرد شـغلي تفاوتي با ديگر منابع سـازمانكارفرما جذب شـده اند، داراي رضـايت شـغلي بيشـتري، تعهد 

  جذب ندارد.

ي مديريت منابع انساني الكترونيك در نهايت تاكيد دارد كه هاسيستم) در يك پژوهش كاربردي با عنوان عوامل موثر بر قصد استفاده از ١٣٩٣منصوري(

اني شــده ،هنجارهاي ذهني و كنترل رفتاري ادراك شــده بر قصــد رفتاري موثر بوده و در ســيســتم مديريت منابع انســ ريزيبرنامهاز بين مولفه هاي رفتار 

  )١٣٩٣د تاثير مستقيم بگذارد.(منصوري ، توانمي

ستخدام بر ١٣٩٥در پژوهش ديگر كه توسط ملك (  كاركنان در دانشگاه علوم پزشكي شاهرود انجام شده نتايج  وريبهره) با عنوان بررسي تاثير انواع ا

  )١٣٩٥ناداري ندارد.(ملك ، كاركنان تاثير مع وريبهرهنشان داد نوع استخدام(رسمي، قراردادي ،پيماني) بر 

) پژوهش خود را با عنوان الكترونيكي شهروندان ،در راستاي استقرار دولت الكترونيك ،شهرداري الكترونيك و بانكداري الكترونيك ١٣٨٩سرافرازي(

شان داد كه اگر دولت زيرساخت هاي لازم براي ارائه خدمات مبتني بر فناو ري اطلاعات و اينترنت را براي شهروندان به انجام رسانيد كه طي آن نتايج ن

ـــهروندان آمادگي پذيرش و به كار گيري خدمات الكترونيكي در تمتامي بخش هاي دولتي و  ـــازمانفراهم كند ش از طريق اينترنت را دارا خواهد  هاس

  )١٣٨٩بود.(سرافرازي ، 

تمايل اســـتخدام نخبگان پرداخته اند كه يافته هاي پژوهش نشـــان داد هر گونه  ) به بررســـي تاثير جذابيت برند كارفرما بر١٣٩٥عليزاده ثاني و همكاران (

ـــتخدام در نخبگان   ـــودميبهبودي در ابعاد جذابيت برند كارفرما، موجب افزايش تمايل به اس ـــركت.در واقع ش يي كه جذابيت برند بالايي دارند هاش

  )١٣٩٥دارند.(عليزاده ثاني و همكاران ،  هاسازمانم شدن و كاركردن در اين ،كاركنان بالقوه يا متقاضيان شغل تمايل بيشتري براي استخدا

ــب( مورد ١٣٩٤ميركمالي و همكاران ( ــاني و ارائه راهكارهاي مناس ــت منابع انس ــايي ملاك هاي جذب و نگهداش ــناس ) نيز در پژوهش خود با عنوان ش

شگاه تهران) به اين شكده هاي پرديس فني دان سيدند كه : مطالعه: كاركنان دان ساني كاركنان -١ نتيجه ر شت منابع ان ضعيت ملاك هاي جذب و نگهدا و

شـامل سـه  گيردميملاك هايي كه در جذب و نگهداشـت منابع انسـاني موردتوجه قرار -٢پايين تر از حد متوسـط و ميانگين فرضـي پژوهش قرار دارد. 

  قي و ديني و دارا بودن امتيازات ويژهدسته اند: شايستگي و توانايي هاي شخصي ،مسائل اعتقادي ،اخلا

ي دولتي ايران هاسازمانبندي عوامل موثر بر استخدام نيروي انساني، در  اولويت) با عنوان شناسايي و ١٣٩٥در پژوهشي كه توسط حسن پور و همكاران (

ستخدام ا ي دولتي پارتي بازي و رابطه است اشتباه هاسازمانفراد در انجام شد يافته هاي تحقيق نشان مي داد كه تصور اين كه عامل اصلي تاثيرگذار بر ا

ند اداري و است و عامل اصلي توانايي شبكه سازي و تعامل با ديگران ،تخصص حرفه اي، آگاهي از توانمندي هاي خود، ارتباط با افراد با نفوذ و قدرتم

  )١٣٩٥ولتي ايران دارند.(حسن پور و همكاران ، ي دهاسازمانسياسي و تجربه كار بيشترين تاثير بر استخدام يك فرد در 

نيروي كار دراقتصــاد ايران پرداختند و در نهايت نتايج پژوهش  وريبهره) به اثرات فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رشــد ١٣٨٦محمود زاده و اســدي (

شان  هاآن شترين  وريبهرهكه  دهدمين سرمايه غيرفناوري اطلاعات و ارتباطات بي صاد ايران  دارند.(محمود  وريبهرهتاثير را بر كل و  نيروي كار در اقت

  )١٣٨٦زاده و اسدي ، 

) با پژوهش خود تحت عنوان نقش مديريت اسـتعداد در تامين و حفظ منابع انسـاني مسـتعد به اين نكته در نتايج خود اذعان دارد كه ايجاد ١٣٩١حسـيني(

  )١٣٩١است.(حسيني ،  سازماننتايج مديريت استعداد در  ترين مهمندن منصب هاي كليدي از و خالي نما سازمانخزانه استعداد ، كاهش ترك 

ساني الكترونيك جهت دستيابي به كلاس جهاني انجام داده است ١٣٩٠فارسيجاني ( ) پژوهشي با عنوان رتبه بندي عوامل موثر بر اجراي مديريت منابع ان

ي، عوامل محيطي، عوامل فردي و نوآوري به ترتيب داراي بيشـــترين تاثير بر اجراي مديريت منابع ازمانســـعوامل كاري ،عوامل  دهدميكه نتايج نشـــان 

  )١٣٩٠انساني الكترونيك بوده اند.(فارسيجاني ، 

  
  



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

١٣٣ 

 

  
  منابع خارجي:

ـــبكه اجتماعي(اس ان اس "اوكوياما در مقاله اي تحت عنوان ـــايتهاي ش ي بعدي براي منابع هاچالشه و كارمند را تغيير داد-روابط كارفرما )٦٤چگونه س

ــاني ــت؟٦٥(اچ آر  انس ــترش داده و از آن به عنوان  كندميعنوان  ")چيس ــاني را گس ــبكه اي اجتماعي بايد فعاليت هاي كليدي منابع انس ــايت هاي ش كه س

  )٢٠١٦،  ٦٦(اوكوياما ده كنند.ي توسعه استفاده از نظارت آنلاين كاركنان  براي بررسي رفتار آنان استفاهاسياستمكمل فعاليت هاي خود، 

ستراتژي برند كارفرما در "و همكاران در تحقيقي با عنوان  ٦٧چان پينگ سانيهاشركتمطالعه بر روي ا صي از بعد مديريت منابع ان صو به اين نتيجه  "ي خ

ست كه  سيده ا صوير خوب از برند تجاري كارفرمايان هاشركتر صي از طريق ايجاد يك ت صو ستعدادايجاد كند و هم د در جتوانميي خ ذب و حفظ ا

  )٢٠١١ارايه دهد.(چان پينگ و همكاران ،  هاشركتچنين راهنمايي هايي درباره توسعه پايدار 

ــال  ٦٨مينديا ــتخدام: مطالعه تجربي  "با عنوان  ٢٠١٨و همكاران با تحقيق كه در س ــتخدام الكترونيكي و اينترنت بر روند اس ــركتتأثير اس ي چند مليتي هاش

ــتخدام الكترونيكي و اينترنت بر روند  "لادشبنگ ــايي چكونگي اس ــناس ــته و هدف از اين پژوهش را ش ــتخدام الكترونيكي را يك عمل محبوب دانس اس

اضياني بايد از منابع استخدام الكترونيكي استفاده كنند تا بتوانند متق هاشركتي چندمليتي بنگلادش عنوان و به اين نتيجه رسيد كه هاشركتاستخدام در 

  )٢٠١٨تطابق داشته باشند. (مينديا و همكاران ،  وكاركسبرا استخدام كنند كه قادر باشند با دنياي جهاني 

بزار فناوري اطلاعات و ااستفاده از  "ي هند و كارايي آنهاسازمانسيستم استخدام الكترونيكي در  "در پژوهشي كه توسط تيواري و ديگران با موضوع 

ستخدام الكترون ستخدام الكترونيكي از لحاظ هزينه ، زمان و كيفيت كاراا ست كه ا سيده ا سته و به اين نتيجه ر ي هند مفيد هاسازمانيي در يكي مهم دان

  )Tiwari, Shinde ,& Nripتاكيد دارد. ( هاسازمانبوده و بر ضرروت اتخاذ چنين سيستمي توسط 

سال  ٦٩لي ستخدام الكترونيكمدل "پژوهش انجام داد كه عنوان آن  ٢٠١١در  سايل مربوط به يكپارچگي  "سازي مزيت يكپارچگي فرآيند ا سي م به برر

كه سرمايه گذاري بهينه در فرايند مجتمع  دهدميمجتمع استخدام الكترونيكي مي پردازد.اين پژوهش نشان  گيريتصميمدر استخدام الكترونيك و مدل 

را ٧٠اسـتخدام الكترونيكي به صـورت جداگانه وجود دارد.هم چنين يك روش ضـرايب لاگ ريج سـازي اسـتخدام الكترونيكي نسـبت به سـرمايه گذاري 

  )٢٠١١براي پيدا كردن سرمايه گذاري بهينه در شرايط محدوديت بودجه ارائه كرده است.(لي ، 

سانه هاي اجتماعي "شاراما در عنوان تحقيقي  ستخدام الكترونيكي و ر ستخدام: قدرت ا ستراتژي هاي ا ستخدام الكترونيكي . اينترنت  از "ا ابزار و روند ا

كه  كندميبراي تمامي فعاليت هاي اچ آر اســـتفاده كرده و هم چنين فرآيندهاي كلي و روش هاي اســـتخدام الكترونيكي را مشـــخص كرده و بررســـي 

بايد از سايت جذب الكترونيكي براي رسيدن  هاتشركاستخدام الكترونيكي براي كارفرمايان و مديران چالش برانگيز است.اين پژوهش تاكيد دارد كه 

  )٢٠١٤، ٧١توسط جذب نيروي كار بالقوه استفاده كنند. (شارما  هاشركتبه اهداف 

سنتي به اين نتيجه  ٢٢٣در پژوهش زوتولي و وانوس بر روي  ساير منابع  سه با  ستفاده از اينترنت به عنوان منبع جذب در مقاي سانس در باره ا شجوي لي دان

س شد. ر شتر با ساير منايع جذب بي سبت به  سي به اطلاعات واقعي ن ستر ست تا د شده ا عنوان كردند جذب اينترني انعطاف  هاآنيدند كه اينترنت موجب 

  )٢٠٠٠،  ٧٣و وانوس  ٧٢.(زوتوليشودميپذيري و تعامل متقابل به عنوان منبعي كمتر رسمي در نظر گرفته 
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ــريم و ديگران با عنوان  ــتخدام الكترونيكي در "در تحقيق ناص ــركتكارايي اس ــنايع آي تيهاش ــط ص ــتان)  ٧٤ي كوچك و متوس با تجزيه و "لاهور( پاكس

ي كوچك و متوسط فناوري اطلاعات را يافته و مزاياو معايب چگونگي استخدام اينترنتي هاشركتتحليل توصيفي اثربخشي استخدام الكترونيكي را در 

صيف را در ايم مطالعه اين گ هاشركتدر  صوير كندميونه تو سعه ت صرفه جويي در زمان و هزينه ،و تو ضيان كار،  شتر متقا ضيان، تعداد بي :عملكرد متقا

ستندو اما  شده،  ترين مهمبرند جز مزايا ه شر سب، نام تحاري منت ضيان نامنا ضيان نامرتبط ،تعداد زياد متقا سربار متقا شامل  ستخدام الكترونيكي  معايب ا

وصي متقاضيان، نبود ارتباط شخصي، تبعيض بين متقاضيان، نبودن اولين انتخاب براي پذيرش ،ابزار غيركارير پسند، زمان و هزينه مسئله حفظ حريم خص

 )٢٠١٦و همكاران ،  ٧٥اضافي مدوام. (ناصريم

  پيشينه پژوهش – ١جدول 

  محقق
  (سال)

هاي تحقيقيافته جامعه آماري و نمونه موضوع  

زهرا رجائي،علي 

زهرا  ارغواني،

  ١٣٩٦مهمي

بررسي رابطه بين 

مدريت منابع انساني 

الكترونيكي با 

سازماندر  وريبهره  

كارمندان دارايي 

 شهرستان بيرجند

مديريت منابع انساني الكترونيك باعث كاهش 

وتوسعه  گيريتصميمي مديريتي، بهبود فرآيند هاهزينه

  خدمات شهري است.

٨٩مهدي نريماني  

)١٣٨٩(نريماني,    

بطه بين كاربرد را

فناوري اطلاعات و 

عملكرد مديريت 

 منابع انساني

كليه 

كارشناسان،كارشناسان 

ارشد و مديران واحد 

منابع انساني بانك 

مركزي جمهوري 

 اسلامي ايران

 وجود رابطه بين فناوري اطلاعات و عملكرد مديريت

ه بمنابع انساني وجود دارد و هنوز فناوري اطلاعات 

.شودمينگاه  سازمانپشتيبان در  عنوان يك كاركرد  

 

١٣٨٧نيلوفر مقصودي   

 

ارزيابي اثربخشي 

اينترنت به عنوان 

منبع جذب كاركنان 

در مقايسه با ساير 

 منابع جذب

 نمونه گيري تصادفي 

 

ه افرادي از طريق اينترنت جذب كار شده اند نسبت ب

ذب افرادي كه از طريق روزنامه، راديو به كارفرما ج

داراي رضايت شغلي بيشتري هستندشده اند،   

عوامل موثر بر قصد   ١٣٩٣الناز منصوري 

استفاده از 

ي مديريت هاسيستم

منابع انساني 

 الكترونيك

كاركنان رسمي 

مركزي بانك  سازمان

ملت تهران، نمونه 

 گيري تصادفي ساده 

شده  ،هنجارهاي  ريزيبرنامهاز بين مولفه هاي رفتار 

دراك شده بر قصد رفتاري ذهني و كنترل رفتاري ا

 موثر بوده 

١٣٩٥رضا ملك  

 

بررسي تاثير انواع 

استخدام بر 

كاركنان  وريبهره

كاركنان دانشگاه علوم 

 پزشكي شاهرود

 تصادفي طبقه اي

ماني) نتايج نشان داد نوع استخدام(رسمي، قراردادي ،پي

ي ندارد.كاركنان تاثير معنادار وريبهرهبر   
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در دانشگاه علوم 

 پزشكي شاهرود

سرافرازي  مهرزاد  سنجش آمادگي  

الكترونيكي 

شهروندان ،در 

راستاي استقرار 

دولت الكترونيك 

،شهرداري 

الكترونيك و 

بانكداري 

 الكترونيك

شهروندان 

ي لار ،هاآنشهرست  

 نمونه گيري خوشه اي

اگر دولت زيرساخت هاي لازم براي ارائه خدمات  

ادگي پذيرش اينترنت را فراهم كند شهروندان آم

 خدمات را  دارا خواهد بود.

محسن عليزاده ثاني، 

٩٤سهيل نجات   

 

بررسي تاثير 

جذابيت برند 

كارفرما بر تمايل 

استخدام نخبگان 

(مطالعه 

ي هاشركتموردي:

زير مجموعه وزارت 

 نفت

دانشحويان رشته فنيو 

 مهندسي ايران

 نمونه گيري تصادفي 

ان ارند ،كاركنيي كه جذابيت برند بالايي دهاشركت

دام بالقوه يا متقاضيان شغل تمايل بيشتري براي استخ

دارند. هاسازمانشدن و كاركردن در اين   

سيد محمد ميركمالي، 

مجتبي حاج خزيمه، 

 صلاح الدين ابراهيمي

١٣٩٤ 

 

شناسايي ملاك 

هاي جذب و 

نگهداشت  منابع 

انساني و ارائه 

راهكارهاي مناسب( 

مورد مطالعه: 

انشكده كاركنان د

هاي پرديس فني 

 دانشگاه تهران)

كاركنان پرديس فني 

 دانشگاه تهران

 نمونه گيري طبقه اي 

 گيردميملاك هايي كه در جذب  موردتوجه قرار 

شامل سه دسته اند: شايستگي و توانايي هاي شخصي 

 ،مسائل اعتقادي و دارا بودن امتيازات ويژه

اكبر حسن پور ،رضا 

يوسفي زنوز ،پريسا 

١٣٩٥سويمو  

 

 اولويتشناسايي و 

بندي عوامل موثر بر 

استخدام نيروي 

انساني، در 

ي دولتي هاسازمان

 ايران

نيروي انساني در 

ي دلولتي هاسازمان

 ايران

ه توانايي شبكه سازي و تعامل با ديگران ،تخصص حرف

د با اي، آگاهي از توانمندي هاي خود، ارتباط با افرا

رد در فاثير بر استخدام يك نفوز و تجربه كار بيشترين ت

ي دولتي ايران دارند.هاسازمان  
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محمود محمودزاده، 

 فرخنده اسدي

١٣٨٦ 

 

اثرات فناوري 

اطلاعات و 

ارتباطات بر رشد 

نيروي كار  وريبهره

 دراقتصاد ايران

  

١٣٩١ابوالحسن حسيني   

  

نقش مديريت 

استعداد در تامين و 

حفظ منابع انساني 

 مستعد

مديران كل 

ي دولتيهامانساز  

و خالي  سازمانايجاد خزانه استعداد ، كاهش ترك 

نتايج مديريت  ترين مهمنماندن منصب هاي كليدي از 

است. سازماناستعداد در   

حسن فارسيجاني ، 

محسن عارف 

١٣٩٠نژاد  

  

رتبه بندي عوامل 

موثر بر اجراي 

مديريت منابع 

انساني الكترونيك 

جهت دستيابي به 

 كلاس جهاني

يران و منابع انساني مد

ي آب وبرق هاسازمان

 در شهرستان خرم آباد

 ي، عوامل محيطي، عواملسازمانعوامل كاري ،عوامل 

يشترين ببه ترتيب داراي  E-HRMفردي و نوآوري 

وده بتاثير بر اجراي مديريت منابع انساني الكترونيك 

  اند.

اوكوياما و همكاران 

)٢٠١٦(  

چگونه سايتهاي 

(اس شبكه اجتماعي

روابط  )٧٦ان اس

كارمند را -كارفرما

تغيير داده و 

ي بعدي هاچالش

 براي منابع انساني

 )چيست؟٧٧(اچ آر 

كاركنان و مديران 

ي برزيليهاشركت  

شبكه اجتماعي بايد فعاليت هاي منابع انساني را 

ود گسترش داده و از آن به عنوان مكمل فعاليت هاي خ

 استفاده كنند.

چان پينگ٧٨ و 

)٢٠١١(همكاران  

مطالعه بر روي 

استراتژي برند 

كارفرما در 

ي هاشركت

خصوصي از بعد 

مديريت منابع 

 انساني

  مروري
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مينديا و همكاران 

)٢٠١٨( 

تأثير استخدام 

الكترونيكي و 

اينترنت بر روند 

استخدام: مطالعه 

ي هاشركتتجربي 

 چند مليتي بنگلادش

ي چند هاسازمان 

 مليتي بنگلادش 

تفاده از منايع استخدام الكترونيكي اسبايد  هاشركت

ادر قكنند تا بتوانند متقاضياني را استخدام كنند كه 

 باشند تطابق داشته وكاركسبباشند با دنياي جهاني 

مدل سازي مزيت  )٢٠١١لي (

يكپارچگي فرآيند 

 استخدام الكترونيك

ام سرمايه گذاري بهينه در فرايند مجتمع سازي استخد -

بت به سرمايه گذاري استخدام الكترونيكي نس

  الكترونيكي به صورت جداگانه وجود دارد.

  

 
  مدل مفهومي تحقيق

ت گوناگون مدل مفهومي اين تحقيق ازمرور انجام گرفته بر ادبيات پژوهش در اين زمينه (كه در بخش قبل ارائه شده است) اقتباس شده است و از مطالعا

موجود باشد مورد استفاده قرار گيرند. با توجه به جستوجوهاي انجام شده به  هاآنوهش نيز امكان اندازه گيري سعي شد متغيرهاي دخيل كه برا ي اين پز

اينگونه بيان كرد كه اين مطالعه يكي از معدود كارهايي اســت كه در زمينه اســتخدام الكترونيك نيروي كار و رضــايت كارفرما  توانميصــورت برخط 

دوي اين متغيرها با يكديگر در مطالعات پيشين مشاهده نشده است. با يك بررسي و جستجوي ساده در ميان مطالعات انجام  انجام شده است و تركيب هر

درياقت كه هيچ تحقيق جدي و قابل بياني در اين زمينه صـورت نگرفته اسـت و به دليل جديدبودن موضـوع اسـتخدام  توانميشـده به روشـني مشـخص 

 ٨٠، انتخاب اوليه٧٩هش ها در مراحل اوليه مي باشــند. اســتخدام الكترونيك: اين متغير شــامل ســه مولفه اصــلي اعلام/تقاضــاي مهارتالكترونيكي اين نوع پژو

ستخدام نهايي سطح  ٨١و ا شانگر  سوم فناوري اطلاعات ن ستفاده از ابزارهاي مر صورت بر خط و با ا ستفاده ي از هر يك از اين مولفه ها به  ست.  ميزان ا ا

 ستفاده از استخدام الكترونيك مي باشد.نهايي ا

خود از دو مولفه ي برآورد شـــدن  كندميمدير فرآيند اســـتخدام از كاركنان: اين متغير كه نقش متغير وابســـته در اين مطالعه را بازي /٨٢رضـــايت كارفرما

  از ابزار الكترونيك مي باشد. ٨٤و تمايل به استفاده مجدد ٨٣انتظارات
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  وق، متغير مستقل استخدام الكترونيك كه شامل مولفه هاي زير مي باشد: در مدل مفهومي ف
براي رســيدن به  وكاركســبتقاضــاي مهارت به صــورت الكترونيك: اين متغير ازشــناســايي و اعلان مهارت ها و توانايي هايي كه كارفرما يا مدير يك 

  )٢٠١٧و همكاران ،  ٨٥اهداف خود نياز دارد حكايت دارد.(نوء

كه در  –اعلام واجد شــرايط بودن و صــاحب توانايي هاي لازم  ٨٦اوليه نيروي كار به صــورت الكترونيك: هنگامي كه يك مجموعه از متقاضــيان انتخاب

ق بودن نمودند، كارفرما بر اساس صحت و اعتبار ادعاي متقاضيان اقدام به انتخاب آن دسته از افرادي كه بشترين تطاب -تقاضاي مهارت اعلان شده است

ــط كارفرما اعلام  ــغلي و آزمون توانايي ها توس ــاحبه ش ــاي انجام مص ــودميرا با مهارتهاي مورد نياز دارند مي نمايد. در اين مرحله اغلب تقاض .(نوء و ش

  )٢٠١٧همكاران ، 

شده براي انجام وظايف از پيش ت سمي مهارتهاي نيروي كار انتخاب  صورت الكترونيك: بكارگيري ر ستخدام نهايي به  شده ا ضه ي  وعيين  شروع به عر

  )٢٠١٧مهارت توسط كارمند به كارفرما. .(نوءو همكاران ، 

  در اين تحقيق متغير وابسته رضايت كارفرما از نيروي كار است كه خود شامل دو مولفه ي زير مي باشد:

  فعلي نيروي كار.برآورده شدن انتظارات كارفرما: ميزان تطابق انتظارات كارفرما پيش از استخدام با عملكرد 

ــحت اطلاعات و ادعا ــاي و تاييد ص ــتخدام: ميزان باوركارفرما به قابليت افش ــتفاده مجدد از ابزار الكترونيك اس هاي فردي از طريق ابزارهاي تمايل به اس

يزان علاقه ي كارفرما مايت از تماس الكترونيك و استخدام الكترونيك. تعريف ديگري كه بيشتر به صورت عملياتي براي اين متغير عنوان شده است حك

  )٢٠١٧به استفاده از ابزار استخدام الكترونيكي در استخدام ها آتي دارد.(نوء و همكاران ، 

  اهداف تحقيق
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ــت. با توجه به ميزان بالاي نيروي ك ــتخدام الكترونيك اس ــايت كارفرمايان از بكارگيري روش هاي اس ــلي اين مطالعه بهبود و ارتقاء رض  ار درهدف اص

ساني سعي داردنا با استفاده از روش هاي نوين به جاي روش هاي سنت ي مانند ايران، شركت  ها و در اين پژوهش شركت ايران خودرو ،مديريت منابع ان

خوبي است  آگهي روزنامه، مراجعه حضوري، آژانس هاي كاريابي و مجلات استفاده مند تا كارجويان را جذب كند. به نظر مي رسد اينترنت منبع بسيار

ضايت كارفرمايان  سنجيدن ميزان ر شند.با  شي آن مطلع نبا شته و با توجه به يافته ها ياين پژوهش  توانميكه كارفرمايان از ميزان اثربخ قدمي جلوتر گذا

اياني كرد.هدف از كمك ش سازماني چگونگي جذب و استخدام الكترونيكي كارجو تاثير مطلوب گذاشته و به موفقيت يك هاسياستاثرات مهمي بر 

نيكي و اين پژوهش سـنجش تاثير اسـتخدام الكترونيكي نيروي كار بر رضـايت كارفرما اسـت كه در ابعادمحتلفي از جمله مزايا و معايب اسـتخدام الكترو

 .گيردميميزان رضايت و مفيد بودن اين اقدام توسط كارفرما مورد بررسي قرار 

  هاي تحقيقسوال
  م الكترونيك نيروي كار بر رضايت كارفرما تاثير دارد؟آيا استخداسوال اصلي:

  سوالات فرعي:
  آيا انتخاب اوليه نيروي كار به صورت الكترونيك بر برآورده شدن انتظارات كارفرما تاثير دارد؟ .١

 آيا تقاضاي مهارت به صورت الكترونيك بر برآورده شدن انتظارات كارفرما تاثير دارد؟ .٢

 ت الكترونيك بر برآورده شدن انتظارات كارفرما تاثير دارد؟آيا استخدام نهايي به صور .٣

 آيا انتخاب اوليه نيروي كار به صورت الكترونيك بر تمايل به استفاده مجدد از ابزار الكترونيك استخدام توسط كارفرما تاثير دارد؟ .٤

 استخدام توسط كارفرما تاثير دارد؟ آيا تقاضاي مهارت به صورت الكترونيك بر تمايل به استفاده مجدد از ابزار الكترونيك .٥

 آيا استخدام نهايي به صورت الكترونيك بر تمايل به استفاده مجدد از ابزار الكترونيك استخدام توسط كارفرما تاثير دارد؟ .٦

 استخدام الكترونيك نيروي كار بر رضايت كارفرما تاثير مثبت معناداري دارد.فرضيه اصلي: 

  فرضيه هاي فرعي:
  يه نيروي كار به صورت الكترونيك بر برآورده شدن انتظارات كارفرما تاثير مثبت معناداري دارد.انتخاب اول .١

 تقاضاي مهارت به صورت الكترونيك بر برآورده شدن انتظارات كارفرما تاثير مثبت معناداري دارد. .٢

 اداري دارد.استخدام نهايي به صورت الكترونيك بر برآورده شدن انتظارات كارفرما تاثير مثبت معن .٣

ي انتخاب اوليه نيروي كار به صورت الكترونيك بر تمايل به استفاده مجدد  از ابزار الكترونيك استخدام توسط كارفرما تاثير مثبت معنادار .٤

 دارد.

 اداري دارد.تقاضاي مهارت به صورت الكترونيك بر تمايل به استفاده مجدد  از ابزار الكترونيك استخدام توسط كارفرما تاثير مثبت معن .٥

 استخدام نهايي به صورت الكترونيك بر تمايل به استفاده مجدد از ابزار الكترونيك استخدام توسط كارفرما تاثير مثبت معناداري دارد. .٦

  آيا نظارت الكترونيك بر عملكرد كاري كاركنان تاثير گذار است؟

  روش تحقيق
سعي دارد به توصيف عيني و واقعي يك موضوع بپردازد. بر مبناي روش اين پژوهش يك يك مطالعه ي توصيفي دانست، زيرا  توانمياين پژوهش را 

د بر اساس ميزان شدت و جهت رابطه ي بدست آمده با داشتن يكي توانميپژوهش همبستگي مي باشد زيرا به دنبال بررسي رابطه بين چند متغير است و 

اين پژوهش در ابتدا مروري بر مفاهيم مديريت منابع انســاني بويژه اســتخدام داشــته و ســپس اين مرور بر از متغيرها، اقدام به پيش بيني ديگر متغير نمايد.  

ازد. بر روي ادبيات موجود پيرامون اين دو مفهوم اســتخدام الكترونيك و رضــايت از ابزار فناوري اطلاعات در حين اجراي فرآيندهاي مديريتي مي پرد

شده بر تحقيقات ساس مرور انجام  شدند كه در  مطالعات قبل يا به كررات به كار رفته اند و يا تاثيرات معناداري از  ا سايي  شنا شين متغيرهايي   – هاآنپي

ساس  -چه مثبت و چه منفي ست. اين متغيرها معرفي و مدل مفهومي پژوهش بر ا شده ا شاهده  شده مبنايي  هاآنم ساخته  شد. مدل مفهومي  سعه داده  تو

 و فرضيات اساسي قرار گرفته است.  براي طراحي سوالات
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سال  نفر  ٥٢جامعه ي آماري اين پژوهش متشكل از شركت تابعه ي گروه خودروساز ايران خودرو انجام شده و  ١٦در بين هر  ١٣٩٨اين تحقيق در بهار 

اشد.  با توجه به تعداد محدود اعضا جامعه و امكان شركت) مي ب ١٦از مديران منابع انساني، كارگزيني و يا مديران اجرايي شركتهاي تابعه ايران خودرو (

  دسترسي به همه ي اين افراد از نمونه گيري استفاده نشده و از سرشماري استفاده شد. 
شنامه س سنجش و اندازه گيري متغيرهاي موجود در مدل مفهومي از ابزار پر شنامه   در ادامه براي  س شد كه اين پر ستفاده  سط محقق ا شده تو ي طراحي 

  ) انتخاب خود را مشخص كردند.٥تا كاملا موافقم= ١تايي (كاملا مخالفم= ٥سوال بود و پاسخگويان از يك طيف ليكرت  ٢٠متشكل از 

شته  شي در اين زمينه دا شار مقالات علمي پژوه سابقه ان صص كه  سنجش روايي در اختيار يازده نفر متخ شده براي مطالعه و  شنامه ي طراحي  س يا در پر

نمونه از پرسشنامه در بين اعضاء نمونه آماري در ابتدا توزيع شد تا پايايي  ٣٠صيلا تكميلي دروس مشابهي تدريس نموده اند قرار گرفت. تعداد مقاطع تح

شماره  شود كه نتايج در بخش بعدي جدومل  ساس ضريب آلفاي كرونباخ اندازه گيري  شنامه بر ا ساس مقياس اندازه گ ٣پرس شده است.  بر ا يري ارائه 

  متغيرها و فرضيات تحقيق روش رگرسيون خطي چندگانه براي آزمون فرضيات استفاده شد. 

  نتايج
درصدي  ١٠٠به صورت كامل ارجاع داده شده و معتبر شناخته شدند. اين مهم بيانگر نرخ پاسخگويي هاآنپرسشنامه ي توزيع شده، تمامي  ٥٢از مجموع 

 يك، انتخابمهارت به صورت الكترون يتقاضا يشامل مولفه ها به عنوان متغير مستقل اصلي  يكتخدام الكتروناس. شودمياست كه بسيار عالي ارزيابي 

صورت الكترون يروين يهاول ستخدامكار به  صورت الكترون يينها يك و ا شنامه هركدام داراي به  س شنامه ي  ٣يك بود كه در پر س سوال بودند. پايايي پر

ضريب آلفاي كر شماره ي مذكور از طريق  شد كه نتايج آن در جدول  سبه  ضريب براي هر مولفه محا سي و اين  ست. از  ٢ونباخ برر شده ا نمايش داده 

  پايايي پرسشنامه را مناسب قلمداد نمود. توانميباشد  مي ٠,٧آنجا كه آلفاي كرونباخ هر مولفه بالاتر از 

 ي پژوهشي(ضرايب آلفاي كرونباخ)پايايي مولفه هاي پرسشنامه  -٢جدول 

 

ســوال براي متغيرهاي مســتقل و وابســته) به عنوان مقدار كســب شــده توســط هر پاســخگو لحاظ شــد و بدين ترتيب  ٤ميانگين ســوالات مختص هر متغير(

ود گرفتند. اين امر انطباق بيشــتر مقياس هاي اندازه گيري با آزمون آماري انتخاب متغيرهاي اندازه گيري شــده در نهايت ســاختار پيوســته فاصــله اي به خ

  گزارش شد.  ٣شده (رگرسيون چندگانه) را سبب شد. شاخص هاي مركزي و پراكندگي لازم جهت توصيف داده ها در جدول 

ضريب آلفاي   تعداد سوال هاي اختصاص يافته در پرسشنامه  نام متغير
  كرونباخ

  ٠,٨  ٤ يكمهارت به صورت الكترون يتقاضا

  ٠,٧٧٧  ٤ يككار به صورت الكترون يروين يهانتخاب اول

  ٠,٨١٥  ٤ يكبه صورت الكترون يياستخدام نها

  ٠,٨٣٧  ٤ ابرآورده شدن انتظارات كارفرم

  ٠,٧٣٩  ٤ داماستخ يكبه استفاده مجدد از ابزار الكترون يلتما
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 آمار توصيفي مربوط به داده هاي جمع آوري شده -٣جدول 

تعداد  يرهامتغ
 نمونه

كمترين 
 مقدار

بيشترين 
 مقدار

 انحراف معيار ميانگين

 ٠,٤٠٢ ٣,٢١ ٤,٥٩ ١,١٥ ٥٢ يكمهارت به صورت الكترون يتقاضا

ــهانتخــاب اول كــار بــه صـــورت  يروين ي

 يكالكترون

٠,٥٠٣ ٢,٩١ ٤,٧٩ ١,٠٨ ٥٢ 

 ٠,٦٠٢ ٢,٩٩ ٥ ١,١ ٥٢ يكبه صورت الكترون يياستخدام نها

 ٠,٣٠٢ ٢,٩٦ ٤,٨٨ ١,٢٨ ٥٢ ظارات كارفرمابرآورده شدن انت

ــتفاده مجدد از ابزار الكترون يلتما  يكبه اس

 استخدام

٠,٣١٨ ٣,٠٥ ٥ ١,١١ ٥٢ 

     ٥٢  تعداد كل

 
شد،  سب اطمينان از توزيع نرمال داده ها مي با سيون خطي چندگانه ك ستفاده از رگر ضروريات در ا سم-آزمون كولموگرفاز آنجا كه يكي از   يرنفا

  گزارش شده است.  ٤پژوهش انجام شد. نتايج اين آزمون در جدول  يرهايمتغوي داده هاي جمع آوري شده و مربوط به ر

 اسميرنف-آزمون كولموگروف -٤جدول 

 
  
  

  

  

 
  

  ست:آزمون نرمال بودن براي هر يك از متغيرها، فرضيه ي زير را تست كرده ا

0H: ند.باش ينرمال م يعتوز يدارا يقتحق يرهايمتغ 

1Hند.باش ينرمال نم يعتوز يدارا يقتحق : متغيرهاي  

ساس يافته هاي جدول  يرنف بيش از مقدار پنچ صدم مي باشد، اسم-كولموگرف، سطح معني داري به دست آمده براي همه ي متغيرها در آزمون ٤بر ا

ــتن اطلاعات نمونه به يك جامعه ي نرمال پذيرفته رد  توانميرا ن  0Hلذا فرض  ــاص داش ــودمينمود. به عبارتي اختص ــي ش ــرروريات بررس . از ديگر ض

اي كيفيت داده ها قبل از انجام آزمون هاي رگرســيون خطي بررســي همبســتگي ميان متغيرهاي مســتقل و ميان متغيرهاي مســتقل و وابســته اســت. متغيره

 ٥ه ي خطي قوي داشته باشند اما بهتر است با متغير وابسته همبستگي داشته و رابطه ي خطي نسبتا مناسبي نشان دهند. جدول مستقل نبايد با يكديگر رابط

. از آنجا كه متغيرها به صورت ميانگين از چهار سوال محاسبه شده اند و به دهدمينتايج همبستگي محاسبه شده (ضريب پيرسون) بين اين متغيرها را نشان 

  نسبتي درآمده اند از همبستگي پيرسون بجاي اسپيرمن استفاده شد.حالت 

  سطح معني داري  آماره آزمون  نام متغير
  ٠,٢٤٤  ٠,٨٤٨ يكمهارت به صورت الكترون يتقاضا

  ٠,١٤٢  ١,٠٢ يككار به صورت الكترون ييرون يهانتخاب اول

  ٠,٣٧٢  ٠,٧١٨ يكبه صورت الكترون يياستخدام نها

  ٠,٣٦٦  ٠,٧٠٨ برآورده شدن انتظارات كارفرما

  ٠,٤٢٣  ٠,٧١ اماستخد يكبه استفاده مجدد از ابزار الكترون يلتما
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 همبستگي متغيرهاي مستقل با يكديگر و با متغيروابسته -٥جدول

 يتقاضـــا   

 مهارت 

 

ــخــاب  ــت ان

ــــ  يــــهاول

 يروين

ـــتخدام  اس

 يينها

ــا ــم ــلت ــه  ي ب

ــاده  ــف اســـــت

 مجدد

برآورده شــدن 

 انتظارات

قاضــــا ـــورت  يت به ص هارت  م

 يكالكترون

 

 ٠,٧٧ ٠,٧٠٨ ٠,١٢٢ ٠,١٨٨ ١ ضريب پيرسون

 ٠,٠٥ ٠,٠٤٨ ٠,٣٨٩ ٠,٩٤  معناداري

ل تخــاب او ن ــها ــه  يروين ي كــار ب

 يكصورت الكترون

 ٠,٦٨٥ ٠,٦٦٦ ٠,٢٩٩ ١ ٠,١٨٨ ضريب پيرسون

 ٠,٠٠٠ ٠,٠١ ٠,٢١٤  ٠,٩٤ معناداري

ـــتخــدام نهــا ـــورت  يياس بــه ص

 يكالكترون

 

 ٠,٧٢٥ ٠,٨١٨ ١ ٠,٢٩٩ ٠,١٢٢ ضريب پيرسون

 ٠,٠٧ ٠,٠٤٨٧  ٠,٢١٤ ٠,٣٨٩ معناداري

 
  نتايج آزمون فرض هاي آماري

فه هايش بر اساس مدل مفهومي ارائه شده آزمون رگرسيون خطي چندگانه بر روي داده ها انجام گرفت تا بدين وسيله تاثيرات ممكن متغير مستقل و مول

سته به صورت يكجا و در قالب يك متغير وابسته حاصل از دو مولفه سبه شده، سنجيده شود و معنادار بودن يا نبودن آن از لحاظ آماري  بر متغير واب محا

سي گردد. جدول  شان  ٦برر ست آمده از آزمون فرض آماري را ن شان  دهدمينتايج به د ستقل از لحاظ آماري كه ن كه معناداري هر يك از متغيرهاي م

  شان داده شده است.  دهنده ي حضور يا عدم حضور آن در مدل نهايي رگرسيون چندگانه است ن

 هاآنضريب بتاي متغيرهاي مستقل در مدل نهايي رگرسيون چندگانه و سطح معناداري آماري  -٦جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

اداري بر متغير وابســته (رضــايت از اســتفاده از اســتخدام و يافته هاي آن صــرفاً اســتخدام نهايي به صــورت الكترونيك به صــورت معن ٦با توجه به جدول 

ـــطح معناداري =  ـــت (س ـــت و مورد تاييد قرار گرفته اس ـــون (-).  آماره دوربين٠,٠٥الكترونيك) موثر بوده اس از  ) نيز يكيDurbin-Watsonواتس

) از يونشده توسط معادله رگرس ينيب يشپ يرو مقاد يواقع ريمقاد يناستقلال خطاها (تفاوت ب و نشانگر گيردميمدنظر قرار  يونكه در رگرس يمفروضات

ضريب بتاي  

 استاندارد شده

Beta 

t Sig.  سطح)

 معناداري )

 
Durbin-
Watson 

ي مستقل
متغيرها

 

  ١,٩٨٨ ٠,٠٠٠ ٩,١٣٢ ٣,١٨٧ ثابت معادله رگرسيون

به  تقاضاي مهارت

 صورت الكترونيك

٠,٧٠٦ -٠,٣٧٩ -٠,٠٥٢   

انتخاب اوليه نيروي 

كار به صورت 

 الكترونيك

٠,١٨٨ -١,٣٤٣ -٠,١٨٥   

استخدام نهايي به 

 صورت الكترونيك

٠,٠٥ ٢,٠١٣ ٠,٢٨٧   
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از نتايج رگرسيون به عنوان نتايجي معتبر ياد  توانميدر صورتي كه خطاها فاقد استقلال بوده يا بعبارتي داراي همبستگي بايكديگر باشند ن است. يكديگر

بدســت امده و در كل آزمون رگرســيون  ١,٩٨٨كه در اين آزمون مقدار  شــودميشــته براي اين آماره اغلب قابل قبول انگا ٢,٥الي  ١,٥كرد. مقادير بين 

  .  شودميواتسون) معتبر شناخته -انجام شده با توجه به همبستگي متغيرهاي مستقل و وابسته، نرمال بودن توزيع متغيرها و باقيمانده خطاها (دوربين

يك كه متغيرهاي مستقل ديگر اين پژوهش (مربوط به فرضيات يك، كار به صورت الكترون وييرن يهاول يك و انتخابمهارت به صورت الكترون يتقاضا

ادند و فرضــيات دو و چهار و پنج) بوده اند، از لحاظ آماري تاثير معناداري بر ميزان رضــايت از اســتفاده از اســتخدام الكترونيك (متغير وابســته) نشــان ند

  مورد تاييد قرار نگرفت.  هاآنمرتبط با 

شيوه هاي ستفاده از  ضايت كارفرمايان از ا ستقل موثر (از لحاظ آماري) بر ميزان ر صورت الكترونيك به عنوان يك متغير م ستخدام نهايي به  ستخدام  ا ا

ضريب بتاي  شد كه با توجه به  شناخته  ضر ٠,٢٨٧الكترونيك  سته دارد. البته  ستقيم و مثبت آن بر متغير واب شان از تاثير م ست آمده ن ست بد يب بتاي بد

ـــان  ـــورت الكترونيك تنها  دهدميآمده نش ـــتخدام نهايي به ص ـــايت كارفرمايان از ابزار  ٠,٢٨٧به ازاء يك واحد كامل افزايش در اس واحد ارتقاء رض

سبتا ضعيف قلمداد نمود (كمتر از  توانميالكترونيك استخدام را شاهد بوده ايم و  ت در اين پژوهش اين تاثير ) اما در هر صور٠,٦اين تاثير گذاري را ن

ند ناشي از اتفاق يا هرگونه توانميمعنادار دانسته و  توانميتنها تاثير معنادار آماري شناخته شده است و ارتباط ديگر متغيرهاي مستقل با متغير وابسته را ن

  عامل خارجي ديگر باشند. 

است. اين مهم بدين معناست كه حتي با حذف متغيرهاي  ٣,١٨٧بدست آمده برابر با  درج شده ثابت معادله رگرسيون ٦با توجه به انچه در جدول شماره 

صرفا يكي از  ستقل كه در اين معادله  شده و بكارگرفته  هاآنم شناخته  ضايت كارفرما بيش از ميانه ي دامنه ي موجود ( توانمي شودميموثر   ١انتظار ر

ناشي از بالا بودن سطح كلي متغير وابسته كه همان  توانميحد بالا از ثابت در معادله ي رگرسيون را بيشترين) را داشت. وجود اين  ٥كمترين رضايت تا 

 رضــايت كارفرما اســت در ســطوح مختلف متغيرهاي مســتقل دانســت. بعبارتي كارفرمايان مورد مطالعه در اين تحقيق از ســطح رضــايت بالايي نســبت به

ستخدام  ستفاده از ابزار الكترونيكي ا سته ي اين پژوهش هم ا سطح  توانميبرخوردار بوده اند لذا حتي با در نظر گرفتن عدم دخالت متغيرهاي واب انتظار 

  .دهدميبالاي رضايت را داشت البته متغير مستقلي كه موثر شناخته شده است داراي ضريب بتاي مثبت بوده و تاثير مثبتي از خود نشان 

 
  بحث و تفسير

، در اين تحقيق استخدام الكترونيك به صورت يك فرآيند متشكل از بخش ها و مولفه هاي گوناگون دهدميه در بخش قبل نشان آنچه نتايج بدست امد

ش اعظم ( ســه مولفه) مورد مطالعه قرار گرفت و نتايج آن بر ســطح رضــايت كارفرمايان از اســتفاده از اســتخدام الكترونيك مورد آزمون قرار گرفت. بخ

شامل مولفه ها و مت شده بودند  ستخراج  ضوع ا شي اين مو شده كه از ادبيات پژوه ستقل بكارگرفته  ضاغيرهاي م صورت الكترون يتقا يك و مهارت به 

يك نتوانســتند تاثير معناداري بر ســطح رضــايت كارفرماياني كه از شــيوه هاي اســتخدام الكترونيك اســتفاده كار به صــورت الكترون يروين يهاول انتخاب

شا كنندمي سته و نتوانمين دهند. اين يافته در حقيقت ن صرف بكارگيري يك ابزار مبتني بر فناوري اطلاعات يا اينترنت نتوان شان دهد  د باعث توانميد ن

يان مي دارد ) است كه ب٢٠١٨مينديا(بهبود وضعيت انجام كار و يا ارتقاء سطح عملكرد يك فرآيند گردد. اين يافته در تضاد نسبي با نتايج تحقيقاتي نظير 

ابتپذيري و صــرف اســتفاده از اســتخدام الكترونيك و فرآيند بكارگيري نيروها از طريق ابزار فناوري اطلاعات باعث اســتخدام نيروي كار بهتر از منظر رق

اينگونه بيان كرد كه حتي  وانتمي) و پژوهش حاضر ٢٠١٨مهارت هاي لازم براي تجارت بين الملل شده است. بعبارتي با  مقايسه ي نتايج تحقيق مينديا(

مورد استفاده در صورتي كه نيروي انساني با وضعيت مهارتي بهتر در فرآيند استخدام الكترونيك حاصل آيد، اين مهم به ارتقاء رضايت كارفرما از ابزار 

ر حقيقت همچنان ابعادي از اســتخدام الكترونيك و د اســتفاده مجدد و تمايل به بكارگيري اســتخدام الكترونيك را بهبود بخشــد. دتوانمينمي انجامد و ن

  د بر تمايل به استفاده از آن به عنوان يكي از ابزارهاي اصلي در مديريت منابع انساني الكترونيك تاثيرگذار باشد.توانميرضايت از آن هست كه 

كاهش يا  )٢٠١١اســتخدام (لي ،  يديكل يها يتن فعالو خودكار كرد يبه حداقل رســاندن كاغذبازپژوهش هايي كه به صــورت كلي به فوايدي نظير 

با استفاده از استخدام الكترونيك اشاره كرده اند، در بدو امر و با توجه به  )١٣٨٧, يكارفرما (مقصود يبرا ينشگز ياستخدام و بهبود تكنولوژ يهاهزينه

صــرف اســتفاده از ابزار اســتخدام الكترونيك و  توانميبه يافته هاي اين مطالعه ن ند بر ادعاي انجام شــده صــحّه بگذارند اما با توجهتوانميارقام هزينه اي 
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اينگونه  توانمياجرايي را با ارتقاء رضــايت كارفرمايان كه كاربران نهايي اين فناوري ها محســوب مي شــوند يكي دانســت. لذا  وريبهرهبدســت آوردن 

ديريت منابع انساني و فرآيند استخدامي بايد اول نگاه فرآيندي داشت و دوم تمامي كاربران را به جمع بندي نمود كه در طراحي نظام الكترونيكي براي م

ناوري عنوان ذينفعان اصلي فناوري بكارگرفته شده در نظر گرفت. همانطور كه در بخش قبلي اشاره شد سطح رضايت كارفرمايان از استفاده صرف از ف

د ثابت بالا در معادله نهايي رگرسيون) اما اين رضايت از عملكرد فناوري به استفاده مجدد از آن و رضايت كامل استخدام الكترونيك نسبتا بالاست (وجو

  . گرددمياز آن بخاطر قابليتش در استخدام بهترين ها يا استخدامي كه مدنّظر كارفرماست بر ن

سط كارفرما به  ضاي مهارت تو ساس يافته هاي اين مطالعه ارائه ي تقا ستخدام البر ا شي از فرآيند ا شي در صورت الكترونيكي كه بخ ست نق كترونيك ا

د استفاده مجدد يا گسترده ي آن توانميرضايت از استخدام الكترونيك و استفاده مجدد از آن ندارد. لذا سطح عملكرد فعلي ابزار استخدام الكترونيك ن

مالي را از عوايد بكارگيري فناوري  وريبهره) كه بهبود ٢٠١٢اتي نظير تيواري و همكاران (را در آينده توســـط كارفرمايان تضـــمين نمايد. از اينرو مطالع

سته اند و به همين دليل براي  ستخدام دان ضروري داهاشركتاطلاعات در مديريت ا ستفاده از فناوري اطلاعات را  سته اند بايد در نظر بگيرند ي هندي ا ن

گذاري براي رشد اين فناوري  توسط كارفرمايان با توجه به صرف كارايي اين ابزارها توجيه پذير نيست و سرمايهكه استفاده گسترده از فناوري اطلاعات 

كه به صــورت مســتقيم و غير  نمي انجامد. در حقيقت به نظر مي رســد بررســي عواملي هاســازماندر  هاآنها لزوماً به اســتفاده ي مجدد و تمايل به حفظ 

ورد نياز براي اين قشـر كمك د نقش مهمي در طراحي فناوري متوانميارفرمايان از فرآيند اسـتخدام الكترونيك تاثير دارند مسـتقيم بر سـطح رضـايت ك

ـــش نيازهاي  ـــايت كارفرمايان به نوعي تلاش براي پوش بزار نه تنها از لحاظ كاهش از كارآيي اين ا هاآنو جلب اعتماد  هاآنكند. در نظر گرفتن رض

ناوري اطلاعات در شــناخت ي بلكه كارآيي فناوري اطلاعات در شــناخت نيروي كار مناســب اســت. بعبارتي كارفرمايان بايد به توانايي في جارهاهزينه

ي هاهزينهلكترونيك در كاهش دقيق نيروي كار و استخدام نيروي شايسته اعتماد كنند، اين در حالي است كه اكثر تحقيقات انجام شده توانايي استخدام ا

شدن اين فناوري م شرايط  شان دهنده واجد  ستقيماً ن ستخدام را م شدن توسـط برتبط با كاغذبازي و زمان مورد نياز براي اعمال فرآيند ا راي بكارگرفته 

  كارفرمايان دانسته اند. 

ستخدام اعلام آمادگي براي ارائه ي خدمات مهارتي مورد ني ضي كه در فرآيند ا ست در اين مطالعه انتخاب اوليه ي نيروي كار متقا از كارفرمايان نموده ا

د نشان دهد كه كارفرمايان به صرف اعلام آمادگي و شركت در اعلام جذب هاي آنلاين به توانميتاثيري بر رضايت كارفرمايان نداشته است. اين مهم 

) همجهت توصــيف كرد زيرا تحقيق او نشــان ٢٠١٤اراما (شــبا نتايج  توانمي. اين يافته را ندكننميعنوان يك مزيت فرآيند اســتخدام الكترونيك نگاه 

ستخدام در  دهدمي ستفاده و اعمال فرآيندهاي الكترنيكي ا سئول ا شي به ابزار فناوري اطلاعات  هاسازمانمديران و افرادي كه م ستند اغلب نگاهي چال ه

شته و به طور صرف آنرا يك مزيت رقابتي نمي بينند. شايد يكي از دلايل اين  امر توان متقاضيان اغراق در مورد مهارتهايشان در فضاي مجازي باشد. دا

ضاي مجازي اين زمينه را فراهم  صيتي و رواني معمول خود اقدام به معرفي خود كنند و اين معرفي  كندميبعبارتي ف شخ صه هاي  شخ كه افراد بدور از م

كارايي اســتخدام "با عنوان  در مطالعه اي كه در پاكســتان انجام گرفته يافت توانميا را مشــابه اين ادعد لزوما با واقعيت همخواني نداشــته باشــد. توانمي

معايب اســتخدام الكترونيكي را شــامل ســربار  ترين مهم)  اين مطالعه نيز پاكســتان (لاهور ٨٧ي كوچك و متوســط صــنايع آي تيهاشــركتالكترونيكي در 

 ب و نبود ارتباط شخصي و ابزار غيركاربر پسند دانشته است.متقاضيان نامرتبط ،تعداد زياد متقاضيان نامناس

 

  اتپيشنهاد
  پيشنهادات زير را مطرح نمود: توانميبر اساس يافته هاي اين پژوهش و نتايج شرح داده شده در بخش هاي قبل 

د از ارائه ي درخواســت و يا اعلام داشــتن توانميهم امكان نصــب و راه اندازي ابزارهايي كه بتوانند متقاضــيان كار را ارزشــيابي كنند فراهم شــود. اين م

ــتخدا ــمت از فرآيند اس ــايت كارفرمايان از اين قس ــتند جلوگيري نمايد و رض ــرايط نيس م الكترونيك را بهبود مهارت براي كاربراني كه در واقع واجد ش

 بخشد.

                                                      
٨٧ IT 
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صي در پرتال هاي كاري ص صاحبه هاي تخ صويري و م شر بر امكان برقراري ارتباط اعم از ت شود. اين مهم به كارفرمايان اجازه اعمال كنترل بي ابي فراهم 

 .دهدميفرآيند استخدام الكترونيك را 

د به فرآيند استخدام الكترونيك اضافه شود. بعبارتي پرتال ها و نظام هاي الترونيكي توانميكسب و سنجش ميزان رضايت كارفرما پس از بكارگيري نيرو 

 ند اين نوع خدات را ارائه نمايند.توانمياستخدام نيرو 

  پيشنهادات براي پژوهش هاي آتي
سد تحقيق  شده بنظر مي ر سوالات مطرح  سخ دهي يافته هاي اين مطالعه به  ضوع و همچنين پا شي اين مو شده بر ادبيات پژوه ساس مرور انجام  در  بر ا

  د با توجه به موضوعات زير ادامه يابد:توانميرحله اي مورد فرآيند استخدام الكترونيك به عنوان يك فرآيند چندبعدي و چند م

ستخ سازوكار ا ستفاده از  ضايت طرفين از ا سطح ر شناختي حاكم بر كارفرمايان و كارجويان بر  دام سنجش تفاوت هاي فرهنگي و تاثير متغيرهاي روان

 الكترونيك.

يت انجام مصاحبه آنلاين تصويري، قابليت استعلام برخط مدارك تحصيلي و بررسي عوامل فني و خصوصيات پرتال هاي استخدام الكترونيك (نظير قابل

 حرفه اي و ...) بر رضايت كارفرمايان.

  بررسي مقايسه اي ميزان رضايت كارفرمايان در استفاده از نظام هاي سنتي استخدام حضوري و استخدام الكترونيك
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ها با كاربران تجاري و دار در تنظيم مقررات روابط پلتفرمهاي اولويتبررسي و شناخت حوزه

 كاربران نهايي

  c، الهام رأفتيb، ليلا منصوري فرaاعظم سادات مرتضوي كهنگي
a پژوهشگر، پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات، تهران  
b هرانپژوهشگر، پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات، ت  
c اطلاعات، تهران يپژوهشگر، پژوهشگاه ارتباطات و فناور  

  )mahsa.mortazavi@itrc.ac.irو  ٨٤٩٧٧٢٣٥نويسنده مسئول: اعظم سادات مرتضوي كهنگي (

گي استفاده و چگون هاآناي درك افتد كه چنانچه بستر لازم براي با سرعت شگرف اتفاق ميتحولات و تغييرات در دنياي امروز، به گونهچكيده: 

اي خواهد ن، ابعاد گستردهآاز فرصتهاي پيش آمده و جلوگيري از اثر تهديدات احتمالي، مهيا نباشد، به دليل موضوع دهكده جهاني، پيامدهاي منفي 

هايي كه انجام ع فعاليتو نو هاآنهاي هاي ديجيتال هستند كه نتايج تصميمات و استراتژيداشت. يكي از بازيگران اصلي در دنياي ديجيتال، پلتفرم

ها بر منفعت كاربران، ساير دهند بر اكوسيستم ديجيتال، بسيار اثرگذار است. به اين منظور، با توجه به ضرورت شناخت نحوه اثرگذاري پلتفرممي

قرار داده  هاآنها و كاربران پلتفرمبازيگران و كاركرد بازار مربوطه، هدف اين مقاله، ارائه راهكارهاي كاربردي براي رفع مشكلات و بهبود روابط 

ها، ها با كاربران تجاري و كاربران نهايي پرداخته و پس از بررسي چالششده است. براين اساس، ابتدا به بررسي چالشهاي موجود در روابط پلتفرم

  پيشنهاد شده است. اهآندار در تنظيم مقررات اين روابط شناسايي شده و راهكارهاي كاربردي براي هاي اولويتحوزه

  پلتفرم ديجيتال؛ تنظيم مقررات؛ كاربران تجاري؛ كاربران نهايي. كلمات كليدي:

  

  مقدمه ١
، بازار نيروي كار و زندگي روزمره افراد، چنان تحول عميقي ايجاد وكاركسبي: اقتصاد، هاحوزهدر عصر حاضر، شاهد انقلاب اقتصادي هستيم كه در 

سابقه بوده است. اين انقلاب در نتيجه تعامل دو عامل: نوآوري هاي تكنولوژيكي و برقراري اتصال گسترده كرده است كه از پس از  انقلاب صنعتي بي 

ــت. در ميان تمام اين تغييرات،  ــكل گرفته اس ــاد مبتني بر پلتفرم" توانميتغيير را  ترين مهمآنلاين ش ــت( "٨٨پيدايش اقتص ). در اين  2018Deloitteدانس

. اقتصاد پلتفرمي يا اكوسيستم پلتفرمي متشكل از شودميپلتفرم نقش اساسي و محوري را برعهده دارد و از اين رو به آن، اقتصاد پلتفرمي گفته  اقتصاد،

ـــت كه پلتفرم ـــتر لازم را براهايي اس ـــرو ياارائه  يبس ـــو يسمجتمع كردن س ـــروارائه يو محتوا از س راهم ف ييو محتوا به كاربران نها يسدهندگان س

را كه در  يكنندگانعرضه يربه سا يدسترس ييكاربران نها يكه برا هستند) ي(خدمت يسسرو وانها به عنپلتفرم .)Van Gorp, Batura 2015آورند(يم

سمتها شينپ يق ستند يره(بالاتر ) زنج ي شكل د ندتوانميها پلتفرم .)Allen, Flores 2013آورد(يفراهم م را ارزش ه (مانند  يجيتالد يرغ و يجيتالبه دو 

ها و مراكز خريد متشكل از هاي غير ديجيتال مانند تبليغات روزنامه. پلتفرمباشندها و مراكز خريد متشكل از چندين مغازه و فروشندگان) تبليغات روزنامه

يجيتال، كه موضوع اين مقاله است، د يهاتفرمپلشود و اما چندين مغازه و فروشندگان، همان مدل سنتي و آنهچه از پيش وجود داشته است، را شامل مي

، WhatsAppو  Skypeدارند مانند  يارتباط يتماهيا ، Google search گيرد، مانندشكل مي ينترنتبا ا هاآنيا ماهيت كه  شونديم اييهشامل پلتفرم

ـــانه اجتماع يتماه  Zalando  )Nooren et alو  Amazonدارند مانند  يكتجارت الكترون يتماه يتاًو نها Vimeoو  YouTubeدارند مانند  يرس

2018(.  
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صل كردن هاپلتفرمتمام  شند، از اينترنت براي مت ستهاشبكهي ديجيتال، فارغ از اينكه از كدام نوع با تا بتوانند تعامل ميان آنان را  كنندميفاده يي از افراد ا

 وكاركسب) و مشتري(متقاضي). مدلهاي كنندهعرضه( وكاركسبان افراد برقرار است: پلتفرم، برقرار نمايند. در اقتصاد پلتفرمي، يك ارتباط سه جانبه مي

يجاد مي كرد. اما مدلهاي ابطور مستقيم كالا/خدمت خود را به مشتري مي فروخت و از اين طريق ارزش  كنندهعرضهسنتي بطور خطي عمل مي كردند: 

  .كنندمييان كاربران (كاربران شخصي و كاربران تجاري) ارزش خلق پلتفرمي، از طريق برقراري ارتباط م وكاركسب

شرهاپلتفرم صاد ديجيتال ايفا هاآني ديجيتال پي ستند كه نقش مهمي را در اقت شتري را براي ، قدرت انتخكنندميي مهم نوآوري ه صرفاب بي  كنندگانم

ي مشتركي برخوردارند از جمله: استفاده از فناوري هاويژگياز  هاپلتفرم. اين دهندميو كارايي و رقابت پذيري را در صنايع افزايش آورند ميبه ارمغان 

  ه اي. اطلاعات و ارتباطات براي ايجاد تعامل ميان كاربران، جمع آوري و استفاده از داده هاي حاصل از اين تعامل و اثرات شبك

نظيم مقررات بدنبال حمايت از ني بر نوآوري برعهده دارند، ســياســتگذاران و نهادهاي تي ديجيتال نقش پيشــران را در اقتصــاد مبتهاپلتفرماز آنجاييكه 

ــفاف تاكيد هاآنفعاليت  ــتا، بر ايجاد يك محيط آنلاين قابل پيش بيني و ش ــودمي، برآمده اند. در اين راس ــخگويي به  ش كه قادر به حل اختلافات و پاس

ــي و ، تنظيم مقررات بايد به گونه اي باشــد كه اعتماد كارهاپلتفرميت اين شــكايات باشــد. در واقع براي تقويت و رونق فعال بران، شــامل كاربران شــخص

ريك كند. از ســـوي ديگر، ي ديجيتال تحهاپلتفرمكاربران تجاري را در به اشـــتراك گذاري اطلاعات خود، جلب كند و به بياني جانب تقاضـــا را براي 

ضه فعا شده بايد جانب عر ست مقررات گذار هاپلتفرمليت مقررات تنظيم  ا بازنگري در مقررات موجود بي ديجيتال را نيز تقويت كند. به اين منظور لازم

ـــرمايه گذاري در  ـــت و پاگيري را كه انگيزه س ـــنتي، مقررات دس ـــهيل در ورود به بازار  و، از ميان بردارد دهدميي ديجيتال را كاهش هاپلتفرمس با تس

ي ديجيتال ، هاپلتفرمتنظيم مقررات  ف هر گونه مانع ورود به بازار، زمينه رقابتي شـده بازار را فراهم آورد. براي ورود به عرصـهي ديجيتال و حذهاپلتفرم

ـــب وكارهامورد توجه قرار گيرند. به اين منظور، هدف از  ـــت روابط پلتفرم با كاربران تجاري و كاربران نهايي و كس ـــي تلازم اس هيه اين مقاله، بررس

كنندگان و كاربران تجاري با كاربران نهايي يا مصرف هاآنهاي ديجيتال در روابط هاي مهمي است كه نيازمند توجه ويژه در تنظيم مقررات پلتفرمحوزه

  شود.  يا كسب و كارها هستند و بر اين اساس، راهكارهاي مناسب براي اصلاح چارچوب تنظيم مقررات مربوطه ارائه مي

  

هاي تنظيمي كننده) و حوزهكنندگان خدمات)/ كاربران نهايي(مصــرفها با كاربران تجاري(عرضــهروابط پلتفرم ٢
  مربوطه

ايجاد اعتماد و شفافيت برانگيز است. ي موضوعي بسيار چالشو كاربران تجار ينآنلا يهاپلتفرم يانم يزو ن ييو كاربران نها ينآنلا يهاپلتفرم يانروابط م

ها پيگير آن بوده و به دنبال نيز از مباحثي اســـت كه دولت هاآندر روابط ذكر شـــده و نظارت بر  هاي پلتفرم و برقراري عدالتها و فعاليتدر ســـياســـت

ايجاد نخواهد شد و بر اين  هاآنهاي آنلاين، تقاضا براي خدمات بديهي است كه بدون اعتماد كاربران نهايي/تجاري به پلتفرمچارچوبي براي آن هستند. 

سا ست.ا ضروري ا ستا  ) و B2P٨٩ها را با كاربران تجاري (هاي تنظيمي در روابط پلتفرمدر اين مقاله حوزه س، چارچوب حقوقي و مقررات لازم در اين را

  ) بررسي خواهيم كرد.C2P٩٠كنندگان(كاربران نهايي/مصرف

  

  )P2C(سطح و حمايت از آنان  كنندگانمصرف وكاربران نهايي  يساز آگاههاي تنظيمي درحوزه
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كنندگان و هاي آنلاين است، حمايت از مصرفكه يكي از محورهاي مهم در تنظيم مقررات پلتفرم )P2C( كنندهمصرفپلتفرم با  يانحوزه ارتباط مدر 

ست. پيچيدگي ضوع حياتي ا صوص نحوه بكارگيري اطلاعات كاربران مو ستهاي پلتفرم در خ سيا شفافيت  صاً  صو و  ياجود مزاديجيتال با و يبازارها خ

ـــتها ـــت يآيد، چگونگپديد مي يكه به موجب نوآور يذات يفرص ـــولات و خدمات را به يابيدس ياز اي متفاوت ميگونهو پرداخت محص ســـازد و ن

صرف شتر ميم شتيباني از فعاليت در بازار ديجيتال بي شهرونكنندگان را به آگاهي و پ صرف دانكند. افزايش آگاهي  وجب ارتقاء تواند مكنندگان ميو م

ـــده و براي انتخاب آگاهانه و منطقي  هاآندانش  ـــتري را براي  هاآنش ـــود و در نهايت منافع بيش ـــعه آگاه هاآنمفيد واقع ش  يبه ارمغان آورد. در توس

شفاف تشريح كرد. به  خدمات و كالا به صورت يافترا در رابطه با درخواست تا در هاآن هاييتحقوق و مسئول توانميكنندگان و شهروندان، مصرف

     .)OECD 2018(محافظت كنند ينرا در بازار آنلا يگرانخود و د يشخص يمو حر يبدانند كه چگونه اطلاعات شخص يدكنندگان باطور مثال مصرف

كنندگان نيازهاي مصرف مقررات است و يكي از مهمترين اهداف آن، توجه به و قوانين نظارتي كنندگان، فعاليتي مكملسازي شهروندان و مصرفآگاه

شود. با توجه به ويژگيهاي بازار ديجيتال و كنندگان انجام ميگيري آگاهانه براي مصرفاست و به منظور ايجاد امكان تصميم هاي محرومخاص و گروه

به روش آنلاين را دربردارد و  هاي مربوطتفاوتهاي آن با بازارهاي ســـنتي، بايد درنظر داشـــت كه دريافت خدمات و كالا به صـــورت آنلاين، ريســـك

هاي آن آشــنا شــده و با ها و ريســكهاي مربوط به فضــاي آنلاين، با نوع آســيبها و ســردرگميكنندگان و شــهروندان بايد به دور از پيچيدگيمصــرف

   ).BEUC 2017گيري نمايند(هاي موجود در آن، آگاهانه تصميممقايسه با فرصت

كنندگان در عدم شـــفافيت ســـازي شـــهروندان به آن پرداخته شـــود، رفع نگراني شـــهروندان و مصـــرفدر زمينه آگاهيكي از موضـــوعات مهم كه بايد 

صرف صرفاطلاعات(به ويژه در زمينه حقوق م ست. م سط پلتفرم ا شده، تو سئوليت پلتفرم) ارائه  ستي در مورد نحوه عملكرد كننده و م كنندگان به در

كنندگان از ارزش خدمات دريافت شــده و كنند، آگاه نيســتند و اين عدم آگاهي، مانع از ارزيابي واقعي مصــرفمي پلتفرم و ماهيت خدماتي كه دريافت

بندي، گذاري، روش رتبههاي اســتفاده شــده، نحوه قيمتشــود. عدم وجود اطلاعات و شــفاف نبودن پلتفرم در الگوريتمروابط قراردادي و تجاري مي

  تأثير بسياري دارد. هاآنگيري كنندگان شده و در تصميمنظير آن، موجب سردرگمي شهروندان و مصرفرويكرد تبليغاتي و موضوعات 

سازي و حمايت بيشتر از كاربران هاي شخصي، و بطور خاص آگاهاتحاديه اروپا در اين راستا، بازنگري قوانين خود را در حوزه دسترسي و پردازش داده 

اي از اعتماد كاربران، تابع شــفاف بودن و پاســخگو بودن و حفاظت از داده آغاز كرده اســت. بخش عمده هاآني هاي شــخصــدر مورد جمع آوري داده

هاي شخصي،  كاربران لازم است بدانند چه هاي آنلاين در مورد گردآوري و به اشتراك گذاري داده هاي شخصي است. همچنين، علاوه بر دادهپلتفرم

سي) اطلاعاتي كه به آنان ارائه شودمي(فيلتر  گيردميار ناطلاعاتي در اختيار آنان قر سا شكل ميشودمي) و چگونه (بر چه ا صي،  شخ سازي گيرند يا 

يا مبناي مشاركت آنان را در فعاليتهاي سياسي/انتخاباتي  دهدميشوند، خصوصاً هنگامي كه اين اطلاعات، مبناي تصميمات آنان را براي خريد شكل مي

ــكل  ــت و قطعاً بندي). خدماتي از قبيل رتبهOECD 2010(دهدميش ــيار مفيد اس ــي آنلاين كالا/خدمات، براي كاربران بس هاي آنلاين و مرور و بررس

صفانه و بدور از جانب داريشودميموجب افزايش رفاه آنان  ست كه اين امر من ز ها به نفع گروهي اها و اقدامات تبعيض آميز پلتفرم، اما لازمه آن، اين ا

و بطور كلي  هاآنو مطلع شدن كاربران از  هاپلتفرمهاي خاص اتفاق بيفتد. بر اين اساس، لازم است مقرراتي حول محور شفاف شدن فعاليت وكاركسب

  دهد.كننده نشان ميها و را در سطح روابط پلتفرم با مصرفهاي تنظيمي مهم، چالشحوزه ١كننده وضع گردند. جدول حمايت از مصرف
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  )BEUC 2018كننده(هاي مهم در سطح روابط پلتفرم و مصرفحوزه -١دول ج
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  چالش  حوزه

اطلاع رساني شفاف و 

  واضح

  كننده براي خريد و يا استفادهعدم شفافيت درماهيت خدمات پلتفرم به منظور ارزيابي مصرف - 

 كنندهمصرفا ب كنندهمصرفيتهاي خود در معاملات ميان كننده از حقوق و مسئولعدم آگاهي مصرف - 

  مشخص نبودن مسئول، در صورت بروز مشكل در قيمت يا كيفيت - 

ناعادلانه در  يطشرا

  قرارداد

 استفاده از عبارات حقوقي غير قابل درك در قراردادها - 

 ت، ...)تحميل شرايط به در قرارداد(ارائه اطلاعات شخصي، تأييد دسترسي بدون قيد و شرط به اطلاعا - 

  يكجانبه بودن قرارداد - 

ارائه خدمات در ازاء 

  دريافت داده (و نه پول)

 محتوا  در ازاء دريافت خدمات، محصولات يا كنندگانمصرفارائه داده هاي شخصي و غير شخصي  - 

ع آوري داده در زمينه بطور ناخورآگاه براي جم كنندگانمصرفاجازه رديابي به ارائه دهنده خدمات از سوي  - 

  عادات و ترجيحات

  مفرمسئوليت پلت
كالا/خدمات در اختيار  كنندهعرضهكالا و خدمات: اطلاعات مربوط به  كنندهعرضهمسئوليت اطلاع رساني در مورد  - 

 قرار نگيرد. كنندهمصرف

ناشي از عدم رعايت سطح توافقي امنيت و  : خسارت هايها يا اظهارات گمراه كنندهمسئوليت اطلاعات، تضمين - 

 كيفيت

در مورد مسايل كليدي مختلف در  گيريتصميم: داشتن قدرت كنندگانعرضهفرم بر مسئوليت تحت شرايط تسلط پلت - 

  مبادلات اقتصادي

شخصي سازي و به 

صورت پويا تغيير دادن 

  پيشنهادات و نتايج

 وري اقتصاديتغيير قيمت دادن خدمات ارائه شده و يا رتبه بندي پيشنهادات براي افزايش بهره - 

   هاآنهاي هاي مختلف و رديابي مصرف كاربران و عادتو با توجه به شاخصشخصي سازي قيمت و نتايج جستج - 

  ينآنلا يهاپرداخت
  دمات خكنندگان كالا و اي پلتفرم براي تامينامنيت پرداخت آنلاين براي خدمات پلتفرم و / واسطه - 

  نظرات و عقايد كاربران
ظهارنظرها كه موجب اكاربران در پلتفرم و دستكاري شفاف و قابل اعتماد نبودن سيستم بررسي و ثبت اظهارنظرهاي  - 

  شوند.مي كنندگانمصرفگمراه شدن 

حفاظت از داده و حريم 

  خصوصي آنلاين

ها با اشخاص فرمآوري شده توسط پلترديابي و پروفايلينگ كاربران و به اشتراك گذاري اطلاعات شخصي جمع - 

  ثالث

  يكيالكترون ييشناسا
 رداد تاييد هويت طرفين قرا - 

  كنند(مانند نام و آدرس ايميل)ها حداقل الزامات شناسايي را براي ثبت و دسترسي لحاظ ميفرمبسياري از پلت - 

مبارزه با رفتار ضد رقابتي 

  در اقتصاد پلتفرمي

 ها و تسلط بازارفرمتهديد تنوع و پارادايم نوآورانه در اينترنت با تمركز بازار در تعدادي از پلت - 

و  و بازار كنندهمصرفها و دسترسي به مقادير وسيعي از اطلاعات از طريق دراختيار داشتن كلان داده تسلط بازار - 

 كنترل آن

 هامحدود ساختن قدرت انتخاب مشتري توسط پلتفرم - 

  ايگذاري لحظهو قيمت ٩١محدود ساختن رقابت در قيمت ها با  شروط ناعادلانه در قرارداد، رديابي مشتريان - 

شتباه به اطلاعات ا

كنندگان در دنياي مصرف

  آنلاين

 انتشار محتواي طراحي شده براي گمراه كردن و نفوذ بر كاربران - 

  هاي فيلتر) هاي خود(حباببران در اكوسيستمهايي براي حفظ كارها از تكنيكفرماستفاده پلت - 
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  )P2Bهاي تنظيمي در روابط پلتفرم و كاربران تجاري (سطح حوزه
ها) وكاركســـبعادلانه و نوآور، محور ديگري از تنظيم مقررات اســـت كه حوزه ارتباط ميان پلتفرم را با كاربران تجاري آن ( وكاركســـبايجاد محيط 

شش  سط آنلاين،B2P( دهدميپو سازهاي كليدي كارآفريني، مدل ٩٢). خدمات وا سبهاي توانمند ستند كه در عين  وكارك جديد، تجارت و نوآوري ه

). اين خدمات دســترســي به بازارهاي جديد و فرصــتهاي جديد تجاري را فراهم EU 2019شــوند( كنندهمصــرفســبب افزايش رفاه ند توانميحال، 

ـــتريان را بهرهآورند. همچنين با افزايش قدرت انتخاب كالا و خدمات و ايجاد قيمتمي ـــورت آنلاين، مش ـــازند. با اين وجود، مند ميهاي رقابتي بص س

هاي آنلاين، لازم است كاربران اعم كه لازم است با تنظيم مقررات مناسب، مرتفع گردند. براي تحقق منافع بالقوه واسط كنندميايجاد هايي را نيز چالش

سط ستفاده كنند. در واقع، برخورداري اين وا شند و در نتيجه از آن ا شته با شباز كاربران تجاري و كاربران نهايي، به آن اطمينان دا اي غير كهها از اثرات 

، براي دســتيابي به هاآن) به SMEs، خصــوصــاً كاربران خرد، كوچك و متوســط (وكاركســبمســتقيم مبتني بر ديتا، موجب وابســتگي فزاينده كاربران 

كه منجر به  كندميد هاي آنلاين، در مقابل كاربران تجاري ايجازني واسط. اين وابستگي زياد، برتري قابل توجهي را از نظر قدرت چانهشودميمشتريان 

گردد كه زيان آن، بطور مستقيم متوجه كاربران تجاري و بطور غير مستقيم متوجه كاربران نهايي ها ميبروز رفتارهاي تجاري غير منصفانه از سوي واسط

  ). BEUS 2018انه مذكور تنظيم كرد(، مقرراتي را براي جلوگيري از رويه هاي تجاري غير منصف٢٠١٩. بر اين اساس، اتحاديه اروپا، در سال شودمي

ها وكاركسبر منصفانه آنان را فراهم آورد ولطمات اقتصادي جدي را متوجه د زمينه را براي رفتار غيتوانميگر، هاي آنلاين به عنوان واسطهنقش پلتفرم

هاي آنلاين بوده فرمران تجاري، شاهد چنين مشكلاتي با پلتاز كارب %٤٦دهند، نشان مي ٢٠١٧روپا در سال اهاي انجام شده توسط كميسيون نمايد. بررسي

ند( يد قرار گرفتن Patrick et al. 2017ا كاركســــب). بويژه، در معرض د گاه و جاي به  ته  ـــ ـــورت آنلاين، وابس به ص چك  تايج  هاآنهاي كو در ن

ي فعاليت هاندار باشند و اينكه بتوانند در فضاي شفاف و عادلآهاي آنلاين برخوربيني با پلتفرمها از ارتباطات قابل پيشوكاركسبجستجوهاست. اينكه 

هاي آنلاين، مســتلزم تدوين كنند بســيار حائز اهميت اســت. ايجاد يك اكوســيســتم عادلانه، مورد اطمينان و مبتني بر نوآوري در اقتصــاد مبتني بر پلتفرم

صرف ستقيم، منافع م ست. اين امر بطور غير م هاي رويه ٢دول ج). Eu Commission 2019كنندگان را نيز تأمين خواهد كرد(قوانين و مقررات لازم ا

  .دهدميتلف ارتباطات تجاري نشان تجاري غير منصفانه را به تفكيك مراحل مخ

                                                      
91 Tracking Of Users 
92 Online Intermediation Services 
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  )EU 2019هاي مهم در سطح روابط پلتفرم و كاربران تجاري به تفكيك مراحل مختلف ارتباطات تجاري(حوزه-٢جدول 

  چالش  حوزه

پيش از  دوره
  قرارداد

حين انعقاد قرارداد 
  قرارداد) گيريشكل(

انقضا   پس از انعقاد قرارداد
قرارداد/ابطال و 

دوره پس 
  ازقرارداد 

تدوين شرايط 

  قرارداد

تغييرات يكجانبه و غير قابل   امتناع از مذاكره

  مذاكره

  تغييرات يكجانبه - 

  فسخ يكطرفه قرارداد  تفسير يكجانبه از شرايط قرارداد - 

شفاف نبودن شرايط 

   )T&C( قرارداد 

نبود شفافيت و زبان غير قابل 

  )T&C(فهم درشرايط قرارداد

  نبود يا كوتاه بودن اخطار در مورد تغييرات - 

  پيش فرضِ پذيرش تغييرات يكجانبه  - 

جستجو و 

  بنديرتبه

شفافيت در 

  معيارهاي جستجو

نبود شفافيت در جستجو و 

  بندي رتبه

مورد تغييرات در  عدم اطلاع رساني در - 

  بنديالگوريتم هاي رتبه

بندي اصلي استفاده از ابزارهاي جايگزينِ رتبه - 

  هاوكاركسببراي نمايش 

-  

دسترسي به 

  پلتفرم 

شرايط دسترسي به 

  پلتفرم 

نبود شفافيت در دسترسي به 

  ديتا و قابليت انتقال ديتا

  محدوديت در دسترسي به ديتا - 

دسترسي به محدوديت در بكارگيري تمهيدات  - 

  گذاري و استفاده از دادهداده/ به اشتراك

  محدوديت دسترسي به امكان جبران خسارت  - 

عدم اطلاع رساني در 

  مورد فسخ قرارداد

رقابت پلتفرم با 

كاربران 

يا  وكاركسب

محدود كردن 

  گزينه ها

شروط تحميلي (قيمتي/غير   -

  قيمتي)

در اولويت قرارگرفتن محصولات/خدمات  - 

توسط پلتفرم در مقايسه با توليد شده 

  وكاركسبمحصولات/خدمات كاربران 

-  

اعمال محدوديت در انتخاب 

  خدمات تكميلي

نبود توضيح براي تصميمات عملياتي  - 

(محدوديت هاي اعمال شده در شرايط پرداخت، 

  تحويل و ...)

دسترسي به داده 

و قابليت انتقال 

  هاداده

نبود اطلاعات در 

مورد سياستهاي 

  هاتفرم در دادهپل

نبود شفافيت در مورد 

دسترسي به داده و قابليت 

  انتقال آن

  هادسترسي محدود به داده - 

فرم از    ها گذاري دادهاعمال محدوديت در به اشترك -  ت ل پ خودداري 

ارائه اطلاعات مشــتري 

  هاوكاركسببه 

  -  حل اختلاف
  سلب مسئوليت از پلتفرم  - 

  نبود جريمه براي پلتفرم  - 

  در امكان جبران خسارت محدوديت  - 
-  

  

  تحليل و پيشنهاد راهكارهاي تنظيمي ٣
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توسعه و همكاريهاي اقتصادي و  سازمانالمللي ازجمله ي بينهاسازماندر مقاله حاضر، باتوجه به نوظهور بودن موضوع، با استناد به مطالعات و اقدامات 

توانند با كاربران تجاري و نهايي خود داشته باشند پرداخته شده ها ميسي نوع روابطي كه پلتفرمهاي مرتبط با اقتصاد پلتفرمي به برراتحاديه اروپا در حوزه

گذاري مورد توجه قرار گيرند، معرفي ي مرتبط، ضرورتاً بايد براي اصلاح و يا تجديد چارچوب مقرراتهاسازمانهايي كه با توصيه است. سپس حوزه

ارائه ، نوع دريافت براي قرارداد يطشرااطلاع رساني شفاف و واضح، كنندگان شامل: كاربران نهايي و يا مصرف ها در روابط پلتفرم باشد. اين حوزه

، ين، نظرات و عقايد كاربرانآنلا يهاپرداخت، سازي و به صورت پويا تغيير دادن پيشنهادات و نتايجمسئوليت پلتفرم، شخصي، خدمات (داده و نه پول)

به  كنندهگمراه و ارائه اطلاعات در اقتصاد پلتفرمي يبا رفتار ضد رقابت يكي، مبارزهالكترون ييشناسام خصوصي آنلاين، حفاظت از داده و حري

هاي موجود معرفي شد و بايد توجه داشت كه ها، با بررسي سوابق مطالعاتي، چالشباشد. در هريك از اين حوزهمي كنندگان در دنياي آنلاينمصرف

توسعه و  سازمانو  ٩٣باشد. به اين منظور با توجه به پيشرو بودن، پيشنهادات كميسيون اتحاديه اروپاا نياز به تغييرات اصلاحي و تنظيمي ميبراي رفع چالشه

شود. گرفته در اين مقاله، با استناد به چالشهاي مورد بررسي ارائه ميبندي منتج از تحليل صورتهمكاريهاي اقتصادي در اين زمينه براساس دسته

)EU,2019(  

  رساني شفاف و واضح الزامات ذيل لحاظ شود. كنندگان از حقوق خود و اطلاعسازي مصرفشود براي آگاهپيشنهاد مي

  . يو كاربر تجار كنندهمصرفانواع كاربران پلتفرم:  يحقوق يگاهجا يينتع - 

  جستجو يجنتا يشموثر بر نما يتمالگور - 

 يو منطق شودميم ارائه كه توسط پلتفر ياطلاعات يتخدمات، ماه يمت)، قيپلتفرم (با حفظ اسرار تجار وكاركسبدر مورد مدل  يقاطلاعات دق - 

  شوند. يم يلترو ف شده، نشان داده شده يرتبه بند يجآن، نتا يكه بر مبنا

  ند. ر شده ابرخوردا يريننسبت به سا يبالاتر يگاهاز جا يشتر،با پرداخت ب كنندگانعرضهكه  ياشاره واضح به موارد - 

  .شودمي يينتع ينآنلا يهايتكاربر/فعال يلپروفا يبرمبنا يمتكه ق ياشاره شفاف به موارد - 

  شود:در زمينه شرايط قيد شده در قرارداد نيز اقدامات زير پيشنهاد مي

  براي قرارداد با شرايط استاندارد.تعيين الزامات  - 

  .شودميهاي آنلاين استفاده توسط پلتفرم بررسي، شناسايي و ممنوع كردن شرايط غيرمنصفانه كه - 

  ن داده شود. شرايط و ضوابط ضروري، به ويژه مواردي كه مربوط به تعهدات و محدوده زماني هستند، بايد ويژه و خاص براي كاربر نشا - 

  اي از شرايط و ضوابط كليدي.تعيين حداقل شرايط و ضوابط باشند و ارائه خلاصه - 

كنندگان در تمامي مراحل خريد كالاها، خدمات يا ها به حمايت از مصرفبراي ارائه خدمات بايد در مقررات و دستورالعمل در حوزه استفاده از داده

ر مقابل كالاها يا خدمات داطلاعات شخصي خود را  كنندگانمصرفمحتواي ديجيتال، صرف نظر از پرداخت پول يا داده تأكيد شود و مواردي كه 

  حق خروج از قرارداد لحاظ شود. كنندهمصرفداده شود و براي  دهند، پوششارائه مي

كنندگان ارائه دهند و در برابر هاي آنلاين بايد اطلاعات صحيح و معتبر را به مصرففرمدر موضوع مسئوليت پلتفرم بايد درنظر گرفته شود كه پلت

 موارد زير مسئول هستند:

 ص ثالث منبع واقعي كالا يا خدمات است.مبني بر اينكه شخ كنندهمصرفاطلاع رساني به  - 

 بررسي تضمين ها، اظهارات و اطلاعات گمراه كننده تامين كنندگان و اقدام مربوطه - 

شرايط كاملا مشخص و واضح  است و لازم است مسئوليت او در اين كنندگانعرضهدر اقتصاد مشاركتي، جايگاه پلتفرم بسيار نزديك به جايگاه  - 

 باشد.

                                                      
  .تنظيم شده استتوسط كميسيون اروپا  ٢٠١٩ی آنلاين، در سال هاپلتفرمدر رويه های تجاری غير منصفانه  ٩٣
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ها فرمشود پلتح چارچوب تنظيمي در موضوعات چالشي شخصي سازي و به صورت پويا تغيير دادن پيشنهادات و نتايج نيز پيشنهاد ميبه منظور اصلا

به طور كامل با قوانين  هاآنبوده و نشان دهند هركدام از  كنندميملزم به وضوح و توضيح شفاف براي هر نوع مكانيزم قيمت گذاري كه استفاده 

  نيز بايد حق عدم پذيرش قيمت گذاري شخصي را داشته باشند. كنندگانمصرفاطلاعات مطابقت دارند و  حفاظت از

  شود:هاي آنلاين، پيشنهاد ميها در حوزه پرداختبه منظور رفع چالش

  لحاظ شود. كنندگانمصرف يخصوص ميحر حفظ با و پسند كاربر صرفه، به مقرون امن،الزاماتي براي خدماتِ پرداخت  - 

  كننده ارائه شود.هاي پرداخت مختلف به مصرفحق انتخاب در مورد گزينه - 

 ي اضافه درنظر گرفته شود.هاهزينهالزاماتي در خصوص جلوگيري از درخواست  - 

  در موضوع نظرات و عقايد كاربران نياز است: - 

  شود.سيستمي براي حذف نظرات جعلي ايجاد شود و از شناسايي محتواي تبليغاتي اطمينان حاصل  - 

  ها آگاه شوند.فرمكنندگان در صورت كنترل نظرها توسط پلتمصرف - 

  شود:حوزه حفاظت از داده و حريم خصوصي آنلاين از مباحثي است كه نياز به مطالعه و بررسي بسياري دارد و به صورت كلي پيشنهاد مي

  .را تضمين كنندها نهادهاي حفاظت از داده بايد تطابق كامل و اجراي مقررات حفاظت از داده - 

  در ارتباطات تدوين و اجرا گردد. كنندگانمصرفمقررات حفظ حريم خصوصي براي حقوق  - 

جلب شود و  كنندهمصرفاستفاده كنند تا اعتماد  هاي شناسايي معتبر ها بايد از مكانيزمفرميكي پلتالكترون ييشناساها در حوزه به منظور رفع چالش

  نندگان در بازار را تأييد كنند.قانوني بودن هويت همه شركت ك

  شود:گونه رفتار، پيشنهادات به صورت زير ارائه مياقتصاد پلتفرمي، پتانسيل رفتار ضدرقابتي را داشته و براي مبارزه با اين

 "رويه هاي تجاري غيرمنصفانه"ها و مقررات براي جلوگيري از تدوين دستورالعمل - 

 ر بازار به منظور پوشش مواردي كه در بازارهاي سنتي وجود نداشته و ناشي از بازارهاي ديجيتال است.اصلاح چارچوب مقررات در حوزه رقابت د - 

 اجراي قوانين آنتي تراست - 

كنندگان براي د بر توانايي مصرفتوانميهاي عمودي يكپارچه كه فرض در سرويسهاي پيشتعيين معيارهايي براي محدود كردن استفاده از گزينه - 

 ئه دهندگان خدمات رقابتي تاثير بگذارد.انتخاب ارا

 شود.ها ايجاد ميهاي موجود در برخي شركتتعيين معيارهايي براي رفع موانع ورود كه با دسترسي به داده - 

ات ديجيتال كه هاي ضد رقابتي در بخش تبليغبا استفاده از اطلاعات اشتباه بايد شيوه كنندگان در دنياي آنلاينمصرفبراي جلوگيري از گمراه كردن 

هاي رسانه اجتماعي براي هدايت فرممنجر به تمركز بازار شده بررسي و شناسايي شود و همچنين بايد از استفاده از داده هاي جمع آوري شده توسط پلت

  گذارد، جلوگيري شود.تاثير مي هاآندر معرض محتوايي كه به طور غيرمستقيم بر رفتار  هاآنمشتريان به سمت حباب هاي فيلتر وقراردادن 

هايي كه در در مبحث روابط پلتفرم و كاربران تجاري همانطور كه اشاره شد فرايند ارتباطي درنظر گرفته شده و در هريك از مراحل اين فرايند حوزه

ن بخش نيز به تفكيك هاي هريك تشريح شد. پيشنهادات در ايكند و چالشضرورت اصلاحات و تجديد چارچوب تنظيم مقررات ايجاب مي هاآن

  شود.ها لحاظ ميحوزه

داشته باشند بايد الزامات براي استاندارد بودن چارچوب  شرايط قراردادرا در  سياستهاي متفاوتيتوانند ها مي: به دليل اينكه پلتفرمقرارداد طيشرا نيتدو -

ر شرايط، درنظر گرفته شود. اين استانداردسازي با توجه به رفع ابهامات قراردادها و نحوه اعمال شرايط براي كسب و كارها و چگونگي انجام تغييرات د

  بايد ايجاد شود. هاآنو شفاف شدن شرايط و تغييرات انجام گرفته در 
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 يجدر نتا هاآنشدن   يدهد"بر  يرابرخوردار است، ز ياديز يتاز اهم وكاركسب يمذكور برا يها يتمو الگور يارهااطلاع از مع :يبند رتبه و جستجو

و رتبه  جستجو يگزين وجا يمورد استفاده در ابزارها يهايتمدر الگور يتشفاف ها كهلذا درنظر گرفتن الزاماتي براي پلتفرم گذار است. يرتاث "جستجو

  را رعايت نمايند ضروري است. يجنتا يبند

دهند ولي به ز سوي كسب و كارها رعايت نشود به كسب و كار اخطار ميا هاآنهاي اهداف عملكردي حداقلها براي اينكه : پلتفرمپلتفرم به يدسترس -

همچنين  سازي شود.هاي عملكردي نيز به صورت شفافي آگاهمنظور رعايت حقوق كاربران تجاري ضروري است كه اين اخطارها واضح بوده و حداقل

از فهرست خارج شود كه  از طريق پلتفرم كاربران تجاري بدون اطلاع قبليقوانين و انتشار محتواي غير قانوني نبايد محتوا يا محصول در صورت نقض 

  بايد در مقررات مربوطه، اين موارد پوشش داده شود.  

وارد رقابت با كنند، ها محصولات يا خدمات خود را عرضه مي: در زماني كه پلتفرمهايا محدود كردن گزينه وكاركسبها با كاربران رقابت پلتفرم -

ياتي، براي عمل يماتتصمي و بندرتبه يارهايدر مع يتشفاف. در اين صورت، وجود پلتفرم مذكور حضور دارند يشوند كه رو يم يوكاركسبان كابر

روط اطمينان از عدم وجود اقدام ضدرقابتي ضرورت دارد و الزامات مربوطه بايد لحاظ شود. همچنين در اين شرايط، براي جلوگيري از بكارگيري ش

ها براي كسب و كارها، الزامات خاص در چارچوب از سوي پلتفرم هاي اعمالي (مالي، فني،...)يمتي(كيفيت، اطلاعات) و محدوديتق يرو غ يمتيقيلي تحم

  تنظيمي بايد درنظر گرفته شود.

به داده(معاملات، مشتريان) و استفاده از آن و  دسترسي به داده و قابليت انتقال داده: به منظور جلوگيري از اعمال محدوديت هاي قراردادي بر دسترسي -

ها از برقراري ارتباط ميان فروشنده و مشتري، نياز به اصلاحات در چارچوب ها در اين خصوص و ممانعت پلتفرمهاي پلتفرمهمچنين شفاف نبودن سياست

  موجود است.

 يهيبدشود، ها قيد نميكه در اكثر موارد در شرايط قرارداد اينگونه مسئوليتها، به دليل اين: در حوزه مسئوليت پلتفرمحل اختلاف (جبران خسارت) -

شده باشد (در نظر  يدهاو د يامكان ادعا و جبران خسارت برا ينكه، بدون اگرددمي ياديمتضمن خسارات ز ،وكاركسبكاربر  موارد، يناست كه در ا

است. به اين منظور، در چارچوب تنظيم  جبران خسارت كاربرديهاي تجاري، نياز به فرايند لذا براي عادلانه بودن رويه پلتفرم). يبرا يمهنگرفتن جر

  مقررات، بايد موارد خاص سلب مسئوليت براي جبران خسارت درنظر گرفته شود.

  

  گيري و مطالعات آتينتيجه ٤
يش اثرات آن و تنظيم مقررات لازم را ضروري مي سازد. پيشران بودن ي آنلاين، در اقتصاد و زندگي روزمره افراد، پاهاپلتفرماهميت زياد و فراگير شدن 

ها و رونق آن دارد و از سوي ديگر، نفوذ گسترده وكاركسبي آنلاين در اقتصاد ديجيتال، نياز به تدوين مقررات لازم براي حمايت از فعاليت اين هاپلتفرم

در اين مقاله به روابط بين پلتفرم و  ايت از حقوق كاربران آن، اعم از تجاري و شخصي است.آن، زمينه ساز تدوين مقررات و قوانين مورد نياز براي حم

ضرورت تنظيم  هاآنهايي كه در كاربران تجاري و نهايي پرداخته و چگونگي بروز چالشها در اين نوع روابط مورد بررسي قرار گرفت. سپس حوزه

اطلاع رساني كنندگان شامل ها در سطح رابطه پلتفرم با كاربران نهايي يا مصرفم معرفي شد. اين حوزهكند در هر دو نوع روابط پلتفرمقررات ايجاب مي

سازي و به صورت پويا تغيير دادن پيشنهادات مسئوليت پلتفرم، شخصي، ارائه خدمات (داده و نه پول)، نوع دريافت براي قرارداد يطشراشفاف و واضح، 

در  يبا رفتار ضد رقابت يكي، مبارزهالكترون ييشناساحفاظت از داده و حريم خصوصي آنلاين، ، نظرات و عقايد كاربران ين،آنلا يهاپرداخت، و نتايج

ها، پس از بررسي چالشها، راهكارها و باشد. كه در اين حوزهمي كنندگان در دنياي آنلاينبه مصرف كنندهگمراه و ارائه اطلاعات اقتصاد پلتفرمي

هاي تجاري ناعادلانه ها با كاربران تجاري، رويهفرم و كاربران نهايي ارائه شد. همچنين در سطح روابط پلتفرمردي در تنظيم روابط پلتپيشنهادات كارب
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هايي حوزههاي مربوط به هر مرحله به تفكيك تحليل شد. از قرارداد، در زمان انعقاد قرارداد و پس از انعقاد قرارداد بررسي شده و چالشدر فرايند پيش

ها با كاربران رقابت پلتفرم، پلتفرم به يدسترس، يبند رتبه و جستجو، قرارداد طيشرا نيتدوكه به منظور تنظيم مقررات در اينگونه روابط، اولويت دارند: 

ه و براين اساس با توجه به پيشنهادات دسترسي به داده و قابليت انتقال داده و حل اختلاف يا جبران خسارت معرفي شد، هايا محدود كردن گزينه وكاركسب

  فرم و كاربران تجاري ارائه شد.راهكارها و پيشنهادات كاربردي در تنظيم روابط پلتتوسعه و همكاريهاي اقتصادي،  سازمانكميسيون اروپا و 

و همچنين  هاآنها و مشتريان و كاربران ژه پلتفرمباتوجه به تحولات تكنولوژيكي و سرعت تغييرات و اثرات آن بر فعاليت كسب و كارهاي ديجيتال و به وي

هاي آتي را به درستي شناسايي گسترده بودن موضوع، مطالعات در اين زمينه و بررسي ابعاد اثرات احتمالي اين گذر ديجيتالي و روشهايي كه بتوان فرصت

ياز به شناخت شكافهاي مقرراتي است كه بتوانند با رويكردهاي ها، نكرد و از تهديدات و مضرات آن جلوگيري نمود، ضرورت دارد. از سوي دولت

سازي بيشتر، سوق دهند. كسب و كارهاي ديجيتال سازي براي مداخله و يا عدم مداخله، بازار رقابتي را به سمت فرصتتنظيم مقررات صحيح و تصميم

هاي توسعه فعاليت خود را در اين تحولات شناسايي كرده و استراتژي نند راهنيز بايد در زمينه اثرات تحول ديجيتالي، مطالعه و تحقيق نمايند كه بتوا

هاي خود در قبال رقبا و كاربران خود بدانند و با توجه به تغييرات سريع و تأثيرات صحيحي پيش گيرند. همچنين اين نوع كسب و كارها بايد مسئوليت

سازي شوند و براي نقض اربران نياز است حقوق خود را بدانند و در زمينه تهديدات در اين فضا آگاهسازي نمايند. و اما كآن، ابعاد آن را سنجيده و تصميم

ها و نهادهاي مربوطه و چه از سمت ساير بازيگران تواند از ابعاد مختلف چه از سمت دولتحقوق خود آگاهي داشته باشند. به اين منظور مطالعات آتي مي

  خته و درجهت افزايش منفعت عموم گام بردارند.اين اكوسيستم، به موضوع پردا
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Investigating the Role of Human Factors in the Security of Information Accounting 

Systems 
 
 

Abstract 
Today, organizations are highly dependent on information technology and this has led to concern about how 
is secured information security. At present, the security behaviors of the employees concerned are more than 
the past. The present research to studies the role of the human factor in the security of accounting information 
systems. The research is descriptive-survey and the statistical population of the study consisted of accountants 
working in Khorasan province (Razavi, South and North) in 201٨, were selected Using random sampling 

method, 174 people. to collect data was used  a questionnaire with 23 questions. Analysis of research 
hypotheses was done by structural equation modeling using AMOS and SPSS software. The results indicated 
that the level of work hours, job rank, gender and age of accountants on their knowledge of the security of 
accounting information systems has a significant effect. But human factors such as work experience and 
education did not affect the security of accounting information systems. 
Keywords: Accounting Information Systems, Human Factors, Information Security, Information 
Technology. 
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با توان  wsn اندازيماري هايي جهت راههاي حسگر، با طراحي مع شبكهو  گيردميمورد استفاده قرار  اينترنت اشياامروزه ارتباطات هوشمندانه و مسيريابي در كيده: چ

سمت يا حسگرها به  هملياتي از گرعهنگامي كه يك . شودميمصرفي بكار گرفته بالا و سيار، ارتقاء داده شوند كه بيشتر براي تجميع و تركيب داده ها، كاهش انرژي 

پوشش د تحت توانميخالي ني نقاط را دراين فضايهيچ پروتكل جداگانه اي همه شودميهم اجرا هاي سينك ديگر، جهت پردازش هاي مرتبط بهنود و يا گره يك 

ي نودها بررسي مي شوند كه در تركيب مسير ياب براي  DA ي الگوريتم هاويژگياستفاده از با . پس شودميقرار بدهد، اين باعث بكارگيري نودها و مصرف انرژي بيشتر 

را تا حدودي ي بهبود داد. ارزيابي نتايج  هاشبكهد در حل مسئله ي مسير يابي و بهينه نمودن، مسئله زمان بندي و كاهش مصرف انرژي در اين توانمي PSOبا الگوريتم 

 ٤٨,٥٣٣هينه ترين حالت با %ببدست آمد كه بهترين و  ٥و  ١,٠٢٥و  ٤,٣٨٣اده هاي براي اين منظور، بهترين راه حل انتخاب گره ها در سه رنج حاصل شده از مجموع د

 حاصل شد و عملكرد مناسبي را از خود نشان داده است.

    

  .اينترنت اشيا ، الگوريتم سنجاقك، حسگر بي سيم ، پروتكل مسيريابي كلمات كليدي:

  
 

 مقدمه : ١

از جمله . كنندميمجموعه عمل  يكدر  و استاندارد منحصربفرد صورت ها بهكه پروتكل به هم مي باشد متصل اشياء اي ازمجموعه ٩٤اينترنت اشياء

با هم  نمودن اشيا و ادغام باشد. يعني از تركيبو كاهش پيچيدگي و ابهامات در ارتباط با شبكه مي يوري سيستمبهره كاربردهاي اينترنت اشياء افزايش

 هاييكي از مباحث كاربردي در اينترنت اشيا، با توجه به قابليت ها و نوع كاربرد آن شبكه .وجود نخواهد داشتدوره ي زماني در شبكه مشكلي   هر از

نوع  و هزينه ي پايينبا توجه به  ميسي. حسگر بشودميشبكه بررسي  در هاآناست. در بيشتر موارد طول عمر و ميزان بازدهي مؤثر بازدهي  سيمبي حسگر

هستند كه در  روبرو گوناگوني هايچالش با هاشبكه اين اما .شده اند مورد استفاده قرار گرفتهمختلف  يهاطياز مح ياري، تاكنون در بسزمينه ي ارتباطي

 نيكوچك ا يبا توجه به حجم و اندازه نيهمچن رو مي باشيم.روبه منبع انرژيتوان كم  ها،كم، عدم مسيريابي متناسب با لينك  باند پهناي برخي موارد با

 مي باشد ميسيحسگر ب يهاچالش در شبكه كيموضوع  ني. پس انداردوجود  هاآناز زياد  در مدت استفاده يبرا يقرار دادن منبع انرژامكان  ها،حسگر

                                                      
٩٤Internet Of Things  
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يي با هاسيستمدر اند. را انجام داده ييهادر حسگرها، پژوهش يگونه مصارف انرژ نيو حل ا يسازنهيبه در شرفتهيپ يهاتميكه تاكنون با استفاده از الگور

 هوشمند يهاسيستم و WSNو RFID سنسورها، مانند دوربين ها، ابزارها از بسياري هاآن در و هستند در ارتباط باهم  پيچيده و حجيم به نحوي محاسبات

 هايزيرساخت عمليات كنترل و نظارتاينترنت اشيا در مواردي همچون . گرفت خواهند قرار شبكه ي ف ما به صورتدر محيط و اطرا و الكترونيكي

هزينه بوده  كم WSN هاي دستگاه. همچنين ]١[ گرددميتلقي ها نيز در اين زمينه  كليدي كاربرد يك بادي هاينيروگاه و آهنراه خطوط مانند منطقه ي

 از محيط كاربردي يهابرنامه در  RPLافزايش از استفاده با سنسورها اين عملكرد ارزيابي. نيز بكار گرفته مي شوند محيطي زيست و پزشكي نظارات و در

 ودبهب را ريسك ،كاهش با ايمني كه ساختاري شرايط در تغيير رويدادها با نظارت براي دتوانمي اشيا اينترنت . يا در زيرساخت]٢[شودمي استفاده واقعي تر

 توزيع كنندگان بين وظايف هماهنگي با مناسب، روشي در نگهداري و تعمير هايفعاليت ريزيبرنامه براي دتوانمي همچنين .]٣[شود  استفاده مي بخشد

ي مختلفي استفاده ي حسگر بيسيم، تا كنون روش هاهاشبكهشود. براي بكارگيري و افزودن قابليت هاي جديد به اين  استفاده امكانات اين مختلف خدمات

م. دو شده است كه در اين پژوهش قصد داريم با استفاده از الگوريتم هاي هوش مصنوعي براي مسيريابي و كاهش توان مصرفي توان شبكه استفاده كني

ت هاي هر كدام به شرح مسئله الگوريتم معرفي شده در اينجا الگوريتم سنجاقك و الگوريتم توده ذرات هستند كه با تركيب اين دو و استفاده از قابلي

) به ٢. در بخش شودمي) تعريف مسله و كارهاي پيشين اشاره ١يم به چندين بحث اشاره كنيم كه در بخش توانميخواهيم پرداخت. همچنين دراين مقاله 

) به ارزيابي ٤. در بخش شودميوع بررسي ) استفاده و معرفي الگوريتم ها در اين موض٣. در بخش شودميبررسي و معرفي زيرساخت هاي شبكه پرداخته 

  شودمي) نتيجه گيري و كارهاي آتي پرداخته ٥. در بخش شودمينتايج و مقايسه با ديگر روش ها بررسي 

  كارهاي مرتبط(پيشينه پژوهش): -٢

 و سنسور يهاشبكه رديابي، و شناسايي هاي ناوريف  كه دارد وجود ارتباطاتي هاي حل راه و تكنولوژي چندين ادغام براي هايي پارادايم اشيا اينترنت در

 كمك گونه هر. است آن از بخشي به مربوط تنها هوشمند اشياء براي شده توزيع اطلاعات و پيشرفته ارتباطي هاي پروتكل سيم، بي و سيمي سنسورهاي

 علوم و الكترونيك كامپيوتر، دور، راه ارتباطات مانند باشد، شدان مختلف هاي زمينه در هماهنگ هاي فعاليت از ناشي بايد اشيا اينترنت پيشرفت به جدي

 شودمي اطلاق كنند، كمك آن توسعه به و شوند روبرو پيچيده نظم اين با ندخواهمي كه كساني به نظرسنجي اين پيچيده، سناريويي چنين در. اجتماعي

 طول و توان حفظ براي ZigBee، Low Power Wi-Fi، 6LowPAN، LPWA مانند قدرت كم سيم بي ارتباطي هاي تكنيك بين ي مقايسه كه با [4]

 دليل به اين و است موثر باتري عمر در پروتكل هر براي ماژول انتخاب با كه دهدمي نتايج نشان. ند استفاده شوندتوانميارزيابي  IoT شبكه سنسورهاي عمر

 [5]دارد حياتي نقش پروتكل/  ماژول هر براي انرژي مصرف تفاوت

 از اطلاعات واقع در باشدكه اجرايي قابل و جديد بينش ايجاد و ها، دستگاه كنترل و مديريت دور، راه از نظارت ندتوانميجديد در اين زمينه  يهابرنامه. 

 باقي انرژي ميزان داد،روي موقعيت مانند خاصي معيار يك اساس بر شده، كنترل هاي . داده[6]گرددمي تشكيل واقعي زمان در حجيمي هاي داده جريان

 دارد، IoT در مهمي نقش امنيت. نمايد كنترل را شبكه عمر طول افزايش و انرژي مصرف كاهش براي حركت كنترل سينك  و شوند مديريت بايد مانده

 گره اين ارتباطي هاي تقابلي كه است شده طراحي RFID حسگر گرة يك محققين برخي توسط .همچنين[7] دارند استقرار محيط اين در حسگرها زيرا

 . در[8]است شده استفاده نيز هوشمند پاركينگ در بهينه مدل و آزمايشي حسگر نمونه يك بعنوان RFID از. شودمي تأمين زيگبي يا فاي واي از استفاده با

 در حل راه يك موبايل سينك. هستند اطيارتب باند پهناي و كم محاسبات سرعت حافظه، انرژي، مانند محدودي منابع داراي ها wsn موارد از بسياري

 ايستگاه يك به اطلاعات انتقال براي ها داده رديابي از استفاده با سنجش ناحيه در  ديگر سينك يك از استفاده با شبكه آن در كه است حسگر يهاشبكه

 حسگر عمر طول و انرژي مصرف نظر از شبكه، عملكرد جهنتي در ،شودمي استفاده شبكه كل پوشش از ها داده آوري جمع براي.  كندمي  استفاده پايه
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 يك ارائه براي مناسب شي جستجوي د موثر باشد كه تواناييتوانمي. استفاده از روش ها و الگوريتم هاي هوشمندانه نيز در اين بين [9]يابد مي بهبود

 استفاده با بين اين در گره ها انتخاب به عنوان مثال مسئله. گرفته مي شونددر نظر گرفته شود يا براي مسير يابي بين نودها در يك سينك بكار  خاص سرويس

 پذيري تحمل و مسيريابي اشيا، ميان در ارتباط تضمين براي ارتقا حال در يهاشبكهيا در  .دهدمي ارائه بهينه حل راه بهترين يافتن براي  ژنتيك الگوريتم از

داده  نشان كامل طور به و اي شبكه ديدگاه چند از را برتري زمينه اين در)  CPSO( پيشنهادي الگوريتم شود كه گرفته نظر در توجهي قابل طور به بايد خطا

 پرواز  متفاوتي نواحي روي و تشكيل دهند  كوچكي هاي ند گروهتوانمي باشد مي هاي سنجاقك الگوريتم ي . در بحث اصلي ما كه ايده[10]است 

 در و كنندمي پرواز بزرگتري هاي گروه در ها سنجاقك استاتيك هجوم در. است شده تعيين اهداف و كردن كشف ي لهمرح هاآن اصلي هدف. كنندمي

 يم به حل مسيريابي . كاهشتوانميكه با الگوبرداري از اين روش  [11]است برداري بهره ي مرحله ، حالت بهترين كه گيرند، مي قرار مسير يك امتداد

  م.توان انرژي روي آوري

 
 

  ي سيم:حسگر ب -٣

چون دهي كلي همسازمانتركيب شوند و با يك  ند با همكه قادر سروكار داردكارگيري تعداد زيادي گره به، با سيمبيحسگر هاي شبكه توانايي

د با توانميي حسگر،  هشبك .شوند به كار گرفته حيطم نظارت بر، يا تجهيزات يك سيستم ايي شبكهزمان، نظارت بر سلامت ساختارهامسيريابي هم

تركيب داده ها، كاهش انرژي  سيم با توان زياد و سيار، ارتقاء داده شوند كه بيشتر براي تجمع وحسگرهاي بي اندازيمعماري هايي جهت راهطراحي 

. مزيت ديگر شودميانرژي جويي صرفه ، باعثشودميهاي نا متراكم ايجاد ي كمي نسبت به پيغام. چون در پيام ها معمولا دادهشودميبكار گرفته 

داده بايد هاي تجميعتكلي حسگر، پروپذير بودن شبكهدليل آسيباطلاعات در سراسر شبكه است. بهداده كاهش پهناي باند لازم براي ارسالتجميع

 كوچك محاسباتي ايه گره از زيادي تعداد از اي مجموعه WSNي  هاي معيوب در شبكه تا جاي ممكن مطمئن عمل نمايد. شبكهبتوانند باوجود گره

داده  يك چارچوب دتوانمي محيط. كندمي هدايت لازم پردازش براي مركزي سينك يك به را ارزشمندي اطلاعات است كه قيمت معمولا گران و

  :دارد كه شامل وجود حسگر در شبكه بخش چهار. باشد فيزيكي كار يا بيولوژيكي سيستم ها،

 سنسورها .  

 مختلف. سنسورهاي اتصال كه يشب  

 مركزي. اطلاعات سازي ذخيره  

 شودميغيره  و ها داده همبستگي كاوي، داده شامل كه محاسبات انجام منابع. 

 اين. است متفاوت يهاشبكهديگر  از WSN يهاويژگي. مي باشد داده هاي بسته مسيريابي فعاليت مربوط به  انرژي، مصرف بيشترين WSN در

 مديريت گره، توزيع ،زمان مديريت توپولوژي مديريت شبكه، پوشش با مرتبط يهاچالش و مسائل به رسيدگي براي اغلب فرد به منحصر يهاويژگي

آن را از ساير كه شبكه حسگر،  ممه يويژگي ها. برخي از گيردمي قرار توجه مورد كاربردي مناطق شبكه، استقرار گره، انتقال انرژي وريبهره گره،

  شامل : و بي سيم متمايز مي كند يميهاي قدشبكه 

 .توزيع گره ها با توانا بالا در واحد هاي عملياتي 
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 در ارتباط مابين گره ها در مقابل ارتباط نقطه به نقطه. ٩٥استفاده از روش پخش همگاني 

  ي.ي شامل محدوديتهاي اندازة فيزيكي، منبع انرژي، قدرت پردازش، ظرفيت حافظه اافزار سختساختار 

 . عدم تشخيص ميزان خرابي در گره ها  

 .تعداد گره هاي بالا  

 . تغييرات ساختاري شبكه بصورت پويا  

 نام به روش يك wsnدر  انرژي وريبهرهيم براي طراحي شبكه حسگر بيسيم به نحوي بهتر اقدام نماييم. توانميي مشخص شده هاويژگيپس طبق اين 

 مصرف كه دهدميز برو و بيشتر زماني شودمي مشخص آن در ها داده آوري جمع در ويژگي يك با رژيان فضاي اين دارد كه وجود انرژي فضاي

 نسبت به شبكه انرژي وريبهرهانرژي اين موضوع به  سازي همچنين در حداكثر [4].شودمياست ظاهر  به سينك نزديك كه اي ناحيه در يك انرژي

 بيان طبق فرمول زير توانمي را شبكه انرژي از موثر استفاده حداكثر. دارد اشاره شبكه مختل شدن زمان در شبكه در اوليه انرژي از استفاده مورد انرژي

 :از عبارتند موارد اين از برخي كه دارد وجود  [5]شبكه در عملكرد گيري اندازه براي ييپارامترها .كرد

 .شودميخراب  گره اولين كه زماني تا حسگر عمليات شبكه ي شروع زماني فاصله: شبكه عمر طول -١

 گره تمام از هاآن آوري جمع از پس را اطلاعات ارسال مستقيم طور به كه است هايي گره تعداد دهنده نشان اين: دوره هر خوشه در سر تعداد  -٢

 .كنندمي ذخيره ها

 نشده است. داده گسترش آن انرژي كه دهدمي نشان را هايي گره: دوره هر در سالم هاي گره تعداد -٣

 است.CH  به گره از و چاهك به CH از شده فرستاده هاي داده ميزان: كارايي -٤

  پروتكل ها: ١-٣

ر داراي سه لايه عمودي، مديريت و از طرفي ديگبوده ساختار پروتكل داراي پنج لايه افقي شامل لايه هاي فيزيكي، پيوند داده، شبكه، انتقال و كاربرد 

 مناطق از بسياري در كه كندمي ايجاد WSN براي كليدي روش يك ناهمگن سنسورهاي از مديريت وظيفه است كه تركيبيحركت، مديريت توان و 

 با مقايسه در. .[12]دارد خانگي يهاسيستم و ترافيكي هاي كنترل سلامتي، بر نظارت مانند حوادث در كاربردي يهابرنامه و شودمي اجرا مختلف

 كه است حياتي مسئله كي امنيت در جريان نقل و حمل براي حسگر يهاسيستم از استفاده به نياز WSN سيم، بي ارتباطات هاي آوري فن انواع ساير

 شود گرفته نظر در بايد

  ها: گره ٢-٣

ز, سيستم مكان بي سيم و منبع تغذيه مي باشد. بخش هاي اضافي واحد متحرك سا يهر گره شامل حسگر, واحد پردازش داده ها, فرستنده و گيرنده 

 هكوچك و يك حافظ يشامل يك پردازند يزياب و توليد توان نيز ممكن است با توجه به كاربرد در گره ها وجود داشته باشد. واحد پردازش داده ن

و از طريق فرستنده  ددهميانجام  هاآنكرده و بسته به كاربرد پردازش محدودي روي  يافتباشد. سپس داده ها را از حسگرها در يبا ظرفيت محدود م

                                                      
٩٥Broadcast  
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ارتباط  يزن ههماهنگي و مشاركت با ساير گره ها را در شبكه را به انجام مي رساند. واحد فرستنده و گيرند ي يفه.  واحد پردازش وظيدارسال مي نما

 اندازه قابل پارامترهاي نجشس براي كه حسگر،: است جزء چهار از شامل در كل معمولي WSN گره در يك ساختارگره با شبكه را برقرار مي كند. 

. شودمي استفاده ديجيتال هاي فرمت از بعضي به آنالوگ هاي سيگنال تبديل براي ،)ADC( ديجيتال آنالوگ مبدل يك. شودمي استفاده فيزيكي گيري

 واقعيت يك اين. حسگر گره تعمليا عمر طول مسئوليت قدرت، واحد و محاسبه؛ قابليت و اساسي/  ساده اطلاعات پردازش ارائه پردازش، واحد

 طول به شدت به WSN عمليات زيرا است، اصلي مسئله هميشه انرژي وريبهره آن در كه است منابع محدود شبكه يك WSN كه است شده شناخته

   دارد. بستگي حسگر گره باتري عمر

  : WSN در مسيريابي ٣-٣

 جمع هاي داده انتقال پردازش، محاسبات انرژي، هاي محدوديت داراي حسگر گره ازير است متفاوت سيم بي يهاشبكه ساير با WSN در مسيريابي

 پذير براي سايرين امكان ها گره تصادفي استقرار دليل به فرد بوده و به منحصر كلي آدرس است، تكي سينك يك به چندگانه هاي گره از شده آوري

 يهاويژگي از مسيريابي هاي پروتكل اين همه ي. است شده ايجاد ها سناريويي چنين براي مسيريابي هاي پروتكل مختلف انواع به اين دليل. نيست

WSN  هاي پروتكل سازي پياده با توانمي را اين. است شبكه عمر زمان افزايش و انرژي مصرف كاهش ها پروتكل اين اصلي هدف. كنندمياستفاده 

 شبكه عمر معمولا طول  كه است اي گونه به پايه ايستگاه نمود و  انتخاب حسگر هاي رهگ بين را مسيري ،كنندمي مصرف انرژي حداقل كه مسيريابي

  . دهدمي افزايش را

  : شوند كه شامل  مي تقسيم اصلي دسته چهار به WSN مسيريابي هاي پروتكل اساسا

 شبكه ساختار  

 ارتباطي هاي مدل  

 توپولوژي بر مبتني مسيريابي هاي طرح  

 اعتماد قابليت   

 ارسال براي هاآن كه مسيري و ها گره اتصالات مبناي بر دسته اين در مسيريابي هاي پروتكل. است متكي شبكه معماري بر اساسا شبكه ساختار پروتكل 

ي در اين بين براي اين منظور با توجه به الگوريتم هاي فراباتكاري به حل مسئله مسيرياب. شوند مي شده، تمايز داده جدا مقصد به منبع از داده هاي بسته

 يجستجو جار ي، ذرات در فضاPSOدر  است . رح شدهمط توابع يسازنهيبه يبرا يقطع ريغ يروش جستجو كيبه عنوان  PSOخواهيم پرداخت.  

 يتوده ذرات رو گريد تيموقع نياست؛ بنابرا گانشانيتجربه و دانش خودشان و همسا ريجستجو تحت تأث يمكان ذرات در فضا ريي. تغشونديم

. كنندمي ليموفق م ياست كه ذرات به سمت نواح ييجستجو نديفرا يرفتار اجتماع نيا يسازمدل جهي. نتگذارديذره اثر م كي يجستجو يچگونگ

ذخيره ي كه يكي براي  شودميبعدهاي فضاي مسئله برابر با تعداد پارامترهاي موجود در تابع مور نظر مي باشد. در ادامه نيز دو حافظه در نظر گرفته 

ا، بهترين موقعيت هر ذره از قبل و ديگري جهت ذخيره ي بهترين موقعيت ممكن از مجموع ذرات مي باشد. با نتيجه ي بدست آمده از اين حافظه ه

ي بهينه تا نقطه  كنندميبعدي مسئله حركت  nذرات تصميم مي گيرند كه در هر نوبت چگونه حركت كنند. در هر بار تكرار مجموع ذرات در فضاي 

  . گرددميكه از رابطه ي زير حاصل  كنندميي را پيدا نمايند. اين ذرات سرعت و محل موقعيت خودشان را بر اساس بهترين جواب ها بروز رساني 

v୫,୬
୬ୣ୵ =  v୫,୬

୭୪ୢ  r1 ∗ r1 ∗ ൫ p୫,୬
୪୭ୡୟ୪ ୠୣୱ୲ −  p୫,୬

୭୪ୢ  ൯ r2 ∗ r2 ∗ ቀ p୫,୬
୥୪୭ୠୟ୪ ୠୣୱ୲

 p୫,୬
୭୪ୢ  ቁ        )١(  
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p୫,୬
୬ୣ୵ =  p୫,୬

୭୪ୢ  v୫,୬
୬ୣ୵ 

اعداد تصادفي مستقل با توزيع يكنواخت مشخص   r1, r2و  مربوط به متغييرهاي ذره است𝑝௠,௡  است و سرعت ذره  𝑣௠,௡ رابطه  اين  كه در

𝑝௠,௡  .گرددمي
௟௢௖௔௟ ௕௘௦௧ و  براي بدست آوردن بهترين جواب محلي است 𝑝௠,௡

௚௟௢௕௔௟ ௕௘௦௧ .اين الگوريتم  براي بدست آوردن بهترين جواب مطلق است

به ترتيب پارامترهاي   r1 ,  r2. مقادير دهدميو سپس مقدار سرعت جديد را از موقعيت و مقدار ذره افزايش  كندميبردار سرعت هر ذره را بروزرساني 

و ديگر  psoلگوريتم قادر به بهينه سازي توابع هزينه ي پيچيده با تعداد مينيمم محلي زيادي است . الگوريتم اجتماعي و ادراكي هستند . همچنين اين ا

الگوريتم هاي جستجوي احتمالي داراي دو محدويت مي باشند كه يكي ممكن است دسته ها به موقع همگرا نشوند و ديگري نيز مشكل وابستگي به 

يم توانمينتايج گوناگوني را بدست آورد. در خوشه بندي نودها توسط اين الگوريتم  توانميفاده از تنظيمات پارامتري مرحله ي اجرا مي باشد كه با است

خوشه از روش زير استفاده مي كنيم.  mبه  psoدر ادامه نيز براي تبديل فرايند خوشه بندي داده ها به صورت زير مي باشد. به صورت زير عمل نماييم. 

براي دسترسي به هر   j و  iرا در نظر ميگيريم كه با دو انديس  mمتغيير تعريف مي كنيم. و سپس براي خوشه بندي  متغيير  nذرات را تا يعني مجموع 

  اقدام مي كنيم. هاآنذره و جابه جاي 

 X= { x1,x2, … , Xn} 
 C1, … , Cm 
 Ci ≠ Ø, i = 1, … , m 
 𝑢௜

௠ =  𝑐௜ = 𝑥 
 Ci ∩ Cj = n,i ≠j , i , j = 1 , …m 

  معيارهاي نزديك بودن نيز شامل : 

𝑑௣(𝑥, 𝑦) =  ൫∑ 𝑤௜ | 𝑥௜ − 𝑦௜|௣௟
௜ୀ௟ ൯.

భ

೛                                      ( )٢  

𝑑ଶ(𝑥, 𝑦) =  ට∑ ( 𝑥௜ −  𝑦௝)ଶ௟
௜ୀଵ                                            )٣(  

 چند هدفه را جهت بهبود مسيريابي و كارآمد انرژي سنجاقك در آن بكار گرفته شده است، الگوريتم از استفاده با[13]با توجه به موضوع پژوهش 

 از تفادهاس با هدفه چند مسيرهاي در انرژي مصرف كاهش براي مقصد به منبع از مسير بهترين كردن پيدا براي فيتنس بيان نمودند. تابع شبكه عمر طول

 يم در بخش پياده سازي از آن بهره ببريم.توانميكه بر همين اساس . شودمي سنجاقك استفاده توپولوژي

  : Fitness نودها وعملكرد ٤-٣

 قانون ،عسل زنبور كلوني الگوريتم قانون ژنتيك، الگوريتم مانند سازي بهينه الگوريتم قوانين از برخي عنوان به كه بخشي است بهبود روش اين يك

 بر اساس كه سازي بهينه روش در است و در اين الگوريتم ها عامل ترين مهم fitnessاين . ذرات كاربرد دارد سازي بهينه و تاب شب كرم الگوريتم

 به مسيريابي، وتكلپر هر . طراحيكنندمي مطرح را غيره و باند پهناي تاخير، هستند كه فاصله، ها انرژي fitness باشند كاربرد دارد. عوامل اهداف

 ارتباط در انرژي مصرف ،شودمي استفاده اندام و تابع تناسب تحليل، و تجزيه براي در شبكه است كه بهينه سازي و استفاده افزايش براي هدف عنوان

 مسير سازي بهينه براي سيم بي حسگر يهاشبكه از استفاده با است و  ذرات سازي بهينه قوانين مانند سنجاقك كه الگوريتم نام به )SI( نوع يك با

  . شودمي استفاده اول مسير موفقيت عدم صورت در انتخابي

  :از عبارتند بهينه مسير انتخاب بر موثر عوامل
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 گره هر مانده باقي مقدار انرژي  

 اتصال هاي لينك از فاصله توابع 

 همسايه هاي گره 

 ها گره انرژي مصرف 

 ها گره ارتباط در تأخير.  

 [11]كه در  رفتار، دو مرحله اصلي بهينه سازي يعني كشف كردن و بهره برداري سنجاقك ها بهينه سازي نتايج مطلوبي را بدست بيآوريم ينبا استفاده ا

م الگوي رفتاري نودها نيز برگرفته شده از سنجاقك ها مي باشد كه براي تعيين يا نوع مسير چه عملي روي آن انجايعني به بررسي آن پرداخته است، 

حسگر بر اساس رفتار  هايگره طبق سوال اينكه حركتگيرد. يعني به عنوان يك گره واسط تلقي گردد يا خود نقطه ي شروع مسيريابي مي باشد. 

ي، جدا سازحالت مختلف سنجاقك ها به صورت زير در نظر گرفت يعني:   5يم توانميد تعيين گردد يا نه! كه در ادامه اين بحث توانميسنجاقك ها 

موقعيت دشمن  X-كه در آن،  شودميحساب زير  سوي يك دشمن با معادله ي ازمسير سنجاقك جاذب غذا، انحراف از دشمن. انسجام، تنظيمات، 

  .است گرهموقعيت كنوني  X  و دهدميرانشان 

𝐸𝑖 = 𝑋ି + 𝑋                                    )٤(  

 ديگري و ΔX.  شودمي گرفته نظر در  بردار دو ، با هاآن هاي حركت سازي شبيه فضاي يك در قعيتمو كردن جديد براي  ،ها سنجاقك رفتار

  مطابق با فرمول زير يعني :براي بدست اوردن موقعيت همسايگي گره ها X موقعيت

∆𝑥 𝑖 + 1 = (𝑠𝑆𝑖 + 𝑎𝐴𝑖 + 𝑐𝐶𝑖 + 𝑓𝐹𝑖 + 𝑒𝐸𝑖 + 𝑤∆𝑖  )٥  (                  

𝑥௧ାଵ =  𝑥௧ + ∆𝑋௧ାଵ                                    )٦(  

بعدي و يا يك  ٣بعدي، كره در يك فضاي  ٢خيلي مهم هستند. بنابراين يك محدوده ي همسايگي ( مثل دايره در يك حالت  گره ها ه هايهمساي

  .شودميبعدي) با يك شعاع خاص اطراف هر سنجاقك مصنوعي فرض  nكره ي برتر در يك فضاي 

Ci = 
∑ ୀଵ ௑௝ ೙

ೕ

ே
 – X                                              )٧(  

Ai = 
∑ ୀଵ ௩௝ ೙

ೕ

ே
                                                     )٨(  

كه در آن  شودميمحاسبه  .دهدميرا نشان  j-thهمسايه ي  گرهموقعيت  Xjاست،  موقعيت در محيطتعداد  Nكنوني است.  گرهموقعيت  X كه در آن

Xj  شتاب افراد محدوده يj-th  در فضاهاي تحقيقي  جستجوفرمول هاي نو شدن موقعيت جديد زير براي نو كردن موقعيت عوامل . دهدميرا نشان

  .شودميدوگانه با معادله زير به كار گرفته 

𝑋௧ାଵ =  ൜
¬𝑥௧   𝑟 < 𝑇 (∆𝑥௧ାଵ)

𝑥௧ 𝑟 ≥ 𝑇 (∆𝑥௧ାଵ)
                           )٩(  

 بهينه سازي مسائل حل بيشينه، و كمينه جستجوي الگوريتم و سنجاقك الگوريتم تركيب يعني روش اين از استفاده با بهبود براي ممكن مسئله بهترين

 تكنيكي واقع در PSO يا مورچهها كلوني الگوريتم. كانپذيراستام ديگر فرابتكاري الگوريتم يك از استفاده با الگوريتم دو اين تركيب. هستند عددي
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 در موجودي هر آنجائيكه از كه است گرفته شكل بدينگونه نظر مد ايده. است زنده موجودات اجتماعي رفتارهاي اساس بر اطلاعات سازي بهينه جهت

 دربرگيرندهي حركت اين ميان اين در كه كند حركت مشكل حد از شبي فضاي بررسي براي آزادانه دتوانمي ،شودمي ناميده ذره يك الگوريتم اين

 بيانگر واقع در و گرددمي رساني بروز قبلي تاريخچه اساس بر ذرات حركت سرعت. است سنجاقك الگوريتم همانند حركت تناسب و سرعت موقعيت،

 توسط آمده بدست اطلاعات اساس بر و ميگردد انتخاب جمعيت انمي از راهحل بهترين تاريخچه همان اساس بر نيز ديگر طرف از است، جواب بهترين

  .كنندمي حركت بهينه راهحل بهترين سمت به جمعيت ذرات،

  : پيشنهادي شرح روش -٤

 حسگر، هايشبكه فردمنحصربه هايخصوصيت ديگر. باشند خودساماندهي هايتوانايي داراي بايد حسگري هايشبكه هايالگوريتم و هاپروتكل

 اطلاعات تمامي فرستادن جاي به و است پردازشگر يك داراي خود برد روي حسگر گره هر. است حسگر هايگره بين هماهنگي و همكاري واناييت

 دست به كه اطلاعاتي روي را ساده و اوليه هايپردازش سري يك خود ابتدا است، اطلاعات گيرينتيجه و پردازش مسئول كه ايگره به يا مركز به خام

 .كندمي ارسال را شده پردازش نيمه هايداده سپس و دهدمي انجام است،آورده

 بهترين يافتن نهايي عملكرد و است مسئله جستجوي فضاي ضرر به حد از بيش بهره برداري و اكتشاف راه حل يك به رسيدن براي جستجو فضاي در

 بر فضا اين معمولي سنجاقك الگوريتم در. دارد همراه به را همگرايي زمان افزايش و،جستج زمان افزايش با چراكه دهدمي قرار تاثير تحت را راه حل

 جستجوي منظور به را تصادفي تصحيح اين فرايند،. مي شوند توليد تصادفي بصورت اوليه جمعيت آن اساس بر كه ميپذيرد انجام لووي معادله اساس

 پيادهسازي زير بصورت پيشنهادي الگوريتم كلي بصورت. مينمايد تقويت الگوريتم را افياكتش قابليتهاي و دهدمي افزايش را مختلف گزينه هاي

 :ميگردد

 :گرددمي انتخاب زير رابطه از آغازگر ذره و شود انتخاب كه دارد بيشتري احتمال زمان، حداقل با ذره -١

 Xik+1=ti * pj Pbesti = maximum(Xik) Gbest =maximum(Pbest) 

 Where: 

 ti=Time of task, pj= Processor speed of resources. 

 :ميگردد محاسبه زير رابطه از آغازگر ذره هزينه و شود انتخاب كه دارد بيشتري احتمال هزينه، حداقل با ذره -٢

 Xik+1=maximum (Costj) Pbesti = maximum (Xik) Gbest =maximum (Pbest) 

 Where: 

 Cost j= Cost of each task, 

 :ميگردد محاسبه زير رابطه از آغازگر ذره مهلت و شود انتخاب كه دارد بيشتري احتمال مهلت، حداقل با ذره -٣

 Xik = Di –ti 
 Where: ti = time of each task, Di =Deadline of each task, Xik = Number of satisfied task with deadline. 

 رابطه اين در توانمي دارد مستقيم تاثير هاآن فعاليت انجام بر زمان كه است داده نشان شده انجام تتحقيقا طي در سنجاقكها كنش و رفتار آنجائيكه از

 همانطوريكه .هستند سازگار زمان بر بسنجيم، رخداد تا را مسافت بيشينه و كمينه مسئله بتوانيم هاآن بر شده اعمال زماني محدوديت با اگر كه گفت

 همين بر است، ديناميك و ستاتيك تكنيك هاي اساس بر بهينه سازي الگوريتم يك سنجاقك الگوريتم كه كندمي بيان سنجاقك الگوريتم تعريف
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 اين پويايي و ايستايي مسئله از استفاده با توانمي و است پرتلاطم سنجاقكها رفتارهاي زيرا است انجام قابل عمل اين كه نمود اثبات توانمي  اساس

  :گردديم سازييادهپ يربصورت ز يشنهاديپ يتمالگور يصورت كلببخشيد.  بهبود را روش

  گردد:يانتخاب م يردارد كه انتخاب شود و ذره آغازگر از رابطه ز يشتريذره با حداقل زمان، احتمال ب

 Xik+1=ti * pj 

 Pbesti = maximum(Xik) 

 Gbest =maximum(Pbest) 

 Where: 

 ti=Time of task, 

 pj= Processor speed of resources. 

  گردد:يمحاسبه م يرذره آغازگر از رابطه ز ينهدارد كه انتخاب شود و هز يشترياحتمال ب ينه،ذره با حداقل هز

 Xik+1 =maximum (Costj) 

 Pbesti = maximum (Xik) 

 Gbest =maximum (Pbest) 

 Where: 

 Cost j= Cost of each task, 

  :يگرددمحاسبه م يرانتخاب شود و مهلت ذره آغازگر از رابطه زدارد كه  يشتريذره با حداقل مهلت، احتمال ب

 Xik = Di –ti 

 Where: 

 ti = time of each task, 

 Di =Deadline of each task, 

 Xik = Number of satisfied task with deadline. 

 گردد:محاسبه مي )Min-Maxوريتم ها و روابط زير(روابط ارزيابي الگبر همين اساس الگوريتم و چارت پيشنهادي بصورت تكنيك

𝑅𝑙 = 𝑀𝐴𝑋 ෍ 𝑡௝௟; 𝑙 = 1, 2, 3, 4, … , 𝑀
௡

௜ୀଵ
                                        )١٠(  

 Rl = Position of the maximum Resource 

 M = No. of Resource 

 N = No. of task allocated to particular resource 

𝑅𝑘 = 𝑀𝐼𝑁 ෍ 𝑡௞௝; 𝑘 = 1, 2, 3, 4, … , 𝑀
௡

௝ୀଵ
                            (      )١١  

 Rk = Position of the minimum resource 
 M = No. of Resource 
 N = No. of task allocated to particular resource 
 Tm = Interchange min task. 
 Tp = Interchange max task. 
 Tm = Rk { Min (tn)} 
 Tp = Rl { Max (tn)} 

  گردد:فلوچارت اجرايي نيز بصورت زير ترسيم مي
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  فلوچارت روش پيشنهادي )1(شكل 

بندي به صورت  خوشه جهت  ها گره پايه زير براي كد شبه. است گروه در حسگر هاي گره دهيسازمان فرآيند بندي گره خوشه اين روش بر اساس

 .شودميتعريف  زير

 شروع -١

 كندمي دريافت ها گره از را ييها پيام مقصد گره -٢

 كندمي محاسبه ديگر هاي گره بهترين به را فاصله كمترين مقصد گره -٣

  ديگ. گره به نزديك گره براي جستجو -٤

 بيان مي دارد. را ها گره تمام و كندمي اعلام را خوشه گره مقصد گره-٥

 .گيردمي شكل بالا انرژي داراي و مقصد با فاصله حداقل اساس بر خوشه سر -٦

 .كندمي ارسال مقصد به را ها كه داده خوشه سر به اطلاعات ارسال -٧

 .كندمي انتخاب را آن نزديكترين نمايد، سپس انتخاب را فاصله كمترين يا كم انرژي اي خوشه سر اگر -٨



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

١٧٠ 

 

 .كندمي برقرار ارتباط مقصد گره با جديد خوشه سر -٩

 .پايان -١٠

  

  :Psoبا  DAارزيابي روش  ١-٤

 ١براي تست الگوريتم ارائه شده از چند ماتريس عددي با مقادير مختلف كه بصورت تصادفي ايجاد شده بودند استفاده شده است كه در جدول 

 د.داده اوليه را براي پردازش تعيين كرديم كه براي بهينه سازي مسير ها در بين اين مجموع داده ها انجام خواهد ش ٥٠٠مشخص مي باشد. در كل 

  ماتريس عددي با مقادير تصادفي )1(جدول

Test Optimizing of all 500 Data 

-1930.98 -1930.98 -2625.6 -3585.86 -3585.86 -3851.01 -3851.01 -3851.01 -3851.01 

-3851.01 -3851.01 -3851.58 -3851.58 -3852.22 -3852.22 -3852.22 -3852.22 -3852.22 

-3852.22 -3852.22 -3852.57 -3852.57 -3852.57 -3852.57 -3852.57 -3852.57 -3852.57 

-3881.02 -3881.02 -3881.02 -3881.02 -3881.02 -3881.02 -3881.02 -4469.64 -4536.46 

-4853.32 -4853.32 -4853.32 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 

-4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 

-4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 

-4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 -4853.33 

  

 سنسورها عمر طول يعني يابند گسترش بتوانند تا بوده كارآمد انرژي عنوان به بايد ،[14]اند شده طراحي ها WSN براي كه در مسيريابي هاي پروتكل

ودها را مسئله ائتلاف انرژي در ن PSOو  DA استفاده از الگوريتم تركيبي. بر اساس همين موضوع و طبق سوال اينكه شد خواهد شبكه عمر طول باعث

را به  هاآنبه انجام رسيده مي بينيم كه سنجاقك ها  psoبا توجه به پراكندگي نودها كه توسط روش ) (2در شكل تا حدودي كاهش خواهند داد، 

  . در نتيجه با يك مسيريابي به هنگام در زمان كمتر، ائطلاف انرژي كاهش خواهد يافت.انددادهدرستي جهت مسيريابي تشخيص 
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 PSO [15]و   DA)روش تركيبي 2(شكل 

بايست با استفاده از الگوريتم سنجاقك بهينه نمودن اهداف صورت پذيرد كه با استفاده از  مي PSOبعد از ارزيابي مسئله و آزمايش نتايج الگوريتم 

  .شودميهاي پيش فرض، نتايج و خروجي الگوريتم سنجاقك بصورت زير نشان داده ماتريس

 

 ابع بهترين بهينه سازي در نودهانمودار ت )3(شكل
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كه در مسيريابي كاهش  شودميهمچنين براي ارزيابي زماني نيز  نمودار به صورت دامنه ي ها و رنج تعيين شده از محدوده ي ماتريس ما مشخص 

  انرژي را مشاهده مي نماييم .

 

 نمودار تابع زماني و كاهش انرژي در مسير)4(شكل

  بار مي باشد. ١٠٠كه ميزان تكرار در اين شبيه سازي  شودميبي سنجاقك بر اساس تكرار نيز به صورت زير ترسيم محاسبه ي هزينه ي مسيريا

  

  بهينه سازي مسيريابي با تست و تكرار )5(شكل 

صورت گرفته است و به  در ادامه ما دو نقطه ي شروع و پايان را براي مسيريابي سنجاقك تعيين نموديم كه بر اساس نزديك ترين گره ها مسيريابي

  صورت زير بدست آمده است .
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  مسيريابي بين دو نقطه ي شروع و پايان )6(شكل

 هاشبكهي در با بررسي هايي كه در اين زمينه انجام داديم در يافتيم كه با تركيب الگوريتم هاي فرااكتشافي به روش هاي جديدتري در بهينه سازي انرژ

ت يابيم. يكي از روش هايي كه براي اين منظور در كنار الگوريتم سنجاقك در نظر گرفتيم، الگوريتم ذرات است كه در و مسيريابي در پروتكل ها دس

 طور به شوند، پخش بزرگ منطقه يك در بايد كه فرايندهايي در خود متعدد يهابرنامه به توجه با  سيم بي حسگر يهاشبكهادامه توضيح خواهيم داد. 

 يهابرنامه در عملكرد ارزيابي براي سازي محلي قابليت است؛ گره سازي محلي WSN مهم مسائل از يكي .اند گرفته قرار رسيبر مورد وسيع تري

 علت به سنسورها اكثر زيرا است، شده تعريف ناشناخته مكان اطلاعات با سنسورها موقعيت تخمين عنوان به سازي محلي .است مناسب بسيار نظارتي

 است؛ انرژي كمتر قابليق با كوتاه زمان يك در ها گره هاي موقعيت يافتن سازي محلي اصلي هدف. دانندمين را خود يهاآنمك نسورس اندازه و هزينه

 در سازي بهينه مشكل يك عنوان به گره سازي محلي و گيرند مي قرار استفاده هاي بهتري مورد تكنيك بر مبتني اخير رويكردهاي دليل، همين به

 . شودمي گرفته نظر در عديب چند فضاي

 آن از استفاده با را متعددي مسيرهاي چون گيردمي قرار استفاده مورد سنجاقك الگوريتم سازي بهينه تكنيك الگوريتم سنجاقك يكي در هاويژگي 

 :باشد زير شرح به دتوانمي اندازي راه سنجاقك الگوريتم بر مبتني نمود.گره ايجاد توانمي

N = شبكه نالترمي تعداد 

p = روتر هر به متصل هاي ترمينال تعداد 

a = گروه هر در روترها تعداد 

h = شودمي استفاده اتصال براي كه روتر هر در ها كانال تعداد 
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 عمده هدف يك شبكه عمر طول شوند حداكثر مي تقسيم اين تعداد بر كه مسيريابي، هاي است بر بسته بر اساس تعداد كل مسيريابي سربار نسبت معيار

لحاظ  هدف اين به دستيابي براي موثر توپولوژي كنترل روش يك بندي خوشه حسگر هاي گره. است سيم بي حسگر شبكه اندازي راه و طراحي براي

جدول زير براي تست الگوريتم ارائه شده از چند ماتريس عددي با مقادير مختلف كه بصورت تصادفي ايجاد شده بودند استفاده شد كه در . مي گردند

هستند كه به الگوريتم اعمال گرديد و نتيجه حاصل  doubleنمايش داده شده است. هر يك از اين ماتريس اعداد داراي مقادير مختلف بصورت 

 :شودميبصورت زير نمايش داده 

 ماتريس عددي با مقادير تصادفي با تركيب الگوريتم ها جهت تست )2(جدول

 PSO PSO-MAX  PSO-MIN  LECH  سايز ماتريس

128 * 8  98.769  97.625  97.958  30.00 
256 * 16  101.524  101.121  101.257  105.625 
512 * 32  101.854  101.587  101.698  107.25 
1024 * 64  103.298  103.254  103.284  63.75 

ك بهينه اهداف صورت پذيرد كه با استفاده از همين بايست با استفاده از الگوريتم سنجاق مي PSOبعد از ارزيابي مسئله و آزمايش نتايج الگوريتم 

 :شودميها نتايج و خروجي الگوريتم سنجاقك بصورت زير نشان داده ماتريس

  

  در تركيب الگوريتم هاي پيشنهادي كارايي و بهينه سازي )7(شكل 

ــا اســتفاده از روش  ــز مجــدد ب ــراي صــحت و مقايســه ني ــرار ب ــابي ق ــورد ارزي ــيچ م ــردميل ــه گي ــدا .  ب ــن صــورت كــه ابت ــاد  ١٠٠اي ــود تصــادفي در ابع ن

ــخص پخــش مي ١٠٠*١٠٠ ــز مش ــه ازاي شــودميشــوند و مختصــات ســينك ني ــرژي ب ــرخ ارســال اطلاعــات و ان ــد ن ــه مانن . يــك ســري اطلاعــات اولي

ــف  ــز تعري ــت و ... ني ــره شــودميارســال و درياف ــاتش ذخي ــه درون آن اطلاع ــت ك ــاختار اس ــك س ــود ي ــر ن ــدشــودمي. ه ــاز ابت ــت . ف ــا حال ايي كــار ي

ــاي  ــه در تكراره ــت ك ــورتي نوشــته شــده اس ــه ص ــيم ب ــد ترس ــت. ك ــتر اس ــر كلاس ــه ه ــا ب ــدها و تخصــيص نوده ــايي كلاســتر ه ــه شناس ــدار مرحل پاي

  متوالي درصورتي كه نود سرد شده باشد با رنگ آبي ترسيم و در غير اين صورت زرد خواهد بود. 
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  روش لچ و ارزيابي ) بهينه سازي8شكل (

)، و بــه صــورت تصــادفي نودهــايي بــه عنــوان t( شــودميرحلــه ي بعــد  ابتــدا يــك نــرخ مشــخص بــراي انتخــاب تصــادفي تعــداد كلاســترها تعيــين در م

  كلاستر هد تعيين مي شوند. 
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           Operating nodes per transmission                                                 Operating nodes per round    

 

ســپس، نودهــاي ديگــر بــا توجــه بــه فاصــله خــود بــا هــر يــك از كلاســترها، بــه يــك كلاســتر هــد تخصــيص داده شــده و در كلاســتر آن كلاســتر هــد 

بــا توجــه بــه ميــزان فاصــله هــر يــك از نودهــاي هــر كلاســتر تــا كلاســتر هــد خــودش، ميــزان انــرژي مصــرف شــده بــراي هــر انتقــال  شــوند.قرار داده مي

  .  شودمي. همچنين، شرط داشتن انرژي هر نود چك و در صورت نداشتن، مرده حساب شودميو از انرژي نود كم  محاسبه
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                  Energy consumed per transmission    Average energy consumed by a node per transmission     

 

دريافــت اطلاعــات از ديگــر نودهــا و انــرژي بــراي ارســال بــه ســينك محاســبه شــده و از  مصــرف انــرژي در كلاســتر هــد، بــه صــورت انــرژي بــراي

  . شودميانرژي او كم 

  گيري  : نتيجه-٥

 كنترل و نظارت جمله ديگري از كاربردهاي تا صنعتي و پزشكي كشاورزي، كاربردهاي از و بوده وسيع بسيار حسگر سيمبي هايشبكه كاربري گستره

 ترينمتداول از يكي .كشاورزي هوشمند، هايخانه سلامتي، از مراقبت كاربردهاي خانه، يا محيط بر نظارت ها،دستگاه سلامت بر نظارت صنعتي، فرايندهاي

 شبكه كه شودميمشاهده  ،BS موقعيت و ي شبكه، اندازه در گره ها تراكم با. است دسترس از دور محيط يك بر نظارت تكنولوژي، اين كاربردهاي

شبكه موثر واقع گردد. همچنين  عمر طول در ها ميان گره در انرژي تعادل و كلي، مصرف انرژي رساندن به حداقل با انرژي وريبهره د در بهبودنتوامي

 ، اخيرت توليد، ظرفيت ، بسته انتقال ضريب عملكرد شاخص هايي همچون  با سناريو اين سازي در شبيه زمان و بسته اندازه و هاي گوناگون گره سرعت

روشي موثر براي  سنجاقك توپولوژي كه داد نشان سازي شبيه بررسي قرار گرفت. نتايج مورد شبكه عمر طول و انرژي مصرف مسيريابي، سربار نسبت

از  .شتخواهد دا خوبي عملكرد شبكه عمر طول افزايش و بيشتر انرژي حفظ براي Psoبا تركيب الگوريتم  مسيريابي پروتكل ها مي باشد و همچنين
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بدست آورد  ٥و  ١,٠٢٥و  ٤,٣٨٣مجموع داده هاي تحليل شده براي اين منظور، الگوريتم سنجاقك بهترين راه حل را براي انتخاب گره ها در سه رنج 

 حاصل شد و عملكرد مناسبي را از خود نشان داده است. ٤٨,٥٣٣كه بهترين و بهينه ترين حالت با مقدار 

  روش پيشنهادي :-٦

يم در زمينه هاي هوش مند سازي شبكه از تر كيب الگوريتم توانميبهينه سازي و بهبود پروتكهاي مسيريابي حسگرهاي بيسيم ده از موضوع با استفا

ند نتواميو قابليت هايي كه مشاهده شد،  PSOو  DAاستفاده نماييم. با توجه به تركيب الگوريتم  هاشبكهمعرفي شده بهره ببريم و در مسيريابي ديگر 

د در زمينه هاي هوشمند سازي ديگر بخش هاي مختلف در اينترنت اشيا بكار توانميدر سرعت و بهينه سازي مسيريابي موثر واقع شوند كه اين موضوع 

  گرفته شوند.
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 ياعتقاد -ياجتماع يزيونيبرنامه تلو يها يامكپ يار يمتصم يستمس

  ٢راد يرايشپ يمه، فه١يعيمحمد رب
  عضو هيئت علمي دانشگاه غيرانتفاعي ايوانكي، ايوانكي  ١

  ، دانشگاه غيرانتفاعي ايوانكي، ايوانكي،MISگروه فناوري اطلاعات گرايش  ٢

  )f.pirayeshrad90@gmail.com( فهيمه پيرايش رادنويسنده مسئول: 

 يددر حال تول هاسيستم يندر ا يزن ياديز يداده ها يناست بنابرا يشرو به افزا يوتريكامپ ياطلاعات يهاسيستمبه استفاده از  هاسازماناستقبال افراد و چكيده: 

هدفمند و  ير آن استفاده ب وهرسد و علا يبه نظر م يضرور يامر يريتيمد يستمس يكتوسط  يستموارد شده به س يپراكنده  يداده ها يريترو مد ينهستند. از ا

رفتار مخاطبان  يلبه تحل يار، يمتصم يستمس  يك يمطالعه با طراح ين. در اشودميمحسوب  هاسيستم ينا يبرا يتيشده، فرصت و مز يدتول ياز داده ها يكاربرد

متفاوت مخاطبان در  يبازخوردها . با توجه بهيمپرداز يبرنامه م يامكيپ يستماز طرف آنان به سشده  ارسال يها يامكپ يلبا استفاده از تحل يزيونيبرنامه تلو يك

 يرنامه كه شامل سه دسته كلباز موضوعات  يككه هر  يافتدست  يجهنت ينبه ا توانمي "سوال يگيريپ"و  "سوال"، "يدتمج"، "نقد"ها، از جمله  يامكقالب پ

د توانميپررنگ رسانه  با توجه به نقش يلتحل ينبرنامه بوده است كه ا يو جذاب برا نگيزشوند، چقدر موضوعات بحث برا يم "يحس"و  "ياجتماع"، "يمذهب"

 يلمطالعه به تحل يناند. در ا تهيافرونق  ينماش يادگيري يكاتومات يداده ها روش ها يلبرنامه داشته باشد. امروزه به منظور تحل يهاسياستدر  يا يژهو يتاهم

كه موضوعات  يابددست  يجهنت ينبا دقت بالا توانسته به ا SVMكه روش  شودمينظارت پرداخته  يبا نظارت، و ب ينماش يريگياد يروش ها يها با برخ امكيپ

موضوعات مطرح  نيتر يزاز بحث برانگ "گناه"همچون  يمذهب ياو  "مادر"همچون  يموضوعات حس يرنسبت به سا "يخواستگار"و  "ازدواج"همچون  ياجتماع

با  يزقرار گرفته اند و ن ينياشمبار مورد پردازش  يناول يهستند كه برا يفارس يمحاوره ا يشده از نوع داده متن ارسال يها يامكبوده است. پ دمشده و دغدغه مر

 يطراح  يتمالگور يزو ن يجنتا ومحسوب شود  ينهزم يندر ا يد نوآورتوانميمطالعه  ينا ي،مناسب در زبان فارس يمحاوره ا يآموزش يتوجه به كم بودن داده ها

  .يردمشابه قرار بگ يبا داده  يهاسازمانو  برنامه تلويزيوني ينا يد مورد استفاده توانمي يار يمتصم يستمس ينا يشده برا

  ياطلاعات يهاسيستم يزيوني؛برنامه تلو يها يامكپ يار؛ يمتصم يستمس يطراح كلمات كليدي:

  مقدمه

 نظر مورد هاي داده و اطلاعات دهيسازمان كه اي گونه به. است يافته افزايش چشمگيري طور به نيز ها داده حجم اطلاعاتي، يهاسيستم از استفاده ونقر با

  .باشد داشته پي در را انساني نيروهاي بودن بر هزينه و بودن زمانبر كافي، دقت عدم همچون مشكلاتي دتوانمي انساني نيروي توسط و دستي طور به

 از استفاده سازي بهينه ،رودمي شمار به هاوكاركسبو هاسازمان براي عادي امري اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده امروزه كه همانگونه ديگر طرفي از

 واستفاده است شده تبديل هاسازمان براي رقابتي مزيتي به... و ها داده تحليل اطلاعات، به بخشي نظم ها، بررسي سازي خودكار همچون اعمالي با اطلاعات

  .سازد مي ارزش پر را امر اين از

 و تحليل عمليات انجام با و آمده هاسازمان مديران كمك به ،سازمان اهداف به حصول راستاي در كه هستند تحليل ابزارهاي از يار تصميم يهاسيستم

  .]١[بياورند ارمغان به هاسازمان مديران براي را اي استفاده لازم و مندارزش نتايج ندتوانمي خودكار، طور به ها داده روي بر پردازش

 وارد خام هاي داده از مفيد و ارزشمند نتايج كسب و اطلاعاتي هاي سيتم در اطلاعات از استفاده سازي بهينه هاي روش بررسي كه گفت توانمي بنابراين

  .شودمي افزوده آن اهميت بر نيز روز به روز كه گرددمي تلقي امروز ايدني در بالا ارزش با و اهميت پر مبحثي سيستم، به شده

ي پيامكي در واقع نظرات هاسيستميكي از انواع داده هايي كه توليد آن امروزه رونق يافته است، پيامك ها هستند كه به سيستم پيامكي وارد مي شوند. 

د نقش بسيار موثري در توانمي.  طبعا نظرات و بازخوردهاي عمومي كنندميشر شده اي دريافت مردم را در ارتباط با برنامه و يا هر محتواي عمومي منت

مورد تحليل و ارزيابي و تعيين عملكرد برنامه براي مديران و تصميم گيرندگان داشته باشد؛ بدين منظور بسيار ضروري به نظر مي رسد كه اين بازخوردها 

ي تلويزيوني هابرنامهمورد استفاده قرار گيرند. در اين مطالعه به بررسي پيامك هاي مربوط به يكي از  هاآنحاصل از  ارزيابي سيستمي قرار گرفته و نتايج
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جايگاه وجود  توانمي. از اين رو با توجه به اهميت موضوع كندمي؛ همانطور كه مشخص است صدا وسيما نقش رسانه اي پررنگي را ايفا شودميپرداخته 

  يريتي جهت بهبود بررسي ها را ضروري و مهم دانست.يك سيستم مد

به تجزيه و تحليل داده  ٤در اين مقاله ابتدا به بررسي پيشينه پژوهش و سپس بررسي روش پژوهش و نحوه گردآوري داده ها مي پردازيم، سپس در بخش 

  .شودميها و در انتها نيز به نتيجه گيري پژوهش پرداخته 

  پژوهش يشينهپ

درمورد  گيريتصميمدرباره  يراناز مد يبانيو پشت يافتند يتعموم ١٩٧١از سال  يماخذ تصم ينددر فرآ يرانبا هدف كمك به مد يمتصم يبانپشت يها نظام

  ].٢[ كنندميرا دنبال  يافتهساخت  يرو غ يافتهساخت  يممسائل ن

اســـپم در نظر  يامهايموثرتر پ يبه منظور طبقه بند Naïve Bayes يتمالگور يهبرپا يمدل طبقه بند يك ٢٠١٩و همكاران در ســـال   ينگن يمطالعه  در

 يعبارتها يهپردازش برپا يشپ يقچندگانه از طر يبه منظور طبقه بند   Naïve Bayesيتمالگور يهاسپم بر پا يامهايپ يطبقه بند يگرفته شده است. مدلها

) و SVM( يبانبردار پشت ينماش يها يتمالگور يسهساخته شده اند در مقا  TF-IDF   تميو الگور JIEBA يبند يمتقس يهبرپا يژگيبا قاعده و استخراج و

صادف سا يتمالگور ينبهتر  Naïve Bayes يتمالگور ي،جنگل ت ست. ا ييشنا ستفاده از پ ينشده ا زبان  يعبارات با قاعده  يهپردازش بر پا يشمطالعه با ا

 يپردازد. داده ها ياسپم م يامهايپ يبه طبقه بند TF-IDF يتمو الگور JIEBAكلمات  يبند يمده از تقساسپم با استفا يها يامپ يژگيجاوا و استخراج و

ــده در فرآ ــتفاده ش ــپم در ا يامهايپ يطبقه بند ينداس ــ يناس ــعه تكنولوژ ينمونه م ياز داده ها يمطالعه تنها بخش ــد. با توس به  يازبزرگ، ن يداده ها يباش

  ].٣[ شودمي يتلق يتاز مباحث بزرگ پر اهم يكيبزرگ  يمحاسبات داده ها يهفله برپا يمتن در داده ها يو طبقه بند يژگياستخراج و

. از گيردميو كشور ها مورد توجه قرار  يبهداشت جهان يهاسازماندر سرتاسر جهان است كه توسط  هابيمارستان يجمشكلات را يپزشك يها آسيب

 يمشكل هستند كه چگونه بازده ينا يراز كشور ها درگ يارياست بس يشرو به افزا يپزشك يها يباز آس يشنا يحقوق يها و دعاو يتكه شكا يآنجائ

ستم ضا يهاسي ضم ييق س يفيتك ينتحت ت س ينرا بالا ببرند. بنابرا يدادر صلاح  ستم،علاوه بر ا ستمس ي صم ي صدد بهبود بازده يار يمت صم يدر  يها يمت

ضا س يم ييق شد. ژو  و همكاران در  سناد حقوق ٢٠١٧ال با س يا شك يها يبآ ستمس يكو  كنندمي يافترا به عنوان نمونه در يپز صم يتحما ي  يماز ت

شك  يمتن كاو ي يه) بر پا CJ-DSS( يدادگاه ستمس ين. اكنندميفراهم  يكاتومات  يطبقه بند يو تكنولوژ يپز صل از  يمحاكمه  يجد نتاتوانمي ي حا

 يافتهدست  يزه نيجنت ينمطالعه به ا ينكند. ا ينيب يشپ يشينپ يشده  يرفتهپذ ياده به دادگاه بر اساس احكام رد شده ارائه ش يدجد يدادگاه يها يتشكا

متفاوت با استفاده  يافتهعملكرد بهبود  ي. درجه دهدميرا بهبود   KNNو   SVM  ،ANNطبقه بند  ٣عملكرد  يبترك يژگي،است كه روش استخراج و

  ].٤[شودمي يزن يستمس يباعث بهبود عملكرد كل ينهمچن يكپارچه يادگيري يتمالگور ين،است. علاوه بر ا يبيترك گييژاز روش استخراج و

 يطراح يبازار و پارامترها يداده ها ي يهمحور بر پا -محصــولات بازار يابي يتو موقع يطراح يبرا يار يمتصــم يســتمســ يك ٢٠١٥و مون  در ســال  لي

 و K-Means)، روش   PCAمهم ( ياجزا يلبا اســتفاده از روش تحل يدمحصــولات جد يبازار را برا يد اجزاتوانمي DSS تميســســ ين. ادهندميارائه 

ــ ينكند. ا يينتع AdaBoost يطبقه بند ــتمس مجموعه  يمواز يرغ يليتحل يتداده را با ظرف يگاهپا يك يداده ها يناناطم يتو قابل يتامن يكپارچگي، يس

روند توسعه  يندر ح دهدميبه كاربران اجازه  يواسط كاربر ين. اكندمي يبترك يحس  يكيگراف يواسطه كاربر يك يقمتلب از طر ر افزانرم يابزارها

صول به تحق سودمند يگزينجا يوهايسنار يابيو ارز يقمح ستم،س ينا يبپردازند. به منظور اثبات  س ي ستفاده از داده ها يمطالعه مورد يك يبه برر  يبا ا

 يدرصد برا ٩٣,٥تا  رصدد ٧٦,١از  DSS يستمس ينا يبدست آمده از طبقه بند يمطالعه دقت ها ينپرداخته شده است. در ا يكاييآمر ير خودروهابازا

  ].٥كمك كند[ هاسازمان يرانگ يمد به تصمتوانمي DSS يستممطالعه نشان داده است كه س ينبدست آمده در ا يبالا يمتفاوت بود. دقت ها يوهايسنار

ستفاده سلحه  يك ينآنلا ياجتماع يهاشبكهاز  ا ست كه نظرات و د يرقابلقدرتمند غ يا سترس ا شان  يها يدگاهد سته به دهدميمردم را ن . كاربران ب

شان پ يند اشخاصتوانميعلائقشان  صفحات سوبرامان ينهزم ينكه در ا يگذارند. در مطالعه ا يم يامرا انتخاب كنند كه در  در  همكارانو   ياسواميتوسط 

صشودميانجام  ٢٠١٥سال  شخ صفحات  شت  يها يامجهت پ يلتريگونه ف يچه ياجتماع يهاشبكهكاربران  ي، بر  شونت آم ياز وجود ندارد. افراد  يزخ

 يطبقه بند يها نيكز تكبا استفاده ا يزخشونت آم يها يامپ يبرا يلتريمطالعه ف ينشان منتشر كنند. در ا يرا در صفحات شخص ياميند هرگونه پتوانمي

ــتفاده  يابيبه منظور ارز كنندميبهتر عمل  شــودميكه نشــان داده  يارهايياز مع يزو ن شــودميمتن اســتفاده  كه  شــودمي. نشــان داده شــودميعملكرد اس
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ـــ يادگيريمتن  يها يطبقه بند يناز بهتر يكي Naïve Bayes يتمالگور ـــد كه در عمل يم ينماش ـــپم به خوب يل هايمياكردن  يلترف ياتباش عمل  ياس

 يد بازدهتوانمياست اما  يساده ا يكردرو يكرد،رو ينا ينكه. با وجود ادهدميكم ارائه  يچيدگيبا پ يخوب يارعملكرد بس يتمالگور ينا ين. همچنكندمي

  ].٦ارائه دهد [ يافتبه آن دست  توانميموجود ن يها يتمالگور يركه در سا يموثر

از كه در آن  كندميبر وب ارائه  يمبتن ياطلاعات يهاسيستم ييكارا يابيو ارز يطراح يبرا يار يمتصم يستمس يك ٢٠١١درسال   يلعه ادر مطا  اوزتكين

ش يادگيريسه متد  شينما شت ين: ما صب يهاشبكه)، SVM( يبانبردار پ صم  يع ستفاده    يمو درخت ت س يآمار يها يكاز تكن يزو ن كندميا  يون(رگر

مطالعه،  ينرا آشــكار كند. در ا هاآن يكننده  يينبر وب و عوامل تع يمبتن ياطلاعات يســتمســ ييكارا ينتا روابط پنهان ب كندميدگانه) اســتفاده چن يخط

ستمس يرو يقيتحق شجو ياطلاعات ي شگاه فاتح به منظور ارز ياندان ستمس يابيدر دان صم ي شده انجام  يار يمت سشودميارائه  ستم.  صم ي شده  يار يمت ارائه 

 يمبتن ياطلاعات يهاسيستم يفيتو ك ييكارا يشباعث افزا يتتا در نها يردمورد استفاده قرار بگ يبه منظور بررس ييمشكل كارا ييند به منظور تعتوانمي

 ييمشكلات كارا يينبه تع يار يمتصم يستمكه س دهدمينشان  يجدانشجو تست شده است و نتا ١٧٩ يبر رو يار يمتصم يستمس ين) شود. ا WISبر وب (

 يكنشده است بلكه  يطراح ياندانشجو ياطلاعات يستمتست س يتنها برا يار يمتصم يستمس ين. اكندميكمك  يبهبود يها ياستراتژ يفو تعر يبحران

  ].٧[ استفاده شود يزن يگريد يستمدر هر س ييكسب مشكلات مرتبط با كارا يد براتوانميمنعطف است كه  يار يمتصم يستمس

هوشمند به وجود آورده  يهاسيستم يرا برا يامكانات تازه ا ينآنلا يكيالكترون يمال يخبر يترهايت يفراوان ي،داده كاو يا يهوش مصنوع يها تكنيك

ستخراج و  يكد به طور خودكار دانش مربوطه را در توانمياست كه  ستفاده ا سال   ينكند. چن و فرانكل يدهسازمانفرمت قابل ا سي ٢٠٠٩در  ستمك   ي

ـــم ـــتار يمبتن يار يمتص ـــتخراج  يمتن ياز الگوها يدادرو يكه دنباله ها كنندميارائه   يبر متن نوش را با  يدادهاو احتمال وقوع رو كندميكم عمق تر اس

ــتفاده از  ــ يكزمان  ين. در همكندمي ينيب يشبر طبقه بند  پ يمبتن ياب يجهموتور نت يكاس ــتمس ــده و  يابيارز يس ــهمقا يكش ــر با روش  ي يس ــر به س س

Hidden Markov Model يبر دو اصل متك ينيب يشپ ين.  اكندميخود بهتر عمل  يكه موتور ارائه شده از همتا دهدمينشان  يجانجام شده است. نتا 

 يمبتن DSS يكردها،رو ايرقابل سهستند. در م ينظر يتوابع اطلاعات يمجاور و مجموعه  يدادهايرو هاويژگيهستند. مجموعه  يكديگراست كه مكمل 

است، با حفظ ثبات  يدهكه از موتور استنتاج  آموزش د ييعلامت ها يوستگيخود كه از پ يها ينيب يشدرباره پ يحيتوض يها يهبر متن ارائه شده، فرض

ست  س ٢٨٠٠٠با  يگزارش مال ٢٠٠٠از  يشب يقتحق ين. در ادهدميبد ست. تحق يجمله مورد برر  ينا ينيب يشكه دقت پ دهدمي شانن يقاتقرار گرفته ا

شده  يداده ها يمدل برا شاهده  صد بهتر از مدل ها ٧م شابه عمل  يآمار يدر س يداده ها يبرا يكهدر حال كندميم شده، دقت ب شاهده ن شترب يارم بهبود  ي

  ].٨[كندميرا ثابت  يشيآزما يها يافته يزن يشترب يساتاست و مقا يافته

از  يكي. دهدميرا ارائه  يار يمتصم يهاسيستمدر ساخت  ياستخراج يها يكاستفاده از تكن يها يتقابل ٢٠٠٩در سال  يقيتحقدر   يزلرگا مارچين

 ياصل بطو را دهندمي يلرا تشك يستماست. داده و دانش منابع س هاآنمعضلات، موضوع بدست آوردن داده و دانش و ارائه و استفاده متقابل  ينبزرگتر

 يندفرآ يكبه عوان   يمتن كاو يها يكهستند. تكن  ياسناد متن ي،استفاده عموم يدرصد منابع فعال برا ٨٠تا  ٧٠زده شده است كه  ينتخم آن هستند.

در فرم  يمتن سناداستفاده از ا يتقابل يمتن كاو ياصل يژگياست. و ياز منابع متن يشينپ يشده است كه هدف آن استخراج اطلاعات ناشناخته  يفتعر

 يكرا با استفاده از تكن  ITمنتخب  يابزارها  يقتحق ين. اآوردميفراهم  يشترب يها يلرا به منظور انجام تحل يفوق العاده ا يها يتقابل يناست كه ا يرسم

آن و كوتاه شدن آن و شدن  يكاتومات نش،دا يريفراگ يندفرآ يساده ساز ي. اهداف اصلدهدميارائه  يمتن كاو يليهمراه با عناصر تحل يمتن كاو يها

كارشناسان زمان بر  يو پرسشنامه)، برا يدانش (مثلا نظرسنج يريهمراه با فراگ يشينپ يدانش هستند. تست ها يدربر دارنده  يآماده  يمدل ها يدتول يزن

و  يلكننده در تحل يدوارام يشند، ابزاربا يدر اصل م كاويداده  ياز متدها يپژوهش كه نوع ينارائه شده در ا  يمتن كاو يو دشوار بوده اند. متدها

مورد استفاده و  يار، يمتصم يستمس يو داده برا ياطلاعات يها يگاهپا يدتول يگاهممكن است بتوانند در جا ييها يلتحل ينهستند. چن يمتن يداده  يزآنال

كسب  ياتعمل ياز خودكار ساز ينمونه قطع يكمكن است مانند م يمتن كاو يها يلموجود، تحل ياسناد متن يادواقع شوند. با در نظر گرفتن شمار ز يدمف

  ].٩سازد عمل كند[ يداده را خود م يگاهپا ييكه گو يدانش، به طور

  روش پژوهش
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ـــخص ـــتجوي منظم براي مش ـــتروش علمي يا روش پژوهش علمي، فرآيند جس . در ادامه به ]١٠[ كردن يك موقعيت نامعين اس

  .شودميبررسي روش پژوهش پرداخته 

  گردآوري اطلاعات

  اعتقادي تلويزيون جمع آوري شده است.-ي اجتماعيهابرنامهدر خصوص داده هاي مورد نياز اين تحقيق طبق هماهنگي هاي انجام شده با يكي از 

  داده هاي مربوط به برنامه شامل:
نماز، ازدواج، توبه، نامحرم، خواستگاري، مادر و طلاق  موضوع: حجاب، گناه، ٩پيامك هاي مربوط به هر يك از موضوعات برنامه است. پيامك ها در 

  مي باشند. مجموعه داده ها شامل پيامك ها، زمان ارسال هر پيامك و شماره تلفن همراه فرستنده ي پيام مي باشد.

  داده ها

صل قرار گرفت. يابيبخش ها مورد ارز يدر تمام يونيزيبرنامه تلو سال كي يپژوهش داده ها نيانجام ا يبرا ست كه رفتار  نيپژوهش ا يسوال ا بوده ا

ساز و كار سته بند نيبر ا هيبا تك توانمي ايو آ كندمي يرويپ يمخاطبان از چه  صم ستميس كيكرد؟ و  يساز و كار مخاطبان را د كرد؟  فيرتع اريميت

به   امكهايو تنوع اســـتفاده از پ يزمان يها پژوهش بازه نيا بوده اســـت، در  يونيزيمخاطبان در  برنامه تلو يتهايفعال يپژوهش شـــامل تمام نيا يها داده

ست. ا يارهايعنوان مع شده ا ستخراج الگو نيرفتار وفادارانه در نظر گرفته  ست لذا بر  يپژوهش به دنبال ا ستفاده از  آنرفتار مخاطبان ا ست تا با ا شده ا

ـــتهبا نظارت و  يها روش ـــوع برنامه به عنوان داده ٩ يونيزين بپردازد. در برنامه تلومخاطبا يبند و طبقه يبند بدون نظارت به دس  نيا هياول يها موض

  است: ١-٣به شرح جدول  تهايفعال نيا ستيپژوهش در نظر گرفته شد. ل

  

   يونيزيموضوعات برنامه تلو ١-٣ جدول

 P1 گناه

 P2 نامحرم

 P3 خواستگاري

 P4 توبه

 P5 نماز

 P6 طلاق

 P7 مادر

 P8 ازدواج

 P9 بحجا

  

  است:  ٢-٣به جدول  ها امكيپ انواع

  ها امكيشرح پ ٢-٣جدول 
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 شرح عمليات كد عمليات

M1 نقد 

M2 تعريف و تمجيد 

M3 سوال 

M4 پيگيري سوال 

  جامعه آماري

  پژوهش در نظر گرفته شدند. يمخاطبان برنامه به عنوان جامعه آمار امكيهزار پ ٤٠٠مجموعا  

  حجم نمونه

شده، مجموع كل پيااز  صورت رندم نفر از مخاطبان ١١٤٣تعداد  مك هاي دريافت  شدند به  صدي از افزار سخت(با توجه به محدوديت  انتخاب  ي در

  شد. نيگزيجا كيونيكد  كيشماره تلفن مخاطبان با  يحفظ محرمانگ يبرا داده هاي كل به عنوان نمونه  انتخاب شدند)و 

  پيش پردازش

پردازش از متن جدا گردد و متن به فرمت  يو نامفهوم در مرحله  يپردازش شـود و هر كاراكتر اضـاف ياسـت تا متن آماده  به منظور انجام پردازش لازم

  .گيردميزدن صورت  يبلدر سه فاز نرمال كردن، توكن كردن و ل يقتحق ينپردازش در ا يشپ يگردد. مرحله  يلمناسب جهت پردازش تبد

  نرمال سازي و توكنايز كردن

بخش ها در پردازش متن،  يناز مهم تر يكي  رســـد،ي. به نظر مگيردميانجام  يتوندر پا Regexبا اســـتفاده از كتابخانه  يقتحق ينل كردن متون در انرما

ـــت چراكه متن را تم ـــبات و پردازش  يقابل فهم و آماده برا يز،نرمال كردن كاراكتر اس ـــازكندميانجام محاس ـــده ج يزمتن تم ي،. پس از نرمال س دا ش

  .گيردميمرحله بعد آماده استفاده قرار  ي) و برايز(توكنا

  ليبل زدن

به  يرندگ يها كه مورد آموزش قرار م يامكاز پ يتا بخش شودميبا نظارت، تلاش  يادگيري يهاها، و استفاده از روش يامكبا توجه به معنادار بودن پ

 ٤از  يكي)، شودميداده  يحبعد توض يموضوعات برنامه كه در بخش ها يبخش(بررس ينر اد يلزده شوند كه با توجه به هدف تحل يبلل يصورت دست

  .كندمي يدااختصاص پ هاآنسوال به  يگيريسوال و پ يد،و تمج يفتگ: نقد، تعر

  انتخاب ويژگي

 يرهايبا حذف متغ يورود يرهايتغم يمجموعه  يرانتخاب ز يژگياست. هدف از انتخاب و يژگيانتخاب و يداده كاو يبخش ها يناز مهم تر يكي

و  تر يعسر ينيب يشارائه پ يني،ب يشد باعث بهبود عملكرد پتوانمي يلهوس ينباشد. بد يهستند م يانهگو يشكه فاقد اطلاعات پ يرهاييمتغ يانامربوط و 

 ياست كه از رو يبردار TF-IDFد. بردار باش يم TF-IDFبردار  يژگيانتخاب و ياز روش ها يكيشده شود.  يددرك بهتر ار روند اطلاعات تول

از آنجائيكه در بسياري از كند).  يتمالگور يبه اعداد قابل فهم برا يلمتن بسازد (در واقع متن را تبد يك يمختلف را برا هاييژگيو دتوانميكلمات 

 يم TF-IDFروش  يزپژوهش ن يندر ا ادهش مورد استفروتوانسته نتايج خوبي ارائه دهد  TF-IDFپژوهش هاي انجام گرفته بر روي پردازش متن روش 

  .يمپرداز يآن م يحباشد كه در ادامه به توض

TF-IDF  كه در آنTF  مخففTerm Frequency به معناي تعداد تكرار كلمات در يك متن و IDF   مخففInverse Document Frequency 

معياري  IDFدر  TFهنده ي اهميت كلمات متن مي باشد؛ در واقع حاصل ضرب به معني تعداد تكرار كلمات در ساير متون مي باشد، نشان د

د به نسبت اهميت آن در متن وزن بگيرد. كه در نهايت عبارات با وزن بيشتر حائض اهميت بيشتري توانمياست كه با استفاده از آن هر كلمه (يا عبارت) 
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سند افزايش مي يابد و با تعداد اسنادي كه در مجموعه اسناد هستند و شامل با تعداد تكرار كلTF-IDF  گفت  توانمي ].١١[نيز هستند  مه يا عبارت در 

شند تعديل  سي و  Dكه در آن  ٣-٣كه در نهايت جدولي مانند جدول  شودميآن عبارت مي با سناد مورد برر شان  Fا شند، ن سي مي با عبارات مورد برر

 ر سند مي باشد.به هر عبارت در ه) W( دهنده وزن اختصاص گرفته

 
  )TF-IDF( انتخاب ويژگي با فراواني سند ٣-٣جدول 

ـــــــــــارات                     ـــــــــــب   ع

  اسناد

1F …  nF 

1D  11W  …  1nW  
…  …  …  …  

mD  m1W  …  mnW  

  

  دسته بندي به منظور بررسي موضوعات

ضوعات در برنامه از ضوعات، به بررسي جايگاه مو سي مو ضوعات  در اين پژوهش با توجه به اهميت برر نظر مخاطبين باتوجه به نحوه برخورد آنان با مو

كه هر يك از اين  شــودميدر نظر گرفته و بررســي  "اعتقادي" و "اجتماعي" ،"مذهبي"مي پردازيم. بدين منظور موضــوعات برنامه ســه دســته ي كلي 

 توانميصد از پيام هاي تعريف و تمجيد، سوالي و ... . لذا  ، و همچنين چند دردهدميموضوعات كلي، چند درصد از پيام هاي نقد را به خود اختصاص 

در برنامه و اختصــاص  هاآننتيجه گرفت كه با توجه به سـوالي بودن پيام ها كدام يك از موضـوعات بيشـتر دغدغه مردم بوده اند و نياز به بررسـي بيشـتر 

مورد پســند واقع شــدن موضــوعات توســط مخاطبين(با توجه به ميزان بالاي تعريف و به نتايجي اعم از  توانميوجود دارد. همچنين  هاآنزمان بيشــتر به 

  تمجيد)، و يا عدم پسند مخاطبين با توجه به نقد هاي وارده دست يافت.

  دسته بندي به منظور بررسي رفتار مخاطبان

فراهم آورد. بررسي ميزان پيام هاي تعريف و  سازماني مديران نكات ارزشمندي را نسبت به عملكرد برنامه تا كنون برا توانميبا بررسي رفتار مخاطبان 

د بازخورد كلي اي را نسبت به برنامه و توده اصلي مخاطبان برنامه در اختيار قرار دهد. بدين منظور با توانميتمجيد (به طور كلي)،  نقد، سوال، جنسيت 

  ار ميزان وفاداري مخاطبان، پيام ها مورد تحليل قرار مي گيرند.استفاده از برخي روش هاي يادگيري ماشيني و با استفاده از معي

  هايافته يلو تحل يهتجز

صل ساز و كار نيپژوهش ا يسوال ا ست كه رفتار مخاطبان از چه  سته بند نيبر ا هيبا تك توانمي ايو آ كندمي يرويپ يبوده ا  يساز و كار مخاطبان را د

 پژوهش بازه نيبوده است، در ا  يونيزيمخاطبان در  برنامه تلو يتهايفعال يپژوهش شامل تمام نيا يها دادهكرد؟  فيرتع اريميتصم ستميس كيكرد؟ و 

رفتار مخاطبان  يپژوهش به دنبال اســتخراج الگو نيرفتار وفادارانه در نظر گرفته شــده اســت. ا يارهايبه عنوان مع  امكهايو تنوع اســتفاده از پ يزمان يها

  مخاطبان بپردازد. يبند و طبقه يبند بدون نظارت به دستهبا نظارت و  يها است تا با استفاده از روششده  آناست لذا بر 

  دسته بندي به منظور بررسي موضوعات

 ماشين بردار پشتيباندسته بندي با 

پيگيري "و  "ســوال"، "تعريف" ،"نقد"اين روش مورد اســتفاده قرار گرفت. ليبل گذاري بر اســاس چهار دســته كلي:  "بررســي موضــوعات"به منظور 

، ســپس به آموزش مجموعه داده با اســتفاده از الگوريتم ماشــين بردار پشــتيبان كه شــد بليداده ها ل نيهر دســته از ا يبراها  امكيپ انجام شــد و "ســوال

 تيجه بسيار دقيق و قابل قبولي بوده است.درصد دقت را براي اين دسته بندي نشان داد كه ن ٩٦الگوريتم يادگيري با نظارت است پرداخته شد. نتايج 
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  دسته ٤نتايج طبقه بندي موضوعات در  ١-٤شكل 

ــكل  ــان دهنده پيام هاي  M4,M3,M2,M1: ١-٤(راهنماي ش ــوال"، "تعريف و تمجيد"، "نقد"به ترتيب نش ــوال"و  "س به  G3,G2,G1و  "پيگيري س

 هستند.) "ي (اعتقادي)مذهب"و  "اجتماعي"، "احساسي"ترتيب نشان دهنده موضوعات 

) بيشتر مورد سوال قرار گرفته G2بيشتر شامل پيام هاي تعريف و تمجيد بوده اند، موضوعات اجتماعي ( )G1كه موضوعات احساسي( دهدمينتايج نشان 

 ) مطرح شده در برنامه بيشتر شامل پيام هاي نقد و يا پيگيري سوال بوده اند.G3اند و موضوعات اعتقادي(

 

   

  ارزيابي دقت ماشين بردار پشتيبان ٢-٤ شكل
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  دسته بندي به منظور بررسي رفتار مخاطبان

ه بندي يا به منظور بررسي رفتار مخاطبان، از يك سري روش هاي يادگيري ماشين بدون نظارت نيز استفاده مي كنيم. براي انجام خوشه بندي (منظور طبق

  وفاداري مخاطبان استفاده مي كنيم.ت هست.)، از معيار دسته بندي با روش هاي يادگيري ماشين بدون نظار

  تعيين مدل وفاداري مخاطبان

  پژوهش استخراج شده است: ٥كه رفتار وفادارنه تركيبي است از متغيرهاي ذيل كه از  دهدميآنچه در بررسي رفتار آنلاين آمده است، نشان 

  پيامكزمان ارسال 

  پيامكتكرار ارسال 

ي دورتر باشــد، هاآند در زمان پخش برنامه و يا زمتوانميكه  "زمان ارســال پيامك"(با توجه به فاكتور  يامك و موضــوع برنامهپهمبســتگي بين ارســال 

  )شودميسنجيده 

  .شودمينظر گرفته  دردر اين پژوهش اين سه فاكتور به عنوان مولفه هاي اصلي مدل وفاداراي مخاطبان برنامه تلويزيوني 

 K-Meansخوشه بندي با 

ـــد تا  ـــتفاده كنيم. يادگ علاوهتلاش ش ـــي و تحليل يري با نظارت از الگوريتم هاي بدون نظارت هم اس از روش هاي يادگيري بي نظارت به منظور بررس

تكرار ارسال  ي مورد بررسي عبارت بودند از زمان اولين ارسال پيامك وهاويژگيخوشه است،  ٥نتايج نشان دهنده استفاده شده است.  "رفتار مخاطبان"

    محاسبه گرديد. هاويژگيبار تكرار الگوي يادگيري، همبستگي بين  ٤به عنوان ويژگي در نظر گرفته شد و پس از 

مخاطبان استخراج شده است. از آنجا كه در  كساني يرفتار يالگو ،تكرار ٤با استفاده از  رسدي . به نظر مگيردميها را در بر  داده %٩١دسته  نيبزرگتر

شان امكيهر پ يونيزيتلو مهعت برناصن ست، تعداد پ كيدهنده ن ست. به نظر فرد ها امكيمخاطب وفادار ا شان دهنده رفتار وفادارانه ا سه پ ين  امكيكه 

 وانبه عن امك،يپ نيارسال اول يعني CreatTransation تياساس فعال ني. بر همكندميرا ارسال  امكيپ كياست كه  يوفادارتر از فرد ،كندميارسال 

  كرده است. دايپ رييتغ ليپژوهش به شكل ذ جينتا -means k تميدر نظر گرفته شد و با استفاده از الگور يك ويژگي



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

١٨٧ 

 

  

  دسته بندي بر مبناي ارسال اولين پيامك توسط مخاطب ٣-٤شكل 

  

سته نيدر ا س ٢٠٠٠تا  ٠از   ها امكيمبنا تعداد پ يبند د ست. بزرگترين د شده ا سال كرده بودنددر نظر گرفته  به نظر  .ته پژوهش حداقل يكبار پيامك ار

  اند. استفاده كرده يونيزيخدمات برنامه تلو گريدسته از مخاطبان از د نيا رسديم

  .آمده است ٤-٤از ويژگي موضوع براي خوشه بندي استفاده شد كه نتايج آن درشكل 
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  بر اساس موضوع K-Means دسته بندي با ٤-٤شكل 

  

  .كنندمياستفاده  يونيزياز برنامه تلو  ديف و تمجيتعر يبرا امكهاياز پ بزرگترين خوشه مخاطباننشان دهنده آنست كه  K-Meansبا  يدسته بند

و  امكيتعداد پ امكها،يپ ني(اول يروند رفتار كي ها يتعداد ورود يبعد يبند از آنجا كه هدف پژوهش حاضر استخراج رفتار وفادارانه است در دسته

  است. رفتارمخاطبان نشان دهنده  ٥ -٤) در نظر گرفته شد. شكل امكهايپ زمان
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  بر اساس روند رفتاري مخاطبان K-Meansدسته بندي با  ٥-٤شكل 

  

دي تعداد لزوما مخاطبان با تعداد پيامك بالا نيســـتند. در گراف بع  اگر وفاداري را اســـتمرار در ارســـال پيامكها بدانيم، به نظر مي رســـيد مخاطبان وفادار

هاي ديگر را به عنوان ورودي در نظر گرفتيم، به نظر  هاي ارســال شــده از يك شــماره موبايل را به عنوان ويژگي مســاله حذف كرديم و فعاليت پيامك

رفتيم. شــكل چهارم نشــان ميرســيد رفتار وفادارانه در زنان و مردان نيز متفاوت اســت لذا جنســيت را نيز علاوه بر ديگر معيارها به عنوان ورودي در نظر گ

  گذاري شده است.ها ليبل مبتني بر جنسيت مخاطبان است. جنسيت مخاطبان در پيامك   دهنده رفتار
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 خوشه بندي بر اساس جنسيت ٦-٤شكل 

  

يكردها به روشني قابل اشاره است د ادامه پيدا كند، آنچه در تمامي روتوانميبه نظر ميرسد خوشه بندي با استفاده از اين الگوريتم با رويكردهاي مختلف 

  .شودمياين است كه رفتار وفادارنه در ارسال پيامكها شامل رفتار تكرار ارسال پيامك 

 Naïve Bayesدسته بندي با 

يادگيري با نظارت  ين الگوريتم هايترســادهتيجه اخذ شــود، از نتا از الگوريتم هاي مختلفي اســتفاده شــود، تا بهترين  شــودميدر علم داده معمولا تلاش 

 ماشين بردار پشتيباناست، تلاش كرديم تا با زبان پايتون اين كد را روي داده ها اجرا كنيم دقت اين الگوريتم به نسبت  Naive Bayesماشين الگوريتم 

  .بسيار كمتر بود

 

M4 M3 M2 M1  

.٢. ٥. ١. ٢ p1 

.٠٥. ٧. ١. ١٥ p2 

.٣. ٤. ١٥. ١٥ p3 

.٣. ٤. ٢. ١ p4 
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.٤. ٣. ١. ٢ p5 

.٢. ٣. ٣. ٢ p6 

.١. ٢. ٣. ٤ p7 

.٢. ٤. ٢. ١ P8 
 

.٣. ٣. ٢. ٢ p9 

  

  .شودميارسال برنامه از  فيو تعر ديها معمولا در تمج امكيبدون توجه به موضوع پ دهدمينشان  جينتا

  نتيجه گيري

تلاش شــد تا ا توجه به متن پيامك هاي ارســالي آنان پرداخته شــد. در اين پژوهش به منظور طراحي يك ســيســتم تصــميم يار، به تحليل رفتار مخاطب ب

شخص در  ضوعات م شخص قرار بگ كيمو سته م ضوع) برنامه ٩از  .رنديد سته(مو سه د شامل  كلي ،  سته اول  شد، د با  ياجتماع يهابرنامهدر نظر گرفته 

ستگار ضوع خوا س ازدواج، طلاق؛ ،يمو ضوعات ح سته دوم با مو ضوعات اعتقادابو حج شامل مادر يد سوم با مو سته  شامل گناه،  ي (يا مذهبي)، و د

مطرح  ياديسوالات ز ين بود كه در موضوعات اجتماعآج نشان دهنده يشد. نتا بليداده ها ل نيهر دسته از ا يبرا امكيبوده اند. هر پ و توبه نامحرم نماز،

. همچنين با استفاده از تحليل هاي ارسال شده است ديوتمج فيتعر امكيپ ترشيب يموضوعات احساس در) و دهدمي(اهميت موضوع را نشان  شده بود

شتري در پ شتر پيام هاي ارسالي مخاطبان پيام هاي تعريف و تمجيد از برنامه بوده است (وفاداري بي يام هاي تعريف داده كاوي به اين نتيجه رسيديم كه بي

ست كه م شان دهنده اين ا شد)كه اين ن سته مورد قبول مخاطبان و تمجيد ديده مي  شته اند و برنامه توان ضايت دا خاطبان از برنامه به ميزان قابل توجهي ر

صــدا و ســيما و برنامه مورد نظر، نتايج كاربردي و مفيدي هســتند و اين پژوهش گامي در  ســازمانواقع گردد. تحليل هاي ارائه شــده با توجه به نيازهاي 

به بررسي نظرات  توانميا توجه به نقش پر اهيمت رسانه بر مي دارد. به منظور پژوهش هاي آتي در اين زمينه كمك به سياست گذاري هاي رسانه اي ب

كه نشان مخاطبان در موضوعاتي خاص همچون گرايش مثبت يا منفي نسبت به آن موضوع و يا تحليل كارشناسان برنامه (با توجه به زمان ارسال پيامكها 

  ك از كارشناسان در آن زمان در برنامه حضور داشته است)، پرداخت.دهنده اين است كه كدام ي
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وكارهاي هاي نوآورانه در فرآيند نوآوري باز براي كسبكاربرد متن كاوي در استخراج ايده

 نوآفرين

  ،bعلي محمدي حسن كياده، aمصطفي رضي رشت آبادي
a كارشناس ارشد مديريت تكنولوژي گرايش نوآوري دانشگاه علم و صنعت ايران  

b  ايراندانشگاه علم و صنعت  افزار نرمكارشناس ارشد مهندسي  

  )mostafa.razii70@gmail.com( مصطفي رضي رشت آبادينويسنده مسئول: 

وكارهاي كنندگان و كاربران كسباي از مصرفهاي اجتماعي در طيف گستردهامروزه با توجه به فراگير شدن كاربرد اينترنت و شبكهچكيده: 

از اهميت  هاآنهاي مد نظر برداري از نظرات و نوآوريوند، توانايي استخراج و بهرهرنوآفرين كه از منابع مهم ايده در فرآيند نوآوري باز به شمار مي

كاوي و از فناوري داده توانميهاي تمامي ذينفعان اعم از دروني و بيروني در فرآيند نوآوري باز آوري ايدهاي برخوردار است. به منظور جمعويژه

ع گستردة دنياي اينترنت بهره جست. تحليل و بررسي اين نوآورانه و استخراج كلمات كليدي از منابهاي كاوي براي كاوش ايدهذيل آن تكنيك متن

كاوي يك راه حل مناسب براي استخراج سريع و قابل ها به صورت دستي تقريبا غيرممكن است، لذا تكنيك متنحجم عظيم از اطلاعات و داده

سنجي موضوع فوق پرداخته شده و ضمن ارائه يك نمونه، كاربرد آن مورد بررسي قرار گرفت كانها است. در پژوهش حاضر به اماستفادة اين ايده

اينستاگرام پرداخته ايم، اما با  ما در اين مقاله به طور خاص به استخراج داده ها از شبكه اجتماعي .و نتايج، عملي بودن اين موضوع را تاييد نمودند

  ين تكنيك را اجرا كرد.براي هر منبعي ا توانميكمي تغيير 

  وكار نوآفرينكسب هاي نوآورانه،كاوي، استخراج ايدهكاوي، متننوآوري باز، داده كلمات كليدي:

  

  مقدمه ١

 نيكنند. ا دايبه بازار راه پ نيو همچن نديخارج از بنگاه بدســـت آ اياز داخل و  ندتوانميارزشـــمند  يهادهيمعناســـت كه ا نيباز بد ينوآور

 هبست ينوآور تديدر فرآ يداخل يهادهياز بازار كه متعلق به ا يباشد در همان سطح سازمانرا كه منبعشان خارج از  ييهادهيها و اراه كرديرو

 -يو چه خارج داخلي چه– هادهيا يسازيبر تجار ينوآور يسنت يهاباز برخلاف روش ينوآور. )William 2003( كندمي ييبود، جانما

به  يبهره گرفت و تنها متك ســـازمانبهبود محصـــولات و خدمات  اي ديدر جهت تول توانمي نديفرآ نيدارد. از ا ديه بازار تأكب هاآنو ورود 

محصولات و خدمات  ييكاربران نها يو حت سازمان گريو نظرات افراد د هادهيدهنده محصول نبود. استفاده از ا عهسازنده و توس مينظرات ت

ستدهدميقرار  سازمان يرو شيپ دهيا خلق يبرا يديمنابع جد صولات كه  يهادهيبه ا يابي. د ضا سازماناز اهداف  يكيكاربران مح  تير

  در بازار است. ممتاز گاهيكسب جا يبزرگ برا يآنان است گام

ست. برا هادهيا يآورجمع رديصورت پذ ديكه با يمهم ياز كارها يكيباز،  ينوآور نديفرآ يمنظور اجرا به  توانمي هادهيا يآورجمع يا

ـــتفاده كرد كه در  ييهاآناز مك ـــال نظرات و ا هاآناس ـــند.  قياز طر ديجد يهادهيافراد قادر به ابراز و ارس  كيمبادله، بحث و گفتگو باش

 يآورجمع يبرا ليميآدرس ا كياز  توانميمنظور در نظر گرفته است.  نياست كه شركت مورد نظر به هم يتيسااز وب استفاده كرديرو

را به منظور  يامكانات نيها چناز شــركت ياريرا مورد اســتفاده قرار داد. بســ ياجتماع يهانظرات موجود در شــبكه اياســتفاده كرد و  هادهيا

 يسازادهيت و پهدفمند اطلاعا يآوربه منظور و جمع هاآنبه  يابزار ياند اما تا به حال نگاهبا مخاطبان خود برپا كرده رترارتباط بهتر و موث

توسعه  ايپروژه و  كياز افراد در  ياست كه، اگر گروه بزرگ نيروش ا نيبه ا هادهيا يآورجمع ياصل تياند. مزباز نداشته ينوآور نديفرآ
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ستفاده از  مقاله نيما در ا يشنهاديپ ي. الگوشودميمورد قبول واقع  شتريخواهد بود و ب تريهمگان ييكنند، محصول نها يرهمكا دهيا كي ا

كاربران را  يهادهياست كه بتوان با آن نظرات و ا يزيكوتاه و هر چ اميسامانه پ ،يكيشركت، پست الكترون تيساوب ،ياجتماع يهاشبكه

  كرد. افتيدر يبه صورت متن

 توانمي)  يارشته اني(م يعلممختلف  يهاموضوع مرتبط به رشته كيرا به عنوان  يكاوهاست. دادهكشف دانش از داده يبه معن يكاوداده

س فيتعر يمتفاوت يهابه روش شف دانش از داده جيرا يهارا مترادف واژه يكاواز مردم داده ياريكرد. ب  يدر حال دانند،ي) مKDDها (ك

صورت  نيبه ا توانميرا  يكاوداده يطور كل. بهكنندمي يكشف دانش تلق نديدر فرآ ياساس يهااز گام يكيرا  يكاوداده گريد يكه برخ

  ).١٣٩٦كمبل و پي  هان،( هاستاز داده يانبوه انيجالب و دانش از م يكشف الگوها نديفرآ يكاوكرد: داده فيتعر

با ترك اديبحران حجم ز كندمياســــت كه تلاش  وتريو جذاب در علوم كامپ ديجد ياحوزه يكاومتن از  ييهاكيتكن بياطلاعات را 

ش يريادگي ،يكاوداده محور دانش نديفرا كيصورت به يكاودانش حل كند. متن تيرياطلاعات و مد يابيباز ،يعيپردازش زبان طب ن،يما

ــناد در طول زمان  ياعهكه كاربر در آن با مجمو ــروكاراز اس ــتفاده  نيا يبرا ليو تحل هيتجز يدارد و از ابزارها س  فيتعر ،كندميمنظور اس

ششودمي شابه با د ياوهي. به  ستخراج اطلاعات از منابع داده برا زين يكاومتن ،يكاوادهم صدد ا ستفاده از الگوها يدر  شف و ا جالب و  يك

 يركوردها قيمورد نظر نه از طر يمنابع داده همان مجموعه اســـناد هســـتند و الگوها يكاوحال در متن نياســـت. با ا هاآنموجود در  ديمف

ساختار موجود در ا يمتن يهاداده قيبلكه از طر ،يرسم ياطلاعات يهابانك سناد و مجموعه نيبدون   يكاو. قطعا متنشونديها استخراج ما

 مييكه بگو ســـتيآور نتعجب نياخذ كرده اســـت، بنابرا يكاوداده يبر رو ييابتدا قاتيرا از تحق دو الهامات خو هايدهاز جهت ياريبســـ

به  يمتك ســتميمثال، هردو ســ ي. برادهنديرا از خود نشــان م ياديز يســطح بالا يمعمار يهاشــباهت يكاوو داده يكاومتن يهاســتميســ

ستند. همچن يهاتميو الگور پردازششيپ شف الگو ه ص يكاومتن رد نيك ست يانواع خا شف دانش بكار گرفته  اتيعمل ةاز الگوها در ه ك

  . ) Sanger 2007)  Feldman &اندشده يو بررس يمعرف يكاوداده قاتيدر تحق نياز ا شيكه پ شونديم

سال  ياو همكاران در مقاله ثورلئوچتر ضوع كاوش ا ٢٠١٠در  شت ينوآورانه برا يهادهيبه مو صولات پرداخته قيتحق يبانيپ سعه مح اند و تو

  ). Van den Poel & Prinzle 2010) &Thorleuchterالگو در آن نشده است  نيا يريباز و بكارگ ينوآور نديبه فرآ يااما اشاره

  پژوهشپيشينه  ٢

ستخراج ايده ست. تفكرات مردم براي ا صميمها يك زمينه تحقيقاتي جديد و جذاب در حوزه فناوري اطلاعات ا سيار  گيريت ستراتژيك ب ا

ر و همكاران در ســال 2016و همكاران  Mostafa A.Alksherكمك كننده هســتند ( بازخواني «در مقاله اي با عنوان  ٢٠١٦) آقاي آلكشــِ

  ها پرداختند.ها براي استخراج ايدهبه معرفي چند ابزار موفق براي متن كاوي و كلاس بندي متن» هاي استخراج ايده از متنروش

)Kasper Christensen  روشــي را براي  هاآن) به ارائه كاربردهاي قبلي و جديد متن كاوي در نوآوري پرداخته اســت. ٢٠١٦و همكاران

ـــلي آنان بهره هاييافتن خودكار ايده ـــت، معرفي كردند. همچنين ايده اص ـــده اس ـــته ش گيري از متني كه در جوامع مجازي يا برخط، نوش

ها در بسـتر وب بود. پروژه آزمايشـي آقاي كريسـتينسـن و يادگيري ماشـين و متن كاوي و به طور كلي هوش مصـنوعي براي اسـتخراج ايده

 متن از جوامع مجازي با موضوع اسباب بازي بود. ٣٠٠٠ها و دسته بندي متمركز بر استخراج ايده ٢٠١٦همكاران در سال 
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ها در تلاش هسـتند تا در ها و تجربيات، شـركتهاي اجتماعي و تمايل روزافزون مشـتريان براي انتشـار نظرات، ايدهبا توجه به اهميت رسـانه

د نياز توانميها نه توسط كاربران، بررسي دستي و استخراج يافتهگذاري نمايند. به دليل حجم بالاي محتواي توليد شداين موضوعات سرمايه

) آنان مدل طراحي شــده خود را بر روي ٢٠١٣و همكاران  Paul Kruseها در فضــاي بســيار رقابتي امروز پاســخ دهد. (و تقاضــاي شــركت

هاي مكاران معتقدند اين اســتفاده از روشآزمايش نموند. در انتها آقاي كروس و ه IDEASTORMپردازي شــركت دل به نام پلتفرم ايده

ها را با مخازن و منابع جديد و ســرشــاري كه تاكنون بلااســتفاده هاي جديد و نوآورانه، شــركتكاوي براي اســتخراج ايدهكاوي و متنداده

  بودند، آشنا خواهد كرد.

  

  كاويهاي نوآورانه با استفاده از متناستخراج ايده 3
 

ستي اين ها، با حجم زيادي از دادهآوري ايدهمعدر اين الگو پس از ج سي د سلما برر شوند. م سي  هاي متني روبه رو خواهيم بود كه بايد برر

يم با ارائه راهكاري خواهميبنابراين ما در اين مقاله  هاي متني تقريبا غيرممكن اســت و نيازمند زمان و منابع زيادي اســتحجم عظيم از داده

تر كنيم و گزارشي خلاصه از نظرات هاي كاربران را ساده) كار بررسي نظرات و ايده (Rajman & Besançon 1998 كاويمبتني بر متن

 قرار دهيم. سازمانرا در اختيار تيم تحقيق و توسعه  هاآنهاي و ايده

سته پردازش ستخراج كلمات كليدي است. شودميهاي متني انجام هاي خودكاري كه روي دادهه اي است كه كلمه كليدي كلمه در واقع ا

. ايده ما در اين مقاله (Kaur 2010)  كندمياي از موضوع را كه در يك سند بحث شده توصيف به طور خلاصه و با دقت، موضوع يا جنبه

كثر كاربران به آن ها و نظراتي را اســتخراج كنيم كه اهاي كاربران، ايدهو ايده اين اســت كه با اســتفاده از اســتخراج كلمات كليدي نظرات

و نظرات كاربردي را از آن استخراج  هاايدهبندي كنيم و در اختيار كارشناسان بررسي ايده قرار دهيم تا را دسته هاآناند و سپس اشاره كرده

  است. ١معماري كلي سيستم پيشنهادي براي شبكه اجتماعي اينستاگرام به صورت شكل ، با توجه به آنچه گفته شد كنند.



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

١٩٦ 

 

 

  يشنهاديپ ستميس يكل يمعمار:  ١شكل 

 به است، شده ذكر كاربران نظرات و هاايده در آنچه از ايخلاصه عنوان به و شودمي بنديدسته جملات در هاآن رخداديهم به توجه با كليدي كلمات - 

  است: يرز صورت به خلاصه طور به ارك اين كلي احلمر د،ش گفته آنچه به توجه با گردد.مي ارائه ايده بررسي كارشناسان

 اند.نوشته كاربران كه هاييايده و نظرات تمامي آوريجمع  

 نظرات كليدي كلمات استخراج 

 ها) (كامنت نظرات در هاآن رخداديهم به توجه با شده استخراج كليدي كلمات بنديدسته 

 است. شده نوشته ها كامنت در كه يهاآننوآور هايدهاي از ايخلاصه عنوان به شده ايجاد هايدسته ارائه 

 ي كاربرانهاايدهجمع آوري نظرات و 

هاي كاربران همانطور كه گفته شد، ما در اين مقاله به طور خاص به استخراج داده ها از شبكه اجتماعي اينستاگرام پرداخته ايم. نظرات و ايده

هاي متني كاربران يت شركت، پست الكترونيكي و هر چيزي كه بتوان با آن نظرات و ايدهساهاي اجتماعي، وباز حساب شبكه توانميرا 

ي مختلف داراي تفاوت هايي با هاپلتفرمرا دريافت كرد، جمع آوري كرد و اين رويكرد محدود به يك راه ارتباطي خاص نيســـت. مســـلما 

ي اجتماعي و راه هاي ارتباطي ديگر هم انجام داد.  نظرات و هاشبكهي ساير اين ايده را برا توانمييكديگر هستند كه با تغيير در خط كدها 

 آوري هستند:هاي زير قابل جمعهاي كابران به صورتايده

 پردازي و بيان نظرات خود.ارائه توضيحات در مورد يك پروژه يا ايدة اوليه (خام) و دعوت مردم به ايده  

 تر به نظرات مرتبط با موضوع.جتماعي براي دسترسي آسانهاي اايجاد و استفاده از هشتگ در شبكه 

 هاسايت شركت و استفاده از آن براي جمع آوري دادهراه اندازي بخش نظرات در وب 

 ارسال نظرات به پست الكترونيكي شركت 

 ارسال نظرات به سامانه پيام كوتاه 
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 ... و 

ـــت كه برخي كاربران نظراتي خارجهاي كاربراآوري نظرات و ايدههايي كه در جمعيكي از چالش ـــوع مورد  ن وجود دارد اين اس از موض

هاي برتر پاداشــي براي ايده توانمي. براي حل اين موضــوع  كنندميي خود امتناع هاايدهبحث به اشــتراك ميگذارند و يا از گذاشــتن نظر و 

  آوري شود.تري جمعهاي بيشتر و با كيفيتدرنظر گرفت تا ايده

ها و نظراتي كه بايد پردازش مورد نظر ما (اســـتخراج هايي كه در بالا ذكر شـــد براي ايدهو نظرات از طريق روش هاايدهآوري پس از جمع 

. اين دكننميايم كه البته تفاوتي در فرآيند كار ما ايجاد انجام شـــود،  ما دو فرض را در نظر گرفته هاآنبندي) روي كلمات كليدي و دســـته

  ت زير هستند:دو فرض به صور

  ها و نظرات را بررسي كنند. در اين صورت پردازش را روي كل هآيدميند تماخواهميكارشناسان بررسي ايده  كنيمميفرض

  دهيم.ها و نظرات كاربران انجام ميايده

  ها و نظراتي فقط ايدهند خواهميما ادانند كه مشكل محصولشان از كجاست اي دارند يا ميكه كارشناسان خود ايده كنيمميفرض

هاي كاربران با ايدة خود بپردازند. و يا را كه در يك موضوع خاص داده شده است تحليل كنند و به بررسي تطبيق نظرات و ايده

راهم كنيم كه با توجه به فيم امكاني را توانميدر مورد رفع اين مشكل چيست. در اين صورت ما  هاآناينكه متوجه شوند ايده 

هاي ين نظرات و ايدهبه كارشناسان بررسي ايده، قبل از شروع پردازش با استفاده از كلمات مورد نظر كارشناسان ابتدا از خواست

وجود دارد و سپس پردازش مورد  هاآند نظر كارشناسان در هايي را استخراج كنيم كه كلمات مورايده آوري شده، نظرات وجمع

 انجام دهيم. هاآنبندي) را روي ستهنظرمان (استخراج كلمات كليدي و د

  استخراج عبارات كانديد از نظرات كاربران

 به مربوط نحوي گرامر از عبارات استخراج براي روش اين در ايم.كرده استفاده ٩٦شناسيزبان روش از ما عبارات استخراج براي 

 نحوي گرامر دو اين با كه عباراتي و ايمكرده دهاستفا نحوي گرامر دو از خود الگوريتم در ما ايم.كرده استفاده عبارت آن

  است: زير صورت به هاآن به مربوط توضيحات و گرامر دو اين كرد. خواهيم استخراج را دارند مطابقت

     grammar1=r’J: {<JJ. *>+}' 

     grammar2=r’N: {<NN. *>+}' 

 مثال، عنوان به شوند،مي استخراج صفتي هايگروه تمامي ١ گرامر از استفاده با ’good‘ ، ’good very‘ از استفاده با . ... و 

  . ... و ‘samsung‘ ، ’mobile gsamsun’ مثال، عنوان به شوند، يم استخراج اسمي ايه گروه ماميت ٢ گرامر
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 ستاگرام اجتماعي شبكه براي كه است ذكر به لازم  شبكه در رازي شد خواهند حذف شوند مي شروع ’@‘ با كه عباراتي ابتدا اين

 و ندارد اهميتي ما كار براي كه دارند اشــاره كاربري حســاب يك به شــوندمي شــروع ’@‘ با كه عباراتي اينســتاگرام اجتماعي

 شد. خواهند حذف نيز ٩٨گذارينقطه علائم و ٩٧زايد كلمات سرآخر همچنين

ست كه هر گرامري كه   شود بايد با توجه به هدخواهميلازم به ذكر ا شود و محيط گراد انتخاب  در  chunkparserفيكي ف كار انتخاب 

سزبان برنامه نويسي پايتون جهت كمك به تصميم شبيه به هم ا رافيكي كافي است . براي دسترسي به اين محيط گتگيري براي گرامرهاي 

  كد زير در پايتون اجرا شود.

from nltk.app import chunkparser 

chunkparser () 

  ليست كلمات زايد:

لاوه بر اينكه اين براي حذف كلمات زايد از متن ورودي نياز است كه يك ليست مناسب از كلمات زايد تهيه شود. با حذف كلمات زايد ع

ـــوند، بلكه اندازه فايلكلمات در حين پردازش در نظر گرفته نمي ـــد كاهش پيدا  ٥٠تا  ٣٠ها بين ش ـــيح الگوريتم كندميدرص . قبل از توض

ستخراج عبارات ست تا تابعي به نام  ا ستي از  كلمه زايد ا stopwordsكانديد لازم ا شود. اين تابع لي ضيح داده  سي را بر ميتو گرداند. نگلي

يد مناسب است. ليست ذخيره شوند. مساله حائز اهميت جمع آوري يك ليست از كلمات زا txt.اين كلمات زايد بايد در يك فايل با پسوند 

  شرط زير را داشته باشد: كلمات زايد بهتر است دو

ــتخراج عبارات كانديد را افزايش  ــت، دقت الگوريتم اس ــد. كامل بودن ليس ــيار ٩٩ nltk. كتابخانه دهدميحتي الامكان كامل باش ، كتابخانه بس

صلاهاآنمعروفي در حوزه پردازش زب ست ا ستي از كلمات كليدي زايد را دارد كه اين لي ست .اين كتابخانه نيز لي ست و ي طبيعي ا  كامل ني

ست كاملي  شد لي شود و همانطور كه گفته  ستفاده ن ست ا ست از آن لي ست ، پس بهتر ا تعداد كمي از كلمات زايد را در خود ذخيره كرده ا

 تهيه شود تا كار حذف كلمات زايد با دقت بيشتري انجام شود.

لگوريتم استخراج تاه باشد. كوتاهي ليست، زمان اجراي ااز آوردن كلمات غير ضروري در ليست خودداري شود تا ليست حتي الامكان كو

 بخشد.عبارات كانديد را بهبود مي

  براي رسيدن به يك ليست كلمات زايد مناسب كه هر دوشرط بالا را داشته باشد، دو مرحله كار انجام شده است:

  مرحله اول: جمع آوري يك ليست از كلمات زايد از منابع مختلف  

  ين ليست از كلمات زايد سه منبع بررسي شده است:براي جمع آوري ا
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، كه در اين آدرس اينترنتي ليســـت كلمات زايد  http://www.ranks.nl/stopwordsمنبع اول:  ليســـت كلمات زايد در آدرس اينترنتي  

 كلمه زايد است. ٦٦٧ي دنيا وجود دارد. اين ليست شامل هاآناكثر زب

 كلمه زايد است. ١٥٣. اين ليست شامل گيردميكه با كد زير در دسترس قرار  nltkمنبع دوم: ليست كلمات زايد موجود در كتابخانه 

from nltk.corpus import stopwords 

print(stopwords.words('english')) 

ــرنــتــي  ـــــت كــلــمــات زايــد  مــوجــود در آدرس ايــنــت ــيس ـــــوم: ل ــنــبــع س -https://github.com/zelandiya/RAKEم

tutorial/blob/master/SmartStoplist.txt كلمه زايد است. ٥٧١، اين ليست شامل  

سه منبع و ح شترك هستند، با اجتماع اين  سري كلمات م سه منبع يك ستي از در اين  شترك در مجموع لي كلمه زايد باقي  ٧٨٧ذف كلمات م

  ماند.مي

  كلمه زايد استخراج شده از مرحله اول ٧٨٧مرحله دوم: انتخاب كلمات زايد ضروري از بين 

ت با آمده اســـ  ٦متن كه در جدول  ٣٦٤كه در اين آزمايش يك بار عبارات كانديد براي  شـــودميبراي انجام اين كار يك آزمايش انجام 

متن بدون استفاده از  ٣٦٤و يك بار ديگر عبارات كانديد براي همان  شودميكلمه) استخراج  ٧٨٧استفاده از ليست كلمات زايد مرحله اول( 

كه شامل  شودمي، سپس اختلاف بين دو مجموعه بدست آمده به عنوان ليست كلمات زايد برگردانده  شودميليست كلمات زايد استخراج 

  زايد است. كلمه ٥١٥

A= {} عبارات كانديد با استفاده از كلمات زايد (يعني كلمات زايد از ليست عبارات كانديد نهايي حذف شوند) تليس  

B= {} (يعني كلمات زايد از ليست عبارات كانديد نهايي حذف نشوند) عبارات كانديد بدون استفاده از كلمات زايد تليس  

 B-A =  ليست كلمات زايد منتخب

 ): مجموعه متون آزمايشي٤-٣( لجدو

  مجموعه داده متني  تعداد  منبع

عات   ٢٠  ويكي پديا ـــو يا در موض پد قالات ويكي  م

  مختلف

  مقالات علمي  ١٦  سايت هاي ارائه دهنده مقالات

https://raw.githubusercontent.com/jefflund/d
ata/master/amazon/amazon.txt  

س ٦٠٠٠متن تقريبا   ١ ي صفحه اي از برر

  يك محصول از آمازون

https://github.com/BenjaminDHorne/fakene
wsdata1  

  يك مجموعه از متون اخبار  ٣٢٧
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ست و حتي الامكان كوتاه نيز است و كلمات غير ضروري از آن حذف  ٥١٥بنابراين ليست كلمات زايد شامل  سبتا كامل ا كلمه است كه ن

يكسري كلمات يا كاراكترهاي ديگر را هم به  توانميامل نيست و در طول اجراهاي مختلف شده است. لازم به ذكر است كه هيچ ليستي ك

  ليست اضافه كرد. 

  تبديل كلمات عبارات به فرم پايه

ـــيح داده لزوم انجام پيش پردازش تبديل كلمات عبارات به فرم پايه ـــودمياي با يك مثال توض ـــود در يك متن عبارتي مانند  ش . فرض ش

‘managers’  بار تكرار و  ٣با‘manager’  ـــابه اي  ٤با ـــت كه هر دو عبارت به مفهوم مش ـــخص اس ـــد. مش ـــته باش بار تكرار وجود داش

)manager(   اشاره دارند. اگر اين دو كلمه قبل از شمارش كلمات به فرم فرهنگ لغتي تبديل نشوند ، هر كدام به عنوان يك كلمه جداگانه

تا هر كدام به تنهايي شايد شانس  شودميخواهد بود كه باعث  ٤و  ٣ان به ترتيب همانطور كه گفته شد شمارش خواهند شد و تعداد تكرارش

تر اســت تا در شــمارش تكرار عبارات ، همه اين عبارات حتي الامكان به كمتري براي عبارت كليدي شــدن داشــته باشــند . بنابراين مناســب

  كرارشان با هم جمع شود و شانس بيشتري را براي عبارت كليدي بودن كسب كنند.  عنوان يك عبارت در نظر گرفته شوند تا تعداد ت

  شوند :اي دو روش وجود دارد كه در ادامه با ذكر دليل يكي از اين دو روش انتخاب ميبراي تبديل كلمات به فرم پايه

Stemmingكن است در متن وجود داشته باشد. به عنوان مثال كلمه يابي): در استفاده از اسناد متني، فرم هاي مختلفي از يك كلمه مم(ريشه

‘play’ هاي مختلفي مانند د در فرمتوانمي‘play’  ،‘plays’  ،‘player’  و‘playing’  ـــا كلمات هم ـــاس ـــود كه اس در يك متن ظاهر ش

ست كه فرم پايه ستند. در طول تجزيه و تحليل متن، مفيد ا شابهي ه ستخراج برخي اي اين كلماخانواده با معاني م شوند كه در ا ستخراج  ت ا

ـــهكندميآمارها براي تجزيه و تحليل كل متن كمك  به يك  هاآنهاي مختلف كلمات و تبديل همه يابي كلمات ،كاهش فرم. هدف ريش

، با استفاده از  يابيريشه ريشه كلمه برگردانده شود . شودميدر اين روش همانطور كه از اسمش مشخص است سعي  .اي رايج استفرم پايه

وجود دارد،  nltk. ســه نوع مختلف ريشــه ياب كه در كتابخانه دهدمياي برش يك فرآيند ابتكاري آخر كلمات را براي اســتخراج فرم پايه

 كه عبارتند از:

 (PorterStemmer)ريشه ياب پورتر 

  (LancasterStemmer)ريشه ياب لنكستر

  (SnowballStemmer)ريشه ياب اسنوبال

) اساسا ٥-٣) آمده است. هر سه الگوريتم موجود در جدول (٥-٣ها بر روي يكسري كلمات در جدول (ايج حاصل از اعمال اين ريشه يابنت

گيرتر است. ريشه ياب لنكستر، سخت هاآنگيري يابي، در سطح سختهدفشان رسيدن به يك چيز است. تفاوت ميان اين سه الگوريتم ريشه

شه ياب ديگ شهاز دو ري ست. ري سختر ا سختياب پورتر حداقل  شترين  ستر بي شه ياب لنك گيري را دارد. كلماتي كه با گيري را دارد و ري

تر هستند. اين ريشه ياب بسيار سريع است ولي كلمات را تر و مبهماند گيج كنندهاي خود درآمدهاستفاده از ريشه ياب لنكستر به فرم ريشه

  .، يك قاعده خوب اين است كه از ريشه ياب اسنوبال استفاده شود. بنابرايندهدميزياد كاهش 
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 اي) : مثالي از تبديل كلمات به فرم ريشه٥-٣( جدول

  كلمه  ريشه ياب پورتر  ريشه ياب لنكستر  ريشه ياب اسنوبال

tabl  tabl  tabl  table 
probabl  prob  probabl  probably  

wolv  wolv  wolv  wolves  
play  play  play  playing  

is  is  is  is  
dog  dog  dog  dog  
the  the  the  the  

beach  beach  beach  beaches  
ground  ground  ground  grounded  
dreamt  dreamt  dreamt  dreamt  

envis  envid  envis  envision  
  

Lemmatization  سعي صلي يا فرم فرهنگ لغتي): در اين روش  صلي يا فرم فرهنگ شودمي(فرم ا شود.  فرم ا ستخراج  لغتي يك كلمه ا

ـــت، با اين تفاوت كه تبديل كلمات به فرم فرهنگ  هاآناي هدف از تبديل كلمات به فرم فرهنگ لغتي هم كاهش كلمات به فرم پايه اس

 ’ing’  ،‘ed’  ،‘s’  ،‘es‘شــوند، مثلا . در اين روش در واقع انتهاي صــرفي كلمات حذف ميشــودميتري انجام يافتهلغتي با روش ســاخت

ـــل از كندميآخر كلمات را حذف  ـــت كه ، خروجي حاص . يك نكته در مورد تبديل كلمات به فرم فرهنگ لغتي وجود دارد و آن اين اس

شد سم با شد يا ا ستگي به اين دارد كه كلمه مورد نظر فعل با . در اين روش با توجه به نقش كلمه [4]اعمال فرم فرهنگ لغتي به يك كلمه ب

ستفاده از مورد نظر  صل  شودميسعي  WordNetLemmatizerدر جمله و با ا شود. نتايج حا فرم فرهنگ لغتي كلمه مورد نظر برگردانده 

 ) آمده است.٦-٣) به فرم فرهنگ لغتي در جدول (٥-٣از تبديل كلمات جدول (

 ): مثالي از تبديل كلمات به فرم فرهنگ لغتي٦-٣( جدول

  كلمه  لغتي اسمي فرم فرهنگ  فرم فرهنگ لغتي فعلي

table  table table 
probably  probably  probably  

wolves  wolf  wolves  
play  playing  playing  

be  is  is  
dog  dog  dog  
the  the  the  

beach  beach  beaches  
ground  grounded  grounded  
dream  dreamt  dreamt  

envision  envision  envision  
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آيد، واقعا منطقي نيســـتند. براي مثال، كلمه ياب بدســـت مياي كه با ريشـــهيابي مشـــاهده شـــد كه كلمات پايهش ريشـــهنتيجه گيري: در رو

‘wolves’  به كلمه‘wolv’ ستفاده از فرم فرهنگ لغتي كاهش مي ست. ا شكل را با  (lemmatization)يابد، كه يك كلمه واقعي ني اين م

ستفاده از يك تجزيه و تحليل لغتي و  سي از كلمات حل ريختا شد و با توجه به دو [4]كندميشنا ضيحاتي كه داده  سلما با توجه به تو . م

ست كه در الگوريتم٦-٣) و (٥-٣جدول ( شخص ا شابه حتي ) م شود تا كلمات با معني م ستفاده  صلي (فرهنگ لغتي) ا ست از فرم ا ها بهتر ا

شود و همگي  شمارش ن شان  شان الامكان به طور جداگانه تعداد شدن شانس كلمه كليدي  شوند تا  شمارش  با هم به عنوان يك كلمه واحد 

  افزايش يابد.

امكاني فراهم شــده اســت تا  http://text-processing.com/demo/stemتر دو روش بالا ، در آدرس اينترنتي نكته: براي مقايســه جامع

  ورد نظر خود را وارد كرده و خروجي را در اثر اعمال هر يك از دو روش بالا مشاهده كنيد.كلمه م

  رخدادي عبارات در نظرات كاربرانمحاسبه تعداد هم

ـــتري باهم آمدهدر اين مقاله ما گروه ـــتخراج هايي از عبارات كه در نظرات كاربران بيش . كنيممياند را به عنوان گروه عبارات مهم اس

  :شودميمحاسبه همرخدادي مراحل زير انجام  براي

ـــوند. در پايان اين مرحله به تعداد نظرات  ٢-٢ابتدا براي هر نظر طبق گرامرهاي بخش  مرحله اول: ـــتخراج مي ش عبارات آن نظر اس

  كاربران، گروه هايي از عبارات وجود دارد.

  .كنيممين تعداد را ذخيره و اي كنيمميتعداد تكرار گروه هاي عبارات را شمارش  مرحله دوم:

ـــت، تعداد تكرار گروه عباراتي بزرگتر را به  مرحله ســوم: براي گروه عباراتي كه زير مجموعه محض يك گروه عبارات ديگر اس

  . كنيمميتعداد تكرار گروه عباراتي كوچكتر اضافه 

  سازي سيستم پيشنهاديپياده

ست شده ا شنهادي ارائه  ستم پي سي شبه كد  شريح  در اين بخش  شنهادي را ت ستم پي سي سي نظرات يك كندميكه مراحل مختلف  . براي برر

  ) به برنامه داده شود.media IDپست خاص در اينستاگرام بايد شناسه آن پست (

Input: 

1. Username for instagram account 
2. Password for instadgram account 
3. Media ID of a particular post in instagram  = al:ios:url _ instapp:owner_user_id 

 - 1579011019832054975_281764286 ID= media example For 

Output: 

1. Important phrases that has more occurrence or important group of phrases that has more co-
occurrence 

2. Hashtags due to their number of repetitions 
3. Important comments due to the importtant phrases or important group of  phrases 
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4. A bar chart of hashtags and their repetitions in comments 

Step1:// extract comments of a particlur post in instagram  

           LOC=instagram_comments(username,password,media_ID) 

Setp2:// preprocess comments and extract phrases of each comments 

           LOC=lemmatization (LOC) 

           For each comment in LOC: 

                Lowercase (words of comment) 

           For each comment in LOC: 

                List_of_pharse_of_eachComment=candidat_phrase(comment) 

           For each listOFphrase in List_of_pharse_of_eachComment: 

                Remove emojis 

Step3:// create co-occur matrix of pharses in comments 

           coOccurMat=comments_coOccurMatrix(List_of_pharse_of_eachComment) 

Step4:// calculate percent of each group of phrases that co-occur together in comment 

            For each group_of_pharses in coOccurMat: 

                 Percent[group_of_pharses]= 
number of comments that group−of−phrases occur on them

number of comments
 

Step5:// descending sort of percent and print them 

Step6:// calculate repetition of each hashtag in comments and descending sort of hashtags due to their 
repetitions and print them in order 

Step7:// print important comments due to their phrases 

Step8:// show a bar chart of hashtags and their repetitions in comments 

 

  آزمايش و نتايج  ٤

ـــت  ـــه پس ـــناس ـــتاگرام با ش ـــت اينس و آدرس اينترنتي  (media ID=1579011019832054975_281764286)در اين بخش يك پس

y=samsungmobileb-https://www.instagram.com/p/BXpxigVhFS_/?hl=en&taken  ــت. در ــي قرار گرفته اس مورد بررس

  ٢كه در شــكل  شــودميرا اســتفاده كرده اند اســتخراج  هاآنتا از گروه هاي عبارات مهم كه كاربران بيشــتري در نظرات خود  ١٠خروجي 

  آمده است. 
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  : ده تا از گروه هاي عبارات مهم٢شكل 

ستخراج تا نظرات  ٥همچنين  ستند نيز ا شتري برخوردار ه شكل  شودميكاربران كه با توجه به گروه هاي عبارات مهم از اهميت بي  ٣كه در 

  آمده است.

 

  : پنج تا از نظرات مهم كاربران٣شكل 

ي پست مورد نظر اين نمودار به صورت شكل كه برا شودميها و تعداد تكرارشان نيز در خروجي نمايش داده اي از هشتگيك نمودار ميله

  است. ٤
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  تكرارشان تعداد و هاهشتگ از ايلهيم نمودار: ٤شكل 

  

 گيري و كارهاي آيندهنتيجه ٦

از اطلاعات  ايما در اين مقاله مفهوم نوآوري باز را مطرح كرديم و عنوان شــد كه خروجي حاصــل از الگوي مطرح شــده در مقاله مجموعه

هاي رود دادهها و نظرات مناسب را انتخاب كنند. اما انتظار ميايده هاآنمتني است كه بايد در اختيار كارشناسان بررسي ايده قرار گيرد تا از 

ستي  تمامي دادهمتني جمع سي د شد ليكن كار برر سيار زياد با شده ب شوار و حتآوري  سيار د شناس ايده ب ممكن ي غيرهاي متني براي كار

با ارائه يك سيستم مبتني بر متن كاوي گروه هاي عباراتي كه بيشتر با هم در نظرات كاربران آمده اند را است. از اين رو ما سعي كرديم كه 

ـــ ـــتخراج كنيم و با توجه به اين گروه هاي عبارات مهم ، نظراتي از كاربران كه مهم بودند نيز اس تخراج به عنوان گروه هاي عبارت مهم اس

از خلاصــه  هاي مهم با توجه به تعداد تكرارشــان در نظرات كاربران قابل شــناســايي هســتند. از اين رو ســرآخر يكشــدند. همچنين هشــتگ

سي ايده قرار نظرات و ايده سان برر شنا سي ايده كه گيردميهاي كاربران در اختيار كار . در كندميراحت  هاآنها و نظرات را براي كار برر

آوري و ســازي اين الگو كمك شــاياني به فرآيند نوآوري باز خواهد كرد و گامي بزرگ در جهت جمعارائه شــده مشــخص شــد پيادهمثال 

  هاي نوآورانه خواهد بود.تر به نظرات و ايدهدسترسي سريع و ساده

طراحي شده است،  به عنوان كار آينده  سيستم پيشنهادي يك طرح اوليه است . در حال حاضر اين سيستم براي شبكه اجتماعي اينستاگرام

ها، پست الكترونيكي و منابع ديگر قصد داريم سيستم را طوري طراحي كنيم كه  بتوانيم ورودي را از منابع مختلف مانند نظرات وب سايت

سان خود ايده كنيمميفرض هم جمع آوري كنيم.   شنا شان از كجااي دارند يا ميكه كار صول شكل مح ند فقط خواهميست اما دانند كه م

ايدة خود بپردازند هاي كاربران با ها و نظراتي را كه در يك موضوع خاص داده شده است تحليل كنند و به بررسي تطبيق نظرات و ايدهايده

ـــورت ما  هاآنايده  تحليل كنند كهو يا اينكه  ـــت. در اين ص ـــكل چيس كه با توجه به يم امكاني را فراهم كنيم توانميدر مورد رفع اين مش

آوري هاي جمعخواسته كارشناسان بررسي ايده، قبل از شروع پردازش با استفاده از كلمات مورد نظر كارشناسان ابتدا از بين نظرات و ايده
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 هاآني وجود دارد و سپس پردازش مورد نظرمان را رو هاآنهايي را استخراج كنيم كه كلمات مورد نظر كارشناسان در شده، نظرات و ايده

ستخراج عبارات توانميما  انجام دهيم. يم علاوه بر استفاده از ساختار نحوي براي استخراج كلمات و عبارات از ساختار هاي لغوي نيز براي ا

  يم از گرامرهاي ديگر نيز براي استخراج عبارات كانديد استفاده كنيم.توانمياستفاده كنيم. همچنين 

ـــازينكته حائز اهميت، بهينه ـــت كه بايد مد نظر قرار گيرد با بتوان با بهرههاي متناين مدل و تكنيك س ـــي اس گيري كاوي ويژه زبان فارس

هاي نوپا و نوآفرين كمك كرد تا بتوانند در فضاي بسيار رقابتي امروز و در سطح جهاني، محصولات و وكاركسبدرست و دقيق از آن، به 

  .خدمات مبتني بر نياز كاربران ارائه دهند
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  هاي كسب و كار مبتني بر آنها و مدلمفهوم پلتفرم

 c فر يمنصور يلال، b يكهنگ ياعظم مرتضو، a يالهام رأفت
a اطلاعات، تهران يپژوهشگر، پژوهشگاه ارتباطات و فناور  
b اطلاعات، تهران يپژوهشگر، پژوهشگاه ارتباطات و فناور 
c راناطلاعات، ته يپژوهشگر، پژوهشگاه ارتباطات و فناور  

  )erafati@itrc.ac.irنويسنده مسئول:  الهام رأفتي (

باشد. پلتفرم آنلاين به عنوان يكي از با ظهور اقتصاد ديجيتالي، مفاهيم  بسياري مطرح شده است كه برخي از اين مفاهيم از عناصر اصلي آن ميچكيده: 

تواند كمك بسياري به بازيگران اين اكوسيستم نمايد. لذا يجيتالي مياز اقتصاد د باشد كه شناخت آن براي استفاده بهينهعناصر اصلي اقتصاد ديجيتالي مي

باشد. در هاي مختلف و موارد كاربردي آن ميهدف اين مقاله، بررسي مفهوم پلتفرم، معرفي مدلهاي كسب و كار مبتني بر پلتفرم، انواع پلتفرمها از ديدگاه

ر بهاي كسب و كار مبتني لمورد بررسي قرار گرفته و مد پلتفرم يچهار عنصر اصلپرداخته شده و سپس،  لاينابتدا به مفهوم پلتفرم آن راستاي اين هدف

هاي ميي از پلتفرهانمونههاي ارائه شده، بنديست، و بر اساس يكي از دستهاهاي مختلف معرفي شده هاي جهاني از ديدگاهو دسته بندي پلتفرم پلتفرم

  است. داخلي، تطبيق داده شده

  واسط اينترنتي؛ كسب و كار؛ تعامل پذيري. ؛پلتفرم آنلاين  كلمات كليدي:

  

  مقدمه

ـــركت ينرقابت و روابط بتعريف  يجيتال،انقلاب د ـــتمختلف  يرا به روش ها هاش يه قوانين، تعاملات و . انقلاب ديجيتال، كلتغيير داده اس

ــت. ام ــبات زندگي اجتماعي و كاري را دگرگون كرده اس ــمناس ــتر هاآنروزه، رفتار، عادات و ترجيحات انس ــر ديجيتال با به عنوان مش يان عص

شگرفي دارد صر ديجيتال تفاوت  صاد ديجيتالي .همتايان خود قبل از ع شده كه  ظهور اقت صادي و اجتماعي متعددي در فعاليتموجب  هاي اقت

هاي معاملات را كاهش ، هزينهشودميدهندگان خدمات آنلاين ايجاد ئهارا طور خاص توسطهايي كه بهاين مسير ايجاد شود. استفاده از فناوري

را شامل  وكاركسبو  كنندهمصرفهاي زندگي آورد. اين فناوري تمام چرخههاي ناشي از مقياس را فراهم ميو امكان افزايش صرفه دهدمي

شركت شودمي سر  سرا سعه. گيردميها و كاربران مختلف قرار و در  سترها تو  ظاهر جديدي سويه چند بازارهاي تا دهدمي اجازه ريفناو يب

هاي ايجاد و برنامه هاپلتفرمباشـد و به پذيري با يكديگر ميها تعاملپلتفرمهاي از قابليت هسـتند، هاپلتفرميكي از عناصـر اين اكوسـيسـتم  .شـود

سعه سط تو شده و  دهدميدهندگان مختلف اجازه شده تو صل  شند. هرچه تعامل با هم در ارتباطتا به يكديگر مت شتر  هاپلتفرمپذيري بين با بي

شده بر روي  شد.  هاآنباشد، ارزش محصولات، خدمات و محتواي ارائه  شتر خواهد  شان دهنده  هاپلتفرمبي در نحوه ارتباط  يادينبن يريتغ يكن

سب ستند. ياشبكه يتجار يهاتا مدل يخط هاي مدل از يكديگر،ها با وكارك شرهاپلتفرم ه ستند كه نقش هاآني آنلاين پي ي مهم نوآوري ه

ليسهاي) آنلاين، رسانه هاي اجتماعي، پطيف وسيعي از فعاليتها شامل: بازارهاي (ماركت  هاپلتفرم. اين كنندميمهمي را در اقتصاد ديجيتال ايفا 

سه قيمت،  سايت هاي مقاي ستورها، وب  شون يهاپلتفرمارائه دهندگان محتوا، اَپ ا شگرها مي  شاركتي و جوي صاد م با توجه به نقش لذا  د. اقت

  هاي آنلاين و انواع آن پرداخته شده است.در اقتصاد ديجيتالي در ادامه به مفهوم پلتفرم هاپلتفرمكليدي 

  هاي آنلاين پلتفرم
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 يكپلتفرم، در واقع  .شــوندمبناي آن ســاخته ميهاي ديگر بر اســاســي باشــد كه برنامه افزار نرمفناوري، يك پلتفرم ممكن اســت هر  حوزهدر 

  .كندمي يجادارزش ا يان،چند نوع مشخص از مشتر يادو  ينب يمنمودن تعاملات مستق يلاست كه با تسه وكاركسب

 يزهبرنده جا ٢يرولو ژان ت ١دو طرفه كه توســط ژان چارلز روچت يبازارها ياقتصــاد يها يه، در نظروكاركســبمدل  يك مثابه به  پلتفرم يدها

صاد، همراه با توماس آ ست ٤پاركر يجفر ٣يزنمننوبل اقت شال ون آل شده، ر يگرانو د ٥ ين، مار شهارائه  س هاآندارد. كار  ي  يگذار يمتق يبه برر

 هاآنه هستند. وابست يكديگركه به  كندميخدمت  يانبه دو نوع متفاوت از مشتر وكاركسب يك هاآنپردازد كه در  يم ييو رقابت در بازارها

س يافتنددر سا سبت به ق يمختلف يتكه دو طرف اغلب ح كمك  يگرطرف اغلب به طرف د يكموثر  يبازارها ينكهو ا دهندمي شانن يمترا ن

  .كنندمي يترا تقو يكديگر يبترت ينو به ا دهندمي) يارانه( ينههز

  

  هاي آنلاين پلتفرممفهوم 

ستر فناورانه يكپلتفرم فراتر از  ارتباط  ينوع يرندهاست در برگ يكه در كجا و به چه صورت عنوان شود، مفهوم يننظر از او صرف باشدمي ب

تركيب شود  هاآنهاي ديگر در ارتباط باشد و حتي با پلتفرم اين قابليت را دارد كه بتواند با پلتفرم .است با هدف مشخص يهچندسو يا يهدو سو

ها علاوه بر تأثير فناورانه، مالي و اجتماعي بر ماهيت لترفرمپ شـــود. بنابراينري گســـترده و پيچيده تر ايجاد ميهايي با معماو از اين طريق پلتفرم

 يينتع يزها و نتعامل گيريشــكل يبرا يرســاختز يجاداز نقش پلتفرم، ا يمهم يبخشــدر نتيجه ند،قبل از خود نيز تأثيرگذار يخود و ســاختارها

  هاست.تعامل ينچارچوب و قواعد حاكم بر ا

 از اين عمل .دهندمي ارائه كساني فضاي يك در كنندگانمصرف به مختلف كنندگان تأمين از را محتوا يا خدمات كالاها، ديجيتالي يهاپلتفرم

ـــطه كنندگان تأمين و كاربران ميان اينترنت طريق ـــتريبي اطلاعات تا دهدمي را امكان اين ، وگيردميانجام  واس ـــر درباره ش  جمع كنندهفمص

ــود آوري ــگاه .ش ــگاه مانند كاربردي هايبرنامه هايفروش ــتگاه براي را هاييبرنامه ندتوانمي كاربران كه جايي( اپل، برنامه فروش  خود هايدس

  .باشند مي) كنند بارگيري آزادانه يا خريداري

شتريقدرت انتخاب ب ينآنلا يهاپلتفرم صرف يرا برا ي صنا يريو رقابت پذ ييورند و كاراآيبه ارمغان م كنندگانم دهند. يم يشافزا يعرا در 

شترك يهايژگيها از وپلتفرم ينا ستفاده از فناور يم  ريكاربران، جمع آو يانل متعام يجادا ياطلاعات و ارتباطات برا يبرخوردارند از جمله: ا

  .يتعامل و اثرات شبكه ا ينحاصل از ا يو استفاده از داده ها

كنند و از اين طريق ارزش خلق مي كنندمييجيتال، با اســتفاده از اينترنت، ارتباط ميان كاربران خود(خريدار و فروشــنده) را برقرار هاي دپلتفرم

كنند). خلق ارزش از طريق رساندن خريدار به فروشنده، جديد نيست و از گذشته مرسوم بوده است: مراكز خريد و پاساژها (درآمد كسب مي

 بنگاهرســـاند و يا اي كه از طريق تبليغات خود، فروشـــنده و خريدار را به هم ميي ملاقات خريدار و فروشـــنده اســـت، روزنامهكه بســـتري برا

                                                      
1 Jean-Charles Rochet 

2 Jean Tirole 
3 Thomas Eisenmann 
4 Geofrey Parker 

5 Marshall Van Alstyne 
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شده است. همين واسطه گر يا دلال اطلاق مي هاآنهايي از پلتفرم هستند كه از دير باز وجود داشته اند و به بيان ساده، به ، نمونهاملاك معاملات

ستفاده خدمات، ه ضيان ا شندگان و متقا سط اينترنتي كنندمينگامي كه از اينترنت براي برقراري ارتباط ميان فرو ، پلتفرم آنلاين يا به عبارتي وا

ي آنلاين طيف وســيعي از خدمات روي اينترنت هســتند كه شــامل هاپلتفرم"ارائه داده اســت،  OECDگيرند. در تعريف جديدتري كه نام مي

ــگرها، رســانههاماركت پليس ــيســتم٧، خدمات برقرار كننده ارتباط٦هاي ديجيتالهاي اجتماعي، بازاريابي، جويش هاي پرداخت، خدماتي كه ، س

صاد گيگ شتراكي يا اقت صاد ا ستا، شودميشوند و ... ناميده مي ٨اقت ست كه تعامل ميان دو يا ". در اين را پلتفرم آنلاين، يك خدمت ديجيتال ا

  .)OECD 2019( كندمي(بنگاه) و يا شخصي) روي اينترنت تسهيل   وكاركسبز كاربران متفاوت و مستقل از هم را (يا بيش از دو گروه ا

هاي آورند كه انتقال اطلاعات و پيشبرد فعاليتمربوط به بخش خصوصي هستند، زيرساختهايي را فراهم مي هاآنهاي اينترنتي، كه بيشتر واسط

اي، كه توسط اثرات شبكه كنندميها تحت ساختار اقتصادي فعاليت . اين واسطكنندميا را روي اينترنت امكان پذير هاقتصادي و ساير فعاليت

، معاملات ميان اشخاص ٩هاي اينترنتيواسط"،  OECD). بر اساس تعريف  2017Sartor(گيردميتمركز بر بازار و بازارهاي چند سويه شكل 

سهيل ي سط  هاآن. كنندميا تجميع ثالث را روي اينترنت، ت شده تو صولات و خدمات ايجاد  ست محتوا، مح ست، تبادل و فهر سي به ها ستر د

  ). OECD 2010( "دهندآورند يا خدمات مبتني بر اينترنت را به اشخاص ثالث ارائه مياشخاص ثالث را روي اينترنت فراهم مي

ساس تعريف اتحاديه اروپا،  سط آنلاين"بر ا ستقيم كالا يا خدمات را ميان خد ١٠"خدمات وا ستند كه فارغ از مكان معامله، امكان تبادل م ماتي ه

). اين خدمات بر مبناي قرارداد شكل گرفته، ميان ارائه كننده خدمات واسط و كاربر EU 2016آورند (فراهم مي كنندهمصرفو  كنندهعرضه

  ). EU 2019شوند(تجاري، ارائه مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                      
6 creative content outlets 
7 communications services 
8 “collaborative” or “gig” economy 
9 Internet Intermediaries 
10 Online Intermediation Services   

 محتواي عرضه

 خدمات ارائه كالا عرضه ديجيتال

 پرداخت
 اجتماعي شبكه گذاريسرمايه

 اجتماعي هايبازي رسان پيام

ــــــه  ــــرض ع

كنندگان

 مصرف كنندگان

 پلتفرم
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  مفهوم ايجاد ارتباط بين عرضه كننده و مصرف كننده از طريق پلتفرم -٥شكل 

  مطالعه حاضر:  ]منبع[

  

  

   هاچهار عنصر اصلي پلتفرم

ـــد و قدرت  ـــامل وب؛ رايانش ابري بردهندميي چندوجهي را افزايش هاپلتفرمفناوري هاي ديجيتال رش ـــاس . اين فناوري هاي توانمند ش  اس

ــ ــند كه )API( يهابرنامها؛ رابط هاي تقاض ــتگاه هاي رايانش تلفن همراه را تعامل پذيري دادهعملكرد و مي باش ــانه هاي اجتماعي و دس ها؛ رس

  .دهندافزايش مي

  :كنندمي يريترا مد هاپلتفرم يچهار عنصر اصل يكديگر،با كمك  يجيتالد يها يفناور ينا

  :افزار نرمتوسعه  يها يتو ك هانامههاي بررابطوب،  با ظهوراكتساب آسان )DSKيك يبرا يدجد يانمشتر اكتساب يند)، فرآ 

  . تسهيل نموده است يا يندهبه طور فزا را پلتفرم

 تا با سرعت اندازه را دارند  امكان  ي اينها با هر اندازه اوكاركسبهمه  يابر يانشرابا استفاده از : در حال حاضر يرپذ ياسمق رشد

  كنند.  مقايسهرا جذب كند،  يدجد ياند مشترتوانميكه  يرا با همان سرعت پلتفرم خود

 در هر  يانشهمه مشتر يد براتوانميست كه در حال حاضر هر پلتفرم ا معنا به اين يلموبا يانشو سرعت در هر لحظه: را دسترسي

  در دسترس باشد. يمكان و در هر زمان

 يليخ يپلتفرم وكاركسب يك ياست، اما برا بسيار مناسبانواع تعاملات در وب از  يبرخ يلتسه ي: ناشناس بودن برااعتماد 

 يدجد يانمشتر ياعتبار برا ييدتا يستمس يكاستفاده از موجب ، مختلف  يها شناسه يقاز طر يانمشتر يت. احراز هويستن مناسب

 يرسانه ها يعتوز يقو ارجاع از طر نهاداتيشها، پ يهتوص يعاست كه امكان گسترش سر يهمان اعتماد ين. اشودميدر پلتفرم 

 .تاس ياتيح يدجد يپلتفرم وكاركسب يكرشد  يكه برا دهدميقرار  ياررا در اخت ياجتماع

  ها مزاياي پلتفرم

  هاكم بودن حجم دارايي

  .دارايي هاي كمتري داشته باشند ، تمايل دارنددهندميبيشتر را در اختيار مشتريان خود قرار  آفرينيارزش، كار هاپلتفرماز آنجايي كه 

ــبدر  ــرمايه و هم هاهزينههم  ي مبتني بر پلتفرمهاوكاركس ــتند. همچنين اين هاهزينهي س ــركتي عملياتي پايين هس تعداد از تمايل دارند   هاش

به طور عمودي ادغام  وكاركســبر اكثر كاري كه كارمندان د هاتا ســود دهي بالاتري داشــته باشــند. در پلتفرم اســتفاده كنند تريكارمندان كم

ــده انجام خواهند داد، مشــتريان  ند ســود ناخالص عملياتي بســيار زيادي را بر توانميهاي پلتفرمي وكاركســب. در نتيجه، دهندميانجام  هاآنش

  )  2017Wofgang(.حسب درصد كسب كنند

  توسعه سريع



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

٢١٢ 

 

در تركيب با يك معماري مقياس پذير رايانش  هاآني عملياتي هاهزينهين بودن ند خيلي ســريع رشــد كنند. پايتوانميهاي پلتفرمي وكاركســب

  .سازد ابري، اين كار را امكان پذير م

  وريبهرهصرفه اقتصادي در 

ارتها) ها، مه(نيروي كار، دارايي ايي اســتفاده موثر از عوامل ارزش آفرين اقتصــاديتوانميپلتفر وكاركســبيكي از موثرترين مزاياي مدل هاي 

 .ند به طور موثر مورد استفاده قرار گيرندتوانميكه در شرايط غير مشابه ن است

  

  هامعايب پلتفرم

  وظايف اطلاعاتي و شفافيت

شايع ستفاده از پلتفرميكي از  شكلات در ا سياري از پلتفرمترين م ست. ب سط پلتفرم ا شده تو شفافيت و اطلاعات ارائه  ها، به هاي آنلاين، عدم 

كنند، كه مانع از ارزيابي واقعي نســبت به خدمات دريافت در مورد نحوه عملكرد پلتفرم و ماهيت ســرويس ارائه شــد آگاه ســازي نمي درســتي

  )Betsy 2018(.شودشده و روابط قراردادي و تجارت اقتصادي در حال انجام مي

  خدمات در مقابل تبادل داده( و نه پول)

سط پ شده تو سياري از خدمات ارائه  سياري از ب صي كاربران ارائه ادهددر برابر دريافت  هاآنلتفرم نيازي به پرداخت پول ندارند، اما ب شخ هاي 

صرفمي صول يا محتوا قرار ميكنندگان به راحتي دادهشوند. م سرويس، مح صي را در اختيار  شخ صي و غير شخ صورت هاي  دهند و يا به 

 نند.      (آوري اطلاعات كجمع هاآنترجيحات  دمات، خدمات را پيگيري و در مورد عادات ودهند كه ارائه دهندگان خغيرمستقيم اجازه مي

RPA 2017(  

  مسئوليت پلفرم

ـــمين كنندگان هيچ ها يا اظهارات گمراه كننده و نفوذ غالب بر تأمينر زمينه عدم اطلاع رســـاني در مورد تأمين كننده كالا يا خدمات، تض

گويي مشـخص نيسـت. كننده با مشـكلي مواجه شـود مسـئول پاسـخها قرار ندارد و چنانچه مصـرفعهده پلتفرممسـئوليتي به صـورت شـفاف بر

)Wiewiórowska Domagalska 2017(  

  جيو نتا شنهاداتيتغيير دادن پ ايو به صورت پو يساز يشخص

ــت دهند و اين نوع قيمتها را به طور پويا تغيير ميها قيمتپلتفرم ــادي بهكه از آن براي افزايش بهرهگذاري تكنيكي اس رود. كار ميوري اقتص

هاي مختلف ه به شاخصند قيمت خود را براي هر فردي با توجتوانميكنند كه در آن گذاري شخصي نيز استفاده ميها از قيمتهمچنين پلتفرم

ها دهند. در صــورت عدم كنترل، اين شــيوهم ميانجا هاآنهاي كار را براســاس رديابي مصــرف كاربران و عادتســازي كنند، و اينشــخصــي

  )EU 2018كنندگان آسيب برساند و مانع رقابت كلي بازارهاي آنلاين شود.(د به طور مستقيم به مصرفتوانمي

  پلتفرم  بر مبتني وكاركسب هايمدل
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  :دارد وجود پلتفرم  بر مبتني وكاركسب مدل نوع سه

ـــتراك ) مدل١ ـــتند درگير فطر دو فقط آن در كه: ١١اش ـــي براي كه كاربران از گروهي و خدمات دهنده ارائه كننده تهيه( هس ـــترس  آن به دس

 آن در كه ، Netflix: مثال عنوان به .شـــودمي ارائه) اينترنت خدمات دهندگان ارائه( ISP طريق از خدمات اين معمولاً ).پردازندمي اشـــتراكي

ــريال يا فيلم ماهانه پرداخت ازاي در كاربران ــا را س ــي براي ندتوانمي كاربران كه جايي ،Spotify يا. كنندمي تماش ــترس ــيقي به آزاد دس  موس

  .كنند بارگيري را محتوا و بتوانند بپردازند اشتراك

 طريق از مســتقيم غير صــورت به را درآمد هاپلتفرم زيرا شــودمي ارائه كنندهمصــرف طرف از مســتقيم پرداخت بدون خدمات: ١٢تبليغات ) مدل٢

ــازي تجاري و تبليغات ــي افزايش منظور به اطلاعات س ــت ديگر اهداف براي يا تبليغات اثربخش  هايروزنامه يا بوك مثلا فيس .آورندمي بدس

  خاص. آنلاين

ــي ) مدل٣ ــترس ــتر اين: ١٣آزاد دس ــال با بس ــت ممكن كه ، كاربران با كاربردي يهابرنامه يا كالا كننده تامين اتص ــند مجبور اس  را دوم ههزين نباش

  .)COFECE 2018 (كندمي عمل بازار يك عنوان به ، شود متحمل

  ) 2018Jasperبيان نموده است. ( ١٤مدل كسب و كار مبتني بر پلتفرم را از ديدگاه پاول جاسپر ٥جدول 

  مدل كسب و كار مبتني بر پلتفرم -٥جدول 

  ل كسب و كارمد  نوع پلتفرم

  تراكنش ينههز  ينآنلا يبازارها

  تراكنش ينههز  "ياشتراك" يا يمشاركت ياقتصادپلتفرم 

  آبونمان ، اشتراك يغاتتبل  هاي ارتباطاتپلتفرم

  آبونمان ، اشتراك يغاتتبل  هاي اجتماعيشبكه

  يغاتتبل  يتخصص يجستجو يجستجو و ابزارها يموتورها

  غاتيتبل  كننده اخبارآوري جمع 

  يغاتتبلآبونمان،  اشتراك  يديو/ و يقيموس يبه اشتراك گذار يهاپلتفرم

  تراكنش ينههز  هابرنامه يفروشگاه ها

  تراكنش ينههز  پرداخت يهايستمس

  هابندي پلتفرمهاي مختلف در دستهديدگاه

                                                      
11Subscription model  
12 Advertisement model 
13 Open access model 
14 Paul Jasper 



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

٢١٤ 

 

ــيم بندي نمود، را مي هاپلتفرم ــته تقس ــولات، خدمهاپلتفرمتوان به چند دس ــتفاده از يك برنامه نرميي كه محص افزاري و از ات يا محتوا را با اس

اند، در حالي برخي از بازارهاي مجازي انواع زيادي از محصـولات مورد علاقه را در خود جاي داده كنند.طريق يك اتصـال ديجيتال تأمين مي

  هاي مختلف پرداخته شده است.با ديدگاه هاپلتفرم . در ادامه به دسته بنديكنندميكننده خاص را برطرف كه برخي ديگر نيازهاي مصرف

ــبهاي ها و مدلانواع پلتفرم ٦جدول در  ــپراز ديدگاه  وكاركس ــده وبراي هر پاول جاس ــت.(پلتفرم نمونه بيان ش ــده اس  Jasperاي نيز ذكر ش

2018(  

   مربوطه وكاركسب يهاو مدل ينآنلا يهاپلتفرمانواع   -٦جدول 

  از كسب و كار ديجيتال ينمونه ا  نوع پلتفرم

 Amazon, eBay, Allegro, Booking.com  ينآنلا يبازارها

 Uber, Airbnb, Taskrabbit, Bla-bla car  "ياشتراك" يا يمشاركت ياقتصادپلتفرم 

 Skype, WhatsApp  هاي ارتباطاتپلتفرم

 Facebook, LinkedIn, Twitter  هاي اجتماعيشبكه

 Google search, TripAdvisor, Twenga, Yelp, Skyscanner  يتخصص يجستجو يجستجو و ابزارها يموتورها

 Google news  كننده اخبارآوري جمع 

 Deezer, Spotify YouTube, Dailymotion, Netflix, Canal  يديو/ و يقيموس يبه اشتراك گذار يهاپلتفرم
Play, Apple TV 

 Google Play, Apple app store  هابرنامه يفروشگاه ها

 PayPal, Apple Pay  پرداخت يهايستمس

  

هايي ها به  همراه نمونهاين پلتفرم ٧جدول ي مشاركتي را به صورت جدول زير بيان نموده است. در هاپلتفرمپارلمان اتحاديه اروپا انواع مختلفي از 

  ). EU 2017از ديدگاه پارلمان اتحاديه اروپا نشان داده شده است( هاآناز 

 ينآنلا يهاانواع پلتفرم  -٧جدول 

  هاي ديجيتالنمونه  نوع پلتفرم

 WordPress  وبلاگ

 Wikipedia  هاي مبتني بر ويكي پدياساير متنها،يكيو

 WhatsApp  هاآنرسيامپ

 Mobile Facebook  ايل موب

 Amazon  دهندميمكتوب را  عمليات درخصوصكه اجازه بازخورد  يتهاييسا

 Reddit  مبتني بر گروه جمع

 Flickr  ها گذاري عكسهاي به اشتراكسايت

 iTunes  پادكست
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 Facebook  هاي اجتماعيهاي شبكهسايت

 Second Life  يمجاز ياهايدن

 World of Warcraft  ينآنلا يا يانهرا يها يباز

 YouTube  يلاشتراك فا يتهايسا يا يديوو يمحتوا

  

  

  ) David S 2011( :استرا مشخص كرده  يپلتفرم يهاوكاركسبچهار نوع گسترده از   يوانزاسِ. ا يويدد

شندگان يزنوع از پلتفرم دو گروه متما ينتبادلات: ا سط تعداد و ك، كه هر نمايدهم مرتبط ميبهرا  خريداران و فرو ست آمدهبه يفيتگروه تو  د

  با هم ارتباط هستند. خدمات انواع  ينو همچن لاتو فروشندگان محصو يدارانخر يجيتالبادلات ددر ت. شودميجذب آن  يگراز طرف د

منابع)  يافتن يا( اديجنقش اضــافه در خصــوص ا يكمعمولاً  يك مدل كســب و كار دو طرفه اســت و مورد، پلتفرم يندر ايغاتي: تبل يهارســانه

 يدتول يبرا ين،آنلا يخبر يهنشــر يا يروزنامه چاپ يكاســت. به عنوان مثال،  كنندگانمصــرفجذب  يكه برا كنندمي يفاا يهاآنرســ يمحتوا

كه  يكنندگان يغد به تبلتوانمي، پلتفرم كندميمخاطب را جذب  يككه ارزش محتوا  ي. هنگامكندميرا استخدام  يسندگاننو ياحرفه توايمح

 فزايشكنندگان ا يغتبل يرا جذب كند، ارزش آن برا يشــتريب مخاطبان. هرچه پلتفرم ارســال نمايدخود را به آن مخاطب  يهايامپ تمايل دارند

  بخشند.يمخاطب، به مخاطب ارزش م يمحتوا برا ينهحذف هز ياكنندگان به نوبه خود با كاهش  يغتبل ين. ايابديم

كنند؛ و زماني از ميعمل ختلف افراد م ينبه عنوان واسطه ب ي،مال يهاها و تراكنشپرداخت يلها به منظور تسهپلتفرم ين: ايشتراكن يهاسيستم

  به استفاده از آن باشند.  يلو فروشندگان ما يدارانكه خرشود كه ها براي پرداخت استفاده مياين پلتفرم

ـــا ـــرو يناارائه دهنده  يقدن يهاو كارت ياعتبار يهادركنندگان كارتص ـــند. اين پلتفرمها مييسس ها، بازرگانان و دارندگان كارتها باش

  مدل هستند. ينبر اساس هم ي،اپل پ ياپال  يپ يجيتال،پرداخت د يدجد يهاسيستم. دهدمي يوندهم پها را بهبانك

 يرا برا مشـــخصـــيها اســـتاندارد پلتفرم ين. ادهدميارائه  هابرنامهان توســـعه دهندگ يخدمات را برا يافزار نرمپلتفرم  يك :هاپلتفرم افزار نرم

صولات فراهم  يطراح شدامكان يينها كاربر  براي يريتا تعامل پذ كنندميمح ستمس يناز ا يك. هر پذير با  يافزار نرمپلتفرم  يكعامل ها،  ي

ستند كه برا شترجذب ب يه صورت هاپلتفرم ينتوانند ايكاربران م.كنندمي تبرقا يكديگربا  افزار نرمدهندگان توسعه ي كه از همان  يرا فقط در 

 يافزار نرمهمان پلتفرم  يكه دارا يخود را فقط به كاربران يهاند برنامهتوانميتوســعه دهندگان و  برخوردار باشــند اجرا كنند يافزار نرمبســتر 

  هستند بفروشند.

    ).١٣٩٧دهد(مرشدي اي از كسب و كارها را بر اساس اين چهاردسته از پلتفرم نشان ميهنمون ٨جدول 

  پلتفرم يهاوكاركسبچهار نوع گسترده از  -٨جدول 

  يجيتالد يهانمونه  يجيتالاز عصر د يشپ يهانمونه  نوع پلتفرم

  كارگزاران املاك و مستغلات  تبادل

  يدمراكز خر

  شبانه يها كلوب

  )ياتس ي،بِ يمحصول (ا يبازارها

  اوبر) ي،ان ب يب يرخدمات (ا بازارهاي

  )eHarmony( يابيدوست  يها يتسا وب



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

٢١٦ 

 

  ياعتبار يهاكارت  يتراكنش يستمس

  ينقد يهاكارت

  پال) ي(پ يجيتالپرداخت د يهاسيستم

  )ينكو يت(ب يجيتالد ارزهاي

  روزنامه ها   يغاتيتبل يرسانه ها

  يونيزتلو پخش

  يغاتتبل يدارا يها يتوب سا

  يغاتتبل يدارا ياجتماع يهاشبكه

 )CBSمقابلدر  RCA(  يرنگ يها يزيونلوت  هاپلتفرم افزار نرم

  )Betamax مقابل در VHS( يدئوييو نوارهاي

  در مقابل اتانول) يزلموتورها  (د يها سوخت

ـــول باكس،  يكس(ا يدئوييو يهايباز يهاكنس

  )يشناست يپل

ـــتم ـــيس هامعا س او اس،  ي(آ تلفن همراه يل 

  )يداندرو

  

  ). ١٣٩٦، به شرح زير ارائه نموده است(سند توسعه كسب و كارهاي پلتفرم ١٥را اپليكو هاي پلتفرميوكاركسببندي  جامعي از دسته

 بر اساس مدل اپليكو پلتفرم يهاوكاركسب-٩جدول 

  هاي جهانيمپلتفر  بنديدسته  انواع پلتفرم

 Amazon, eBay, Mercari  نو عمومي كالاهاي عرضه  كالا عرضه هايپلتفرم

 Craigslist  دوم دست عمومي كالاهاي عرضه

 Realtor, UberEats, PolicyBazaar  عمودي هايپلتفرم

 Blogger   محتوا) توليد و (وبلاگ متن  يجيتالد يعرضه محتوا يهاپلتفرم

 Netflix   ويديو

 Kindle, Kobo, Spotify  وتص
AudioBooks 

 Pinterest  عكس

 Google Play, App Store, iTunes  اپ

 Uber, lyft  و) اجارهاي ماشين همسفري، تاكسي، حمل ونقل(شامل  ارائه خدمات يهاپلتفرم

 Expedia  گردشگري

 HomeAdvisor  و) خشكشويي پرستار، تعميرات، منزل (كارگر، خدمات

 Indeed, Freelancer  دوركاري و يكارياب

   تداركات و كالا تحويل

   زيبايي و سلامت

 Coursera, Preply  آموزش

 Innocentive  سپاريجمع

 Groupon  تخفيف گروهي

                                                      
15 Applico 
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 Booking  رويداد و بليت

   خلاق و نوآورانه هايسرويس

 PayPal  مالي  پرداخت يهاپلتفرم

 يلما ين(تامگذارييهسرما يهاپلتفرم

  سهام) ياوام  يجمع

 KickStarter  تامين مالي جمعي

 Facebook, Twitter, Instagram    يشبكه اجتماع يهاپلتفرم

 WhatsApp, Telegram    رسان يامپ يهاپلتفرم

 هايي(بستر باز ياجتماع يباز يهاپلتفرم

  چند نفره)

  BADLAND, Chess Free, NBA 
Jam 

  

  بندي مدل اپليكودر دستههاي داخلي تطبيق پلتفرم

 از برخي در كه است ذكر به در ذيل آورده شده است. لازم دسته بندي طبق اين داخلي، مطرح هايپلتفرم بندي  اپليكو نمونهبر اساس دسته

  ).١٣٩٦و كارهاي پلتفرماند(سند توسعه كسب تر ذكر شدهشاخص هاينمونه فقط و بوده شده ذكر هاينمونه از بيشتر هاپلتفرم ها، تعدادحوزه

  

 اپليكوهاي داخلي بر اساس مدل پلتفرم -١٠جدول 

  هاي داخليپلتفرم  بنديدسته  انواع پلتفرم

  كالا، ايسامديجي  نو عمومي كالاهاي عرضه  كالا عرضه هايپلتفرم

  ديوار، شيپور باما  دوم دست عمومي كالاهاي عرضه

 حوزه يك محصولات ي عرضهعمود هايپلتفرم

  و) بيمه غذا، املاك، (نظير مشخص

آي هوم، اسكانو، آلونك، اسنپ فود، ريحون، 

  بازار، بيميتوبيمه

  بلاگفا، پرشين بلاگ، ميهن بلاگ  محتوا) توليد و (وبلاگ متن  يجيتالد يعرضه محتوا يهاپلتفرم

  آپارات، فيلميو، نماوا، آوا  ويديو

  نواك، نوار فيدييو، طاقچه،  صوت

  لنزور  عكس

كافه بازار، مايكت، سيبچه، ماي اپس، اول ماركت،   اپ

  كند

  اسنپ، تپسي، ، ماكسيم، كارپينوترابرنت، آسان بار  و) اياجاره ماشين همسفري، تاكسي، حمل ونقل(شامل  ارائه خدمات يهاپلتفرم

علي بابا، اسنپ تريپ، زورق، هتل يار، جاباما،   گردشگري

  يهمگرد
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  آچاره، اسپارد، پلاك، استادكار  خشكشويي) پرستار، تعميرات، منزل(كارگر، خدمات

  آي استخدام، ايران تلنت، كاربانك، تلنت ياب  دوركاري و كاريابي

  الوپيك، اسنپ  تداركات و كالا تحويل

  تله طب، درمانه، شفاجو  زيبايي و سلامت

  ينمكتب خونه، استاد بانك، استاد آنلا  آموزش

    خلاق و نوآورانه هايسرويس

  زرين بال، آي دي پي، پي آر آي    پرداخت يهاپلتفرم

 ين(تامگذارييهسرما يهاپلتفرم

  سهام) ياوام  يجمع يمال

  مهربانه، دونيت، نيك استارتر، حامي جو  

  كلوب    يشبكه اجتماع يهاپلتفرم

  سروش، بيسفون، گپ، بله    رسان يامپ يهاپلتفرم

(بستر  ياجتماع يباز يهاپلتفرم

  چند نفره) هاييباز

  يكمنچ كلاس، دون دون  

  

  .در حوزه حمل و نقل نشان داده  شده است داخلي، هايپلتفرم مطرح هاينمونه از تعدادي فقط ٢در شكل 

  
 نقل و حمل حوزه پلتفرمي كسب وكارهاي -٦شكل 

  )١٣٩٧ نقل و حملحوزه  در نيآنلا يهاوكارسبك و ها استارتاپ نقشه: ( ]منبع[
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  .در حوزه سلامت در  نشان داده  شده است  داخلي، هايپلتفرم مطرح هاينمونه از تعدادي ٣شكل 

  
  حوزه سلامت پلتفرمي كسب وكارهاي -٧شكل 

  )١٣٩٧ لنق و حملحوزه  در نيآنلا يهاوكاركسب و ها استارتاپ نقشه: ( ]منبع[

  نتيجه گيري

بزرگ كه در مدت كوتاه  يهاوكاركســبتمام  يبااند. تقررقابت را جابجا كرده يمهســتند كه پارادا يجيتالبارز انقلاب د يقاز مصــاد هاپلتفرم

ارائه خدمات  يگونگدرمورد زمان و چ گيرييمتصم يرا برا يشتريب يريپذانعطاف يجيتال،د يهاپلتفرم داشته اند، پلتفرم هستند. يرشد شگرف

ــرف يكهر  يازهايهر چه بهتر ن ينتام يكالاها برا يا ــهبين پلتفرم بتواند  يك. هر چه كندمي يجادكنندگان ااز مص ــاكننده  و  كنندهعرض تقاض

و  دهنديرا كاهش م يكديگرو فروشندگان به  يدارانخر يدنرس ينههز ها،. پلتفرمخواهد بود يشترقدرت آن ب برقرار كند،را  يترمناسب ارتباط

پذيري، دسترسي تعامل هاپلتفرم. شودمي يدجد يداراناز فروشندگان به خر يشتريتعداد ب يدنامر باعث گسترش بازارها با ايجاد امكان رس ينا

انند با آزادي يكي از توكه مي كندميكنندگان و ساير خدمات  را تسهيل كنندگان، تأمينها، مصرفكاربران به طيف وسيعي از كارايي، گزينه

   .هاي خود را انتخاب كنندترين گزينهمناسب

ستند كه ميپلتفرم صر مهم در بازارهاي ديجيتال ه شور مؤثر هاي ديجيتال به عنوان يكي از عنا صاد ك سعه بازار و درنتيجه اقت شد و تو توانند به ر

سياري را چه براي بازيگران و چه براي باشند. از سوي ديگر، پيچيدگي در بازارهاي ديجيتال و گذر از بازا ر سنتي به بازار ديجيتال، چالشهاي ب

شناخت انواع پلتفرم ست.  سب و كار مبتني بر ها و مدلدولت و نهادهاي مربوطه ايجاد كرده ا ست كه ميهاآنهاي ك ضوعاتي ا تواند به ، از مو

، هاآناز ملزومات شــناســايي چالشــها و يافتن راهكارهاي مناســب براي شــناســايي فرصــتها و تهيديدها در اين فضــا كمك نمايد. چرا كه يكي 

مفهوم پلتفرم، مدلهاي كســب و كار  شــناخت همه ابعاد پلتفرم به عنوان عنصــر مهم بازار ديجيتال اســت. لذا در اين مقاله با اين هدف، به معرفي
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ـــد. به اين منظور و براي جامعيت مطالعات، ديدگاه دي آن پرداختههاي مختلف و موارد كاربرمبتني بر پلتفرم، انواع پلتفرمها از ديدگاه هاي ش

هايي از نمونههاي كســب و كار مبتني بر پلتفرم از منظر محققين اين حوزه معرفي و بنديهاي پلتفرم بررســي شــد. همچنين، مدلمختلف بر دســته

شود كه به منظور مطالعات آتي، پيشنهاد ميو كامل بوده است)، ارائه شد. هاي پلتفرم (كه جامع بنديهاي داخلي، منطبق با يكي از دستهپلتفرم

ها و همچنين براســاس انواع شــود، باتوجه به خصــوصــيات و ويژگيهاي پلتفرمبه دليل اينكه پلتفرم، حقيقتاً پديده اقتصــاد ديجيتال محســوب مي

ـــايي اثرات پلتفرمهاآن ـــناس ـــود. تحقيقات در اين زمينه  هاآنها و به ويژه، هريك از انواع ، به ش ـــورت مجزا در بازار ديجيتال پرداخته ش به ص

ــلي مي ــادي گام بردارند. بازيگران اص ــعه اقتص ــانده و در جهت توس ــهاي نوظهور ياري رس تواند به دولتها در ارائه راهكارهايي براي رفع چالش

شناخت اين ابعاد مي ستم ديجيتال نيز با  سي صتها و يااكو صل از تغييرات و ظهور پلتفرمتوانند از فر شده و به جهت ايجاد تهديدهاي حا ها آگاه 

ــوند. لذا در ادامه اين تحقيق، مطالعات در زمينه ــتهاي موجود توانمند ش ــب فرص ــتر و كس ــتهاي بيش ها بر هاي اثرات هريك از انواع پلتفرمفرص

  شود. بازارهاي ديجيتال پيشنهاد مي
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  هاي آگاه بر كيفيت مبتني بر ديدگاه كاربر در اينترنت اشيابندي سرويسرتبه

  b، فرهاد مردوخيaزهرا سلامتي

a ازي، كرمانشاهبرق و كامپيوتر، دانشگاه ر يدانشجوي كارشناسي ارشد كامپيوتر، گروه مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات، دانشكده  
b  ،دانشگاه رازي، كرمانشاه ي برق و كامپيوتر،دانشكدهاستاديار، گروه مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات  

  )zahra.salamati1372@gmail.comلكترونيك: نويسنده مسئول: زهرا سلامتي (آدرس ا

رسد. ميليون مي ٢٥به  ٢٠٢٠ا تا سال هاي اينترنت اشياپليكيشن دهدميها نشان بينيهاي تكنولوژي است. پيشاينترنت اشيا يكي از جديدترين زمينهچكيده: 

اين سنجش را ميسر  هاي ارزيابي كيفيت سرويسضروري است. مدلها توجه به كيفيت سرويسهاي ارائه شده در اين محيط با توجه به افزايش سرويس

كه به چند  شودمييس ارائه پردازند. در اين پژوهش يك مدل كيفيت سروهاي ارائه شده به ارزيابي يك جنبه از كيفيت سرويس مي. اغلب مدلكنندمي

يط محيطي است. معيارهاي هاي متصل اينترنت اشيا، شبكه ارتباطي و شراها مربوط به دستگاه. اين جنبهكندميجنبه مختلف از كيفيت سرويس توجه 

در پذيرد. ها صورت مييستاپسيس و ويكور ارزيابي كيفيت سرو هايانتخاب شده در اين پژوهش از ديد كاربر هستند. در اين پژوهش با استفاده از روش

هاي ند توسط مقياس ليكرت به دادههاي كيفي هست. سپس معيارهايي كه داراي دادهشودميده مدل پيشنهادي  با استفاده از روش آنتروپي به معيارها وزن دا

. نتيجه شودميلعه موردي اجرا . در نهايت مدل  بر روي اين مطاشودميسرويس داده به صورت تصادفي توليد  ٣٠شوند. در مرحله بعد براي كمي تبديل مي

ها و بندي با وجود دادهش رتبهباشد. نتايج حاصل شده از دو رورين پراكندگي را دارد داراي اهميت بيشتري ميمعياري كه بيشت دهدمياين پژوهش نشان 

  .كنندمييكسان، نتايج متفاوتي را ارائه هاي وزن

  بندي سرويس.هاي اينترنت اشيا؛ كيفيت سرويس؛ رتبهسرويس ؛اينترنت اشيا كلمات كليدي:

  

  مقدمه 
ــ ينترنتا ــط كو ينلاو  ١٦يااش ــال  ينبار توس ــتون در س ــال  ١٩٩٩اش ــتفاده قرار گرفت. در س ــم يفتعر يك ١٧ITU  ٢٠٠٥مورد اس از مفهوم  يرس

درنظر گرفته  ينترنتانقلاب ا يبه عنوان گام بعد يااش ينترنتا. است يزيكيف يو فضا ياطلاعات يفضا يعتجم يااش ينترنتارائه داد: ا يااش ينترنتا

ــودمي ــ براي . ش ــمند در ا  هاييسروارائه س ــ ينترنتهوش ــممكان يك يااش ــرو يفيتك يريتمد يبرا يس  يفيتك يابيارز يبرا ييو متدها يسس

ست يازموردن يسسرو شرفتپ رغميعل. ا شيا   يعسر ي سائل چالش برانگاينترنت ا سرو يبرا ياديز يزم سب ن يسارائه  شدن دارد.  يازمنا به حل 

ــيچه ســرو ينكها ايرب گيرييمتصــم يمســائل چگونگ يناز ا يكي  ياباشــد و آ يبا منابع محدود قابل بارگذار يلموبا ١٨RFIDخواننده  يبرا يس

شده ن يسسرو سخ  يازهايارائه  ست. زمان دهدميكاربر را پا ش ينترنتدر ا يدادرو يككه  يا سب   يسسرو ينبهتر افتد،ياتفاق م ياا با منبع منا

ـــود. بنابرا يدتعامل با آن با يبرا ـــرو يفيتك يابيمدل ارز ينانتخاب ش ـــرو يابيانتخاب و ارز يبرا هايسس ـــت  يازن يسس  ,Shaoshuai)اس

Wenxiao et al. 2011).  يمحاسبات هاييها و فناوراز شبكه يبيدستگاه هوشمند، با استفاده از ترك ينچنداتصال  ييتوانا يااش ينترنتا هدف 

 ,Awan) است يرگذارتاث هايسسرو يفيتو بر ك كندمي يجادا يارتباط يهاشبكه يرو يشتريب يمتصل، تقاضا يها. اما هجوم دستگاهباشديم

Younas et al. 2014).  

هاي اين ايم از ديد كاربر به مدل كيفيت نگاه كنيم. كاربر استفاده كننده از سرويساحي مدل كيفيت سرويس اين پژوهش سعي كردهدر طر

يل محيط با مسائل فني آشنايي ندارد.  مدل كيفيت مبتني بر ديدگاه كاربر شامل معيارهايي است كه براي كاربر مهم هستند. با استخراج و تحل

                                                      
16  Internet Of Things 
17  International Telecommunication Union 
18 Radio Frequency Identification 
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دهي در اين پژوهش توسط روش آنتروپي دهيم. وزن. سپس به هر كدام از اين معيارها يك وزن ميشودميمعيار اين انتخاب انجام  تعداد زيادي

  .شودميها انجام بندي سرويس. و در آخر با استفاده از دو روش تاپسيس و ويكور رتبهگيردميصورت 

هاي ط مختلف با سرويسگيرند. حالت اول در شرايطي است كه كاربر قصد مقايسه دو محينتايج اين پژوهش در دو حالت مورد استفاده قرار مي

  را انتخاب كند. مشابه را داشته باشد. و حالت دوم زماني است كه كاربر بخواهد در يك محيط از بين چند سرويس يكسان بهترين سرويس

  پيشينه پژوهش 
  پردازيم.مي هاآنم شده است كه در ادامه به شرح س در اينترنت اشيا انجاي مهم و كلي براي طراحي مدل كيفيت سرويسه دسته

  

  ١٩گيري چندهدفهاستفاده از روش تصميم
ا در كاربر  ر يحاتچندهدفه كه منابع و ترج يسسرو يفيتمدل ك (Peng and Ruan 2012) و(Shaoshuai, Wenxiao et al. 2011)  در

كاربر از روش  يحاتترج ييارهاوزن مع يينتع ي. براينه مشخص شدندنوع سود و نوع هز يارهايمع . در اين روش ارائه شده است گيردمينظر 

ــتفاده كردند. و در نها يحالت منابع از روش آنتروپ يارهايوزن مع يو برا ياسرش مقگســت ــتفاد از روش حدا يتاس قل مربعات بردار وزن با اس

  اهميت است.وردند. ضعف اين مدل كم بودن معيارهاي كيفيت و پرداختن به معيارهاي كمآ را به دست يارهامع

 يمختلف ايهاز روش ياربا توجه به نوع مع هايسسرو يفيتك يابيارز يارائه شده است كه برا IOTGDMروش  (Liu and Tong 2010) در

  اثر متوسط) استفاده شده است. گيرياندازه يين،اثر پا گيرياثر بالا، اندازه گيري(اندازه

  
 اي معماري اينترنت اشياطراحي بر اساس ساختار لايه

. در اين مدل شودميارائه  ٢٠يك رويكرد تخمين كيفيت سرويس برمبناي كيفيت سرويس چندبعدي ) .2014Li, Rong et al(در مرجع 

يك فضاي سه بعدي  ٢١QoSكه  شودميمعماري اينترنت اشيا به صورت سه لايه حسگر، شبكه و اپليكيشن تعريف شده است. اين گونه فرض 

اي تخصيص دادن معيارها به است. يكي از ايرادات اصلي روش معماري لايه اي از معبارهاي كيفيت تعيين شدهاست كه براي هر لايه مجموعه

 ها است، در حالي كه برخي معيارها در چند لايه مشترك وجود دارند.لايه

  
 هاي مركبمدل كيفيت براي سرويس

ردن نيازهاي ه كردند. به منظور برآورده كهاي مركب ارائمدلي براي ارزيابي كيفيت سرويس، (Ming and Yan 2012)مينگ و همكاران 

د و هر مدل را يك روش مدل محاسبه كيفيت سرويس را به چهار دسته تقسيم كردن هاآنناپذير است. ها يك مد اجتنابكاربر، تركيب سرويس

وش اين است كه رمشكلات اين محاسبه دانستند كه اين چهار دسته عبارتند از: حالت سريال، حالت موازي، حالت شاخه و حالت گردش. از 

 يك سرويس مركب ممكن است در بيش از يك دسته قرار گيرد، كه اين حالت در نظر گرفته نشده است.

هاي مركب ارائه داده براي سرويس (Ming and Yan 2012)، مدلي كه در مرجع (Ming and Yan 2013)مينگ و همكاران همچنين در 

هاي ساده براي تركيب شدن و تشكيل يك سرويس مركب ارائه شده است. انتخاب بودند را بهبود بخشيدند. در اين مقاله روش انتخاب سرويس

  .شودمياستفاده  براي حل آن )٢٣BT(وريتم بازگشت به عقب است. در اين مقاله از الگ ٢٢NPهاي ساده يك مسئله سرويس

                                                      
19Multi-Objective Decision Making 
20 Multi-Dimension QoS 
21 Quality of Service 
22 Non Deterministic Polynomial 
23 Backtracking Algorithm 
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  هاي مذكور، رويكرد ديگري نيز براي طراحي مدل كيفيت سرويس در اينترنت اشيا به كار گرفته شده است:علاوه بر روش

معيارها و زيرمعيارهاي كيفيت  هاي اينترنت اشيا را مشخص كردند. سپسهاي اپليكيشنا ويژگيارائه شد. ابتد  IA-QM، مدل (Kim 2016)در 

ها با هم ايت اين اندازهگيري هر معيار كيفيت سرويس آورده شده است. در نهاند و روش اندازههاي اينترنت اشيا توضيح داده شدهاپليكيشن

كه در نظر گرفته نشده  در اين مدل نيز امكان اشتراك يك معيار در چند دسته وجود دارد. شودميتجميع شده و كيفيت كلي سرويس محاسبه 

  است.

ش دهد. به اين منظور يك ها را پوش، سعي در ارائه مدلي داريم كه اين ضعفهاآنهاي كيفيتي كه شرح داده شد و نقاط ضعف با توجه به مدل

عيارها  با تحليل تعداد زيادي و انتخاب م گيردميهاي مختلف كيفيت سرويس را در نظر بهكه جن شودميمدل كيفيت سرويس در ادامه پيشنهاد 

  .شودميمعيار انجام 

  هايسسرو يفيتك يبندرتبه يشنهاديمدل پ

 ٣.١ : در بخششودمي. مطالب اين قسمت به دو بخش تقسيم شودميبندي كيفيت سرويس پيشنهادي پرداخته در اين بخش به توضيح مدل رتبه

بندي كيفيت سرويس پيشنهادي  بيان رتبه مدل ٣.٢. و در بخش شودميروش انتخاب معيارهاي كيفيت سرويس  مرحله به مرحله شرح داده 

 .شودمي

  انتخاب معيارهاي كيفيت سرويس
كيفيت سرويس به صورت خلاصه دهيم. نحوه انتخاب معيارهاي در اين بخش مراحل انتخاب معيارهاي كيفيت سرويس اينترنت اشيا را شرح مي

  در ليست زير آمده است:

 شوند.استخراج معيارها: معيارهاي كيفيت سرويس اينترنت اشيا از طريق مطالعات پيشين استخراج مي  

 شوند.حذف معيارهاي تكراري: در اين مرحله معيارهايي كه از نظر عنوان يا معنا يكسان هستند حذف مي  

  معيارهاي كيفيت سرويسIoT شوند.از ديد كاربر: در اين بخش معيارهايي كه در ديد كاربر هستند مشخص مي  

 خاص معيارهاي IoT استخراج معيارهايي كه فقط در حوزه اينترنت اشيا وجود دارند و خاص اين محيط هستند. به اين منظور معيارهاي :

  شوند.با معيارهاي كيفيت سرويس ابر و وب مقايسه مي IoTكيفيت سرويس 

 در سرويس كيفيت اصلي هاينبهج IoT :ها هاي اينترنت اشيا بسيار مهم هستند. اين جنبهبراي سرويس برخي از معيارهاي كيفيت سرويس

  عبارتند از: بلادرنگ بودن، مصرف انرژي و مصرف حافظه.

 و بدون توجه  شودميري در نظر گرفته افزاسرويس: در اين مرحله سرويس اينترنت اشيا مانند يك سرويس نرم كيفيت معيارهاي فراواني

  .كندميشوند. فراواني معيارهاي استخراج شده اين انتخاب را تسهيل به محيط اينترنت اشيا معيارهاي كيفيت سرويس  مشخص مي

  است. ١با توجه به مراحل بالا معيارهاي انتخاب شده به صورت جدول 

  

  . معيارهاي انتخابي مدل كيفيت سرويس١جدول 

  معيارهاي انتخاب شده  تعداد معيارهاي استخراج شده  لهمرح

  ١٠١  استخراج معيارها

   ٦٤  حذف معيارهاي تكراري

  كاربرپسند بودن  ٢٢  معيارهاي ديد كاربر

  تحرك  ٦  معيارهاي خاص

  تاخير، زمان سرويس، هزينه انرژي باتري  ٥  هاي اصليجنبه
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  ودن، دقت، ثباتقابليت اطمينان، در دسترس ب  ١١  بيشترين فراواني

  

  

  آمده است. ٢تعريف معيارهاي كيفيت سرويس انتخابي در جدول 

  

  

  

  

  بندي كيفيت سرويسمدل رتبه

و چندشاخصه  )١MCDMگيري پژوهش حاضر يك مسئله چندمعياره (شوند. مسئله تصميمگيري به چند دسته تقسيم ميمسائل تصميم

)٢MADM2008(آنتروپي  روش از استفاده با معيارها وزن تعيين از پس مسئله، اين حل ) است. برايHuang (، با نظر مورد هايسرويس 

 Krohling and Pacheco)تاپسيس  بنديرتبه روش دو از پژوهش اين در. شوندمي بنديرتبه معياره چند بنديرتبه هايروش از استفاده

 ,Ustinovichius)گيريميانگين روش با استفاده از روش دو هر نتايج  سپس. شودمي استفاده (Zhang and Wei 2013)ويكور  و (2015

Zavadkas et al. 2007)   بنديرتبه روش دو از دليل اين به است متفاوت موارد برخي در بنديرتبه هاي مختلفروش نتايج. شوندمي ادغام 

  .باشند برخوردار كافي اعتبار از آمده دست به نتايج كه ودشمي استفاده

  . تعريف معيارهاي كيفيت سرويس انتخابي٢جدول 

  تعريف معيار  معيار

  .باشد شودميافزاري يا خطاهاي ديگر كه منجر به خرابي سيستم افزاري و نرمسيستم فارغ از هرگونه خطاي سخت  ٣قابليت اطمينان

  .شودميهاي خاصي كه به عنوان بخشي از سرويس ارائه رس بودن سرويس ارائه شده يا دادهدر دست  ٤در دسترس بودن

  هاي كاربران است.ها در اجراي درست دستورالعملتوانايي اپليكيشن  ٥دقت

 .كنندميهاي حسگر به صورت نرمال كار ساعاتي است كه دستگاه  ٦ثبات

 .كندميشن را براي مشتريان فراهم هاي اپليكيسرويس IoTزماني كه   ٧زمان سرويس

  زمان سپري شده از ارسال درخواست مشتري به سرويس اپليكيشن تا دريافت پاسخ موثر است.  ٨تاخير

  باشند.مر ميها داراي دو مولفه مصرف انرژي و طول عهاي اينترنت اشيا داراي باتري هستند. باتريسنسورها و دستگاه   ٩هزينه انرژي باتري

 افزاري است كه استفاده از آن آسان است.كاربرپسند بودن توصيف يك رابط نرم  ١٠رپسند بودنكارب

مند و مراقبت سلامت، هاي هوشهاي اينترنت اشيا تحرك دارند. تحرك بيروني توسط كاربران انساني مانند ساعتبسياري از دستگاه  ١١تحرك

  ماي بدون سرنشين وجود دارد. يا تحرك ذاتي مانند تحويل بسته با استفاده از هواپي

                                                      
1 Multiple-Criteria Decision Analysis 
2 Multiple Attribute Decision Making 
3 Reliability 
4 Availability 
5 Accuracy 
6 Stability 
7 Service Time 
8 Delay 
9 Battery Energy Cost 
10 User Friendly 
11 Mobility 
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  نتايج روش پيشنهادي

به نتايج  ٢,٤. بخش شوديمها شرح داده آوري دادهروش جمع ١,٤. در بخش شودميبندي پيشنهادي پرداخته در اين بخش به ارزيابي مدل رتبه

. و بخش  شودمينجام اهاي تاپسيس و ويكور لها بر اساس مدبندي سرويسرتبه ٣,٤. در بخش شودميدهي آنتروپي اختصاص داده روش وزن

  .دهدميادغام نتايج اين دو روش را نشان  ٤,٤

  هاآوري دادهروش جمع 

هاي معتبر براي اين ادهدها به معيار  براي ارزيابي كيفيت سرويس اينترنت اشيا انتخاب شد. جهت ارزيابي كيفيت سرويس ٩تعداد  ١,٣در بخش 

. به اين صورت شودميه استفاده هاي مراجع مطالعه شدهاي معتبر براي اين معيارها، از دادهتوجه به در دسترس نبودن داده معيارها نياز است. با

. شودميعدد توليد  ٣٠آيد. سپس از اين محدود به صورت تصادفي كه براي هر معيار با توجه به مراجع مطالعه شده يك محدوده به دست مي

نده يك سرويس فرضي دهكه هر سطر آن نشان شودميتشكيل  ٩در  ٣٠اين كار انجام شده است. در نهايت يك ماتريس براي تمامي معيارها 

  . دهدميمحدوده هر معيار و مرجع مورد استفاده براي آن معيار را نشان   ٣است. جدول 

  

  هاي معيارهاي انتخابي. محدوده داده٣جدول 

  مرجع  محدوده  معيار

  (Li, Rong et al. 2014) ٠.٩٤ -٠.٩  قابليت اطمينان

   ٠.٩ -٠.٨  در دسترس بودن

   ٠.٩٦ -٠.٩٣  دقت

   ٠.٩٣ -٠.٨٧  ثبات

   S ٧٦.٦ -٠.٠٥  زمان سرويس

 Global, Local, Local/ Global (Ghaleb, Subramaniam et al. 2016)  تحرك

  Ma (Duhovnikov, Baltaci et al. 2019) ٥٧.٧ -٢٠.٤  هزينه انرژي باتري

  Very Weak, Weak, Medium, Good, Very Good  كاربرپسند بودن

 Ms (Rahman, Islam et al. 2016) ٢٥٠>  تاخير

  

كه  شودميبندي تاپسيس و ويكور استفاده هاي رتبهشوند. در اين پژوهش از روشمعيارهاي تحرك و كاربرپسند بودن به صورت كيفي بيان مي

به اعداد كمي تبديل شوند. از مقياس  (Harpe 2015) هاي كمي قابل استفاده هستند. بنابراين بايد اين معيارها توسط مقياس ليكرتفقط با داده

. معيار كاربرپسند بودن داراي پنج مقدار كيفي است. به هر كدام از اين مقادير به ترتيب شودمياستفاده  ٤اي مطابق جدول ج نقطهليكرت پن

مشخص  ٥هاي ليكرت اختصاص داده شده است. معيار تحرك سه مقدار كيفي دارد. لذا بهترين مقدار با مقياس ليكرت مطلوبيت يكي از مقياس

  شده است. در نظر گرفته  ٣را دارد و براي حالت متوسط ميانگين اين دو مقياس يعني  ١ن مقدار مقياس ليكرت شده است. بدتري

  

  هاي كيفي توسط مقياس ليكرت. تبديل داده٤جدول 

  كاربرپسند بودن  تحرك  مقياس ليكرت

١  Local Very Weak 

٢   Weak 
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٣  Global Medium 

٤   Good 

٥  Local/Global Very Good 

  است. ٥اعداد تصادفي توليد شده به صورت جدول 

  

  دهي آنتروپينتايج روش وزن
اهميت  ٦است. با مشاهده جدول   ٦دهي آنتروپي، وزن معيارهاي انتخابي به صورت جدول و استفاده از روش وزن ٥با استفاده از اعداد جدول 

باشد. ترين وزن براي معيار دقت ميي معيارها است. كماكندگي در ميان همهترين پر. اين معيار داراي بيششودميمعيار زمان سرويس مشخص 

بندي ندارد. براي انتخاب يك سرويس با كيفيت، توجه به ها يكسان است و تاثيري در رتبهي سرويسبندي براي همهيعني اين معيار در رتبه

  معيارهايي كه داراي نوسان بيشتري هستند ضروري است. 

  

 
  هاي توليد شده براي معيارهاي كيفيت سرويسمجموعه داده. ٥جدول 

Service  Avail Reli  Acc  Del  Stime  Ufri  Battery  Stab  Mob  

٥٣.٢٦ ٢٠٢.١٣ ٠.٩٤ ٠.٩ ٠.٨٩  ١ VG ٠.٨٨ ٤٥.٠٥ L  

٣٨.٢٦ ١٨٨.٧٧ ٠.٩٥ ٠.٩١ ٠.٨٦  ٢ G  ٠.٩ ٤٧.٦٢ L  

٤١.٠٧ ٩٤.٣٥ ٠.٩٥ ٠.٩ ٠.٨٥  ٣ G  ٠.٨٨ ٥٣.٦٣ L/G  

٣٤.١٣ ٥٤ ٠.٩٥ ٠.٩٢ ٠.٨٦  ٤ G  ٠.٨٧ ٥٧.٠٤ G  

٩.٥٤ ١٩٧.٦ ٠.٩٤ ٠.٩١ ٠.٨٥  ٥ W  ٠.٩٢ ٤٩.٠٨ G  

٣٧.٥٩ ٢٣٧.٣٣ ٠.٩٣ ٠.٩٤ ٠.٨٦  ٦ M  ٠.٩ ٤٢.٠٩ G  

٦٥.٣٥ ٨١.٨٩ ٠.٩٥ ٠.٩ ٠.٨٥  ٧ M  ٠.٩٣ ٥٥.٠٣ L  

٦٦.٩٥ ١٦٧.٨٢ ٠.٩٤ ٠.٩ ٠.٨٧  ٨ VW  ٠.٩١ ٤٢.٠٤ G  

٢٠.٧٤ ١٠٩.٦٦ ٠.٩٣ ٠.٩٢ ٠.٨٥  ٩ M  ٠.٩ ٢١.٠٣ G  

١٦.٠١ ٢٠٨.٣٨ ٠.٩٥ ٠.٩٣ ٠.٩  ١٠ G  ٠.٩٢ ٢٤.٩١ L  

٤٣.٣ ١٩٢.٢١ ٠.٩٤ ٠.٩١ ٠.٨٢  ١١ M  ٠.٩٢ ٥٢.٥٨ L/G  

٤٩.٠٧ ٤١.٨١ ٠.٩٤ ٠.٩١ ٠.٨١  ١٢ VG  ٠.٩٣ ٣٨.٤٦ L/G  

٣١.٩٧ ٢١٥.٥ ٠.٩٥ ٠.٩١ ٠.٨١  ١٣ G  ٠.٨٧ ٥١.٩١ L  

١٥.٨٢ ٢٤٧.٤٧ ٠.٩٤ ٠.٩١ ٠.٨١  ١٤ W  ٠.٩٢ ٢٨.٢١ L/G  

٢٨١ ٠.٩٥ ٠.٩٢ ٠.٨٤  ١٥ .٧٢.٦١ ٦١ M  ٠.٩١ ٤١ L  

٦.٣٣ ٢٢١.٠٧ ٠.٩٤ ٠.٩٤ ٠.٨٤  ١٦ W  ٠.٩٣ ٤٣.٨٩ L/G  

٨.١٤ ١٤٧.٠١ ٠.٩٥ ٠.٩٣ ٠.٨٤  ١٧ G  ٠.٩ ٢١.٥٩ L  

١٠.٩٢ ٣٨.٦٩ ٠.٩٥ ٠.٩ ٠.٨٨  ١٨ G  ٠.٩ ٤٣.٣٣ G  

١٢.٧٩ ٤٩.٩٧ ٠.٩٤ ٠.٩٢ ٠.٨٦  ١٩ M  ٠.٩٢ ٣٣.٩٢ G  

٤٧.٥٨ ١٠١.٧٤ ٠.٩٣ ٠.٩ ٠.٨٨  ٢٠ G  ٠.٨٨ ٢٢.٢٥ L/G  

٤٣.٩٧ ١٨٧.١٨ ٠.٩٤ ٠.٩٢ ٠.٨٩  ٢١ VG  ٠.٩ ٣٨.٦٦ G  
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٤.٠٤ ٢٠٦.٤ ٠.٩٤ ٠.٩٢ ٠.٩  ٢٢ G  ٠.٩٢ ٢٧.٥٨ G  

٧١.٣٣ ١٩٧.٤٩ ٠.٩٤ ٠.٩٤ ٠.٨٢  ٢٣ G  ٠.٩ ٢٤.٩٩ L/G  

٥٥.٨٣ ٧٩.٦٣ ٠.٩٤ ٠.٩٣ ٠.٨١  ٢٤ VW  ٠.٩٢ ٢٨.٠٦ G  

٥٦.٥٣ ١٣٣.٥٢ ٠.٩٥ ٠.٩٢ ٠.٨٧  ٢٥ W  ٠.٩١ ٢٥.٨٧ G  

٤.٩ ٢٢.٤٩ ٠.٩٤ ٠.٩٤ ٠.٨١  ٢٦ M  ٠.٩١ ٢٧.٤٥ L/G  

٦٥.٩٢ ٢٧.٩٣ ٠.٩٦ ٠.٩١ ٠.٨٥  ٢٧ M  ٠.٨٨ ٢١.٩٩ L  

٧١.٥٨ ٣٤.٠٧ ٠.٩٤ ٠.٩٢ ٠.٨٥  ٢٨ VW  ٠.٩١ ٤٤.٠٩ L/G  

٧٥.٤١ ١٦٩.٦٦ ٠.٩٥ ٠.٩٤ ٠.٨٩  ٢٩ W  ٠.٨٨ ٣٠.٩١ L  

٦٥.٨ ١٢٣.٧٩ ٠.٩٤ ٠.٩٤ ٠.٨٥  ٣٠ VG  ٠.٩١ ٤٠.٤٩ L/G  

  

  

  

  

  

  

  . وزن معيارها٦جدول 

  وزن  معيار

 ٠.٠٠٠١٨٢٨٧  ت اطمينانقابلي

 ٠.٠٠٠٨٤٢٠٨  در دسترس بودن

 ٠٥-٤.٤٣١٢E  دقت

 ٠.٠٠٠٣٠٧٩  ثبات

 ٠.٣٢٨٥٢  زمان سرويس

 ٠.٢٣٩٠٣  تحرك

 ٠.٠٧٢٩٩٨هزينه انرژي 

 ٠.١١٨٢١  كاربرپسند بودن

 ٠.٢٣٩٨٧  تاخير

  

  بنديهاي رتبهنتايج روش
كه فقط در چهار رتبه اول و سه رتبه آخر نتايج دو  دهدمييكور آمده است. نتايج نشان بندي تاپسيس و ودر ادامه اين بخش نتايج دو روش رتبه

  بندي يكسان است.روش رتبه

  بندي تاپسيسنتايج روش رتبه 

ها به ترتيب آمده است. ستون دوم مقدار كيفيت هر سرويس آمده است. در ستون اول اين جدول رتبه سرويس ٧نتايج روش تاپسيس در جدول 

. بديهي است سرويسي كه مقدار كيفيت بيشتري داشته باشد رتبه بالاتري دارد. ستون سوم شماره سرويس متناظر با آن رتبه را دهدمينشان  را

  .كندميمشخص 
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  بندي روش تاپسيس. نتايج رتبه٧جدول 

 شماره سرويس نمره كيفيت رتبه سرويس شماره سرويس نمره كيفيت رتبه سرويس

٢٨ ٠.٠٣٠٨٧٤ ١٦ ٢٦ ٠.٠٦٠١٩١ ١ 

٣٠ ٠.٠٢٩٤٥٣ ١٧ ١٨ ٠.٠٥٢٣٢٦ ٢ 

٢٤ ٠.٠٢٩٠٩٤ ١٨ ١٩ ٠.٠٥٠٧٨٣ ٣ 

٢١ ٠.٠٢٨٨٢١ ١٩ ٩ ٠.٠٤٤٢٥٨ ٤ 

١٣ ٠.٠٢٧٧٠٥ ٢٠ ١٦ ٠.٠٤١٩٦٢ ٥ 

٦ ٠.٠٢٧٤٨١ ٢١ ٢٢ ٠.٠٤١٧١ ٦ 

٢٧ ٠.٠٢٧١٥ ٢٢ ٤ ٠.٠٤١٦٨٢ ٧ 

٢ ٠.٠٢٦٣ ٢٣ ٣ ٠.٠٤٠٢٢٦ ٨ 

٢٥ ٠.٠٢٥١٠٧ ٢٤ ١٧ ٠.٠٤٠٠٠٨ ٩ 

٠ ١٠. ٨٨٣٠٣٩  ٢٣ ٠.٠٢٤٠٥٢ ٢٥ ١٢ 

٧ ٠.٠٢٢٧٣٢ ٢٦ ٥ ٠.٠٣٩٨٥٧ ١١ 

١ ٠.٠١٩٦٢٦ ٢٧ ١٤ ٠.٠٣٨٢٢٦ ١٢ 

٨ ٠.٠١٧٨٢٢ ٢٨ ٢٠ ٠.٠٣٧٢٤٦ ١٣ 

١٥ ٠.٠١٦٩١ ٢٩ ١٠ ٠.٠٣٤٤٠٢ ١٤ 

٢٩ ٠.٠١١٧٤٩ ٣٠ ١١ ٠.٠٣٢٣٦٤ ١٥ 

  

  بندي ويكورنتايج روش رتبه 

. در روش شودميبندي ويكور اعمال اعداد توليد شده براي معيارها روش رتبهبندي روش ويكور است. در اينجا با توجه به دومين روش رتبه

طور كه از نتايج اين روش مشخص است بندي بر اساس مقدار شاخص ويكور است. همانبلكه رتبه شودميويكور كيفيت سرويس محاسبه ن

. سرويس با رتبه اول داراي شاخص ويكور صفر است و تر باشد آن سرويس از رتبه بالاتري برخوردار استهرچه مقدار شاخص ويكور كم

  آمده است. ٨باشد. نتايج اين روش در جدول سرويس آخر داراي شاخص ويكور يك مي

  

  بندي روش ويكور. نتايج رتبه٨جدول  

  شماره سرويس  شاخص ويكور  رتبه سرويس  شماره سرويس شاخص ويكور  رتبه سرويس

١٠ ٠.٦٣٣٢ ١٦ ٢٦ ٠ ١ 

٢٤ ٠.٦٤٦٨٣ ١٧ ١٨ ٠.٢٢٢٣ ٢ 

٣٠ ٠.٦٥٢٧٤ ١٨ ١٩ ٠.٢٤٢٨٦ ٣ 

٦ ٠.٦٦٤٦٢ ١٩ ٩ ٠.٢٩١٩٩ ٤ 

٢٥ ٠.٦٧٠١٤ ٢٠ ٤ ٠.٣٥٧٤٨ ٥ 

٢ ٠.٧١٧٨٨ ٢١ ٣ ٠.٣٨٢٨٤ ٦ 

١٣ ٠.٧٢٣٧٤ ٢٢ ١٢ ٠.٣٩٨٧ ٧ 

٢٨ ٠.٧٣٩٤٩ ٢٣ ٢٠ ٠.٤٢١٢٦ ٨ 

١ ٠.٧٤٩٨٨ ٢٤ ٢٢ ٠.٤٤٠٣ ٩ 
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٢٧ ٠.٧٥٩٠٢ ٢٥ ١٦ ٠.٤٦٨٨٤ ١٠ 

٠ ٢٦ ١١ ٠.٤٩٦٢٣ ١١. ٣٧٦٧٧  ٢٣ 

٧ ٠.٨٣٤٥٨ ٢٧ ٥ ٠.٥٠١٦٤ ١٢ 

٨ ٠.٨٥٦٣ ٢٨ ٢١ ٠.٥٢٠٩ ١٣ 

١٥ ٠.٩٣٢٨٩ ٢٩ ١٤ ٠.٥٤٧٨٥ ١٤ 

٢٩ ١ ٣٠ ١٧ ٠.٥٦٢ ١٥ 

  ادغام نتايج
طور آيد. همانه دست ميبندي نهايي بو رتبه شودميدر اين بخش از نتايج حاصل شده از روش تاپسيس و روش ويكور ميانگين حسابي گرفته 

بندي در اين مسـائل بهيكسـان هسـتند. لذا اسـتفاده از دو يا چند روش رت بلي مشـاهده شـد، نتايج اين دو روش فقط در هفت رتبهكه در بخش ق

 .دهدميبندي را نشان اين رتبه ٩ضروري است. جدول 

  گيري و كارهاي آيندهنتيجه 

ترنت اشيا بر اساس هاي اينبندي سرويسف اصلي اين مدل رتبهبندي كيفيت سرويس اينترنت اشيا ارائه شد. هددر اين پژوهش يك مدل رتبه

ي كيفي به كمي  مقياس ليكرت هابندي تاپسيس و ويكور استفاده شد و براي تبديل دادهبود. در اين مدل از دو روش رتبه هاآنمعيارهاي كيفيت 

 اشيا اينترنت رويسس كيفيت هايجنبه يهمه گرفتن نظر در پيشين هايپژوهش به نسبت پژوهش اين پيشنهادي مدل به كار گرفته شد. برتري

 پژوهش اين در نديبرتبه روش دو از استفاده همچنين و. است شده انجام سازيمدل جنبه يك از فقط اغلب كه پيشين هايمدل برخلاف. است

دل كيفيت انتخاب شدند كه به ميفيت سرويس، معيارهاي معيار ك ١٠١در اين پژوهش با مطالعه و تحليل تعداد  .دهدمي ارائه را معتبرتري نتايج

  تري منجر شد. انتخاب معيارها از ديدگاه كاربر يك نوآوري در اين زمينه است.انتخاب دقيق

به عنوان ميزان رضايت كاربر يك اپليكيشن يا سرويس  QoEهاي اينترنت اشيا پرداخت. براي سرويس ١٢QoEبه  توانميدر كارهاي آينده  

  .شودميريف تع

  

  هاي  تاپسيس و ويكوربندي روش. ادغام نتايج رتبه٩جدول  

هاميانگين رتبه ويكور تاپسيس شماره سرويس  رتبه نهايي سرويس 

١  ١  ١  ١  ٢٦  

٢  ٢  ٢  ٢  ١٨  

٣  ٣  ٣  ٣  ١٩  

٤  ٤  ٤  ٤  ٩  

٥  ٦  ٥  ٧  ٤  

٦  ٧  ٦  ٨  ٣  

٧  ٧.٥  ١٠  ٥  ١٦  

٨  ٧.٥  ٩  ٦  ٢٢  

٩  ٨.٥  ٧  ١٠  ١٢  

١٠  ١٠.٥  ٨  ١٣  ٢٠  
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رديده وبدين ترتيب به گي ارتباطي فراهم هاشبكهاينترنت اشيا فناوري جديدي است كه درآن براي هرموجوديت قابليت ارسال داده مبتني برچكيده: 

ي مختلفي نظير هاحوزهري آن درم در دگرگوني ابعاد زندگي ايفا نمايد. امروزه باگسترش مفهوم اينترنت اشيا وبه كارگيد نقشي مهتوانميكارگيري آن 

م خصوصي خدمات شهروندي، حمل و نقل، سلامت وبهداشت، حفاظت ازمحيط زيست و... توجه به مفاهيم مرتبط باآن بالاخص حفظ امنيت وحري

موسسه توسط  ٢٠١٩سال ا درياش ينترنتا يبريسا يتسند امناست. دراين راستا تاكنون مطالعات گوناگوني صورت پذيرفته و كاربران اهميتي دوچندان يافته

ورت توجه به ابعاد مختلف آن ارائه گرديده است. دركشور ايران نيز به تدريج باگسترش به كارگيري فناوري مذكور، ضر استاندارد ارتباطات راه دوراروپا

ربردهاي اينترنت اشيا ومطالعات . باعنايت به اين امر، در اين مقاله ابتدا مروري بر مفاهيم، كاگرددمييت كاربردي آن بيش ازپيش احساس بالاخص امن

وان يكي به عن اه دور اروپاموسسه استاندارد ارتباطات رياي مصوب اش ينترنتا يبريسا يتامنپيشين مرتبط باامنيت دراين حوزه صورت پذيرفته وسپس سند 

ي گامي در راستاي توجه ويژه ي پيش رو در كشور ارائه گرديده است. اميد است تحقيق كنونهاچالشاز اسناد مهم در اين حوزه مورد بررسي قرار گرفته و

  به مقوله اينترنت اشيا و بالاخص امنيت و حريم خصوصي در اين حوزه دركشور باشد.

  يبري.سا يتسند امنيم خصوصي؛ اينترنت اشيا؛ امنيت؛ حر كلمات كليدي:

  

  مقدمه

 ين الملليب يه ياتحادفناوري نويني اســت كه تاكنون تعاريف متعددي براي آن ارائه گرديده اســت. درتعريف ارائه شــده توســط  ١اينترنت اشــيا

ـــت: مخابرات ـــيا چنين عنوان گرديده اس ـــ يدر هر زمان، هرجا، برا، تعريف اينترنت اش ـــال ي،هركس ـــت يمخواه يزيهرچ يبرا يما اتص                   داش

)ITU 2012( . يبا ظهور فناور يادستگاهها و اش يره اياتصال زنج يده يدر واقع اتوجه به اين نكته ضروري است كه RFID  مورد توجه قرار

 يناه يافته است. بدين ترتيب كه توسع ناهمگن ياءاز اش يبزرگ ي مجموعه گرفته است. به تدريج چشم انداز مربوطه گسترش يافته و به ارتباط

 ينا ي ء درشعبارت و  شدهمتصل  يكديگربه  يارتباط ياستانداردها يه يبر پا يوترهاكامپدر آن  كه  ي استجهان ي گسترده ي شبكه ي،فناور

ــاور ــه  يفن ــاليد ي،مجــاز ينهــادب ــا يجيت ــه اشـــــاره دارد كــه يزيكيف ي ـــورت  ب ــابــلص ــه فرد ق ـــر ب ــاســـــايي منحص ـــن                                         خواهــد بود  ش

)Palavalli. Amarnath et al. 2016(.  سگرها و تلفن ياديشامل تعداد ز يفناورهمچنين اين ستهمراه  يها از ح  كلان را يها كه داده ا

ــ يرهذخ مخابره، ــتگاهها و يافتبه منظور در هاآنهر كدام از  كرده و يو بررس ــار اطلاعات به دس ــبكو انتش ــد       يگرد يهاهش ــل خواهند ش متص

)Da-Xu et al. 2014 .(  

به كاربرد اينترنت اشــيا در حوزه حمل و نقل و پشــتيباني،  توانميكه از آن جمله  شــودميبراي اينترنت اشــيا كاربردهاي گوناگوني برشــمرده 

).  بدين ترتيب كه  .2010Atzori et alنمود (، حوزه شــخصــي و اجتماعي و كاربردهاي آينده اشــاره ٣، حوزه محيط هوشــمند٢حوزه ســلامت

ساس در حوزه حمل و نقل و پشتيباني، با تجهيز وسايل نقليه و جاده ها به حسگرهاي مناسب و امكانات پردازشي لازم، امكان انتقال داده هاي ح

به كارگيري اينترنت اشيا فوايد زيادي داشته كه . در حوزه سلامت نيز گرددميافيك فراهم ترمناسببه مراكز كنترل ترافيك و متعاقبا مديريت 

ــيا و بيماران توانمياز آن جمله  ــب اش ــاره نمود. در اين حالت، براي فناوري مذكور كاربردهاي گوناگوني نظير به رهگيري مناس ــ اش ــتمس  يس

لحاظ گرديده است است افراد سالمند  از مراقبتمزمن و  يماريهايب يهابرنامه ي،هشداردهنده موارد اورژانس يستمس يماران،دور ب راه مراقبت از

. در اين حالت گرددميبا اســتفاده از اين فناوري، پس از ترخيص بيمار نيز امكان تحت نظر گرفتن او توســط پزشــك فراهم  .)١٣٩٦(فرج زاده 

                                                      
1 Internet of Things (IOT) 
2 Health Care 
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در  يوستهبه صورت پ يستم ارتباطيمجهز به س از ابزار هوشمند) با استفاده بدن و تنفس يفشار خون، ضربان قلب، دماعلائم حياتي بيمار (نظير 

  خواهد شد.  يرهو ذخ يآور شبانه روز جمع اعاتس يتمام

مورد استفاده قرار خواهد  ي مذكور نبوده و در محيط هاي هوشمند و در منازل، محل كار و كارخانجاتهاحوزهكاربرد اينترنت اشيا محدود به 

از امكانات و ساير  اطلاعات مهمي درخصوص نحوه مصرف، استفاده توانميها در سراسر شهر گرفت. در اين حالت، به واسطه توزيع حسگر

ي در شهرها مورد استفاده ي مرتبط جمع آوري و تحليل نمود. لازم به ذكر است كه نتايج حاصله متعاقبا در راستاي افزايش سطح زندگهاحوزه

شياء گمشده يا هوشمند، يا يي اجتماعهاشبكهصي و اجتماعي،  مواردي نظير ).  در حوزه شخ١٣٩٤قرار خواهد گرفت (تدين و ديگران  فتن ا

شده صرف نظر از اين موارد، كاربردهاي ديگري نيز براي اي دزديده  ست.  شيا عنوان گرديده ا ست از كاربردهاي اينترنت ا صور ا شيا مت نترنت ا

 ابل تقسيم خواهد بود.  قر داده و در حوزه كاربردهاي آتي اين فناوري د جوامع را تحت تاثير قراتوانميكه متناسب با پيشرفت فناوري 

در ذيل  هاچالشرين اين ي مختلفي براي آن برشــمرده شــده  كه برخي از مهم تهاچالشباعنايت به كاربردهاي گســترده اينترنت اشــيا، تاكنون 

  ):١٣٩٤مورد اشاره قرار گرفته است (تدين و ديگران 

 يدهسازمانو پردازش اطلاعات  ارتباطات متفاوت با قابليتهاي گوناگون در زمينه يءتعداد زيادي ش اينترنت اشيافناوري در : اشياء يناهمگون -١

كارآمد خواهد  يهاي ارتباط يك معماري مناسب و پروتكل نيازمند از اشياء ناهمگون يمديريت چنين مجموعه بزرگ بديهي است. مي گردند

 بود.

ارتباط  يطراحدين ترتيب ب. در همه جا ايفا مي نمايد ارتباط مهمي در دســترس بودننقش  يســيم، ارتباطات باين فناوريدر  تبادل اطلاعات: -٢

 است. ي اين فناوري باشد، ضرور مناسباطلاعات، سهولت و سازگاري استفاده از آن  كه به لحاظ سرعت و امنيت انتقال يسيميب

صرف انرژي: با توجه  بهينه -٣ صرف انرژي به محدوديت منابع انرژي، بهينهسازي م شيا  در سازي م سبات  وارتباطات ميان ا  هاآنيا انجام محا

  است. فناوري مورد توجه  اين دارند، در يكه مصرف انرژي پايين ياشيائ ضروري بوده و طراحي

ها  ســهولت در تبديل دادههند بود. لذا خواغيير و يا آناليز در حال تها داده از  يمقادير عظيم اينترنت اشــيا، هموارهمديريت داده: در فناوري  -٤

 مورد نياز است.استاندارد اي شيوه  با، هاآنبه اطلاعات و پردازش 

ص -٥ ص باتوجه به حساسيت: يحفظ امنيت و حريم خصو صو گونه اي ايد به ب مربوطه معماري، هاآنبودن در معرض دستبرد  و ياطلاعات خ

     باشد. افراد مقاوم ييدات و سرقت اطلاعات خصوصباشد كه در مقابل تهد

به معماري لايه اي ارائه شــده  توانميلازم به ذكر اســت تاكنون معماري هاي متفاوتي براي اينترنت اشــيا لحاظ گرديده اســت كه از آن جمله 

سط  شكل   ١ارتباطات ين الملليب يه ياتحادتو شاره نمود (١(مطابق  شاهده  1420Vermesan & Friess) ا ). همان گونه كه در اين معماري م

سعه كاربردگرددمي ش ينترنتا ، تو سع ياا شمند،ه ي به تو شمند، انرژ حمل شهر هو ساختمان هو صنعت هوشمند،  يو نقل هوشمند،  شمند،  هو

شمند اعنايت به آنچه ذكر گرديد و در نهايت به توسعه هوشمندي درجامعه مي انجامد. باتوجه به اين معماري و ب ي هوشمندزندگ، سلامت هو

  مبحث امنيت در حوزه اينترنت اشيا از اهميت بسزايي برخوردار است. 

  

                                                      
1 International Telecommunication Union (ITU) 
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  )Vermesan & Friess 2014( ارتباطات المللي ينب ي يهاتحادمدل لايه اي معماري اينترنت اشيا ارائه شده توسط  -١شكل 

:دربراك هيلا
ايشا تنرتنيا ياهدربراك

:تامدخ و دربراك نابيتشپ هيلا
هژيو ينابيتشپ ،يمومع ينابيتشپ

:هكبش هيلا
يزاس هكبش ياه تيلباق

لاقتنا ياه تيلباق

:هاگتسد هيلا
اههاگرد ،اههاگتسد

يتيريدم ياه تيلباق

 يمومع ياه تيلباق
يتيريدم

 هژيو ياه تيلباق
يتيريدم

يتينما ياه تيلباق

 يمومع ياه تيلباق
يتينما

 هژيو ياه تيلباق
يتينما

 رهش
دنمشوه

 لقن و لمح
دنمشوه

 نامتخاس
دنمشوه

 يژرنا
دنمشوه

 تعنص
دنمشوه

 تملاس
دنمشوه

 يگدنز
دنمشوه

  
  

ر كه در اينترنت اشيا طيف وسيعي از اجزا به كار گرفته مي شوند، استفاده از استانداردي واحد دشوار خواهد از سوي ديگر باتوجه به اين ام

بسياري براي سهولت بخشيدن به كار سرويس دهندگان و توسعه دهندگان معرفي شده اند كه غالبا  IoTبود. با اين وجود تاكنون استانداردهاي 

شــن، پروتكل هاي خدمات، پروتكل هاي زيرســاخت و ســاير پروتكل هاي موثر دســته بندي مي گردند كه در چهار دســته پروتكل هاي اپليكي

  ).١٣٩٦ارائه گرديده است (ميرمحمديان و ديگران  ١به همراه پروتكل هاي ارتباطي پايه در جدول IoTپشته پروتكل 

  )١٣٩٦ يگرانو د نيرمحمديا(مبه همراه پروتكل هاي پايه ارتباطي  IoTپشته پروتكل  -١جدول 

 IoTمعماري لايه اي 

  لايه) ٥(مدل 
  و معماري لايه اي IoTموقعيت پروتكل هاي ارتباطي پايه در پشته پروتكلي 

پشته پروتكل اينترنت 

 اشيا (چهار گروه)
 رديف

 ١ پروتكل هاي اپليكيشن AMQP MQTT-SN CoAP  لايه اپليكيشن
REST HTTP DDS 

 ٢ روتكل هاي خدماتپ DNS-SD mDNS لايه شبكه

RPL 

پروتكل هاي 

 زيرساخت
٣ 

 IPv6 IPv4 6LoWPAN لايه تطبيق

 IEEE802.15.4 لايه پيوند داده

 IEEE802.15.4 EPC Global LTE-A لايه فيزيكي

 IEEE1905.1 IPSec IEEE188.3 ٤ پروتكل هاي موثر 
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در كشور، در اين مقاله  مبحث امنيت در حوزه اينترنت اشيا و ضرورت توجه به آن باتوجه به آنچه ذكر گرديد و باعنايت به اهميت پرداخت به

 ETSI(                                اشيا اينترنت سايبري امنيتابتدا مروري بر مطالعات اين حوزه انجام پذيرفته و در ادامه بر الزامات ارائه شده در سند 

TS 103 645 V1.1.1(   ــندي ــوص ســطوح امن يالزاماتدر برگيرنده به عنوان س ــطح بالا درخص متصــل به  يدســتگاهها يبرا يازموردن يتيس

 ارائه اروپا دور اهر ارتباطات اســتاندارد موســســه توســط ٢٠١٩ ســال در مذكور . ســندگرددمييا تمركز اشــ ينترنتشــبكه در حوزه ا يرســاختز

اد قرار خواهد گرفت. همچنين اين مورد اســتن درآينده  IoTاهينامه محصــولاتهاي صــدور گواســتانداردي پايه براي طرح به عنوانو  گرديده

ـــند  ـــيا و براي اجراكنندگان طرحرا الزاماتي س ـــتگاههاي اينترنت اش ـــي در جهت رفع          IoT هايتوليدكنندگان دس ارائه مي نمايد كه تلاش

ـــيا خواهد بود.  ـــوص حفظ امنيت در حوزه اينترنت اش ـــند مذكونگراني هاي كنوني در خص ي هاچالشر، پس از مروري بر مواد و بندهاي س

ست درموجود در  ست تا اين تحقيق گامي نخ شاره قرار خواهد گرفت. اميد ا سند مذكور مورد ا شور و با رويكرد اجراي  ستاي توجه به  ك را

  در كشور باشد. هاآناستانداردهاي اين حوزه و به كارگيري 

  

  روش پژوهش
ستانداردهاي امنيت ست كه لحاظ ا شيا فناوري جديدي ا سزايي برخوردار ي در به كارگيري آن از اهمهمان گونه كه ذكر گرديد اينترنت ا يت ب

اينترنت اشـــيا در  بدين ترتيب كه با گســـترش به كارگيرياســـت.  يكاربرد يقتحق يك يجهز منظر نتاپژوهش  ينا اســـت. باعنايت به اين امر،

ضروري بوده و ستانداردهاي امنيتي در آن امري  شور، لحاظ ا صم ك صل از اين تحقيق در اتخاذ ت سب در اين حوزه ميمات مديريتي نتايج حا نا

ــا خواهد بود. ــتفاده قرار  راهگش ــت. منابع و گدر تحقيق كنوني جهت گرداوري داده هاي مربوطه، روش مطالعات كتابخانه اي مورد اس رفته اس

سي قرار گرفته و متعاقبا  ست. برخيهاچالشمقالات مرتبط در اين حوزه مورد برر شور ارائه گرديده ا ستناد،  ي مرتبط در ك از تحقيقات مورد ا

بحث امنيت اينترنت اشيا در ناظر بر كليات الزامات امنيتي موردانتظار در مبحث اينترنت اشيا بوده و برخي ديگر مطالعات خاص انجام شده در م

س شده در اين حوزه ا ستانداردهاي مطرح  شند. از ديگر نكات مهم، توجه ويژه اين تحقيق به جديدترين ا شور مي با ستا، تحقيق ت. دك ر اين را

 درخصوص سطوح سطح بالا يالزاماتبه عنوان سندي در برگيرنده   )ETSI TS 103 645 V1.1.1( اشيا اينترنت سايبري امنيت كنوني بر سند

 يا تمركز نموده است.اش ينترنتشبكه در حوزه ا يرساختمتصل به ز يدستگاهها يبرا يازموردن يتيامن

  

  پيشينه پژوهش
ي تحقيقاتي مرتبط با اينترنت هاحوزه)، Miorandi et.al 2012طالعات متعددي در حوزه امنيت اينترنت اشيا انجام پذيرفته است. در (تاكنون م

مورد تاكيد قرار گرفته اســـت  ٣و اعتماد ٢، حفظ حريم خصـــوصـــي١اشـــيا مورد اشـــاره قرار گرفته و در حوزه امنيت ســـه مبحث محرمانگي داده

شكل شند. بدين ترتيب از ). در مبحث ٢( شته با سي و تغيير داده ها را دا ستر ست امكان د محرمانگي داده ها، تنها موجوديت هاي مجاز مي باي

                                                      
١  Data Confidentiality 

2  Privacy 
3  Trust 
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شياي مجاز نيز  شيا، نه تنها كاربران بلكه ا شند، تعريف مكانيزم كنترل دسترسي و توانميآنجايي كه در اينترنت ا شته با ند به داده ها دسترسي دا

ي اينترنت هاويژگييت مناســب شــيء حائز اهميت خواهد بود. در اين راســتا، يكي از مكانيزم هاي كنترل دســترســي منطبق بر فرآيند احراز هو

) اســت كه در آن كاربران و مجوزها به نقش ها منتســب شــده و در اين  .1996Sandhu et al( ٤اشــيا، مكانيزم كنترل دســترســي بر مبناي نقش

سترسـي  .ورت غيرمسـتقيم از طريق انتسـاب به نقش دريافت مي نمايندكاربران مجوزها را به صـحالت  بدين ترتيب براي تغيير حقوق د

  تنها كافي است كه انتساب به نقش مناسب صورت پذيرد. 

 است ينيقوانه دربرگيرند يخصوص يمحرهمان گونه كه ذكر گرديد، حريم خصوصي از ديگر مباحث مهم در حوزه امنيت اينترنت اشيا است. 

اينترنت  ي درخصوص يمحر ضرورت تعريف دليل اصلي. كرد يداپ يمربوط به كاربران دسترس ي شخصيبه داده ها توانمي هاآنكه براساس 

 ي ازبهداشــت يمراقبت هاي هابرنامهبراي مثال، حوزه ســلامت و نهفته اســت. آن  مورد اســتفاده يها يو فن آور كاربردي يهاحوزهدر  اشــيا،

و  ياطلاعات شخص و يشخص يماز حفظ حر يناناطم يدم وجود سازوكار مناسب براع اينترنت اشيا بوده كه يكاربردهاي  ينهزم ينبرجسته تر

در  ته ضــروري اســت كه). توجه به اين نكMiorandi et.al 2012د نقشــي موثر در عدم پذيرش اين فناوري ايفا نمايد (توانمي افراد حســاس

ــم انداز  ــته IoTچش ــ يارتباط ب يها يفناور براي يا ، نقش برجس ــت كه اين امر نيز به خودي خود  يمس د مخاطرات توانميلحاظ گرديده اس

 حريم خصوصي ضاز راه دور، خطر نق يدسترس يتقابل يلبه دل يمس يكانال ب بدين ترتيب كه. نمايد يجادا يخصوص يمنقض حر جديدي در

  ). Miorandi et.al 2012(دهدمياستراق سمع قرار  ي نظيرعرض حملاترا در م يستمبالقوه س صورتبه  داده و يشرا افزا

شده در (  صطلح در اين امر، تعريف ارائه  ست. يكي از تعاريف م به  ) بوده كهBlaze et.al 1996براي اعتماد تعاريف متعددي ارائه گرديده ا

سياستي لازم است، اشاره دارد. در اين راستا، مذاكرات  سياستهاي امنيتي تنظيم دسترسي به منابع و اعتبارهايي كه براي تحقق چنين

ـــودميبه فرايند مبادلات معتبري اطلاق  ٥اعتماد ـــرويس يا منبعي از طرف مقابل نياز دارد، اعتبار لازم را  ش كه به يك طرف كه به س

ـــتيابي به خدمات يا منبع فراهم مي نمايد.  ـــت هاي مكرر و تبادل اعتبارنامه ها به عبارت ديگر، مذاكرات اعتماد بر مبناي براي دس درخواس

سطح قابل قبولي از اعتماد به كار  سب  شد  رودميميان طرف هاي ارتباط به منظور ك سي به منابع داده خواهد  ستر كه به موجب آن اجازه ي د

  ).  ١٣٩٤(اركيان و ديگران 

ــيا در دوبعد اعتماد Roman et al. 2013در ( ــتم از ديد كاربر  در تعاملات ميان موجوديت ها و اعتماد به) مبحث اعتماد در اينترنت اش ــيس س

  بعد ذيل مورد اشاره قرار گرفته است: ٤) نيز مقوله اعتماد در Daubert et al. 2015تقسيم بندي گرديده است. در (

ــتگاهي .١ ــاره دارد: ٦اعتماد دس ــتگاههاي قابل اعتماد اش ــتگاهي به لزوم تعامل با دس ــت كه (توجه به اي اعتماد دس ــروري اس ن نكته ض

 سنسورها از رايج ترين دستگاهها در حوزه اينترنت اشيا هستند)

                                                      
٤  Role-Based Access Control (RBAC) 

5 Trust negotiation 
6 Device Trust 
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اين امر به ضرورت در اختيار داشتن وكار با داده هاي صحيح و معنا دار اشاره مي نمايدكه غالبا با جمع آوري : ٧اعتماد پردازشي .٢

 .د با تلفيق داده ها بهبود يابدتوانمينتايج  دقيق داده ها همراه با تجزيه و تحليل مناسب داده ها حاصل شده و

صال .٣ ستيابي به ٨اعتماد در ات شته كه اين امر با د شاره دا صحيح ا سرويس  صحيح با ارائه دهندگان  ضرورت تبادل داده هاي  : به 

 .شودميمحقق  ٩اهداف امنيتي متعارف مانند محرمانه بودن، صحت و عدم انكار

ـــتمي .٤ ـــيس ـــتفاده اين نوع اعتما: ١٠اعتماد س ـــفافيت در ارتباط با گردش كار، فرآيندها و فناوري مورد اس د غالبا با فراهم آوردن ش

 مربوطه گامي در راستاي تحقق اين امر خواهد بود). ١١(تصويب گواهينامه هاي شودميحاصل         

  

  )Miorandi et.al 2012امنيت در اينترنت اشيا ( -٢شكل 

 رد تينما
ايشا تنرتنيا

هداد يگنامرحم

يصوصخ ميرح

دامتعا

 متسيس ،اه هداد نايرج يسرتسد لرتنك
هنامرحم عيمجت ياه كينكت ،تيوه تيريدم

...

 ياه مزيناكم ،يصوصخ ميرح ظفح يمومع لدم
 تيمكاح ،شقن رب ينتبم ياه متسيس ،ييارجا

هداد
....

 ،هركاذم نابز ،يزاسدامتعا تاركاذم ياه مزيناكم
ءيش تيوه تيريدم متسيس

...  

  
الش امنيتي به شــرح چ)، ده Anna 2017ي امنيتي در اينترنت اشــيا از ديگر مطالعات انجام گرفته در اين حوزه اســت كه در (هاچالشرســي بر

  ذيل مورد اشاره قرار گرفته است:

 لحاظ هويت منحصر به فرد براي دستگاههاي١٢شناسه دستگاه : IoT گاه از اهميت بالايي برخوردار است. اختصاص نام به دست

سرورهاي نام دامنه IoT هاي سط  صل، تو ست كه ١٣مت ضروري ا ها نيز در برابر  DNS صورت مي پذيرد اما توجه به اين نكته 

) آســـيب پذير بوده و ممكن اســـت ١٥ DNS و حمله مســـموم ســـازي حافظه پنهان ١٤حملات مختلف (نظير حمله شـــخص مياني

                                                      
7 Processing Trust 
8 Connection Trust 
9 non-repudiation 
10 System Trust 
11 Certifications 
12 Device Identity  
13 Domain Name Servers (DNS) 
14 Man-In-Middle Attack 
15 DNS Cache Poisoning Attack 
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٢٣٩ 

 

س شده مجددا ا سروقه/ ربوده  ستگاه م شبكه مهاجمان از هويت د تفاده كرده و نوع ديگري از فعاليت هاي مخرب را در داخل 

  .انجام دهند

 هاي امنيتي در دســتگاه هاي ١٧ثابت افزار دســتگاه و نصــب وصــله  : بروزرســاني١٦چالش ثابت افزار IoT يي به هاچالشند توانمي

شند.  شته با سيب پذيري هاي امنيتي جديد دنبال دا ستگاه هايباتوجه به اين امر كه هر روزه آ شوند، كاربران د  ي معرفي مي 

IoT ي متعددي در بروزرساني دستگاههاي هاچالش ممكن است نيازمند به روزرساني دستگاه باشند. اين در حالي است كهIoT 

  مورد اشاره قرار گرفته است.

   :سي ستر شده كه داده هاي  IoT يهاشبكهاحراز هويت و مجوز د شكيل  ستگاه ت ساس را تولاز تعداد زيادي د يد يا پردازش ح

ر، آسيب پذيري هاي امنيتي باتوجه به اين ام نموده و بدين ترتيب نيازمند احراز هويت براي دريافت و انتقال داده ها مي باشند.

رمزهاي عبور  و اســتفاده از هاآندرصــورت اســتفاده از رمزهاي عبور پيش فرض تنظيم شــده توســط ســازندگان، عدم تغيير 

 دين ترتيب كهب. بررســي مجوزهاي دســترســي نيز به اندازه احراز هويت حائز اهميت خواهد بود. گرددميد ضــعيف، تشــدي

ستگاه هاي شند. اين امر  IoT د شي خاص از پايگاه داده با شتن در بخ صتي را براي توانميمي بايست قادر به خواندن و نو د فر

  س به دست آورند.زم را به منظور خواندن و نوشتن داده هاي حسامهاجمان فراهم نمايد تا با حمله به دستگاه، دسترسي لا

 دســتگاههاي  مديريت حجم عظيمIoT يهاشــبكه: با افزايش تعداد دســتگاه هاي موجود درIoT  ســتگاه ها نيز د، مديريت اين

ــازد. باتوجه به  ــيب پذيري هاي امنيتي جديد را ميســر مي س ــده و تعداد زياد دســتگاه ها، آس چيدگي اين امر، پيپيچيده تر ش

   .تاكنون سيستم مديريتي عمومي در اين حوزه معرفي نشده است

 اجراي الگوريتم هاي امنيتي: دســتگاه هاي IoT  غالبا دســتگاههايي با توان محدود، قدرت پردازش و حافظه محدود بوده كه

ستگاهها را با چالش مواجه اين امر ستگاه ها ممكن  اجراي الگوريتم هاي رمزنگاري پيچيده در اين د سازد. همچنين اين د مي 

در اين دســـتگاه ها  ١٩لازم به ذكر اســـت اجراي الگوريتم هاي رمزگذاري ســـبك شـــوند. ١٨اســـت قرباني حملات كانال جانبي

 .د احتمال استراق سمع را كاهش دهدتوانمي

 امنيت ارتباطات: برقراري ارتباط ايمن براي انتقال داده هاي حســاس IoT رنگ بســيار حائز اهميت بوده و همان در حالت بلاد

ــــتـگــاه هــاي ــاري از دس ــــي ــه كــه ذكـر گـرديــد بس  .نــدكـنـنـمـيداده هــا را قـبــل از انـتـقــال رمـزگــذاري  IoT گـون

سازي  ست كه ايمن  ضروري ا صي هاشبكهتوجه به اين نكته  د آسيب پذيري ها را كاهش دهد اما از آنجايي توانميي خصو

                                                      
16 Firmware 

Firmware ،گرددميقرار گرفته و از آن غالبا به عنوان سيستم عاملي لايه پايين ياد  يحافظه فقط خواندن در است كه يبرنامه ا.  

17 Patche  
18 Side Channel Attacks  
19 Lightweight Algorithms  
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سياري از موارد از طريق شبكه اي گسترده ارسال و دريافت شوند، يك شبكه خصوصي ايمن بايد در ب IoT كه        داده هاي

 د راه حلي مناسب براي اين امر باشد.توانمين

  ،ستگاههاي داده هاي كاربران در بسترهاي مختلفي نظير فضاي ابري، وب يا دامنيت برنامه كاربردي: در اينترنت اشياIoT  ذخيره شده

سلامت، اطلاعات موقعيانتوميو اين امر  ساب بانكي، اطلاعات  سي نظير اطلاعات ح سا شد. د در برگيرنده اطلاعات ح ت مكاني و .... با

ستگاههاي  شده در وب، ابر يا د شد چنانچه مهاجم به داده هاي ذخيره  سي يابد، اين   IoTدرچنين حالتي، حتي اگر ارتباط ايمن با ستر د

 هد داشت.ي جدي را به همراه خواهاچالشامر 

 ستگاه هاي ستفاده از د ستردگي ا شكل ممكن ا IoT ، خرابي در يك گره IoT بازيابي و مديريت حوادث: باتوجه به گ ست م

و در  IoT بلادرنگ بزرگي را به وجود آورد. در چنين حالتي لحاظ برنامه مناسب بازيابي و مديريت حادثه براي دستگاه هاي

 به كار گرفته مي شوند، حائز اهميت خواهد بود. IoT هايمواقعي كه اطلاعات حساس توسط حسگر

 تشــخيص و مديريت آســيب پذيري هاي امنيتي مختلف گره هاي١تشــخيص و مديريت آســيب پذيري : IoT  چالش برانگيز

ستگاه هاي IoT يهاشبكهبوده و از آنجايي كه  ساده اي  IoT از د سيب ديده كار  شخيص گره آ شده اند، ت شكيل  زيادي ت

 هد بود.نخوا

 سرويس سترس بودن و اختلال در  ستگاه هاي٢در د شند.  IoT : د سترس با شه در د براي نظارت و جمع آوري داده ها بايد همي

ستگاه هاي ست كه د شوند   IoTاين درحالي ا سيب ديده يا ربوده  ست درمعرض خطر قرار گرفته، به لحاظ فيزيكي آ ممكن ا

شد. بدي سرويس خواهد  سبب قطع  ستگاه هايكه اين امر  سترس بودن بالاي د ستمبراي  IoT ن ترتيب در د ي نظارت هاسي

 .بلادرنگ امري ضروري است

 ــي و يكپارچگي ــوص ــت.  ٣حريم خص ــي و يكپارچگي داده ها از ديگر موارد چالش برانگيز اس ــوص داده ها: حفظ حريم خص

اشته باشد و قبل از دسترسي به داده ها توسط بدين ترتيب كه تنها كاربر مجاز بايد دسترسي به اطلاعات شخصي كاربران را د

 .شخص ديگر، دريافت اجازه از كاربر ضروري خواهد بود

 عوامل انساني: كار با كاربران دستگاههاي IoT م بروزرساني ها دقت بالاخص در مواقعي كه كاربر نسبت به رفع نقايص يا انجا

 لازم را نداشته باشد، چالش برانگيز خواهد بود. 

ارائه  ٣ي عنوان شده، دسته بندي ديگري از انواع تهديدات در اينترنت اشيا قابل ارائه مي باشد كه اين امردر قالب شكل هاچالشر از صرف نظ

ـــت (اركيان و ديگران  ـــكل، ١٣٩٤گرديده اس ـــت كه در اين ش ـــته كه دربرگيرنده  Data-U٤). لازم به ذكر اس ـــاره داش به داده هاي كاربر اش

ه هاي مربوطه به اندازه گيري مصــرف انرژي، داده هاي مربوطه به اندازه گيري كيفيت هوا و .... مي باشــد. داده هاي فرماني و مواردي نظير داد

                                                      
1 Vulnerability  
2 Availability and Service Disruption  
3 Integrity 
4 User Data 
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ستاي اطمينان ١DATA-C & Cكنترلي ( سامانه در را ستند كه براي كنترل، نظارت و مديريت كلي  ) نيز در برگيرنده داده ها و فراداده هايي ه

به مواردي نظير به روز رساني هاي نسخه برنامه،       داده  توانميمانه مورد استفاده قرار مي گيرند كه از جمله اين داده ها از صحت عملكرد سا

سيريابي هابرنامههاي پيكربندي  شكل مذكور، عنوان  6IPv، جداول م شاره نمود.  در  ست ٢S/W( افزار نرمو..... ا شاره قرار گرفته ا ) نيز مورد ا

ي هاسيستمبه     توانميي است كه بر روي دستگاههاي هوشمند در حال اجرا بوده و از آن جمله افزار نرمن امر در برگيرنده مولفه هاي كه اي

ها  از اهميت بالايي افزار نرمعامل (به خصــوص در كاربران نهايي) اشــاره نمود. همچنين توجه به اين نكته ضــروري اســت كه محفاظت از اين 

  ارائه گرديده است).  ٢، در قالب جدول  ٣ار است (برخي از مصاديق تهديدات شكلبرخورد

  )١٣٩٤ يگرانو د يان(اركيا اش ينترنتدر ا يداتانواع تهد -٣شكل 

          و يگچراپكي ،يگنامرحم   
)C-I-A(يريذپ يسرتسد

ياه همانرابتعا يگنامرحم نتفر تسد زا 
تلاصا زارحا

يگنامرحم نتفر تسد زا U-DATA

يگنامرحم نتفر تسد زا C & C-DATA

رازفا مرن يگنامرحم نتفر تسد زا
يگچراپكي نتفر تسد زا U-DATA

يگچراپكي نتفر تسد زا C & C-DATA

رازفا مرن يگچراپكي نتفر نيب زا )S/W(
يريذپ سرتسد نتفر نيب زا U-DATA

يريذپ سرتسد نتفر تسد زا                  
C & C-DATA

رازفا مرن يريذپ سرتسد نتفر نيب زا

  يسرباسح و يسانشزاجم ،تلاصا زارحا
)A-A-A(

راكنا U-DATA

راكنا C & C-DATA

رتلااب ياهزايتما اب يربراك هسانش لعج
هاگتسد هسانش لعج
ربراك زايتما حطس شيازفا
هاگتسد زايتما حطس شيازفا

يصوصخ ميرح

ندوب ريذپ طابترا
 ندوب يياسانش لباق
 راكنا مدع
 ندش يزاسراكشآ لباق
 تاعلاطا ياشفا
 اوتحم زا يهاگآ مدع
 يشم طخ اي قفاوت لوبق مدع

  
  

 )١٣٩٤(اركيان و ديگران  ٣روري بر برخي از مصاديق تهديدات ارائه شده در شكل م -٢جدول 

 توضيح  عنوان  رديف

ـــالت  احراز اصالت ياعتبارنامه ها ياز دست رفتن محرمانگ  ١ ـــايي  ٣اعتبارنامه هاي احراز اص ـــناس ـــتند كه به منظور ش دربرگيرنده داده هايي هس

فاده قرار مي گيرند. بدين ترتيب نقض  ـــت نده مورد اس موجوديت هاي مشــــاركت كن

ـــتتوانميمحرمانگي اعتبارنامه  فاده قرار گرفته و د جهت حملات جعل هويت مورد اس

  گردد.  U-DATAدرنهايت سبب از بين رفتن محرمانگي  

باشد، افشاي  د در برگيرنده داده هاي خصوصيتوانمياز آنجايي كه داده هاي كاربري   U-DATA ياز دست رفتن محرمانگ  ٢

  د موجبات نقض حريم خصوصي را فراهم نمايد.توانمي هاآن

ا در اين راين امر سبب فاش شدن اطلاعات شبكه توسعه يافته شده بوده و انجام حملات   C & C-DATA ياز دست رفتن محرمانگ  ٣

  حوزه ميسر مي سازد. 

                                                      
1 Command and Control Data 
2 Software 
3 Authentication Credentials 
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را در  افزار نرمه و د دربرگيرنده مواردي نظير برملاشدن اسرار تجاري بودتوانمياين امر   افزار نرماز دست رفتن محرمانگي   ٤

  ر خواهد داد.معض حملاتي نظير مهندسي معكوس قرا

 U-DATAكه  كندميبعدها ادعا  U-DATAكه منبع  دهدمياين تهديد زماني رخ   U-DATAانكار   ٥

  توسط منشا ديگري توليد شده است.

ــت كندميكه كاربر تظاهر  دهدمياين تهديد زماني رخ   با امتيازهاي بالاتر ١جعل شناسه كاربري  ٥ ــرپرس ــامانه بوده و  مدير يا س س

در به خواندن و كه با انجام اين كار ممكن اســت قا كندميســتورهايي را ارســال متعاقبا د

ارچگي و تغيير پيكربندي در ســـامانه شـــود. اين امر در نهايت به كاهش محرمانگي، يكپ

  دسترس پذيري دارايي ها منتهي خواهد شد.

ا گره ديگري كه دســتگاه ي كندميكه يك دســتگاه تظاهر  دهدمياين تهديد زماني رخ   جعل شناسه دستگاه  ٦

ـــا ـــبكه مي پيوندد. اين امر او را قادر به انجام حملات مختلفي س خته و          اســـت و به ش

  د ترافيك شبكه را به سمت خود هدايت كند.توانمي

صي  ٢افشاي اطلاعات  ٧ شخ ست (براي مثال اطلاعات  شاي اطلاعات با مبحث محرمانگي در ارتباط ا در  اف

  كه مجوز دسترسي به اين اطلاعات را ندارند قرار گيرد).  اختيار افرادي

  
ز اهميت و حساسيت بالايي همان گونه كه ذكر گرديد تاكنون مطالعات متعددي در حوزه امنيت اينترنت اشيا انجام گرفته و توجه به اين امر ا

شور شيا در ك سترش به كارگيري فناوري اينترنت ا ستانداردهايبرخوردار خواهد بود. امروزه باگ ضرورت به كارگيري ا مطرح در اين حوزه  ، 

راه وسسه استاندارد ارتباطات ميا كه از سوي اش ينترنتا يبريسا يتامن. باعنايت به اين امر، در بخش آتي بر سند گرددميبيش از پيش احساس 

  . گيردمياره قرار ائه شده در اين سند مورد اشارائه گرديده است، تمركز گرديده و مواد و بندهاي ار ٢٠١٩در سال  )ETSIاروپا (دور 

  

  يااش ينترنتا يتبر اهداف سند امن يمرور
 

 دســتگاههاي براي موردنياز امنيتي ســطوح درخصــوص بالا ســطح ) دربرگيرنده الزاماتي 2019ETSI(  ٣ 1.1.1V 645 103ETSI TSســند 

گرديده  ارائه اروپا دور راه ارتباطات استاندارد موسسه توسط ٢٠١٩ سال در اين سند. باشد مي اشيا اينترنت حوزه در شبكه زيرساخت به متصل

مواد ارائه شــده در اين ســند صــورت  بر مروري مورد اشــاره قرار گرفته اســت. باعنايت به اين امر، ابتدا ٣كه مواد و بندهاي اين ســند در جدول

شيا در كشور مورد اشاره هاچالشد. در خاتمه نيز، پذيرفته كه دربرگيرنده توضيحات ارائه شده در اين سند خواهد بو ي حوزه امنيت اينترنت ا

  .گيردميقرار 

  

  

                                                      
1 Identity Spoofing 
2 Information Disclosure 
3 The European Telecommunications Standards Institute 
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 ير:فرض فراگ يشپسورد پ يريعدم به كارگ 

ـــتگاه هاي ـــياري از دس ) براي رابط هاي كاربري به "، مدير١مدير"با نام كاربري و كلمه عبور پيش فرض فراگير (مانند  IoT بس

سند. شكلات امنيتي خواهد بود. بدين ترتيب به كارگيريا فروش       مي ر سياري از م بهترين تجارب موجود در  ين امر منشاء ب

 توانميخصوص رمزهاي عبور و ساير روشهاي تائيد هويت، موردنياز بوده و با داشتن هويت هاي منحصر به فرد و تغيير ناپذير 

 .٢امنيت دستگاه را تقويت نمود

 ها يريپذ يبگزارش آس يريتمد يبرا يساز و كار يريبه كارگ: 

صل به اينترنت را ارائه هاشركت ستگاه ها و خدمات مت سازي              بند به عنوان توانمي، دهندمييي كه د شكار  ست آ سيا شي از  خ

جه به اين نكته تو .هندآســيب پذيري، نقطه تماســي را ارائه دهند تا محققان امنيتي و ســايرين بتوانند مســائل مربوطه را گزارش د

ست كه عبارت  سيب پذيري ها به ميزان قابل توجهي متفاوت بوده و "به موقع"ضروري ا صوص آ خاص واقعه  براي اقدام درخ

مناســـب را به انجام  تا اقدامات دهدمياجازه  هاشـــركترخ داده خواهد بود. همچنين آگاهي از يك آســـيب پذيري امنيتي به 

امكان، آسيب  در صورت عدم آسيب پذيري در وهله اول مستقيما به ذينفعان متاثر گزارش شود.      رودميرسانند. غالبا انتظار 

ذيصلاح صنعتي  د به مقامات ملي گزارش شود. اشتراك گذاري اطلاعات توسط يك شركت با سايردستگاههايتوانميپذيري 

  از نكات قابل تامل در اين حوزه خواهد بود. 

  :د دربرگيرنده رويكردهاي متفاوتي باشدتوانميسيب پذيري بسته به شرايط در اين راستا، افشاي آ

ــا خــدمــات منفرد ـ ـــولات ي ــه محص ـــيــب پــذيري هــاي مربوط ب ــه  رودمي: انتظــار ٣آس ـــتقيمــاً ب ـــكــل مس  كــه اين مش

سازنده دستگاه، ارائه دهنده خدمات همراه) گزارش يا توسعه دهنده برنامه تلفن  IoT ذينفعان تحت تأثير آن (به عنوان مثال 

 .د محققان امنيتي يا همتايان صنعتي باشدتوانميشود. منبع اين گزارش ها 

ستميك: يك ذينفع مانند  ـ سي ستمي را كشف كند. در  توليدكنندهآسيب پذيري هاي  سي دستگاه ممكن است مشكل بالقوه 

شتراك گذاري اين اطلاعا سيار مهم است، اما ا صنعت و چنين حالتي اگرچه رفع آسيب پذيري ب صرفت براي   كنندگانم

نيز حائز اهميت خواهد بود. به همين ترتيب، گزارش آسيب پذيري هاي امنيتي توسط محققان امنيتي نيز قابل ارائه مي باشد. 

  .٤شودميدر چنين حالتي، هماهنگي ارائه پاسخ در مقياسي بالاتر توسط يك نهاد صنعتي ذيصلاح توصيه 

  افزارنرمبه روزنگه داشتن : 

                                                      
1 Admin 
2 NIST Special Publication 800-63B: "Digital Identity Guidelines - Authentication and Lifecycle Management." Available at 
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-63b.pdf. 
3 Vulnerabilities related to single products or services 
4  CSAF: "Common Vulnerability Reporting Framework (CVRF)". Available at http://docs.oasis-open.org/csaf/csaf-
cvrf/v1.2/csaf-cvrf-v1.2.html. ETSI TR 103 331: "CYBER; Structured threat information sharing".  
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ــاني هاي امنيتي  ــتگاه ها  افزار نرمبه روزرس ــگيرانه انجاتوانميبراي دس ــيوه اي پيش ــي از به د به ش ــود (غالبا به عنوان بخش م ش

از بين ببرد). مديريت اين امر  هاآند آســيب پذيري هاي امنيتي را قبل از ســوءاســتفاده از توانميروزرســاني هاي خودكار كه 

ستگاه و ساير به روزرساني به خصوص اگر به روزرساني هاي سرويس ابري، به روزرساني هاي د        د پيچيده بوده    توانمي

ي يك برنامه مديريت موردنياز باشد كه اين امر به خودي خود به كارگير هاآنهاي سرويس به صورت موازي براي مقابله با 

ــــــــــــازد. ـــــــــي س ــــــــــــروري م ــــــــــــن را ض ـــــــــه روش ــــــــــــع ـــــــــوس  و ت

ستگاه را حفظ نمايند كه ، به روز رساني ها تا حدامكان مي بايست عملكرد اصلي دافزار نرم درخصوص به روز رساني اجزاي

ــر    ــن ام ــياي ــم ــوان ـــــدت ــاش ــم ب ــه ــار م ـــــي ــي بس ـــــان ــروزرس ــول ب ــودن در ط ــرس ب ـــــت ــظ در دس ــف  .د در ح

بالاخص  ائز اهميت باشـــد.د بســـيار حتوانمي، ادامه فعاليت دســـتگاه در حين بروز رســـاني كنندگانمصـــرفبراي مثال براي 

وش نشده و برخي در صورت بروزرساني، سيستم كاملاً خام رودميدرخصوص دستگاههايي كه عملكرد ايمني دارند، انتظار 

دن درب و از قابليت هاي حداقلي عملكرد ســـيســـتم حفظ گردد (براي نمونه يك قفل هوشـــمند قابل اســـتفاده براي قفل كر

شد). ضروري  بازكردن آن با ستگاه ها و توجه به اين نكته  ست كه اگر اين امر براي برخي از انواع د سا ستي در  هاتمسي به در

 .د به يك مسئله مهم امنيتي مبدل گرددتوانمينظر گرفته نشده يا مديريت نشود، 

 و داده هاي حساس امنيتي: ١ذخيره امن داده هاي اعتبارسنجي 

ــد شـــــده ــاردك ــي ه ــج ــارســـــن ــب ــت ــاي اع ــرمدر  ٢داده ه ــزار ن ــا اف ــب ــاه ن ــگ ــددســـــت ــه شـــــون ــت ــرف ــار گ ــه ك ــد ب  .ي

سي معكوس دستگاه ها و  سنجي مانند نام هاي كاربري و رمزهاي عبور را در توانمي هابرنامهمهند ند به راحتي داده هاي اعتبار

شف نمايند افزار نرم سازي .ك ساده مبهم  شهاي  شكلي توانميبراي مبهم كردن يا رمزگذاري اين اطلاعات  ٣همچنين رو د به 

سته شك سازي ايمن و قابل اعتماد براي تأمين امنيت داده هاي  ساده  شود. بدين ترتيب ضروري است كه مكانيزم هاي ذخيره 

  حساس امنيتي به كار گرفته شود.

 :برقراري ارتباط امن 

لوژي و كاربرد ت تكنومتناسب با مشخصا نگاريرمزروش  يد باو كنترل از راه دور، با يريتمدداده هاي حساس امنيتي، از جمله داده هاي 

 ينيباز و بازب يانداردهااز است به صورت ايمن موردنياز است (استفاده يدهاكل . همچنين مديريت تماميشوند نگاريرمز انتقالدر هنگام آن، 

ــنهادي در اين حوزه اســت). توجه به اين نكته ضــروري اســت كه مناســبشــده  ــتفاده از  و يتيامن يبودن كنترل ها از گزينه هاي پيش اس

   .دارد ياستفاده بستگ ينهاز جمله زم ياديبه عوامل ز نگاريرمز

 :به حداقل رساندن سطوح در معرض حمله 

                                                      
1 Credential 
2 Hard-coded credentials 

  .در كد منبع اشاره دارد جاسازي اعتبار نامه هاي رمزگذاري نشدهاين امر به 
3 Obfuscation 
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شبكه استفاده  پورت هاي. توجه به اين نكته ضروري است كه نيز قابل استفاده خواهد بود  IoT اصل حداقل حق دسترسي در مورد

ند ـــو ته ش ـــ يد بس با ــــده  هاي  .نش ـــرويس  ـــورافزار نرمس ــــده وي در ص خارج ش ـــترس  يد از دس با فاده  ـــت عدم اس  ت 

ــتگاه  ــرويس/ فعاليت دس ــتفاده بايد حداقلي بوده به گونه اي كه عملكردهاي لازم براي عملكرد س ــازد.ركد مورداس  ا فراهم س

 .بايد با حداقل سطح دسترسي لازم و با لحاظ امنيت و كارايي، اجرا شود افزار نرمهمچنين 

 ر افزانرم ١تضمين يكپارچگي: 

شه اعتماد  ستفاده از مكانيزم هاي بوت ايمن مبتني بر ري ستگاه هاي افزار نرم ٣، براي تائيد ٢يافزار سختا ست.  IoTد موردنياز ا

و يا ادمين هشدار دهد. در چنين  كنندهمصرف، دستگاه بايد مسئله را به افزار نرمتغيير غيرمجاز در در صورت تشخيص همچنين 

 يمنا يو به روز رســان يابيباز يبرا يخوب شــناخته شــده ا يتوضــعمتكي به د توانمياز راه دور  اورييكر ييتواناشــرايطي 

و  يسكار از منع سرو ينشده است) كه ا يساز يرهذخ ينسخه خوب شناخته شده كه به صورت محل يك(مانند  باشددستگاه 

ــرورت فراخوان  ــتگاه را ن ي بهاحتمال حملاتخطر  ه وكرد يريجلوگ ينهپرهز نگهداريو  يرتعم يدهايبازد ياض كاهش  يزدس

   .خواهد داد

 ي:شخص يحفاظت از داده ها ينتضم 

ـــتفاده از داده هاي  كنندگانتوليد ـــني در مورد چگونگي اس ـــفاف و روش ـــتگاه و ارائه دهندگان خدمات بايد اطلاعات ش دس

ستگاه و خدمت مورد سي و با چه اهدافي براي هر د سط چه ك صي و اينكه تو ستفاده قرار  شخ ، ارائه دهند. اين امر گيردميا

ــالــث درگــيــر در ايــن امــر از جــمــلــه تــبــلــيــغ كــنــنــدگــان صـــــدق مــي نــمــايــد ــــخــاص ث  .هــمــچــنــيــن در مــورد اش

ـــايت   پردازش شـــوند، اين رضـــايت مي بايســـت به كنندگانمصـــرفدر صـــورتي كه داده هاي شـــخصـــي براســـاس رض

، مي بايست امكان     انددادهبراي پردازش اطلاعات شخصي خود رضايت  همچنين براي مشترياني كهدريافت گردد.  روشي معتبر

ـــت كه نهاد مرتبط، مانند ارائه دهنده خدمت يا  ـــروري اس ـــايت در هر زمان، لحاظ گردد. ض  توليدكنندهبازپس گيري رض

ق با قانون قابل اجرا در و همچنين مطاب ٤دســـتگاه، از پردازش داده هاي شـــخصـــي مطابق با قوانين مرتبط با محافظت از داده ها

                                                      
1 Integrity 
٢ Hardware Root of Trust 

شه اعتماد  هويت/اعتبارسنجي ايمن، حفاظت از كه عبارتند از:  نظارت ايمن، احراز شاره قرار گرفته استي كاربردهاي گوناگوني مورد اافزار سختبراي ري

  ذخيره سازي، ارتباط ايمن و مديريت كليد.

3 Verifiy 
  در اتحاديه اروپا، قانون ذيل به تصويب رسيده و مبناي استناد مي باشد:  ٤

Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons 
with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC 
(General Data Protection Regulation).  
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به طور معمول شامل  "به روشي معتبر"مورد امنيت و مواد مرتبط در اين حوزه، اطمينان حاصل نمايد. به دست آوردن رضايت 

براي يك هدف  هاآناز داده هاي شـــخصـــي  توانميدر مورد اينكه آيا  كنندگانمصـــرفانتخاب آزاد، آشـــكار و صـــريح 

ــتفاده كرد يا نه ــخص اس ــي  رودمي، خواهد بود. همچنين انتظار مش ــوص ــرفحفظ حريم خص ــطه امكان  كنندگانمص به واس

 فراهم گردد. و  عملكرد خدمات IoTپيكربندي مناسب دستگاه 

 در برابر قطعي برق و شبكه هاسيستم ١تاب آوري و برگشت پذيري: 

ست امكان بر ضروري ا شبكه داده و برق،  شدن  ستگاه هايبا در نظر گرفتن احتمال قطع  شت پذيري در د سرويس  و  IoTگ

ن عملياتي و مي بايســت تا حد امكا IoT ، لحاظ گردد. بدين ترتيب در صــورت قطع شــبكه، خدماتهاآنهاي مورداســتفاده 

سب انجام پذيرد. هم صورت منا شت توان، ريكاوري به  صورت بازگ صورت محلي بمانند و در  ستفاده به  چنين قابليت قابل ا

  ت.ه ها به شبكه در وضعيتي مورد انتظار، عملياتي و پايدار و با روال منظم مورد انتظار اسبرگشت دستگا

در مصارف مهم مرتبط با ايمني مورد  كنندگانمصرفبه صورت روزافزون توسط  IOTاز آنجايي كه خدمات و دستگاههاي 

شبك صورت قطع  صورت محلي در  صوص تاب اتكا قرار مي گيرند، لذا حفظ ارائه خدمات به  ه از اقدامات موردانتظار در خ

آوري و           برگشت پذيري خواهد بود. لحاظ افزونگي در سرويس ها و انجام اقدامات لازم در خصوص مقابله با حملات 

ـــرويس ـــيگنالي ٢منع س ـــد، از ديگر اقدامات توانميكه  ٣يا طوفان س ـــتگاهها به دنبال قطع برق باش ـــال مجدد دس د به دليل اتص

ردانتظار در اين حوزه خواهد بود. توجه به اين نكته ضروري است كه سطح برگشت پذيري و تاب آوري موردنياز متناسب مو

  . گرددميبا استفاده از خدمت مربوطه تعيين 

ـــرفدر تمامي جوانب زندگي  IOTبدين ترتيب از آنجايي كه پذيرش خدمات  دهاي مبتني بر از جمله عملكر كنندگانمص

براي مثال، قطع (خواهد بود  IoT صي رو به افزايش است، لذا هدف از مقررات فوق، اطمينان از تداوم ارائه خدماتايمني شخ

به  DDoSه به دليل حمله كمثال ديگر سيستم گرمايش منزل است  د به بيرون ماندن فرد بينجامد.توانمياتصال اينترنت يك در 

   سرويس ابري خاموش شود).

 ٤نجه راه دوربررسي داده هاي س 

                                                      
  

1 Resilience 
2 Distributed Denial of Service (DDoS) 
3 Signalling Storms 
4 Telemetry Data 

سترس و انتقال اطلاع ستگاه دور از مركز يا غير قابل د ات از طريق يك ارتباط اتوماتيك گفته تله متري به فرآيند اندازه گيري پارامتر يا جمع آوري اطلاعات از يك يا چند اي

ودكار و پيشرفته اي است كه توسط آن خله متري فرآيند ارتباطات ت ديگر، تاربه عب .تگاه هاي راه دور براي واحد مانيتورينگ ارسال شودبه نحوي كه داده ها از ايس شودمي

  .گردديم رسالا كنترل واحد يا  اندازه گيري ها در نقاط دور افتاده و يا غير قابل دسترس انجام شده و اطلاعات و داده ها جهت پردازش و نظارت به مركز
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شــود، داده هاي  جمع آوري IoT چنانچه داده هاي تله متري مانند داده هاي كاربردي و اندازه گيري از دســتگاه ها و خدمات

سي قرار گيرد ست به لحاظ وجود ناهنجاري هاي امنيتي مورد برر صي بايد  همچنين پردازش داده .مذكور      مي باي شخ هاي 

شدحداقلي بوده و اطلاعات مرب شناس با ستگاه ها و  .وطه نا ست  چنانچه داده هاي تله متري از د جمع  IoT دماتخضروري ا

ـــود، اطلاعات مربوط به اينكه چه داده هايي جمع آوري  ـــودميآوري ش ـــرو دلايل اين امر در اختيار  ش قرار  كنندگانفمص

  گيرد. 

 كنندگانمصرفپاك كردن داده هاي شخصي براي  آسان سازي 

مايل به حذف  كنندهمصرفبايد به گونه اي تنظيم شوند كه درصورت انتقال مالكيت، درصورتيكه  IOTو خدماتدستگاه ها 

را دور اندازد، داده هاي  مايل باشد خدمات را از دستگاه حذف كند يا بخواهد دستگاه كنندهمصرفداده باشد، يا هنگامي كه 

اي روشني براي حذف هدستورالعمل  كنندگانمصرفبه منظور مي بايست قابل حذف باشد. براي اين  هاآناز شخصي به راحتي 

  .داده هاي شخصي خود داده شود

ست  صرفبه همچنين مي باي ستگ كنندگانم صي از خدمات، د شخ شدن داده هاي  صريح مبني بر حذف   هابرنامهاه ها و تائيد 

  ارائه شود.

، انتظار د داده هاي شــخصــي خود را به طور كامل حذف كندهنگامي كه مشــتري بخواه توجه به اين نكته ضــروري اســت كه

  رگيرد.بدارد كه اين امر نسخه هاي پشتيباني نيز كه ارائه دهنده خدمات ممكن است در اختيار داشته باشد، در 

 آسان سازي نصب و نگهداري دستگاهها: 

يت اسـتفاده مدنظر تجارب امنيتي در مورد قابلبايد با حداقل مراحل همراه بوده و بهترين  IoT نصـب و نگهداري دسـتگاه هاي

 ي لازم ارائه شود. در خصوص نحوه نصب ايمن دستگاه خود، راهنماي كنندگانمصرفقرار گرفته باشد. همچنين بايد به 

 داده ورودي ١اعتبارسنجي 

  )API (٢برنامه نويسي كاربردياعتبار سنجي داده هاي وارد شده از طريق رابط هاي كاربري و انتقال يافته از طريق رابط هاي 

  يا بين شبكه اي در سرويس ها و دستگاه ها، از اهميت بسزايي برخوردار است.

ي قابل انتقال از طريق انواع با استفاده از داده هاي نادرست قالب بندي شده يا كدها هاسيستمخرابكاري در باتوجه به اين امر كه 

سط هاي كاربردي، قابل انجام  ستفاده از شكافمتفاوت وا سوء ا ها و ضعف هاي  است لذا ابزارهاي خودكار اغلب به منظور 

يي از داده هاونهنم احتمالي كه در نتيجه عدم اعتبارســنجي داده ها بوجود مي آيند، توســط مهاجمين به كارگرفته مي شــوند.

  هد بود):د به موارد زير نخواهاي اين امر به شرح ذيل مي باشد (توجه به اين نكته ضروري است كه اين امر محدو

                                                      
1 Validate 
2 Application Programming Interfaces (APIs) 
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  الف) نوع داده موردانتظار نمي باشد، براي مثال كد اجرايي به جاي متن توسط كاربر وارد گردد.

  ب) خارج از محدوده باشد، براي مثال مقدار دمايي كه فراتر از حدودو يك سنسور باشد.

 )ETSI )ETSI 2019مواد و بندهاي مطرح در سند  -٣جدول 

 بند  ماده  رديف

  ردبودن كلمه عبورمنحصر به ف ١-١  عدم به كارگيري پسورد پيش فرض فراگير  ١

كارگ  ٢ كار يريبه  يتمد يبرا يســــاز و   ير

  ها يريپذ يبگزارش آس

  ارائه نقطه تماس براي گزارش آسيب پذيري ١-٢

  اقدام به موقع در خصوص آسيب پذيري هاي افشا شده ٢-٢

  طرف ساختن آسيب پذيري هاي امنيتينظارت مداوم براي شناسايي و بر ٣-٢

به صورت  كنندهمصرف  IOT ي دستگاه هايافزار نرمبه روز رساني كليه مؤلفه هاي  ١-٣  افزار نرمبه روزنگه داشتن    ٣

  ايمن

ــاني به  ٢-٣ ــرفاطلاع رس ــرورت انجام  كنندهمص ــوص ض ــب، درخص از طرف نهاد مناس

  يبروزرسان

  يافزار نرم ياجزابه موقع  يبه روز رسان ٣-٣

  يافزار نرم ياجزا يدستگاهها در به روز رسان يعمر برا يانپا يارائه خط مش ٤-٣

  و آسان بودن انجام آن كنندهمصرف يبرا يضرورت هر بروز رسان يشفاف ساز ٥-٣

  يدستگاه و در دسترس بودن در طول بروزرسان يحفظ عملكرد اصل ٦-٣

  از منبع و كانال امن زار افنرم يها يامكان انجام به روزرسان ٧-٣

كه  يتمحدود يدارا يدســـتگاه ها يبرا افزار ســـخت يضشـــدن و تعو يزولها يتقابل ٨-٣

  كنند يخود را به روز رسان افزار نرمند توانمين

ــفاف دل ٩-٣ ــار ش ــان يلانتش ــتافزار نرم يها يعدم وجود به روزرس از  يباني، مدت زمان پش

 يدرخصــوص دســتگاه ها كنندهمصــرف يعمر برا يانپا ياســتو ســ افزار ســخت يضتعو

  خود را به روز كنند. افزار نرمند توانميكه ن يتمحدود يدارا

سنج يامن داده ها يرهذخ  ٤  يو داده ها ياعتبار

  يتيحساس امن

ساس امن يو داده ها ياعتبارسنج يامن داده ها يساز يرهذخ ١-٤ سروكه  يتيح ها  يسدر 

  شوند.مي  يرهو دستگاه ها ذخ

و كاربرد آن، در هنگام انتقال  يمتناسب با مشخصات تكنولوژ يانجام روش رمزنگار ١-٥  ارتباط امن يبرقرار  ٥

  و كنترل از راه دور يريتمد ياز جمله داده ها يتي،حساس امن يداده ها

  يمنبه صورت ا يدهاكل يتمام يريتمد ٢-٥

  شبكه بلااستفاده يو پورت ها ار افزنرمبستن  ١-٦  به حداقل رساندن سطوح در معرض حمله  ٦

نقاط  يا(به عنوان مثال پورتها  يافزار ســختقابل حمله  يها ينبودن دســترســ ياننما ٢-٦

  تست).
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  بلااستفاده يافزار نرم يها يسسرواز دسترس خارج كردن  ٣-٦

ــرو ارائه يلازم برا يكه عملكردها يه گونه اب ياســتفاده از كد حداقل ٤-٦  يتفعال /يسس

  اه را فراهم سازد.دستگ

  افزار نرم يدر اجرا ييو كارا يتلازم و با لحاظ امن يلحاظ حداقل سطح دسترس ٥-٦

 يشهبر ر يو مبتن يمنبوت ا يها يزمبا استفاده از مكان IOT يدستگاه ها افزار نرم يدتائ ١-٧  افزار نرم  يكپارچگي ينتضم  ٧

  يافزار سختاعتماد 

در  يرمجازغ ييرتغ يصدر صــورت تشــخ ينادم ياو  نندهكمصــرفهشــدار دســتگاه به  ٢-٧

  افزار نرم

ـــو ١-٨  يشخص يحفاظت از داده ها ينتضم  ٨ ـــن از س ـــفاف و روش ـــتگاه و ارائه دهندگان  كنندگانتوليد يارائه اطلاعات ش دس

ستفاده از داده ها يخدمات در مورد چگونگ ص يا س ينكهو ا يشخ سط چه ك و با چه  يتو

  .گيردميگاه و خدمت مورد استفاده قرار هر دست يبرا ياهداف

ضا يافتدر ٢-٨ شي به يتر صورت رو ص يكه داده ها يمعتبر در  ضا يشخ ساس ر  يتبرا

  پردازش شوند. كنندگانمصرف

ـــتر يدر هر زمان برا يترضـــا يريمكان بازپس گا يجادا ٣-٨ پردازش  يكه برا يانيمش

  .اندداده يتخود رضا ياطلاعات شخص

در  هاســيســتم  يريگشــت پذو بر يتاب آور  ٩

  برق و شبكه يبرابر قطع

ستفاده  يها يسو سرو  IOTيدر دستگاه ها يريامكان برگشت پذ ١-٩ با در  هاآنموردا

  نظر گرفتن احتمال قطع شدن شبكه داده و برق

در صورت  يتا حد امكان به صورت محل IOTخدمات  بودن و قابل استفاده ياتيعمل ٢-٩

  به صورت مناسب در صورت بازگشت توان كاورييقطع شبكه و انجام ر

ــع يتقابل ٣-٩ ــبكه در وض ــتگاه ها به ش ــت دس و با  يدارو پا ياتيمورد انتظار، عمل يتيبرگش

  روال منظم

س ١-١٠  سنجه راه دور يداده ها يبررس  ١٠ ستگاه ها و خدمات  يشده تله متر يجمع آور يداده ها يبرر به لحاظ  IOTاز د

  يتيمنا يها يوجود ناهنجار

و ناشـــناس ماندن اطلاعات  حداقلي به صـــورت يشـــخصـــ يانجام پردازش داده ها ٢-١٠

  شود يجمع آور IOTاز دستگاه ها و خدمات  يتله متر يكه داده ها يمربوطه در موارد

امر در  ينا يلو دلا شودمي يجمع آور ييچه داده ها ينكهارائه اطلاعات مربوط به ا ٣-١٠

 IOTكه از دسـتگاه ها و خدمات  يتله متر يخصـوص داده هادر كنندگانمصـرف ياراخت

  .      شودمي يجمع آور

ساز  ١١ سان  ص يپاك كردن داده ها يآ  يشخ

  كنندگانمصرف يبرا

 يكهدرصـورت IOTاز دسـتگاه ها و خدمات  يشـخصـ يامكان حذف آسـان داده ها ١-١١

ت از مستگاه، حذف خدد يتانتقال مالك يرنظ يبه حذف داده در موارد يلما كنندهمصرف

  دور انداختن دستگاه باشد. يادستگاه و 
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 يدرخصـــوص حذف داده ها كنندگانمصـــرفروشـــن به  يارائه دســـتورالعمل ها ٢-١١

  خود يشخص

از خدمات، دســتگاه ها و  يشــخصــ يها بر حذف شــدن داده يمبن يحصــر يدارائه تائ ٣-١١

  كنندگانمصرفبه  هابرنامه

ـــب و نگهدار يانجام مراحل حداقل ١-١٢  دستگاهها يارنصب و نگهد يآسان ساز  ١٢ ـــوص نص ـــتگاه ها يدر خص و ارائه  IOT يدس

  دستگاه خود يمندر خصوص نحوه نصب ا كنندگانمصرفلازم به  يها ييراهنما

 قياز طر يافتهو انتقال  يكاربر يرابط ها يقوارد شــده از طر يداده ها ياعتبار ســنج ١-١٣  يداده ورود  ياعتبارسنج  ١٣

  ها و دستگاه ها يسدر سرو يشبكه ا ينب يا)  API( كاربردي يسيبرنامه نو يرابط ها

  
  ي پيش رو در حوزه اينترنت اشيا در كشور  هاچالش

ست كه از جمله اين مطالعات  صورت پذيرفته ا شور  شيا، تاكنون مطالعاتي چند در اين حوزه در ك به  توانميباتوجه به اهميت مبحث اينترنت ا

 ينشستها)، اشاره نمود. در اين تحقيق با برگزاري ١٣٩٦ ديگران و رسولي ديسفانيلعه انجام پذيرفته توسط مركز تحقيقات مخابرات ايران (مطا

صي و هم ص شي تخ صورتها اندي شگاهي فعال در حوزه گرفته با فعالان اين حوزه ي  ساتيد دان صي، بخش دولتي و ا صو ، خبرگان بخش خ

IOT ،ارائه گرديده است. همان گونه  ٤رگيري اينترنت اشيا در كشور مورد اشاره قرار گرفته است كه اين امر در قالب جدولي به كاهاچالش

ـــاهده  ـــزايي برخوردار بوده و نيازمند        گرددميكه در اين جدول مش ـــور از اهميت بس ـــيا در كش ـــطوح امنيتي مرتبط با اينترنت اش ، توجه به س

  د بود.مناسب خواه ريزيبرنامه

 )١٣٩٦ يگران(رسولي ديسفاني و دي به كارگيري اينترنت اشيا در ايران هاچالشمروري بر  -٤جدول 

 موضوع  عنوان  رديف 

  ضرورت توجه به داده به عنوان سرمايه  ١

فناوري مذكور به عنوان فناوري جديد در كشور مطرح بوده و توجه به مباحث امنيت و پياده 

ل بلوغ اين فناوري و توجه به مقوله داده به عنوان ســرمايه مي ســازي آن مســتلزم طي مراح

  باشد.

٢  
سطح بند  يهاينيازمندو  IOTامنيت  يلزوم 

   آن

  سطوح پيشنهادي عبارتند از:

 نفت،گاز، مخابرات، برق ....(نظير حياتي  يسطح زيرساختها(  

  و غيرحياتي يضرور يزيرساختهاسطح  

  ي،زندگي هوشمند، كشاورزظير (نغيرمهم غير حياتي  يزيرساختهاسطح ....(  

  و تعيين الزامات امنيتي هر لايه مورد نياز خواهد بود. تفكيك امنيت در هر لايه  ضرورت تفكيك امنيت در هر لايه  ٣

٤  
 IOTتعريف سطح امنيتي براي سنسورهاي 

  باتوجه به قلمروكاربرد

  ولويت بندي نظير:بر مبناي پارامترهاي ا IOTتعريف سطح امنيتي براي سنسورهاي 

   پزشكي، زيرساخت حياتي، ... (انواع كاربرد( 

  بازار  يو تقاضا يهانيازمند 

  نيازمندي هاي كاربر نهايي 
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 موضوع  عنوان  رديف 

  توسط دولت ابلاغي  يكلان اولويت بند يسياستگذار  

٥  
و  استانداردها الزامات امنيتي،تدوين و ابلاغ 

  ي موردنيازها قوانين و چارچوب

 امنيتي وحبازار داخلي با تعيين سط يبرا يكاربرد يه استانداردهائارا  

 اين حوزهمحصولات  يتمام استانداردها و انتشار فهرست براي يمركز ايجاد  

  امنيت زيرساختهاتوجه به   ٦

   توجه به مقوله امنيتgateway ها در كشور 

    تبيين تهديدات و مخاطراتي كه خود اشياء ميتوانند داشته باشند 

    قوله امنيت سنسورها در برگيرنده امنيت فيزيكي و ...پرداخت به م 

    داخلي افزار نرمو توليد  افزار نرمبحث امنيت م در يگذار سرمايه 

     هاآني و امن ساز متن باز يهاافزار نرماستفاده از  

     در داخل كشور حياتي و مهم يو سرويسها لحاظ مراكز داده  

٧  
ــاســـــب برايرويكردلحــاظ      ياجرا ي من

  اينترنت اشيا در كشور يپروژه ها

    غير حياتي يحياتي از زيرساختها يتفكيك زيرساختها 

    غيرحياتي جهت پايلوت يانتخاب كم ريسك ترين مورد از زيرساختها 

 ا اينترنت اشــي يمطالعات ميداني در خصــوص علت به خروجي نرســيدن برخي از طرحها

 كشوردر 

  هاي به اجراي پروژه  يت دهي  با اولو هاي  B2B٢و  C2B١مرتبط  پيش از اجراي پروژه 

٣G2B  هاآنبه دليل حساسيت هاي كمتر ناشي از اجراي 

 ــاخت هاي  ٤انتخاب مورد مطالعاتي ــتانداردها و زيرس ــت اس ــب به جهت تعيين و تس مناس

 امنيتي موردنياز

  تداي بازار در اب ـــرورت نقش افريني حاكميت در دو مبحث رگولاتوري و تنظيم  ه بض

 رگيري اين فناوريكا

  ميان مدتكوتاهي هابرنامهتمهيد ســرمايه گذاري لازم در مبحث اينترنت اشــيا و تعيين ،

ي مورد اســتفاده در هاپلتفرمبالاخص با اولويت دهي به بخش درگاه و  بلندمدتمدت و 

  اين حوزه

) از ديگر مطالعات Mohammadzadeh et al. 2018ي (فاز يلشبكه تحل يندفرآي اينترنت اشيا در ايران با استفاده از هاچالشاولويت بندي 

ش صا  شده در اين مقاله برمبناي فاكتورها، زيرفاكتورهاي اح صورت پذيرفته در اين حوزه بوده كه نتايج ارائه  شده جديد  ده و رتبه بندي انجام 

در  وكاركسب ، در اين جدول مدلشودمياهده ). همان گونه كه مشMohammadzadeh et al. 2018ارائه گرديده است ( ٥در قالب جدول

  د. به ترتيب در رتبه دوم و سوم قرار گرفته ان "آموزش و پرورش"و  "طراحي و معماري"رتبه يك قرار گرفته و متعاقبا 

                                                      
1 Business to Consumer 
2 Business to Business  
3 Business to Government 
4 Case Study 
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ــازي ه ــده كه نيازمند پردازش و ذخيره س ــتندر جدول مذكور، مديريت داده هاي همه جانبه به حجم عظيم داده هاي توليد ش ــاره دارد. س د، اش

ستگاههاي  ستفاده از د ي همراه بوده و          به ي فني و حقوقهاچالش، مديريت حجم عظيم داده هاي مربوطه با  IoTبدين ترتيب كه با رواج ا

اشاره  هانآميان عامل تو  يستمس يبه اجزانيز  افزار سختكارگيري تكنيك هاي جديد داده كاوي در اين حوزه ضروري خواهد بود. ساخت 

ـــته و ـــ يينه تنها بر كارآ داش ـــوعاتنيز  مهمي يرثابلكه ت گذار خواهد بود يرثات IoT يو اثربخش ـــر يدر موض و  يانرژ يريتمد ،فاز جمله مص

   .)Mohammadzadeh et al. 2018(خواهد داشت  يستز يطمح يآلودگ

ضاد منافع ست. در ت شاره در اين جدول ا ضاد منافع از ديگر نكات مورد ا صي در بخش خمتفاوت بودن انتظارات مربوط به حريم ، ت صو

 يابيرد يهايستمسبه كارگيري چالش برانگيز خواهد بود ( IoT هاي دولتي و خصوصي مدنظر قرار گرفته كه اين اختلافات در مبحث

تضاد منافع صرفاً  ت كهنكته ضروري اسهمچنين توجه به اين . )هستند ييها يتموقع ينمداربسته دو نمونه از چن يها ينو دورب يمكان يتموقع

شت ها نداده وكاربران رخ  يندر ب سته ها و بردا شهروندان (به عنوان مثال دو كاربران،  كنندگانتوليد ميان در مختلف يانتظارات، خوا   ولت و 

از ديگر نكات  .)Mohammadzadeh et al. 2018(اختلافات شـــوند يجادا ســـبب دتوانمي كنندگانتوليددولت و  يانظارت)،  يها يندورب

ــاره،  ــاره نمود. بدين ترتيب كه جهان يو همكار يمرز يداده ها يانجربه  توانميمورد اش ــام يكبه  IoTدامنه ي اش  نبوده ومحدود  ييرز قض

ــتگاهها يبرا ــا يكداده ها در  يامكان جمع آور IoT يدس ــاز يرهذخ يابر حوزه ديگري (باقوانين متفاوت)و انتقال آن به  ييحوزه قض  يا يس

ــور خواهد بود كهپردازش  ــازگار ينقوان در مواقعي كه يژگيو ينا داده ها متص ــا يهاحوزه ميان يو مقررات ناس ــتهقض ــد،  يي وجود داش      باش

شد چالش دتوانمي شي ميا اين امر،  IoTن يانودر مورد ق يواحد و جهان يكردرو يكعدم وجود  يلبه دل همچنين. آفرين با شورهان به چال  يك

براي مثال ي اين حوزه است. هاچالشاز ديگر  IoTمباحث حقوقي و مسئوليت هاي مرتبط با به كارگيري دستگاههاي  خواهد شد. مبدل ينفعذ

 يل عملكرد دستگاهاگر كسي به دل"به پرسشي نظير اينكه  توانمي IoT اصلي ترين سوالات در خصوص مسئوليت دستگاه هاي از

IoT  اشاره نمود. بدين ترتيب با لحاظ اينكه دستگاه هاي  "باشد، چه كسي مسئول است؟مجروح شده IoT پيچيده تر از  به روشي

خرابكاري هاي د بود. حالات پيچيده ممكن و نيز تعيين مسئوليت هاي هر موقعيت ضروري خواه، توجه به كنندميمحصولات سنتي عمل 

در برابر  IoT بحث در اين حوزه اســـت. بدين معنا كه بســـياري از دســـتگاه هاياز ديگر نكات قابل  IoTمحتمل در دســـتگاههاي 

ستگاه هاي شد، د ستگاه عمدي يا غير عمدي با شدن د صرفنظر از اينكه خراب  سيب پذيربوده و  شكلي باي IoT خرابكاري آ د به 

 هاآنر خرابكاري، نصب اي مقاوم در برابمورد استفاده قرار گيرند كه آسيب هاي مربوطه را به حداقل رسانند. لذا طراحي دستگاهه

شند و قرار دادن  ست كهاآندر مك هاآنبدون اينكه زياد در معرض ديد با صان امنيتيي امن از جمله راه حلهايي ا ص سط متخ  ه تو

IoT  ظ                         شودميدر نظر گرفته)Mohammadzadeh et al. 2018(.  

 )Mohammadzadeh et al. 2018(نترنت اشيا در ايران ي مرتبط با به كارگيري ايهاچالشورهاي فاكتورها و زيرفاكت -٥جدول 

 رتبه زيرفاكتور  فاكتور

  ٢  طراحي و معماري  تكنولوژي

  ٦  ١ناهمگوني دستگاهها

                                                      
1 Devices Heterogeneity 
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 رتبه زيرفاكتور  فاكتور

  ٦  آدرس دهي

  ٦  ١مديريت داده هاي همه جانبه

  ١١  ٢افزار سختساخت 

  ١١  ٣تحمل خطا

  ٤  محرمانگي داده  تحريم خصوصي و امني

  ٩  امنيت شبكه

  ١٠  ٤شفافيت

  ١٧ IoTامنيت دستگاه 

  ٢٤  ٥تضاد منافع

  وكاركسب

  ١  وكاركسبمدل 

  ٥ IoTسرمايه گذاري در توسعه 

  ١٣  و توسعه يفرصت ها و مسائل اقتصاد

  ١٦  خدمات يفيتو ك يانتظارات مشتر

  ١٤  استفاده از داده  قانوني و نظارتي

  ١٨  ٦مالكيت

  ١٨  استانداردسازي

  ١٨  ٧يجهان يو همكار يمرز يداده ها يانجر

  ٢٣  ٨مسئوليت

  ٣  آموزش و پرورش  فرهنگي

  ١٥  اخلاق

  ٢١  اعتماد

  ٢١  ٩خرابكاري

                                                      
1 Ubiquitous Data Management 
2 Hardware Construction 
3 Fault Tolerance 
4 Transparency 
5 Conflict of Interests 
6 Ownership  
7 Cross Boarder Data Flows and Global Cooperation 
8 Liability 
9 Vandalism 
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ـــاچالشي ذكـــر شـــده بخشـــي از هـــاچالش ـــر اجـــراي ه ـــيا اســـت. درصـــورت تمركـــز ب ـــت اش ـــوزه اينترن ي موجـــود در كشـــور در ح

ــه هــاچالش)، ETSI 2019يا (اشــ ينترنــتدر ا يبريســا يــتامنســند اســتانداردهايي نظيــر  ي ذيــل در كشــور قابــل مشــاهده بــوده كــه توجــه ب

  د در حفظ امنيت و به كارگيري استانداردهاي اين حوزه در كشور راهگشا باشد:توانمي هاآن

 :ضرورت بازبيني و تدوين قوانين مورد نياز در حفاظت از حريم خصوصي 

كــر گرديــد در مطالعــات حــوزه اينترنــت اشــيا، حفــظ حــريم خصوصــي مــورد اشــاره قــرار گرفتــه و در ســند امنيــت همــان گونــه كــه ذ

ــيا ( ــت اش ــوق ETSI 2019اينترن ــا حق ــرتبط ب ــانوني م ــواد ق ــتون اول م ــل در س ــدول ذي ــت. در ج ــده اس ــد گردي ــر آن تاكي ــز ب ) ني

ـــت اشـــيا ( ـــت اينترن ـــده و دETSI 2019كـــاربران در ســـند امني ـــه گردي ـــانون تجـــارت ) ارائ ـــرتبط از ق ـــواد م ـــر م ر ســـتون دوم ب

ــانون تجــارت الكترونالكترونيــك ( ــه قــوانين موجــود در كشــور در ايــن ١٣٨٢ يــكق ــدين ترتيــب نگــاهي ب ــده اســت. ب ) تمركــز گردي

ــه چالشــي  ــه ايــن امــر، آن را ب ــه مــذكور را آشــكار ســاخته و درصــورت عــدم توجــه ب ــيش بــه مقول ــيش از پ حــوزه، ضــرورت توجــه ب

ــ ــدي مب ــت از       كلي ــه حفاظ ــه، لايح ــن مقال ــاظ نگــارش اي ــا لح ــه ت ــت ك ــه ضــروري اس ــن نكت ــه اي ــه ب ــين توج ــود. همچن ــد نم دل خواه

داده هــاي شخصــي در مجلــس شــوراي اســلامي در دســت بررســي بــوده كــه تــاكنون بــه تصــويب نرســيده اســت. بــدين ترتيــب، مــواد 

د مــورد اســتناد قــرار گيــرد كــه بــا توســعه توانــميايــن حــوزه  قــانوني منــدرج در قــانون تجــارت الكترونيــك كشــور در حــال حاضــر در

ــوزه  ــن ح ــديهاي اي ــا نيازمن ــابق ب ــت تط ــوني در جه ــوقي كن ــوانين حق ــازنگري ق ــور ب ــيا در كش ــت اش ــارگيري اينترن ــه ك ــزون ب روز اف

  ).١٣٩٥ضروري خواهد بود (قاسمي و همكاران 

  

  

ـــنــد   رديف  يمفظ حرحدر حفــاظــت از  )ETSI 2019(مواد قــانوني منــدرج در س

 كاربران يخصوص

قانون قانون تجارت الكترون يمواد  ـــور يكمندرج در  حفظ در حفاظت از  كش

  )١٣٨٢(قانون تجارت الكترونيك  كاربران يخصوص يمحر

  

  

  

  

  

  

  

  

١  

  

  

ــم حفاظت از  ينتض

  يشخص يداده ها

 كنندگانتوليد يارائه اطلاعات شفاف و روشن از سو .١

ئه د ـــتگاه و ارا  يهندگان خدمات در مورد چگونگدس

ستفاده از داده ها و  يتوسط چه كس ينكهو ا يشخص يا

هر دســـتگاه و خدمت مورد اســـتفاده  يبرا يبا چه اهداف

  .گيردميقرار 

ـــا يافتدر .٢ ـــي به يترض ـــورت روش      كه  يمعتبر در ص

 كنندگانمصــرف يتبراســاس رضــا يشــخصــ يداده ها

  پردازش شوند.

ـــا يريس گمكان بازپا يجادا .٣  يدر هر زمان برا يترض

ـــتر ـــ يكه برا يانيمش ـــخص خود  يپردازش اطلاعات ش

  .اندداده يترضا

ــاپردازش و  يره،ذخ - ٥٨ مــاده ــامداده پ« يعتوز ي ـــ هــاي»ي  ينمب يشـــخص

شهر ص ي،مذهب يدتي،عق يدگاههايد يا نژادي، قوميهايي صو و  ياخلاق ياتخ

ــع راجعهاي»يامداده پ« ــماني،به وض ــ ياو  يانرو يت جس ــخاص بدون  يجنس اش

  است. يرقانونيعنوان غبه هر هاآن يحصر يترضا

ــا - ٥٩ ماده ــورت رض ــوع  يتدرص ــخص موض ــرط آنكه  يزن »يامداده پ«ش به ش

 يره،باشـــد ذخ ياســـلام يمصـــوب مجلس شـــورا ينقوان يام وفقپ دادهيمحتوا

با  يدبا كييدر بســتر مبادلات الكترون يشــخصــ هاي»يامپ داده«يع پردازش و توز

  :پذيردير صورتز يطلحاظ شرا

  اهداف آن مشخص بوده و به طور واضح شرح داده شده باشند. - الف
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  حفظ حريم خصوصي كاربران نوني كشور در اين حوزهو قوانين ك )ETSI 2019(. مروري بر مواد قانوني مندرج در سند ٦جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

٢  

نداز يدبا »يامداده پ« - ب به ا ها  هدافتن با ا ناســــب  ـــرورت و مت  كه در يه ض

ضوع  يبرا آوريجمعهنگام شده جمع شرح »يامداده پ«شخص مو  يآورداده 

  .يردشده مورد استفاده قرار گ يينتع اهدافبراي گردد و تنها

  اشد.بو روزآمد  يحصح يدبا »يامداده پ« - ج

ـــوع  - د ـــخص موض  داده« يحاو يهاآنيرا يهابه پرونده يدبا »يامداده پ«ش

ناقص و  هاي»يامداده پ«داشته و بتواند  يمربوط به خود دسترس شخصيهاي»پيام

  اصلاح كند. يامحو را يا نادرست

ـــــ ــخ - هـ ــوع ش ــوابط يتبتواند در هر زمان با رعا يدبا »يامداده پ«ص موض  ض

ستمربوطه ص هاي»يامداده پ« يهاآنيمحو كامل پرونده را درخوا مربوط  يشخ

  .بنمايد به خود را

  :٥٩ماده 

پاك  يآســان ســاز

ــا ــردن داده ه  يك

ــــ ــــخص  يبرا يش

  كنندگانمصرف

از دستگاه ها و  يشخص يامكان حذف آسان داده ها .١

صرف يكهدرصورت IOTدمات خ به حذف  يلما كنندهم

مالك يرنظ يداده در موارد قال  حذف  يتانت گاه،  ـــت دس

  دور انداختن دستگاه باشد. ياخدت از دستگاه و 

 كنندگانمصـــرفروشـــن به  يارائه دســـتورالعمل ها .٢

  خود يشخص يدرخصوص  حذف داده ها

تائ .٣ ئه  ـــر يدارا  يبر حذف شــــدن داده ها يمبن يحص

ـــ ـــخص ها و  يش گاه  ـــت مات، دس خد مهاز  نا به  هابر

  كنندگانمصرف

ـــوع  - د ـــخص موض  داده« يحاو يهاآنيرا يهابه پرونده يدبا »يامداده پ«ش

ناقص و  هاي»يامداده پ«داشته و بتواند  يمربوط به خود دسترس شخصيهاي»پيام

  اصلاح كند. يامحو را يا نادرست

ـــــ ــوع  - هـ ــخص موض ــوابط يتبتواند در هر زمان با رعا يدبا »يامداده پ«ش  ض

ستمربوطه ص هاي»يامداده پ« يهاآنيمحو كامل پرونده را درخوا مربوط  يشخ

  .بنمايد به خود را

  

ـــ   ٣ ها يبررس  يداده 

  سنجه راه دور

و  حداقلي به صورت يشخص يانجام پردازش داده ها .٢

 يكه داده ها يناشناس ماندن اطلاعات مربوطه در موارد

  شود يجمع آور IOTاز دستگاه ها و خدمات  يترتله م

جمع  يي       چه داده ها ينكهارائه اطلاعات مربوط به ا. ٣

 كنندگانمصرف يارامر در اخت ينا يلو دلا شودمي يآور

ـــوص داده ها ـــتگاه ها و      كه از يتله متر يدرخص دس

  .      شودمي يجمع آور IOTخدمات 

ــورت رضــا. ٥٩ماده  ــوع شــخص م يتدرص ــرط آنكه  يزن »يامداده پ«وض به ش

 يره،باشـــد ذخ ياســـلام يمصـــوب مجلس شـــورا ينقوان يام وفقپ دادهيمحتوا

با  يدبا يكيدر بســتر مبادلات الكترون يشــخصــ هاي»يامپ داده«يع پردازش و توز

  :پذيردير صورتز يطلحاظ شرا

  اهداف آن مشخص بوده و به طور واضح شرح داده شده باشند. - الف

هداف يدبا »يامداده پ« - ب با ا ناســــب  ـــرورت و مت ندازه ض به ا ها   كه در يتن

ضوع  يبرا آوريجمعهنگام شده جمع »يامداده پ«شخص مو  يآورشرح داده 

  .يردشده مورد استفاده قرار گ يينتع اهدافبراي گردد و تنها



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

٢٥٦ 

 

 در كشور: IOTي ها يريپذ يبگزارش آس يريتمد يبرا ايجاد ساختاري

) ETSI 2019از مــواد منــدرج در ســند امنيــت اينترنــت اشــيا ( هــا يريپــذ يبگــزارش آســهمــان گونــه كــه ذكــر گرديــد، مــديريت 

كشــور،     نــت اشــيا درد بــود. بــدين معنــا كــه بــا گســترش بــه كــارگيري اينتربــوده كــه توجــه بــه ايــن امــر در كشــور حــائز اهميــت خواهــ

ي حساســيت هــا نــه تنهــا بخــش خصوصــي و آحــاد جامعــه، بلكــه بخــش دولتــي نيــز بــه تــدريج از كــاربران فنــاوري مــذكور گرديــده و

ــن امــر افــزايش خواهــد يافــت. در حــال حاضــر ســند افتــا  ( ــاوري اطلامترتــب در اي ــرين ١٣٨٦عــات وزارت ارتباطــات و فن ) از مهــم ت

ر داينترنــت اشــيا  كــه اجــراي بنــد ذيــل درخصــوص آســيب هــاي ناشــي از شــودمياســناد بالادســتي كشــور در حــوزه امنيــت برشــمرده 

ــميكشــور  ــا"د راهگشــا باشــد. بنــد مربوطــه در راهبــرد دوم توان ــ "ايجــاد و توســعه نظــام هــاي فرابخشــي افت  ٤- ٢دام و تحــت عنــوان اق

ــت ــده اس ــه گردي ــور، وزارت دارائ ــوده و وزارت كش ــات ب ــاوري اطلاع ــات و فن ــذكور، وزارت ارتباط ــد م ــري بن ــتيب. مج ــاع، پش اني ف

  و نيروهاي مسلح، وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و وزارت اطلاعات به عنوان همكار لحاظ گرديده اند:

  : طرح ايجاد نظام پيشگيري، مقابله و امداد افتا به منظور:٤- ٢اقدام 

 موثر، پردازش و مديريت يكپارچه اطلاعات مربوط به حملات، تهديدها و آسيب پذيري ها جمع آوري - 

 اطلاع رساني و ارائه هشدارهاي امنيتي در سطح كشور - 

 كمك به رفع آسيب پذيري ها، تهديدها و تاثيرات حملات      - 

  ي مرتبط با زيرساخت كليد عمومي در كشور:هاچالشرفع 

حســاس  يو داده هــا ياعتبارســنج يامــن داده هــا يــرهذخ")  مبنــي بــر ETSI 2019يــت اينترنــت اشــيا (مــواد مطــرح شــده در ســند امن

ــيامن ــز  "يت ــرار "و ني ــن يبرق ــاط ام ــع   " ارتب ــرورت رف ــاچالشض ــيش ه ــيش از پ ــور را ب ــد عمــومي كش ــاخت كلي ــوني در زيرس ي كن

ــوده و علــي ١٣٨٦آشــكار مــي ســازد. امــري كــه از ســال  ــلاغ ســند  هاســالرغــم گذشــت  و در ســند افتــا موردتوجــه ب از تصــويب و اب

راهبـــردي افتـــا و ضـــرورت بـــه كـــارگيري امضـــاي ديجيتـــال در كاربردهـــاي مـــرتبط بـــا دولـــت الكترونيـــك، هنـــوز در كشـــور بـــا     

ــدام هــاچالش ــده اســت.  ٥- ٢ي حقــوقي و اجرايــي همــراه اســت. بنــد مربوطــه تحــت عنــوان اق ــه گردي ــا ارائ و در راهبــرد دوم ســند افت

ــ ــانيدر اي ــد، وزارت بازرگ ــاره  ســازمان، ١ن بن ــورد اش ــذكور م ــد م ــري اجــراي بن ــوان مج ــه عن ــك مركــزي ب ــت احــوال كشــور و بان ثب

قـــرار گرفتـــه و وزارت اطلاعـــات، وزارت ارتباطـــات و فنـــاوري اطلاعـــات، وزارت بهداشـــت درمـــان و آمـــوزش پزشـــكي، وزارت 

  عنوان همكار در تحقق اهداف مربوطه لحاظ گرديده اند: امور اقتصاد و دارايي و وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، به

  : طرح ايجاد نظام تصديق هويت رايانه اي (زيرساخت كليد عمومي):٥- ٢اقدام 

 يكپارچه سازي خدمات مبتني بر كليد عمومي (كارت هوشمند واحد) - 

 ايجاد مركز ملي صدور گواهي - 

 ايجاد مركز (مراكز) صدور گواهي در حوزه ي دولت - 

 راكز صدور گواهي در بخش هاي غيردولتي و تجاريايجاد م - 

                                                      
 بود.باتوجه به تغييرات ساختاري در وزارت خانه مذكور از زمان تصويب اين سند تاكنون، بازبيني نقش هاي تعيين شده در اين بند ضروري خواهد  ١
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 ايجاد مراكز صدور گواهي در بخش بانكداري الكترونيك - 

  

  

 :تدوين سازوكار و متولي ارائه استانداردهاي امنيتي در حوزه اينترنت اشيا و تائيد محصولات مربوطه 

ـــت اشـــيا مشـــاهده  ـــت اينترن ـــه كـــه در ســـند امني ـــده ، اجـــراي بنـــدهاي گـــرددميهمـــان گون ـــن ســـند دربرگيرن      و  يتـــاب آور"اي

ــذ ــت پ ــتم يريبرگش ــر قطعــ هاسيس ــبكه يدر براب ــرق و ش ــرهذخ"، "ب ــن داده هــا ي ــنج يام ــا ياعتبارس ــاس امن يو داده ه ، "يتــيحس

ــرار" ــن يبرق ــاط ام ــه"و "ارتب ــرض حمل ــطوح در مع ــاندن س ــه حــداقل رس ــوزه و "ب ــن ح ــتانداردهاي اي ــه اس ــين و ارائ ــتلزم تعي ، مس

در محصــولات بــه كارگرفتــه شــده اينترنــت اشــيا در كشــور خواهــد بــود. همــان گونــه كــه پــيش از ايــن  هــاآني اعمــال متعاقبــا بررســ

د راهگشــا توانــميدر حــوزه اينترنــت اشــيا  هــاآننيــز ذكــر گرديــد، در ســند افتــا مــوارد متعــددي مــورد اشــاره قــرار گرفتــه كــه اعمــال 

ــ ــند مبن ــن س ــرد دوم اي ــه در راهب ــب ك ــدين ترتي ــد. ب ــر باش ــا"ي ب ــي افت ــاي فرابخش ــام ه ــعه نظ ــاد و توس ــاد نظــام  "ايج ــرح ايج ، ط

ارائـــه گرديـــده اســـت كـــه مجـــري آن وزارت ارتباطـــات و  ١- ٢اســـتانداردها و دســـتورالعمل هـــاي فنـــي افتـــا تحـــت عنـــوان اقـــدام 

ــتيباني ن ــاع و پش ــات، وزارت دف ــنعتي، وزارت اطلاع ــات ص ــتاندارد و تحقيق ــه اس ــوده و موسس ــات ب ــاوري اطلاع ــلح و فن ــاي مس يروه

، بــه عنــوان همكــار در ايـــن امــر لحــاظ گرديــده انــد. شـــرح ٢و نظــارت راهبــردي رياســـت جمهــوري ريزيبرنامــهمعاونــت         

  اقدامات مربوطه در سند افتا به شرح ذيل است:

 تعيين يا تدوين استانداردها - 

 تعيين و تدوين خط مشي ها و رويه هاي فني و مديريتي - 

  ، دستورالعمل ها و راهنماهاي فني       هابرنامهمال طرح ها، تعيين و تدوين و اع - 

ــيا د ــت اش ــوزه اينترن ــوني در ح ــاي كن ــه ه ــر دغدغ ــولات، از ديگ ــت محص ــابي امني ــولي ارزي ــار و مت ــازو ك ــين س ــور خواتعي ــد ر كش ه

در ايــن  "يت افتــاطــرح تعيــين صــلاحيت فنــي محصــولات و مــدير"مبنــي بــر  ٣- ٢بــود كــه راهبــرد دوم ســند افتــا تحــت عنــوان اقــدام 

اجــراي  گــرددميونــه كــه مشــاهده د مــورد اســتناد قــرار گيــرد. مفــاد ايــن بنــد در ذيــل مــورد اشــاره قــرار گرفتــه و همــان گتوانــميراستا 

  د فرصت مناسبي را جهت انجام ارزيابي هاي موردنياز در اين حوزه فراهم سازد:توانميبند مذكور 

  حوزه مديريت:

 ي فنيتائيد صلاحيت ارزياب ها - 

 ارائه راهكارهاي فني (متدولوژي هاي) ارزيابي فني - 

 ايجاد مركز تائيد صلاحيت مديريت امنيت اطلاعات - 

 ايجاد مراكز صدور گواهي (بخش خصوصي) - 

                                                      
ي با يكديگر ادغام گرديده و سازمان مديريت و جمهورياستر يانسان يهو سرما يريتو توسعه مد يو نظارت راهبرد يزيردو معاونت برنامه،  ٣١٣٩درسال  ٢

  ريزي كشور احيا گرديد. برنامه
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 ايجاد مراكز آموزش مميزي سيستم مديريت امنيت اطلاعات (بخش خصوصي) - 

  حوزه محصولات:

 ارزيابي امنيتي محصولات افتا - 

 ارزيابي امنيتي محصولات ايجاد آزمايشگاههاي - 

 تائيد صلاحيت آزمايشگاههاي ارزيابي امنيتي محصولات - 

 ارزيابي و صدور گواهي محصولات  - 

  جمع بندي 
ه و اينترنت اشيا فناوري نويني است كه به تدريج زندگي روزمره آحادجامعه را تحت تاثير قرار خواهد داد. كاربردهاي اين فناوري گسترده بود

ـــود، با ورود اين فناوري با چنانچه از هم ا ـــيده نش ي زيادي بالاخص در حوزه امنيت و حفظ هاچالشكنون تمهيدات لازم در اين حوزه انديش

شيا  ٢٠١٩حريم خصوصي كاربران روبرو خواهيم بود. مبحث مذكور از اهميت بالايي برخوردار بوده تا جايي كه در سال  سند امنيت اينترنت ا

ه دور اروپا تدوين و ارائه گرديده است. باتوجه به اهميت اين مبحث، در اين مقاله ابتدا مروري برمفاهيم اينترنت اشيا توسط موسسه استاندارد را

مورد اشــاره قرار گرفته اســت. توجه به اين  ) 2019ETSI(  ٣ 1.1.1V 645 103ETSI TSســند و مطالعات امنيتي مرتبط صــورت پذيرفته و 

د به عنوان مبنايي در حوزه امنيت اينترنت اشــيا در كشــور نيز ملاك عمل قرار گيرد. با اين وجود توانمي نكته ضــروري اســت كه ســند مذكور

ي پيش رو نيز عنوان گرديد، اجراي اين سند و اسناد آتي اين حوزه، مستلزم توجه به زيرساخت هاي موردنياز هاچالشهمان گونه كه در بخش 

د به عنوان ملاك مناســبي براي تحقق اهداف مربوطه مورد توجه قرار توانميين راســتا ســند افتاي كشــور در اين امر در كشــور خواهد بود. در ا

ساز و كار موردنياز در  سند مذكور،  صولات، مديريت و گزارش هاحوزهگيرد.  بدين ترتيب كه در  ستانداردها، نظارت بر مح يي نظير تدوين ا

ورد توجه قرار گرفته كه تمامي اين موارد درجهت اجراي اسناد امنيت در حوزه اينترنت اشيا آسيب پذيريها و زيرساخت كليد عمومي كشور م

شدن با  گرددميضروري خواهد بود. درخاتمه بارديگر براين نكته تاكيد  ستانداردهاي اين حوزه درجهت روبرو  سرعت عمل در تدوين ا كه 

ار موردنياز لحاظ نگرديده و قوانين لازم بالاخص در حفاظت از حريم خصــوصــي مخاطرات آن مورد نياز بوده و چنانچه از هم اكنون ســازوك

يي جدي همراه ســازد. اميد اســت از هم اكنون هاچالشد اســتفاده از فناوري مذكور را در كشــور با توانميكاربران به تصــويب نرســد، اين امر 

  از فناوري اينترنت اشيا در كشور در جهت رفاه آحادجامعه باشيم.اقدامات لازم در اين حوزه آغاز گرديده و شاهد استفاده روز افزون 

  منابع
مه علمي ترويجي . امنيت و حريم خصوصي در اينترنت اشيا. دوفصل نا١٣٩٤اركيان، حميدرضا؛ پورخليلي، عاطفه؛ خوش اخلاق، حميدرضا. 
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 بررسي پيامدها و ابعاد رمزارزها در ايران

  سيدمحمود صدوق ونيني

  ارشد مديريت تكنولوژي، دانشگاه علم و صنعت ايران، دانشكده مهندسي پيشرفت، تهرانالتحصيل كارشناسيفارغ

  m.sadouq@gmail.comنويسنده مسئول: 

ها و دليل فرصتهايي خواهند شد كه بههاي علمي، موجب ايجاد چالششده در زمينههاي حاصلي اقتصاد جهان و پيشرفتتغييرات گسترده چكيده:

ين قاعده مستثني راستا ابزارهاي پرداخت مالي نيز از ا. درهمينكندميريزان را به خود جلب گذاران و برنامهموازات خود، لزوم توجه سياستتهديدهاي به

ها و براساس كنندگان و حاكميتبر نياز روز مصرفهاي آن از مبادلات كالا به كالا تا تبادلات اسكناس و خريد اعتباري مبتنينبوده و تغيير ماهـيت

ري از افراد در داخل كشور را به خود اي نوظهور كه طي دو سال اخير توجه بسياعنوان پديدهاند. رمزارزها نيز بهي صنعتي خود بودههاي رستهنوآوري

هاي بندي ديدگاهباشد. پژوهش حاضر با عنايت به ضرورت جمعها و تبادلات مالي ميي پرداختاي بارز از نوآوري در عرصهجلب كرده است نمونه

- ي به مرور ساير مقالات و عمدتاً ديدگاههاآننظران و نبود نوشتاري جامع درخصوص پيامدهاي مختلف رمزارزها با استفاده از روش كتابخمختلف صاحب

 ترين مهمنمايد. از جمله پيشنهادات كاربردي را ارائه مي هاآنخصوص پرداخته است و با گردآوري نظرات افراد و تحليل نظران مختلف در اينهاي صاحب

يند واردات و يا توليد تجهيزات رمزارزها و همچنين طراحي فرآيند خصوص كه بنا به خلاء آن ارائه شده است، طراحي فرآشده در اينپيشنهادات ارائه

  باشد كه درحال حاضر با ابهام روبرو است.قيمت) ميفروش محصولات مجازي حاصل از تجهيزات(واحدهاي پولي ايجادشده و ذي

  .گذاري اقتصادي؛ رمزارز؛ پول مجازي؛ ارز ديجيتالسياستكلمات كليدي: 

  

  

  مقدمه
هايي جزئي و هاي نوين موجب ايجاد چالشهاي علمي و ظهور فناوريشــده در زمينههاي حاصــلترده در اقتصــاد جهان، پيشــرفتتغييرات گســ

طلبد. براي نمونه تحولات اخير در نظام پولي جهان و ها ميريزان را به اين حوزهگذاران و برنامهاســاســي خواهند شــد كه لزوم توجه ســياســت

سكناس و ايجاد ارزهاي مجازي و نهايتاً ايجاد رمزارزهايي همچون بيتاز مع هاآنتغييرات  سكه و ا كوين و اتريوم و املات كالا به كالا، ايجاد 

ـــيغيره چالش ـــاس ـــاختارهاي مالي و بانكي جهان و حاكميتاي را در زمينههاي اس ـــت و نهها و مباني س تنها موجب تزلزل ها ايجاد كرده اس

د ابزارهاي اعمال توانميهايي طوريكه چنين فناوريشدن مرزهاي جغرافيايي بين كشورها شده است. بهه باعث كمرنگها در جهان بلكهژموني

ي اثر نمايد و يا تقويت نمايند) و يا حتي بازيگران قدرتمند جديدي را براي حضـــور در عرصـــهالمللي تغيير داده(بيي بينقدرت را در عرصـــه

  الملل ايجاد نمايند.بين

هاي شغلي، توسعه، درآمدزايي همچون فرصت كنندميهاي نوين ايجاد هاي جديدي كه فناوريلذا از اين جهت لازم است تا در كنار فرصت

  نيز مدنظر قرار گيرد. هاآنو غيره، تهديدات 

ها و اعتبارهاي موسسات ي جهاني، هويتهاي بانكي مالي جهان كه نظامهاي نوين در عرصهعنوان يكي از فناورينوشتار حاضر به رمزارزها به

سب را در  ست تا از طريق بيان برخي ابعاد و زواياي اين پديده، بتواند ادبياتي منا ست، پرداخته ا اختيار و نهادهاي بانكي را دچار چالش كرده ا

  هاي كلان قرار دهد.گيريگذاران براي تصميمسياست

  

  تعاريف



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

٢٦١ 

 

شكال پول همچون شكل پول در طول زمان، دچار تغييرا ساس، برخي از ا شده است و بر همين ا شر  شي از نياز روز ب ي كالا به كالا بادلهمتي نا

اند و خوردار گرديدههاي اعتباري از اهميت بيشــتري در مبادلات بركمرنگ و برخي ديگر همچون اســتفاده از اســكناس و يا اســتفاده از كارت

كه با توجه به احســـاس نياز  طور بيان كردتاثير نبوده اســـت. شـــايد بتوان اينهاي مجازي بيي از پولاين قاعده در ظهور رمزارزها به عنوان يك

ـــه، چنين پولهاآنهاي متناظر با اند، براي پرداختهاي مبتني بر اينترنت كه داراي ارزش افزوده نيز بودهبرخي فعاليت ي دنياي هايي پا به عرص

  حقيقي گذاشتند.

لين مفهوم پول مجازي اي نوظهور است كه با نفوذ بيشتر دنياي مجازي در زندگي بشر، بيش از پيش رخ نمود كرده است. اوپول مجازي پديده

سال  سهيل انجام امور مالي و ايجاد پولي بيو به ١٩٩٨در  سال منظور ت شد كه اين ايده تا  سطه آغاز  يك نظريه باقي ماند و در  در حد ٢٠٠٩وا

احدهاي متعددي از كوين، اولين نمونه عملياتي و موفق اين پول مجازي مطرح شــد و درحال حاضــر ومجازي به نام بيتواحد پول  ٢٠٠٩ســال 

چيپ(تحت تكوين)، مينهاي كمتري نســـبت به بيتكوين(با محدوديتكوين(براي كشـــورهاي اســـلامي)، لايتهاي مجازي همچون االلهپول

پور و همكاران، يمانيباشــد(ســلهاي مجازي ميكارگيري اين پولرغبت كشــورها و كاربران براي به اند كه حاكي ازنظارت كانادا) توليد شــده

١٣٩٦.(  

 :موددر چهار گروه طبقه بندي ن توانميهاي مجازي را  انواع پول)، ١٣٩٦پور و همكاران(بر اساس نوشتار سليماني

جازي ماي كاربران دنياي مجازي، براساس مقدار كار اين پول صرفاً بر: پول مجازي براي خريد كالا و خدمات مجازي - 

 .كاربر و قابل مبادله تنها در همان شبكه است

ت و منشأ توليد و خريد اين پول دنياي مجازي اس: پول مجازي براي خريد كالا و خدمات در دنياي حقيقي و مجازي - 

 .مجازي تأمين نمايند ز خود را از دو دنياي حقيقي وند به واسطه آن كالاها و خدمات مورد نياتوانميكاربران دنياي مجازي 

ر در اين نمونه كارب: پول مجازي براي خريد كالا و خدمات دنياي مجازي با امكان تأمين پول در دنياي حقيقي - 

ز خود را از خدمات مورد نيا د نسبت به تهيه پول مجازي اقدام و از طريق آن كالا وتوانميدنياي مجازي با استفاده از پول حقيقي 

 .دنياي مجازي خريداري كند

هاي پول اين پول قابليت تبديل به: پول مجازي با قابليت تبديل دو طرفه و امكان استفاده در دنياي حقيقي و مجازي - 

وع در ترين ننه رشديافتهبهره برد. اين نمو توانميحقيقي و بالعكس را دارد و از آن براي خريد كالا و خدمات حقيقي و مجازي 

 اي از اين پول است.كوين نمونهبيت. دهدميهاي مجازي را نشان د پول مجازي است و بلوغ پولرمو

ست كه حداقل آشنايي در اپيش از پرداختن به مباحث مرتبط با پيامدها و ابعاد پول مجازي، ذيلاً برخي اصطلاحات پرتكرار مرتبط آورده شده 

  باشد: اين خصوص مورد نياز مي

هاي مجلس، د(مركز پژوهششونصورت الكترونيكي ذخيره و منتقل ميارزهاي ديجيتال، ارزهايي هستند كه بهديجيتال:  ارز - 

 )؛١٣٩٧

يابند. وجوديت ميمي بلوكي رمزارز يك نوع دارايي مالي است كه بر بستري ديجيتال، غيرمتمركز و شفاف به نام زنجيره رمزارز: - 

 )؛١٣٩٧رايطي كاركرد پولي به خود بگيرند(بانك مركزي، ند در شتوانميها اين دارايي
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ي افزار يا برنامه كاربردي است كه وظيفه نگهداري و ذخيره رمزارز كاربران را بر عهده دارد. نحوهافزار، سختنرمكيف پول:  - 

در اختيار كاربران  ٥خطونو يا بر ٤صورت برخطد بهتوانميكاركرد اين كيف پول مبتني بر اصول رمزنگاري است. اين كيف پول 

  )؛١٣٩٧قرار گيرد(بانك مركزي، 

ستخراج:  -  فته و به دفتر روا، مورد تاييد كاربران مشــخص شــبكه قرار گرهاي رمزارزهاي جهانفرآيندي اســت كه در آن تراكنشا

ـــودميي بلوك افزوده زنجيره ـــتمزد، مقداتوانمي. در ازاي انجام اين فرآيند كاربر ش ـــي از رمزارز را نيز  رد علاوه بر دس ـــخص مش

ـــاحب كند. اين فرآيند معمولاً نياز به هزينه ـــختايجاد(خلق) و تص ارد(بانك مركزي، افزاري قابل توجهي دافزاري و نرمهاي س

  )؛١٣٩٧

  پژوهش يشينهپ
، امكان ال پولهاي آن همچون امكان انتقها يا فرصـــتدرخصـــوص رمزارزها تجربيات گوناگوني گزارش شـــده اســـت كه برخي به موفقيت

شــخاص و كشــورهاي اها و تهديدهاي آن همچون موارد ذيل اشــاره دارند. ليكن تجربيات پردازند و برخي از شــكســتزايي و غيره مياشــتغال

  اشند:بگر وجود متغيرهاي پنهان براي توفيق يا شكست استفاده از رمزارزها ميمختلف در اين پديده متفاوت بوده كه بيان

هاي اين ر از توكنميليون دلا ٤٠٠ي ارز ديجيتال كه منجر به سرقت هاي مطرح در زمينهدر ژاپن به يكي از شركتا هكرهي حمله - 

 )؛Wagner 2018ميليون توكن ديگر به حساب فردي ديگر شده است( ٥٠٠و انتقال  شركت

 )؛١٣٩٦خصي، يتال(محمودي، مصاحبه شبرداري از كاربران در استان آذربايجان شرقي در موضوع خريد ارز ديجوسوسه و كلاه - 

 )؛Brackett 2018جنوبي(ميليون دلار ارز ديجيتال در بازار تبادل ارزهاي ديجيتال كره ٤٠هك شدن ارزش  - 

 .)Moon 2019(ديگراندازي ارز ديجيتال توسط عربستان سعودي و امارات با همكاري يكتلاش براي راه - 

صوص رمزارزها، پژو ست ذيلاً ديدگاههشبا توجه به اينكه درخ صورت نگرفته ا سان اين حوزه كها و نظرات افراد مرتبط و هاي جامعي  شنا ار

ه ذكر است بعضاً در طي بباشد. لازم گر ابعاد متفاوت رمزارزها ميهايي بوده ليكن بيانآورده شده است كه اگرچه در ظاهر مشتمل بر تناقض

ست ك شده ا سان، ملاحظه  شنا شدهكوين يكچين، ارز ديجيتال، پول مجازي، رمزارز و بيته فناوري بلاكادبيات و نظرات كار اند سان فرض 

  خصوص آورده شده است:باشد. ذيلاً نظرات افراد مختلف در اينوضوع مستلزم تفكيك ميكه اين م

ي استفاده از ارز ديجيتال پيامدهاعنوان ي ذيل را بهگانه)، طي گزارش تحليلي خود در وبسايت ارز ديجيتال، موارد ده١٣٩٦آذرنيوار( - 

  برشمرده است:

رم بوده كه اين مورد با ، امكان چاپ مجدد پول و تزريق آن به بازار و ايجاد توارز سنتي: يكي از مشكلات تورمعدم تاثيرپذيري از  - 

  باشد؛توجه به تعداد محدود توليد ارز ديجيتال قابل كنترل مي

  ؛تحريمعدم تاثيرپذيري از  - 

  باشد؛از آن فراهم مي امكان استـفادهكنند، اعلام ها ارزديجيتال را غيرقانوني حتي اگر دولتارزهاي ديجيتال:  ز بودنغيرمتمرك - 

  هاي مالي ارز ديجيتال؛ي بسيار پايين تراكنشهزينه - 

                                                      
4 Online 
5 Off-Line 
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  و قابليت پذيرش در سراسر دنيا؛ المللي بودنبين - 

چين بر بلاكارزهاي ديجيتال مبتنيايين وجود دارد ليكن هك شـــدن دليل امنيت پكردن تجهيزات به: اگرچه امكان هكامنيت - 

  باشد؛دليل اتصال كامپيوترهاي جهان به آن غيرممكن ميبه

  : عدم نياز به تحويل مدارك براي ساخت يك حساب بانكي براي ارزهاي ديجيتال؛حريم خصوصي - 

  امكان خريد آنلاين و حضوري با استفاده از ارزهاي ديجيتال؛ - 

  ها و غيره؛نويسها، برنامهدر اين صنعت مانند صرافي هاي مدرنمشاغل و تجارت ايجاد - 

 .كن كردن فقر در جامعهامكان ريشه - 

ه سازوكار مشخصي براي رئيس سابق پليس فضاي توليد و تبادل اطلاعات نيرو انتظامي جمهوري اسلامي ايران(فتا)، با اشاره به اينك - 

به كاربرد  ت و تاكنون مجوزي براي هيچ وبسايت اينترنتي دراين خصوص صادر نشده است،رمزارزها در كشور تعيين نشده اس

ها، خريد آنلاين و آفلاين، پرداخت هزينههاي مختلف نظير اقتصاد، تامين منابع مالي، صنايع پزشكي، رمزارزها در حوزه

اي آزاد بودن چنين شبكه"و همچنين ابعاد منفي آن شامل  تندو غيره پرداخ وانتقال پول بين طرفينگري و نقلگذاري، معاملهسرمايه

، "لايلي مانند تحريمدگذاري در آن به بالا بودن ريسك سرمايه"، "كه هيچ كنترل و نفوذي در آن وجود ندارد و بدون پشتوانه است

 "حتمال ضرر و زيان كلاناسيار بالا و نوسانات قيمتي ب"و  "هاي ايشانبرداري براي كاربران ايراني و هدررفت سرمايهاحتمال كلاه"

 ).١٣٩٧فر، مصاحبه شخصي. را بيان كردند(هاديان

با ي رو در رو شبكه چهار سيما، ، مديرعامل سابق بانك تجارت در برنامه٦)، جناب آقاي فلاح١٣٩٧به نقل از خبرگزاري فارس( - 

ي كشورها باشد، ضمن اعلام استقبال در معاملات دوطرفهثالث  د ارزتوانمياشاره به ظهور ارز ديجيتال كه ماهيت فيزيكي ندارد و 

و » سرعت بالاي انتقال«، »ي دلارامكان خروج از سيطره«بانك مركزي و شوراي عالي فضاي مجازي از ارز ديجيتال، مزاياي آن را 

در كشور را ناشناخته بودن اين ارز اعلام كردند. همچنين ايشان يكي از مشكلات بررسي ارز ديجيتال » كاهش وابستگي به سوئيفت«

چين، جاي اظهارنظر در فضاي بلاكخلط مبحث شده است و به "كوينبيت"براي مسئولان دانسته و اظهار كردند كه اين موضوع با 

ي ارز اندازعنوان يك ظرفيت براي راه. همچنين ايشان استفاده از كشورهاي عضو اكو را بهشودميكوين صحبت در رابطه با بيت

 ديجيتال برشمردند.

، ويژگي امنيت و شفافيت ٧نقل از فعال اين حوزه، بهها و تهديدهاارز ديجيتال، فرصتگزارش خبرگزاري ايرنا، در گزارشي با عنوان به - 

 كه دارند نيفراوا غيرمستقيم و مستقيم نظارتي نهادهاي، ارزها اينچين ذكر شده است كه بر بلاكاستفاده از ارزهاي ديجيتال مبتني

 ديجيتال ارزهاي تا شده سبب كه است آن هايويژگي از هكرها برابر در آن نفوذناپذيريو  كنندمي ايجاد مراودات در مالي شفافيت

هاي اين فناوري را از ديگر ويژگي وييـمبارزه با پولشگري . همچنين اين فعال، تسهيلكنند رشد و بگيرند شكل فناوري اين پايه بر

 ديجيتال ارزهاي ابعادوگو با اين خبرگزاري، از مطلعين اين حوزه در گفت كامياب عليغلامي همين گزارش، . در ادامهكنديمبيان 

(افرا و كامياب، بودن نهاد متولي و نوسانات زياد آن را موضوعات قابل توجهي دانسته استه و ناشناختهكرد توصيف »ناشناخته« را

  .)١٣٩٨مصاحبه شخصي، 

                                                      
  تجارت مديرعامل سابق بانك. ٦١٣٩٧

  مجيد افرا كه مديرعاملي يك شركت ارائه دهنده خدمات پرداخت الكترونيك٧
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مهم كشور هاي يكي از اولويترا توليد ارز ديجيتال در كشور ، جناب آقاي پورابراهيمي كميسيون اقتصادي مجلسسابق  رئيس - 

ي ت ايشان در مصاحبهذكر اساند. لازم بهذكر كـردهدن از سيطره دلار ـريم و جدا شـمبارزه با تحرا طريقي براي دانستند و آن

براي اليفي تكتعيين كل بانك مركزي و رئيسخصوص شامل برگزاري جلسه با اتي در اينشده در وبسايت فارس، به اقدامدرج

ر خبرگزاري . همچنين ايشان در گزارشي ديگر كه د)١٣٩٨(پورابراهيمي، عملياتي كردن ارز ديجيتال در كشور اشاره كردند

و اين ارز به دليل عدم  خوردي ديجيتال رقم ميآينده اقتصاد جهان بر روي ارزهااند كه شده است، اعلام كرده) درج١٣٩٧مهر(

ي پولي چندجانبه ميان ايران و كشورهاي هاآنعنوان يك بستر براي پيمد بهتوانميي آمريكا، ارتباط با رگولاتور مالي ايالات متحده

ان ضمن اشاره به خروج حجم ت ايشبه ذكر اسند با ايران مراودات اقتصادي داشته باشند. لازمتوانميديگر باشد كه به سبب تحريم ن

فافيت و نداشتن عدم ش"زيادي ارز از كشور براي خريد ارزهاي ديجيتالي خارجي، تهديدهاي استفاده از ارز ديجيتال خارجي را 

 قرار دادند. اعلام و لزوم ارز ملي را مورد توجه "كشورجدي در سيستم بانكي احتمال ايجاد مخاطراتي "و "پشتوانه معتبر

هاي مجلس شوراي اسلامي، ضمن در متن خبري منتشرشده در خبرگزاري مركز پژوهش٨)١٣٩٨(آقاپورعليشاهينين فاطمه همچ - 

هاي لازم براي خصوص و همچنين نبود زيرساختاشاره به ضرورت توسعه ارز ديجيتال در كشور، به نبود مصوبات قانوني در اين

و نقل و انتقالات ارز بين ايران با ساير كشورها اد اشاره كردند. ايشان همچنين امكان منظور جلوگيري از فسنظارت بر ارز ديجيتال به

 هاي ارز ديجيتال برشمردند.طريق را از جمله ويژگياز اينها تحريمدور زدن 

اي مجازي را به شرح هپول )، پول مجازي را مانند ساير اقسام پول بدون اشكال ندانسته و مزايا و معايب١٣٩٦پور و همكاران(سليماني - 

  اند:ذيل ذكر كرده

رونيكي بودن پول رويه آن با نفوذ در سرور است. از سوي ديگر، الكتهاي مجازي خلق بياز مشكلات جدي پول: مشكلات امنيتي - 

اب و لاعات حساگر كاربر اطهمچنين شدن حساب كاربر و سرقت را به همراه دارد. شدن، هكهاي امنيتي مانند گممجازي چالش

 .رودهاي او براي هميشه از بين ميعبور خود را فراموش كند، پول رمز

ــقوط پول مجازي -  ــقوط پول مجازي  نهايت پول مجازي، امكانبا توجه به نبود ناظر در نظام پول مجازي و امكان خلق بي: خطر س س

 وجود دارد.

د مقدار تقاضــا را در دنياي حقيقي توانمي، پول مجازي كنندميدر جايي كه پول حقيقي و مجازي تلاقي پيدا : تهديد اقتصــاد واقعي - 

ـــتح ـــهاي مجت پولاريك كند. خروج ارز از ديگر آفـ ارز حقيقي به د كرهزينهازي در نظام پولي كنوني است، چراكه كاربران با ـ

 .دنبال دستيابي به پول مجازي هستند

اســتفاده از آن پولشــويي،  نبود حاكميت قانوني خاص بر قلمرو پول مجازي، با با عنايت بهاينترنتي: شــويي، فرار مالياتي، جرايم پول - 

 باشد.اينترنتي ممكن ميفرار مالياتي و ساير جرايم 

مال افت ارزش پول مجازي -  بات و احت يا هرگونه مخاطره: عدم ث يت  ـــورت كاهش محبوب عه جدر مورد پول مجازي،  ايدرص ام

 .يرندگكاربران مجازي مورد آسيب قرار مي

                                                      
  عضو هيئت رئيسه كميسيون اقتصادي در مجلس شوراي اسلاميو نماينده مردم شبستر ٨
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ـــت و از اين بابت فهم اين نوع از پول به جهت پيچيدگي: پيچيدگي فني و اقبال عمومي -  هاي فني براي عموم افراد قابل درك نيس

سان،  شنا ست. به همين دليل كار سياري قابل اعتماد ني ساير خدمات اينترنتي نيز براي ب ست و حتي  شته ا هنوز اقبال عمومي در پي ندا

 .داننداست را منتفي نميهايي كه در اين شبكه بكار گرفته شدهاز بين رفتن سرمايه امكان كلاهبرداري و

افي براي تبديل با توجه به بســته بودن پول مجازي در ميان كاربران شــبكه مجازي خاص، ايجاد صــر: بســته بودن شــبكه پول مجازي - 

به ســاختار بســته،  با توجههمچنين مومي شــكل نگرفته اســت. طور عهاي مجازي به يكديگر با چالش روبرو اســت و اين بازار بهپول

 .ها، انتقال اشتباه پول مجازي قابل اصلاح نيستاي بودن تراكنشمسائل فني امنيت شبكه و زنجيره

  :كنندمير شرح زير ذكهاي استفاده از ارزهاي مجازي را بهها و چالش) نيز در پژوهش خود مزيت١٣٩٦پور(نوري و نواب - 

  يا:مزا

 اي در پرداخت وجود و هيچ واسطه گيردميها نظير به نظير انجام المللي: در پول مجازي پرداختآزادي در پرداخت و دسترسي بين

جا كرد. اين قابليت در ايران با توجه به وجود به هركسي در هرجاي دنيا با سرعت وجه مورد نظر را جابه توانميهمين دليل ندارد. به

 فردي تلقي شود؛د مزيت منحصر بهتوانميالملل، هاي بيگانگان در تعاملات مالي در سطح بيندخالت ها وتحريم

 ــطح بيني معاملاتي پايين: از معايب نظامهزينه ــط  هاآنهاي معاملاتي بالاي الملل، هزينههاي متعارف پرداخت در س ــت كه توس اس

ــط دريافت  ــيار ي همچون ارز مجازي به دليل فقدان نهاد واســط، هزينههاي پرداختليكن در نظام شــودمينهاد واس هاي معاملاتي بس

 اندكي دارند؛

 ستم بهسرعت بالا در انتقالات بين سي صورت ميالمللي و فرامرزي: انتقالات در  طور ميانگين در كمتر پذيرد و بهصورت فرد به فرد 

 ؛شودميدقيقه وجه از حساب فردي به فرد ديگر منتقل  ١٠از 

 سازوكار تعريفعدم خلق پول بي ساس  صاد و كنترل تورم: با توجه به اينكه خلق پول بر ا  ٢١كوين بيش از شده در بيترويه در اقت

ـــد و نيز اين نوع پول بهپذير نميميليون واحد امكان ـــت، امكان خلق باش ـــورت غيرمتمركز بوده و در اختيار بانك مركزي نيس ص

 هش ارزش شديد پول و يا تورم افسار گسيخته براي آن متصور نيست؛ي پول و در نتيجه كارويهبي

  ــرايط ــتفاده از آن براي ش ــاد ايران، اس ــرايط تحريمي ايران: يكي از مزاياي ارزهاي مجازي براي اقتص ــتفاده از ارز مجازي در ش اس

شده و هيچ نهادي توانايي دخ سوب  صي مح صو ست، چراكه اين ارزها، نوعي ارز خ الت در آن را ندارد و همچنين تحريم بانكي ا

 باشد؛فرستنده و گيرنده اين ارز، غيرقابل شناسايي مي

 ها اقدام به كردن: در بســياري از كشــورها در شــرايط خاص ســياســي و اقتصــادي، دولتها در مصــادره و بلوكهعدم توانايي دولت

نين در وضـــعيت تخاصـــم ميان كشـــورها(همچون نمايد و همچهاي اشـــخاص حقيقي و حقوقي ميمصـــادره نمودن اموال و دارايي

 باشد؛هاي ميان جمهوري اسلامي ايران و آمريكا) بلوكه كردن اموال امري متداول ميتنش

 كوين از جمله مزاياي آن اســـت كه در عين ناشـــناس بودن امكان رهگيري و شـــفافيت: قابليت رصـــد و رهگيري مبادلات در بيت

 كوين از ابتدا تا انتهاي مسير ممكن است؛فرستنده و گيرنده، رهگيري يك بيت

 شعاب و ارتقاء پروتكل: در بيت شتهامكان ان صميم بگيرند تا پروتكل نو شبكه ت ضاي  سمتي از اع كوين شده در بيتكوين چنانچه ق

 تغيير مدنظر را اعمال نمود؛ توانميارتقا پيدا كند، 
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 د سودآوري قابل توانميكوين) ق در كشور ايران، استخراج ارز مجازي(بيتي برمزيت نسبي استخراج: با توجه به ارزان بودن هزينه

 همراه داشته باشد.توجهي را به

 ها:چالش

 ثباتي؛نوسانات قيمتي و بي 

 ــخص: پول مجازي برعكس پول ــفاف برخوردار نبوده و اين فقدان قوانين و مقررات مش ــنتي از قوانين و مقررات ش د توانميهاي س

 ؛كندميالش جدي براي هر دولتي مطرح شود چرا كه راه را براي انجام كارهاي مجرمانه، پولشويي و غيره باز عنوان يك چبه

 صاد واقعي: در جاييكه پول ضا در دنياي حقيقي را توانميهاي مجازي ، پولكنندميهاي مجازي و حقيقي ارتباط پيدا تهديد اقت د تقا

 تحريك كند؛

  ستنده و شخص نبودن هويت فر سازوكار رمزنگاريم ستفاده گيرنده: اين پول از  شبكه ا ، لذا هيچ كندميشده براي ايجاد امنيت در 

 د منجر به اقدامات مجرمانه شود؛توانمياي قابل شناسايي نبوده و اين فرستنده و گيرنده

 هاي كشــور ي در تراكنشهاي مجازي، نقش نهادهاي واســط و بانك مركزتضــعيف بانك مركزي و نهادهاي واســط: با رواج پول

صورت جايي براي توانميو اين  شودميكمرنگ  شد چرا كه در اين  شور با ستم پولي و مالي ك سي سيار جدي براي  د يك خطر ب

 ها وجود نخواهد داشت؛ماند و هيچ نظارتي بر تراكنشهاي پولي نمياعمال سياست

 امكان فرار مالياتي، پولشويي و گسترش اقتصاد غيررسمي؛ 

 شكلات امنيتي: الكترونيكي بودن پولبر شدن اطلاعات هايي امنيتي همچون گمهاي مجازي چالشوز م سرقت  شدن و  شدن، هك 

 همراه دارد؛كاربر را نيز با خود به

 مشكل وراثت؛ 

 چالش فقهي؛ 

 ابهام در ماهيت ارز مجازي؛ 

 ناپذيري وجه درصورت  واريز اشتباه؛برگشت 

 فقدان مستندات قانوني؛ 

 هاي تروريسمي و معاند؛مالي گروه تامين 

 نقد شوندگي پايين؛ 

 ناآشنايي عموم جامعه با ارز مجازي؛ 

 خروج ارز از كشور؛ 

 .مصرف بالاي انرژي 

ـــاخت ـــرايط مختلف و لحاظ زيرس ـــت با رعايت تمام ش ـــي بوده كه لازم اس هاي لذا همانطوركه فوقاً بيان گرديد رمزارزها داراي ابعاد متناقض

  ، اقتصادي و غيره مورد توجه قرار گيرند. فرهنگي، سياسي
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  روش پژوهش
ـــمينان) و نظاماي از قواعد، ابزار و راهروش تحقيق، مجموعه ـــاي معتبر(قابل اطـ ها، كشف مجهولات و دستيابي به يافته براي بررسي واقعيتهـ

دليل نوظهور بودن اين پديده هاي مختلف و بهگاه). پژوهش حاضر براساس خلاء پرداختن به نظرات و ديد١٣٧٦حل مشكلات است(عزتي، راه

ساس روش كتابخ شور، بر ا صاحبهي و مطالعههاآندر ك شات خبري و م شتارها، گزار سايتهاي انجامي نو هاي معتبر، به شده و موجود در وب

ذاري و تكنيك تحليل تم(تماتيك)، هاي كيفي كدگخصوص پرداخته است و در نهايت با استفاده از روشهاي مختلف در اينگردآوري داده

  خصوص اقدام كرده است.شده و ايجاد چارچوبي نظري در اينبندي مفاهيم حاصلبه دسته

ـــت از عمل كدگذاري و تحليل داده پيدا گويند. اين نوع تحليل در وهله اول به دنبال مي هها چها با اين هدف كه دادهتحليل تماتيك عبارتس

  ).١٣٩٢باشد(محمدپور، مي هادهداميان الگو در كردن 

  

  هايل يافتهو تحل يهتجز
ــئولين، پژوهشاظهارنظرهاي افراد مختلف در بخش ــامل مس ــتار ش ــين اين نوش ــتفاده از هاي پيش گران و فعالان، مورد تحليل قرار گرفته و با اس

اند كه ، محورهاي اصــلي پيامدها احصــاء شــده»؟پيامدهاي بكارگيري رمزارزها براي كشــور چيســت«بر اين پرســش كه مبتني هاآنكدگذاري 

ــامل  ــت كه رمزارزها داراي ابعاد منفي ش ــم، خريد و فروش كالاهاي غيرمجاز، فرار برخي بيانگر اين واقعيت اس ــويي، تامين مالي تروريس پولش

ها، مقابله با سلطه دلار آمريكا، تحريم امكان پرداخت خارج از سيستم سوئيفت، دور زدني و غيره و مثبت همچون نوسانات شديد قيمت ،مالياتي

تر و امكان درآمدزايي از تجارت بيشتر، رشد اقتصادي سريعامكان المللي، ها، افزايش سرعت تراكنش، افزايش نرخ معاملات بينكاهش هزينه

ذيلاً كدهاي اظهارنظرهاي مختلف در قالب پوشي كرد. چشم هاآنناديده گرفته شود و از  توانميباشند. ابعادي كه نو غيره مي طريق ماينينگ

  جدول ذكر شده است:

 كدهاي حاصل شده - ١١جدول 

  ها و تهديدهاابعاد منفي، ناشناخته  هاابعاد مثبت و فرصت
هاي ؛ تراكنشتورمعدم تاثيرپذيري از 

؛ امنيتپذيرش در سراسر دنيا؛ شفاف؛ قابل

ر دنياي ؛ امكان خريد دحريم خصوصي

فرصت شغلي؛ سرعت بالاي ايجاد واقعي؛ 

المللي؛ عدم تاثيرپذيري انتقال؛ دسترسي بين

هاي ي بسيار پايين تراكنش؛ هزينهتحريماز 

  مالي

بودن هويت افراد؛ غيرقابل كنترل بودن؛ ريسك ؛ احتمال ناشناختهتهديد اقتصاد واقعي

رمزارز(انرژي)؛ عدم تكميل  ي توليدگذاري؛ تضعيف حاكميت؛ هزينهبالاي سرمايه

 غيرمتمركز بودنهاي قانوني؛ افزايش احتمال خروج ارز؛ نوسانات قيمتي؛ زيرساخت

جدي ي وراثت؛ احتمال ايجاد مخاطراتي رمزارزها؛ المثني نداشتن و عدم رعايت قاعده

تامين مالي تروريستي شويي، فرار مالياتي، پولكشور؛ افزايش احتمال در سيستم بانكي 

  اينترنتي؛ ناآگاهي عموم جامعه و افزايش احتمال كلاهبرداريجرايم و 

پيامدهاي فوق، برخي ناشي از ماهيت رمزارزها بوده و برخي ناشي از تاثير محيط پيراموني موثر  شودميلازم به ذكر است همانطوركه مشاهده 

  آورند.را فراهم مي» هافرصتو  دهاتهدي، ضعف، نقاط قوت«باشد كه مجموعاً طيف وسيعي از بر رمزارزها مي
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  گيرييجهنت
ركت به سـمت آن يكي از نكات مهم درخصوص رمزارزها، اين است كه اين پديده اگرچه نوظهور بوده، ليكن بسياري از كشورها در حال حـ

ستخراج و توليد مي سمت ا سياري از ايرانيان به  شور ما، ب شند و حتي در ك ضوعي تمايل پيدا كرده هاآنبا ه حائز اهميت بوده و لازم كاند. مو

ــت در ــوص آن براي بومياس ــازيخص مات، اي و اســتانداردها و الزاهاي توســعهحيث قوانين و مقررات، مكانيزمهاي لازم از س

شار راي صــميم بتتصــميمات جدي گرفته شــود. چراكه درحاليكه عدم اتخاذ  هاآن حفاظت از حقوق مردم و منافع ملي و توليد و انت

ـــتن آن، چگونگي مقابله با پديده ـــكوت گذاش ـــهد منجر به وقوع ناهنجاريتوانميي رمزارزها و مس ـــايد برخي مهاي هايي در عرص الي و ش

صميم درمورد پذيرش و يا عدم پذيرش آن،  شود، اتخاذ ت شورها  سي ك سا ساخت ا شگيرتوانميزير صلهاآند عامل پي الخطابي ي و همچنين ف

  يي تلقي شود.هاآنبراي مقابله با چنين بحر براي اقدامات آتي

شناخته بوده و بعضاً فناوري بلاكلازم به ذكر است اگرچه در ماه سياري از مردم و مسئولين نا كوين چين و بيتهاي پيش مفهوم رمزارز براي ب

ــبختانه طي ماهمعادل يكديگر فرض مي حداقل دو هاي زيربنايي و امور توليدي، هاي اخير نه تنها به گزارش معاونت پژوهششــدند ليكن خوش

پســـت بانك تحت نظر وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و شـــركت خدمات انفورماتيك (جريان اســـتايران در پروژه ارزمجازي ملي در 

، از جمله آخرين اقدامات عمل آمدههاي به) بلكه بنا به بررسي١٣٩٧)(مجلس شوراي اسلامي، اندهاي ارزمجازي ملي خود را اعلام كردهپروژه

به  ٩)، واكنش وزارت نيرو١٣٩٧نويس رمزارزها از ســوي بانك مركزي(ي پيشبه انتشــار نســخه توانميخصــوص در كشــور شــده دراينانجام

هاي خانههاي اجرايي در وزارتخصــوص و اقدام براي تدوين دســتورالعملدر اين١٠ي هيئت وزيراناســتفاده از برق ارزان قيمت، تصــويب مصــوبه

ـــنعت، معدن و تجارت ـــرورت ســـازمانو ١٢، نيرو١١ص ياز و ض يانگر احســـاس ن تاندارد ايران اشـــاره كرد كه همه و همه ب ـــ يه ملي اس هاي تعب

  باشد.هاي اين فناوري در كشور ميزيرساخت

ـــگذار با سير تحولات تكنعدم همراهي سياستدر پايان ذكر اين نكته ضروري است كه  ـــو تعل كيولوژيـ توسط نهادهاي اعلام موضع  ل درـ

ستذي سيا ستربط(در اين مورد نهاد  سيا صاديد توانميگذار انرژي) گذار مالي و نهاد  شته به همراه و حتي امنيتي اجتماعي ، مخاطرات اقت دا

صميم شرايط لازم براي ت شد. از جمله  شور با ستفاده از اين فناوري در داخل ك ستفاده و يا عدم ا وجود و يا عدم وجود «به  نتواميگيري براي ا

ساخت شورهاي مالي بهزير سمي ك ستخراج رمزارز«، »منظور انجام تبادلات لازم با ارزهاي ر امكان «، »امكان تامين انرژي لازم براي توليد و يا ا

شور سطح نفوذ رمزارزها بر جريان مالي ك شخيص » كنترل  شاره كرد كه ت سير پذيرش و ياتوانمي هاآنو غيره ا عدم پذيرش اين فناوري را  د م

                                                      
 .١٦/٣٠/٩٨مورخ  ١٦٢٠/١١ي شمارهابلاغيه شركت مديريت توليد، انتقال و توزيع نيرو برق ايران(توانير)، به٩

صوبه١٠ صوص ابلاغ آيينم ستخراج فرآوردهنامهي هيئت وزيران درخ شي رمزنگاريي ا  ـمورخ ٥٥٦٣٧ت/٥٨١٤٤ي شمارهشده بههاي پرداز هــــ

١٣/٠٥/٩٨. 

ــيس و پروانه بهره١١ ــدور جواز تاس ــتورالعمل ص ــنعت، معدن و تجارت، بهدس ــتخراج رمزارز، وزارت ص ــمارهبرداري براي فعاليت اس  ٥٠٠٧ي ش

 .٢٢/٠٨/٩٨مورخ 

 .١٨/٠٨/١٣٩٨-٠٨مورخ  ١٠٠/٢٠/٣٦٣٧٦/٩٨ي شمارهمقررات تامين برق مراكز استخراج رمزارزها، وزارت نيرو، به١٢
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ي پذيرش نسبي آن در كشور گذاري براي رمزارزها كه به منزلههموارتر از قبل نمايد. در همين راستا با توجه به اتفاقات اخير درخصوص قانون

  شوند:باشد، موارد ذيل به عنوان پيشنهادات بيان ميمي

صوص تجهيزات رمزارزها كه عاي -١ شكلات جدي درخ سمت آن ميكي از م صلي گرايش ايرانيان به  شد، مل ا صرف انرژي «با م

شد. در اينمي» بالاي اين تجهيزات و در مقابل ارزان بودن انرژي در ايران ضمن تدوين ابا ست  صوص لازم ا ستانداردهايي براي خ

اتي انرژي حفظ بازارهاي صـادر، ظرفيت توليد انرژي برق در كشـورمصــرف نســبت به واردات و توليد تجهيزات كم

شبكه، برق در منطقه شي از بكارگيري تجهيزات در  شورخطرات احتمالي نا هوشــيار بوده و تصــميمات  ي برقي ك

  مقتضي با درنظر گرفتن اين عوامل اتخاذ گردد.

ي مالي كشـــور و يا كوين و غيره) در شـــبكه(مانند بيتهاآني فروش از جمله موضـــوعات مبهم درخصـــوص رمزارزها، نحوه -٢

صميمات جدي ميب ساير كالاها بوده كه نيازمند ت صوف، كارگيري آن براي تامين ارز واردات  شد. چراكه هدف از تجهيزات مو با

ي مالي داخل كشــور و يا خارج از كشــور مورد اســتفاده قرار د در شــبكهتوانميقيمت اســتخراج رمزارزها بوده و اين محصــول ذي

رخي فعالان اين حوزه در نبود قوانين شفاف نسبت به خريد و فروش انواع رمزارزها(همچون گيرد. لازم به ذكر است درحال حاضر ب

  .كنندميكوين) اقدام بيت

ست تا بانك اطلاعاتي -٣ شور، لازم ا صاد كلان ك ستفاده با توجه به تاثير رمزارزها بر اقت اي از فعالان اين حوزه و تجهيزات مورد ا

ضمن ا هاآن شود تا بتوان  شده و نظارت بر جريان مالي ستفاده از ظرفيتتهيه  سب از برخي اختلالات هاآنهاي ايجاد  ، در زمان منا

  ي پولي و مالي كشور، پيشگيري كرد.اساسي بالقوه در شبكه
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 www.farsnews.com. قابل دسترس در: از سيطره دلار خارج شد توانميديجيتال 

  www.mehrnews.ir. قابل دسترس در: هاكوين از سوي ايراني). ماجراي خريد بيت١٣٩٧خبرگزاري مهر. (
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ي علمي و پژوهشي تحقيقات مالي . بررسي فقهي پول مجازي. دوفصلنامه١٣٩٦نژاد، حامد. پورمطهر، مهدي. پور، محمدمهدي. سلطانيسليماني

  ١٩٢-١٦٧ص ي دوم. بهار و تابستان. صاسلامي. سال ششم. شماره

تصادي دانشگاه تربيت ي. انتشارات موسسه تحقيقات اقاقتصاد ليمسا نهي: كاربرد در زميتماعدر علوم اج قيروش تحق). ١٣٧٦عزتي، مرتضي. (

  مدرس.

معاونت . يراناو پيشنهادها براي  ارز مجازي: قانونگذاري در كشورهاي مختلف). ١٣٩٧هاي مجلس شوراي اسلامي ايران. (مركز پژوهش

  .تباطات و فناوريهاي نويندفتر مطالعات ار، هاي زيربنايي و امور توليديپژوهش

 شناسان.). انتشارات جامعهجلد اول(منطق و طرح در روش شناسي كيفي -روش تحقيق كيفي ضد روش ). ١٣٩٢محمدپور، احمد. (

ي خبرگزاري فارس با محسن محمودي از پليس فتاي . مصاحبهلاهبرداري از طريق خريد ارز ديجيتالي در تبريز). ك١٣٩٦محمودي، محسن. (

 www.farsnews.comتان آذربايجان شرقي. قابل دسترس در: اس

نامه علمي و گذاري ارزهاي مجازي در اقتصادي ايران. فصل). طراحي چارچوب مفهومي سياست١٣٩٦پور، عليرضا. (نوري، مهدي. نواب

  .٧٨-٥١ص . زمستان. ص٤ي شماره ٣ي گذاري عمومي، دورهپژوهشي سياست

سيد كمال. (هاديان سايت هاي خريد و فروش ارزهاي ديجيتال مجوز قانوني ندارند). ١٣٩٧فر،  صاحبهوب  ساني پليس فتا. ي پايگاه اطلاع. م ر

  /https://www.cyberpolice.irقابل دسترس در: 

Wagner, Jayce. (2018). Japan’s Coincheck will refund $400 million in stolen cryptocurrency tokens. Accessed 
January 28, 2018 2:23PM PST. https://www.digitaltrends.com/computing/coincheck-400m-nemcoin/ 
Brackett, Eric. (2018). South Korean cryptocurrency exchange loses $40 million in hack. Accessed June 11, 2018 
4:28AM PST. https://www.digitaltrends.com/computing/coinrail-cryptocurrency-hack/ 
Moon, Mariella. (2019).Saudi Arabia and UAE test cryptocurrency for cross-border payments. Accessed Feb 3, 
2019. https://www.engadget.com/2019/02/03/saudi-uae-cryptocurrency/ 
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  هاي اجتماعيبه كمك پلتفرم نويسندگان شخصي برند بر مؤثر عوامل بررسي

  bدكتر عليرضا نوروزيaصفورا شاهپوري
aرايانامه تهران،دانشگاه  ، دانشكده مديريت،اطلاعات تيريارشد مد يكارشناس :shahpouri.s@ut.ac.ir   
b انامهيدانشگاه تهران، رادانشكده مديريت،  ،يشناسعلم اطلاعات و دانشدانشيار، گروه :noruzi@ut.ac.ir  

  
 چكيده

  .است ساختاري و مفهومي مدل ارائه و نويسندگان شخصي برند بر مؤثر عوامل شناسايي حاضر پژوهش هدف و هدف: نهيزم

  . استفاده شده استي هاآنكتابخ-يو سند يفيبررسي چارچوب نظري از روش پژوهش توص يپژوهش برا نيدر ا :يسشناروش

 و اجتماعي، فرهنگي، هايارزش با بايد را خود برند هويت فرد نويسندگان، شخصي برندسازي در كه داد پژوهش نشان نتايج :يريگجهيو نت هاافتهي

 از جامعه در مؤثر حضوري با و نو، ايده خلق رفتارها تغيير ها،مهارت توسعه طريق از و كند تقويت فردي شايستگي ايهويژگي و هايمهارت و تخصصي

ايجاد  با .كند خلق و ايجاد دانشجويان ذهن در خود برند هويت از درك قابل و يادماندني به تصويري همكارانش، به نسبت مثبت، متمايزكنندة هايويژگي

در سزح حوزه فعاليت خود حتي در  خود اطلاعاتي و فرهنگي خدمات و كالاها تقاضاي و عرضه افزايش موجب مخاطبانشان ذهن در دگارمان و تصويري

  .شودمي مواجه نشر صنعت در اضافي هايهزينه كاهش با بلكه است، مفيد نويسنده براي تنها نه شخصي برندسازي بنابراين،. شوندبيرون آن مي

  ياجتماع يهاشبكهبرندسازي پژوهشگران،  ،ي شخصيبرندساز ، :يديكل هايهژوا

  

  .مقدمه١
 شخصي برندسازي تفسير، اين با. گرداندمي متفاوت و متمايز را شما كه است ارتباط برقراري و سازيشفاف از روشي شخصي، برندسازي

 برندسازي .داريد اختيار در خود مشتريان و مخاطبان به ارائه براي ماش كه است هاييارزش از فردمنحصربه تعهدهاي بين ارتباط برقراري معناي به

 شما خود و كوشيسخت زمينه در شما همكار است ممكن مثال، براي. دهدمي نشان را انساني هر هايويژگي متمايزترين و بارزترين شخصي

   .باشد برند يك خلاقيت يا تخصص زمينه در نمونه براي

 كه نويسندگاني يا و هستند مشابه كالاهاي يا خدمات عرضه مشغول زيادي افراد. است افزيش حال در روز به روز ي،امروز دنياي در رقابت

 به ما همه وكار،كسب نوع و اجتماعي موقعيت سن، گرفتن نظر در بدون. كنندمي ارائه يكساني و مشابه هايبحث و موضوعات با هاييكتاب

 زندگي در دتوانمي پژوهشگري يا نويسنده هر كه است كاربردي فعاليت يك شخصي برندسازي هستيم؛ درگير شخصي برندسازي با نحوي

  . شودمي احساس گذشته از بيش شخصي برندسازي اهميت درك به نياز بنابراين،. ببرد بهره آن از خود ايحرفه

 چرخه و نشر صنعت اركانِ ترين مهم از يكي هنري و ادبي مي،عل آثار ساير و كتاب محتواي توليدكنندگان عنوان به پژوهشگران و نويسندگان

 در ايويژه جايگاه هادانشگاه استادان و پژوهشگران نويسندگان، هايكتاب و آثار. هستند دانشگاهي عرصة در علمي اطلاعات و دانش توليد

 را نويسندگان معمول طور به دانشگاهي هايكتاب مخاطبان رديگ و دانشجويان رسدمي نظر به. دارند آنان علمي حوزه يا رشته پيشبرد و توسعه

 دتوانمي مثبت شهرت يك ايجاد. شناسندمي شانشخصي برند براساس را هاآن عبارتي، به و عملكردشان و علمي شخصيت شهرت، اساس بر

 نويسندگان شهرت و آوازه كه زماني. شود شانخدمات و آثار ،هاآن براي مندانعلاقه و دانشجويان ديگر بين در دهان به دهان تبليغات به منجر

 را خوانندگان ديگر و دانشجويان ، نويسندگان شخصي برند. آوردمي وجود به نيز بالقوه مخاطبان با تعاملاتي باشد، هاآن از جلوتر و شود پخش

 انتخاب را نويسنده يك آثار يا اثر تا كندمي كمك خاطبانم به و است، فرد آن انسانيت و شخصيت يادآور آثار اين محتويات كه كندمي متقاعد

 ايجاد را امكان اين ،شخصي برند. كندمي متمايز همكارنش ديگر از را نويسنده همچنين و باشند داشته نويسنده با مطلوب ارتباط يك و كنند
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 اشاعه و علم نشر با بتوانند و كنند صرف خود علمي و دانشگاهي مجامع در مخاطبان ساختن متقاعد براي كمتري زمان نويسندگان كه كندمي

 مخاطبانشان ذهن در خود نام كردن ماندگار و دائمي كردن حك با. بگيريد قرار شغلي پيشرفت مسير در آموزشي و دانشگاهي محيط در اطلاعات

 تنها نه شخصي برندسازي بنابراين،. شوند هااهدانشگ از بيرون حتي خود اطلاعاتي و فرهنگي خدمات و كالاها تقاضاي و عرضه افزايش موجب

 بيشتر مطالعه براي نظري مبنايي دتوانمي حاضر پژوهش .شودمي مواجه نشر صنعت در اضافي هايهزينه كاهش با بلكه است، مفيد نويسنده براي

 ساير و ناشران و استادان و پژوهشگران برندسازي خصوص در بيشتر پژوهش زمينه همچنين و باشد نشر صنعت در شخصي برندسازي زمينه در

  .نمايد فراهم نشر صنعت اندركاراندست

 نيز »برند هويت« و ؛)داخل به خارج نگاه( است شده درك چگونه برند يك يعني ،»برند تصوير«: از عبارتند برندسازي و برند مبحث مهم وجه

  ). ١(شكل  شودمي تهادامه پرداخ در كه ،)داخلي نگاه( شود درك دخواهمي چگونه يعني

  از هويت و تصوير برند . مدل مفهومي١شكل

   

  . برندسازي پژوهشگران٢
 نفعانذي ديد در خود جايگاه تقويت هاسازمان و افراد هاياولويت از يكي ،گيردمي صورت اعتبار از ارزيابي مبناي بر انتخاب كه دنيايي در

 است فرصتي هر از استفاده برندسازي. شودمي استفاده مشتريان وفاداري افزايش و آگاهي جاداي براي كه است منظم فرايندي» برندسازي«. است

 هاسازمان و هاشركت افراد، نزد در برندسازي اهميت دلايل جمله از. نمايند انتخاب برندها ساير به نسبت را برند يك بايد مردم چرا بگوييم تا

   ).١٣٩٢ آلينا،( است مشتريان به دستيابي منظور به امكانات بهترين به كاركنان دسترسي و رقابت صحنه در گرفتن پيشي بودن، رهبر به تمايل

 در ريزيبرنامه و خود پژوهشي وضعيت ارزيابي با ندتوانمي دارند علمي رتبه ارتقاء به تمايل كه دانشجويان اساتيد، نويسندگان، پژوهشگران،

 ضريب افزايش و پذيري رويت بهبود نوين هايروش وسيلة به سنجي وب و سنجيعلم هايرتبه دبهبو و آنلاين هويت مديريت و تقويت جهت

  .يابند دست علمي مقالات تاثير

 ها،موفقيت مجموعه از پژوهشي و تحصيلي هايفرصت كسب هدف با چه باشد، شغلي موقعيت آوردن دست به هدف با چه شخصي برند تقويت

 اين واقع، در. گيردمي شكل بود خواهند قائل احترام و ارزش ما هايايده و نظرها براي چقدر ديگران اينكه و گراندي با ما رفتارهاي و هانگرش

 نويسنده كاربران

تصوير 
 برند

 هويت
 برند

 هايروش

 برندسازي شخصي نويسندگان

 

 برند نويسنده

oهاي شناخت ويژگي
 نويسنده فردي 

o تأييد اعتبار
نويسنده در قلب و 

 ذهن نويسنده

oاستعدادها  شناخت
هاي منديو توان

 دخو
oساخت هويت برند 
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 ما با تعامل در افراد كه تحملي ميزان و گرفت خواهند جدي را ما چقدر رقبا و كرد خواهند كمك ما به چقدر ديگران كه كنندمي تعيين عوامل

  . است چقدر دهدمي خرج به

با استفاده از  .گرددمي برند ويژه ارزش و برند از آگاهي افزايش براي فرصتي وكارهاكسب از بسياري به تعاملي، و مشاركتي هايپلتفرم ظهور

شده  ند برابر هزينه مصرفچوكار انتفاعي از طريق افزايش فروش ها و در كسبهاي اجتماعي در موارد غيرانتفاعي از طريق كاهش هزينهپلتفرم

 از پس كه است تصويري آن شخصي، را جبران خواهد شد. در صورتي كه چنين اتفاقي نيفتد بايد استراتژي برندسازي خود را تغيير بدهيد. برند

 شما شخصي برند. است متفاوت ديگري با فرد هر ذهن در معمول طور به و گيردمي شكل مخاطب ذهن در پژوهشگر يا نويسنده يك نام شنيدن

 شهرت دوستداران و مخاطبان ميان ايخصيصه و ويژگي چه براي من كنيد فكر و كنيد نگاه آيينه به. شويدمي شناخته آن اساس بر شما آنچه يعني

 قرار مخاطبان دسترس در و ارسال از پيش نظر مورد محصول براي شخصيت تعريف معناي به برندسازي. شماست شخصي برند همان اين دارم؟

   .است دادن

  

  پژوهش . پيشينه٣
به » حفظ مخاطب ارتباط بين اطلاعات منتشر شده در محيط آنلاين در راستاي برندسازي شخصي و«) در پژوهشي با عنوان ١٣٩٦خواه (نيك

ز اوكار سراسر كشور است. نتايج حاكي يمايشي انجام شده است. جامعه آماري مورد مطالعه كليه دانشجويان مديريت كسبپ -روش توصيفي

بان بر تصوير برند هاست. بدين ترتيب كه اطلاعات منتشر شده بر ادراك مخاطبان، و ادراك مخاطوجود رابطه مثبت و معنادار ميان فرضيه

 )، رضايت مخاطبان بر حفظ مخاطبان تأثير مثبت و معنادار دارد. بر رضايت مخاطبان (مشتريان برند شخصي شخصي

طرفداران (مورد  دگاهيز دبرند ورزشكاران ا ريتصو يو بررس ييورزشكاران: شناسا يبرندساز«) در پژوهشي به ١٣٩٣نسائي، طالبان و دهقان (تاج

ش فوتبال كه جامعه كمي خود را به وسيله تمام طرفداران ورز –پرداخت. پژوهشگر رويكرد تحليل محتواي كيفي » )ييدا يمطالعه: برند عل

و سبك  يظاهر تيبجذا ،يبه دست آمده نشان از تأثير مثبت هر سه شاخص عملكرد ورزش جينتاداد. دادند انجام آماري پژوهش را تشكيل مي

  . ) داردييدا يبرند ورزشكار (عل ريتصو يبر رو يزندگ

ت. اين پرداخ» يافهبرند ورزشكاران حر ريتصو يدهعوامل مؤثر در شكل ليتحل«اي با عنوان در مطالعه )١٣٩٣پور (و كفاش زادهمي، عظصفار

اين پژوهش را كليه دانشجويان  جامعه آماري همبستگي است.-پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر گردآوري اطلاعات تحقيق، توصيفي

هاي پژوهش نشان داد كه عوامل داخل زمين و خارج زمين هر دو بود. يافته ٩٣-٩٢هاي شهر مشهد در نيمسال تحصيلي پسر تربيت بدني دانشگاه

مترين تأثيرگذاري را بر روي كمعناداري با تصوير برند ورزشكاران داشتند. به علاوه، سبك رقابت ورزشكاران بيشترين و رفتار جوانمردانه رابطه 

به عوامل خارج از  ن،يممثبت از خود علاوه بر توجه به عوامل داخل ز ريتصو جاديا يبرا ورزشكارانورزشكاران داشتند. نتايج نشان داد كه 

استوار باشد تا هدف  هاآن يرقابت تيمز يورزشكاران بر رو بهتر است برند شخصي ن،يداشته باشند. همچن يتوجه كاف ديبا زيمسابقه ن ندايم

  . حاصل شود زيتما جاديا يعني يبرندساز ياصل

پرداخت. اين پژوهش » هاي انسانيسرمايهدر حوزه  هاي برند شخصيشناسايي عوامل مؤثر بر شايستگي«اي با عنوان ) در مطالعه١٣٩٣صائميان (

است. جامعه آماري اين  نامهاز نظر هدف كاربردي، و از نظر گردآوري اطلاعات توصيفي از نوع همبستگي و به وسيله پيمايش و با پرسش

صصي بر برند شخصي تماعي و تخهاي فرهنگي، اجدر صنايع ايران است. نتايج نشان داد كه مؤلفه نفر از افراد حائز برند شخصي ١٢٥پژوهش 

بعاد سبك زندگي و سطح ها نشان داد كه اهاي دانش، مهارت و نگرش تأثير معناداري دارد. همچنين يافتههاي فردي در حوزهمبتني بر شايستگي

  اند. خانوادگي بر برند شخصي به طور مستقيم، تأثير معنادار نداشته

به وسيله پيمايش و با  »هاي فرديمبتني بر شايستگي هاي فرهنگي بر مدل برند شخصيثير مؤلفهبررسي تأ«) به ١٣٩٢صائميان و همكاران (

تشكيل دادند. نتايج پژوهش  ١٣٩٢نفر از افراد صاح برند كشور (ايران) در سال  ٩٤محقق ساز انجام شد. جامعه آماري اين پژوهش را  نامهپرسش
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ها و باورها، الگوهاي انگيزشي، سبك زندگي و تحمل ابهام بر برند فرهنگي شامل: ارزش بعاد مؤلفهحاكي از برازش مناسب مدل مبني بر تأثير ا

  باشد. هاي دانش، مهارت و نگرش ميفردي در حوزه هايشخصي مبتني بر شايستگي

 خارج از كشور در پژوهش  نهيشيپ

به بررسي تأثير برند » كارآفرينان در جذب سرمايه و تأمين مالي شخصيارزيابي تأثير برند «) در پژوهشي با عنوان ٢٠١٩و همكاران ( ١٣المساح

) پرداخت. اين تحقيق توصيفي از نوع ٢٠١١( ١٤كارآفرينان در جذب سرمايه با بررسي اعتبار مدل ارزش ويژه برند بالاكريشنا و مايكل شخصي

گذار بود. هدف اين پژوهش بررسي اين است كه سرمايه PEI و AI، VC شامل گذاران سرمايه پيمايشي است. جامعه آماري اين پژهش را جمعيت

عامل جذب  ترين مهمكارآفرين  به ايده كارآفرينان يا كارآفرين پشت اين ايده توجه دارد. نتايج پژوهش نشان داد كه ابعاد برند شخصي

  گذار است. سرمايه

كه به » يمالز يدانشگاه يهاكتابداران كتابخانه يمعتبر برا يشخص يندسازبر يارهايمع«) در پژوهشي به بررسي ٢٠١٦احمد، هاشم و هارون (

نتايج  دهدميي تشكيل نفر كتابداران دانشگاهي، دانشگاه مالز ٤٥انجام داد؛ جامعه آماري اين پژوهش را  نامهروش كمي و با پيمايش پرسش

 و هامهارت يادگيري با سازدمي قادر را كتابداران و است بازاريابي هاياستراتژي با قوي هايهمبستگي داراي برند شخصي نشان داد كه هويت

   .باشد داشته مؤثرتري حضور امروزي ملزومات با آشنايي

كه با روش كيفي به وسيله مصاحبه پرداختند. جامعه » پزشكان برند شخصي ي،احرفه برند شخصي تياهم«) به بررسي ٢٠١٥( ١٥لوكا و همكاران

ساله دارند و حداقل هر سه ماه يك بار به پزشك خانواده، و هر شش ماه  ٤٠ – ١٨وهش را مادراني كه حداقل يك فرزند دارند، آماري اين پژ

 يك اعتبار و ، تشكيل دادند. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه شهرتكنندمييك بار به پزشك تخصصي (هر نوع تخصصي) مراجعه 

 تخصص به توجه بدون پزشكي خدمات و است مهم بالا مهارت عملكرد و از بعد بيماران به معرفي براي شپوش و برچسب يك مانند پزشك

 شود. ارزيابي كنندگانمصرف ادراك به توجه با و شود درك مخاطب نظر از بايد آن

به روش كيفي و با » و موفقيت شغلي براي پيشرفت اهميت ايجاد برند شخصي: استفاده از برند شخصي«) در پژوهشي با عنوان ٢٠١٢( ١٦كالينز

دادند هاي اجتماعي، بازاريابي و روابط عمومي تشكيل ميمصاحبه پرداخت. جامعه آماري اين پژوهش را كارشناسان حوزه مشاوره شغلي، رسانه

موفق و  توسعه يك برند شخصيكه به علت كمبود وقت با سه نفر به مصاحبه پرداختند. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه با ايجاد و 

  مسير موفقيت شغلي را پيمود.  توانميهاي آن ها و استراتژياي و انجام تاكتيكحرفه

و به روش كيفي با استفاده از » ها و پيامدهاآنلاين: فرايندها، چالش برند شخصي«) در پژوهشي به بررسي ٢٠١١( ١٧لابركيو، ماركوس و ميلان

هاي اجتماعي و ها از شبكه احتماعي تشكيل دادند. ايجاد پروفايلنفر از عموم استفاده كننده ١٢آماري اين پژوهش را مصاحبه پرداخت. جامعه 

كه اين اطلاعات در فضاي مجازي ممكن است خطراتي را در پي داشته باشد و همچنين  كندميايجاد  بودن در فضاي مجازي برند شخصي

  نيازمند مديريت هستند. مخاطبان متعدد با نيازهاي متفاوت

. است شده استفاده مصاحبه و نامهپرسش ابزار دو از و پيمايشي روش از شخصي، برندسازي حوزه در شده انجام هايپژوهش در كلي طور به

 تقويت را خود دبرن هويت فرد كه است لازم قوي، شخصي برندسازي منظور به مختلف فردي كارهايوكسب انواع در كه دادند نشان هاپژوهش

 درك قابل و دماندنييا به تصويري سپس. شود مندبهره همكارانش به نسبت مثبت، متمايزكنندة هايويژگي از جامعه در مؤثر حضوري با و كند

  . كند خلق و ايجاد مخاطبان ذهن در خود برند هويت از

                                                      
١٣.ElMassah et al.  

١٤Balakrishna & Michael.  

١٥Luca.  et al  

١٦  Collins.  

١٧Labrecque Markos & Milne.   
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 داخل در دگاننويسن شخصي برندسازي بررسي به كه خصيمش پژوهش كه دهدمي نشان شخصي برندسازي و برندسازي منابع و متون بررسي

 پژوهش با كدام هيچ اما است؛ شده انجام اندكي مطالعه ورزش و كارآفريني سلامت، مانند ديگر هايحوزه در. است نشده انجام خارج و كشور

  . دادندمي پوشش را پژوهش اين نظري مباني از ناچيزي بخش فقط و نداشتند چنداني قرابت حاضر

 در پژوهشي ركا نخستين مناسب، راهكارهاي ارائه و نويسندگان شخصي برندسازي براي جوانب كليه گرفتن نظر در حيث از حاضر پژوهش

  .است پژوهشگران و نويسندگان برندسازي زمينه

  . مدل برندسازي شخصي نويسنده٤
 آن بر ژوهشپ اين شخصي، برند اختصاصي مدل و پژوهش يشنهپ بودن كم و پژوهشگران و نويسندگان برندسازي موضوع اهميت به توجه با

 بر مفهومي مدلي در صدد است كه اين پژوهش نويسندگان فردي هايشخصي و شايستگي برند حوزة هادرپژوهش پيشينة بررسي ضمن تا است

 در را حاضر پژوهش ميمفهو مدل. دي ارائه كندفر هايشايستگي بر مبتني شخصي برند بر مؤثر هايمؤلفه زمينه در) ١٣٩٢( صائميان مدل مبناي

 شامل بخش سه در يسندگاننو شخصي برند توسعة بر اثرگذار معيارهاي ابتدا مدل اين در گفته،پيش موارد به توجه با .شودمي ملاحظه ٢ شكل

 اصلي محور سه نيز نويسندگان فردي گيشايست معيارهاي حوزه در ديگر، سوي از. است شده ارائه معيار قالب در تخصصي و اجتماعي فرهنگي،

  .اندشده انتخاب كليدي عوامل عنوان به نيز نگرش و مهارت دانش،

  
  . مدل مفهومي پژوهش٢شكل

  

  هاي برندسازي شخصي نويسندگان. روش٥
 است شايسته. است تخصص انتخاب استاد و نويسنده پژوهشگر، شخصي برندسازي در هاگام نخستين و ترين مهم موضوعي: از . تخصص١-٥

 جايگاه شده شناخته فردي عنوان به تخصص همين با مخاطبان ذهن در .باشيد داشته را آن انجام توانايي و ذاتي استعداد كه برگزينيد را تخصصي

 طشر به خاص، موضوعي حوزه دو يا و يك در كنيد سعي ).Ahmad, Hashim, & Harun ,2016 ؛Rampersad  ،2008( بسازيد را خويش

  باشيد.  داشته تخصص ،هاآن بودن مرتبط

. است مخاطبان و پژوهشگر يا نويسنده يك بين اطلاعاتي و احساسي پل محتوا، كه گفت توانمي نوعي ارزش: به با محتواي كردن . ارائه٢-٥

 داراي كه مطلبي هر .كنيد روعش محتوا طريق از را خود شخصي برند تا كندمي كمك شما به ارتباطي، كانال يا وبلاگ وبگاه، يك ساخت

 جديد پست هر در كه كنيد تنظيم ايگونه به را خود محتوايي نمايد. استراتژي جذب خود به را كاربران دتوانمي باشد بصري و تعاملي عنصر

   

عوامل موثر بر 
 برندشخصي نويسنده

 اجتماعي

 فرهنگي

 تخصصي

 شايستگي عوامل
 نويسنده فردي

 دانش

 نگرش

 مهارت

oSWOT 

oتمايز 

oبودن متخصص 

oبرگزاري 

 هايكارگاه

 شيآموز
oSEO 
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 منابع ساير و) خود صصيتخ حوزه رايج هايپرسش مثال، براي( پادكست اينفوگرافيك، ديجيتالي، كتاب سخنراني، اسلايدهاي سخنراني، ويدئو

  . ببينند را شما هايفعاليت مخاطبانتان تا كنيد ارسال مقاله خود حوزه تخصصي هاينشريه در پژوهشگر يك عنوان به همچنين. بگذاريد اطلاعاتي

 يموتورها يسازنهيبه«هاي : يكي از بهترين مسير ورودي براي جذب مستقيم كاربران به برند، اجراي فعاليت١٨جستجو يموتورها يسازنهيبه. ٣-٥

 يجستجوها يبر رو يمندهدف يهاتيفعال يوكارها با اجرافرايند كسب نيدر ا). Johnson ،2017( شودميكه به سئو شناخته است » جستجو

 افديپي ورد،: مانند( متني هايفايلشوند.  دهيد جيتا در رتبه اول نتا كنندمي تيتقو وكار را، وبگاه كسب تخصصي هايكليدواژه از يخاص

 بيشتر توضيحات براي مرتبط موضوعات با شخصي نوشتوب و وبگاه در خودتان مقالات به داخلي هايلينك از هاآن در و دهيد انتشار...)  و

گذاري بسياري تراكبر اين اگر محتواي مناسب و ارزشمندي ايجاد شده باشد، بازديد و اش كنيد. علاوه استفاده خود سئوي تقويت و مخاطبان به

 بدين. نمود خواهند جذب جديدي طرفداران شما براي اجتماعي يهاشبكه در شما محتواي پست گذارياشتراك با كاربران خواهد گرفت و

  وبگاه شما ايجاد خواهد شد.  و اجتماعي يهاشبكه ميان تعاملي طريق

 كاربران كه اندشده ايجاد خاص هدفي با هاي اجتماعي هستند كهاز پلتفرم اجتماعي نوع ديگري هاي: شبكه١٩اجتماعي پژوهشي هاي. شبكه٤-٥

 هايشبكه. هستند اساتيد و نويسندگان پژوهشگران، دانشجويان، عموماً هاشبكه اين مخاطبان. است خاصي قشر معمول طور هاي اجتماعي بهشبكه

 تأثير« و نتايج از استفاده و پذيريدسترس هدف با هاپژوهش. كننديم علمي را فراهم جوامع در ارتباط برقراري جهت پلتفرمي اجتماعي

 پژوهشي علمي، آثار ساير بر آن »٢٣پژوهشي تأثير« باشد، ٢٢پذيرترمشاهده و ٢١پذيرتردسترس علمي مقاله يك هرچه. شوندمي انجام »٢٠آموزشي

 ضريب افزايش - ٢؛)ديجيتال( برخط هويت و رزومه داشتن -١علمي: هاي اجتماعي هاي اين شبكهاز جمله ويژگي. شودمي تربيش آموزشي و

 اساتيد و پژوهشگران با ارتباط برقراري -٤ دانش؛ اشتراك و انتشار -٣پژوهشي؛  مقالات و وب جستجوگرهاي طريق از مقالات به دسترسي

 آگاهي -٨تخصصي؛  حوزه در بودن روز به -٧ژوهشي؛ پ توليدات به ارجاع تعداد افزايش -٦علمي؛  هايهمكاري افزايش -٥خارجي؛  و داخلي

 -١١و  شخصي؛ برند گيريشكل و اعتبار و شهرت ارتقاي -١٠علمي؛  توليدات تأثير و آلتمتريكس سنجش -٩پژوهشي؛  و شغلي هايفرصت از

 پژوهشي. تأثيرگذاري دامنه افزايش

نسبت به  ينگران كي دي. همواره باميبريدر اشتباه به سر م ميمادام العمر دار و يشگيكه مخاطبان هم ميامروزه اگر تصور كن: متمايز بودن. ٥-٥

 ات و كالاهاي فرهنگيبراي نشان دادن خدمتخصص هستند.  شيهر روز در حال تلاش و افزا باچون رق م؛ياز دست دادن مخاطبان خود داشته باش

نسبت به محصولات و  هاي بيشتري داشته باشند؛ و با ايجاد تمايز مثبتيتمحصولات جذاب لازم است يرقابت اريبس هايطيبرنده شدن در مح و

 ،پورو كفاش زادهميعظ صفار ؛Martin  ،2009؛ ؛ Rangarajan ،2017 ،Holton  ،2017؛Johnson)  ،2017كرد جذبخدمات مشابه مخاطبان را 

  ). ١٣٩٣ ،يدهقان چاچكام و طالبان ،ينسائتاج ؛١٣٩٥

                                                      
١٨SEO.   

١٩ Academic social networks.   

٢٠Educational impact.   

٢١Accessibility.   

٢٢Visibility.   
٢٣Research impact  
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جهت  يها و به عنوان ابزاردر شركت يراهبرد يهاتيموقع ليو تحل هيتجز يقدرتمند برا و مؤثر ،ساده يمدل: سوات سوات شخصي ..٦-٥

تنها در حوزه  هاست كه ن نيا SWOT ليو تحل هيتجز يايمزا نيتراز بزرگ يكي. كننديخود استفاده م ريدر مس ديجد يديد هيزاو افتني

 و تجزيه. شودمينام برده  ٢٤ياز آن استفاده كرد. در واقع، از آن به عنوان سوات شخص توانيم زين يشخصاهداف  شبرديوكار، بلكه در پكسب

 نگاه با و تهديدهاست؛ و هافرصت ضعف، قوت، نقاط دهندهنشان و گذاردمي تأثير وكاركسب مسير سلامت روي شدت به SWOT تحليل

  .برويد بايد كجا به و هستيد كجا شغلي مسير در نيدك مشخص يدتوانمي جدول بخش چهار هر به خلاقانه

  شخصي سئوات از ليستي چك. ٢٠شكل

  

 آموزشي محتواي اينكه بر علاوه كه است، اين آموزشي و علمي كارگاه يك برگزاري و طراحي از : هدفآموزشي هايكارگاه برگزاري. ٧-٥

 ترين مهم از يكي. است خود موضوعي تخصص دادن نشان براي مؤثر شيوة دهيد، آموزش خود مخاطبان به كوتاه مدتي در را مفيدي و مختصر

 تبادل براي امكاني ايجاد و خاص ايزمينه در مهارت ايجاد و دانش اشتراك ،شودمي پيگيري آموزشي و علمي كارگاه يك برگزاري در اهدافي

  ).Martin)  ،2009است  مخاطبان ميان در تجارب و نظر

  گيري. نتيجه٦
هاي فردي بيان شد. هويت هر برند جوهر و اصالت آن است، اگر شخص نويسنده پژوهش مدل برند شخصي نويسندگان مبتني بر شايستگياين 

بخواهد تصويري ماندگار از برند خويش در ذهن مخاطبان خويش ايجاد كند، بايد هويت برند خود تقويت كند، سپس از هويت اين برند تصاوير 

 و ها،مهارت و تخصصي اجتماعي، فرهنگي، هايارزش با را خود برند هويت فرد نويسندگان، شخصي برندسازي د. درشونذهني ساخته مي

تخصص فرد در برندسازي او نقش مهمي دارد و سپس با استفاده از تحليل سئوات شخصي  كند. تقويت نويسندگان فردي شايستگي هايويژگي

 با و نو، ايده خلق رفتارها تغيير ها،مهارت توسعة طريق هاي خود شناسايي كند. ازكاران و موقعيتهاي خود را در بين همنقاط قوت و فرصت

از جمله موارد حائز اهميتي كه بايد به آن اشاره كرد توليد محتواي ارزشمند و  مثبت، متمايزكنندة هايويژگي از جامعه در مؤثر حضوري

 ذهن در خود برند هويت از درك قابل و يادماندني به تصويري همكارانش، به ست. در نتيجه نسبتسازي و ارتباطات مؤثر ابرخورداري از شبكه

                                                      
٢٤Personal SWOT.  

  چيست؟ رقبا ساير به نسبت شما امتياز
يايي چه  يهاآنزب ها،مهارت( ندارند؟ ديگران كه داريد مزا

 )ارتباطات يا هاآموزش ديگر،

شگاه در آيا سي كه دارد وجود نيازي فعاليت محل يا دان  نآ ك
 است؟ نداده انجام را

 ؟كنندمي كمك شما به چطور نوين هايفناوري

  شوند؟ ما راه سد است ممكن موانعي چه
 بزند؟ ضربه ما به كه داريم ضعفينقطه آيا

  چيست؟ كارتان در منفي رفتاري هايعادت
 )زياد استرس هستيد، نظمبي ميرسيد، دير اغلب(

ــيتي هايويژگي چه ــخص ــرفت جلوي كه داريد ش  پيش
 ؟گيردمي را شما
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 شودمي موجب كه است مناسب محتواي توليد نويسندگان شخصي برند هايمزيت از براين،علاوه .كندمي خلق و ايجاد مخاطبان و دانشجويان

  برسد.  مندانعلاقه ديگر و علمي هئيت اعضاي و دانشجويان دست به ناسبم اطلاعات ريسك، كمترين با و زمان ترينكوتاه در

  . منابع ٧
 ورزشكاران برند ويرتص بررسي و شناسايي: ورزشكاران برندسازي). ١٣٩٣( محدثه چاچكامي، دهقان و زهرا، طالبان، حميدرضا، نسائي،تاج

 ،٦ ،١٣٩٣ بهمن ١٢ ،زاريابيبا تحقيقات ملي كنفرانس نامه ويژه نوين، ازاريابيب تحقيقات). دايي علي برند: مطالعه مورد( طرفداران ديدگاه از

١٤٤-١٢٧.  

 منابع توسعه و آموزش فصلنامه. انساني سرمايه حوزه در شخصي برند هايشايستگي بر مؤثر عوامل شناسايي). ١٣٩٣( صديقه صائميان،

  .١٥٣-١٣١ ،)٣(١ ،انساني

 در شخصي برند هايشايستگي بر مؤثر عوامل شناسايي). ١٣٩٢( فرزانه شاهرخي، و حميد، ميرمعيني، ،.مقدسه محمديان، ،.صديقه صائميان،

  .٨٦-٧١ ،)٢٢(٧ ،فرهنگي مديريت فصلنامه. انساني سرمايه حوزه

. اي رفهح ورزشكاران برند تصوير دهيشكل در مؤثر عوامل تحليل). ١٣٩٣( آذر پور، كفاش و مرتضي، سيد زاده،عظيم ياسر، صفار،

  .١٠٢-٥،٨٥)١( ،ورزشي توسعه و مديريت دوفصلنامه

. پايان نامه ارتباط بين اطلاعات منتشر شده در محيط آنلاين در راستاي برندسازي شخصي و حفظ مخاطب). ١٣٩٦نيك خواه، امير (

  كارشناسي ارشد. دانشگاه خوارزمي.
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در  كالا و خدمات : حق عودتموردمطالعه( در قراردادهاي الكترونيك كنندگانمصرفحقوق 

 ايران)

  c*احمدي جشفقاني ، دكترحسين عليbميديا آقايي aرقيه محمدزاده
a  دانشكده مهندسي پيشرفت، دانشگاه علم و صنعت ايران، تهران كارشناسي ارشد، كارآفريني،دانشجوي  

b دانشجوي كارشناسي ارشد، مديريت فناوري اطلاعات، دانشكده مهندسي پيشرفت،  دانشگاه علم و صنعت ايران، تهران  

 c لم و صنعت ايران، تهرانعضو هيئت علمي، گروه پيشرفت اجتماعي،دانشكده مهندسي پيشرفت،  دانشگاه ع 

  )aliahmadi@iust.ac.ir(احمدي جشفقاني حسين علينويسنده مسئول: دكتر 

در جامعه  اي براي توزيع ثروت و توسعه و افزايش رفاهو از منظر اقتصادي وسيله داردباشد اما آثار اجتماعي مي اشخاصقرارداد محصول اراده چكيده: 

موجب از بين رفتن عدالت اجتماعي به بهانه حمايت  موارد، از در برخي ،بدون توجه به آثار اجتماعي آن قرارداد،ايانه نگاه صرفا فردگر و گرددتلقي مي

كنندگان قرارداد، مصرفاين نوع در  ولي شوندتر ميهر روزه گستردهجهان ساير نقاط  هماننداينترنتي در ايران  فروشقراردادهاي . گرددمي ياز توافق اراد

 يهدف پژوهش بررس. دنبرو كالا رنج ميخدمات  گانكنندعرضهرفتار از سوء كنندگانمصرفزني ندارند و در اكثر معاملات آنلاين، قدرت چانههيچ 

قوق تحليلي به بررسي ح-يم به روش توصيفيخواهمي. بنابراين، در اين پژوهش باشديم رانيدر ا ينترنتيا ديدر خر داريخر يامكان عودت كالا از سو

از حق  رانيا كيقانون تجارت الكتروناينترنتي در ايران بپردازيم.  كالا و خدمات در قراردادهاي الكترونيك و حق انصراف و عودت كنندگانمصرف

 نيمع يدتم يط دتوانمي داريخر كه در حقوق بازرگاني ايران، دهدمي نشان تحقيق نتايجسخن گفته است.  يهفت روز كار يكننده براانصراف مصرف

ارائه  تخلف يبرا مهيجر ، كنندهمصرفكالا را عودت دهد و براي تضمين حق خاص،  لي، بدون ارائه دلقراردادو خدمات با  لادر صورت انطباق كا يحت

  است.  شده ينيبشيپ دهنده كالا و خدمات

  

  الا و خدمات، عودت ككنندهمصرفق خريد اينترنتي، قراردادهاي الكترونيكي، حقو كلمات كليدي:

  مقدمه

و نمود بارز اين حركت تجارت الكترونيكي است. تجارت الكترونيكي  روديوكار ديجيتالي پيش موكار سنتي به كسباقتصاد جهاني از كسب

باط با براي برقراري ارت هايو از گروهي از فناور كندميصورت الكترونيكي تجارت به سازمانيك واژه عمومي است براي تشريح روشي كه 

. اگرچه اينترنت بردياطلاعات، يا انجام مبادلات تجاري بهره م يآورديگر، براي انجام تحقيق يا جمع يهاكنندگان و شركتمصرف

 . (نوري،شودميهوشمند نيز استفاده  يهاها و كارتديگر همچون مبادله الكترونيكي داده يهاياما از فناور هاستياين فناور نيترشدهشناخته

  )١٣٨٦روح اله، 

و در بازرگاني، روش تجارت سنتي پاسخگوي رشد سريع  شودميمسائل و دانش روز مطرح  ترين مهمعنوان يكي از تجارت الكترونيكي به

يايي زياد، فراوان بوده است. فواصل جغراف يهانهيو هز رهايمبتني بر كاغذ، متضمن تأخ يهازيرا روش نمي باشد.فناوري، افزايش توليد و تقاضا 

در  يالمللنياندركاران تجارت بدست رونيها، اتلاف زمان از موانع گسترش و نيز عدم كارايي تجارت سنتي هستند. ازاو فرهنگ هاآنتفاوت زب

 يهاردن روش... به فكر استاندارد ك مالي، زماني و يهانهيو كارايي، كاهش هز يورملل، بانك جهاني و... باهدف افزايش بهره سازمانسطح 

  ه است.مخابراتي و ارتباطي افتادند و بدين ترتيب مفهوم تجارت الكترونيكي شكل گرفت يهاو شبكه هاانهيبازرگاني با استفاده از را

ا بر طورمعمول كالا ركه به يشده تا از اشخاصوضع» حق انصراف از معامله «به نام  يامختلف قاعده يكشورها يكيتجارت الكترون نيدر قوان

باشد كه شده فراهم  ديامكان با نيباورند كه ا نيگذاران بر اقانون زيو ن سندگانيشوند و اغلب نو تيحما كنندمي يدارياوصاف آن خر يمبنا
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از قرارداد حق انصراف . بهديآن را رد نما ايبتواند قرارداد موردنظر را منعقد نكند  يو ،يكياز انعقاد قرارداد الكترون يانصراف مشتر رتدر صو

   توجه شده است. زيو فرانسه ن كايآلمان، سوئد و آمر ك،يمانند: بلژ يياروپا يكشورها نيدر قوان يتيابزار حما كيعنوان به

شروط «، »افراد ناتوان«، »فروش خدمات«، »حق انصراف از قبول« مچون،ه يزيبرانگمبهم و اختلاف مياز مفاه رانيا يكيتجارت الكترون قانون

شده و اصطلاحات شناخته ميمفاه يبا برخ هاآنقانون بكار رفته و بعضاً نسبت  نيكه در ا» فسخ رديفراگ«، »مشتبه شدن مخاطب«، »صفانهرمنيغ

 ران،يا يكيقانون تجارت الكترون سندگانيفراهم كرده است. نو نقانو نيو فهم ا ريبروز اختلاف در تفس يرا برا يمساعد نهيزم ست،يروشن ن

 زياحتمال را ن ني، باب ا»حق انصراف از قبول« ريعدول كرده و با استفاده از تعب زين» حق انصراف از قرارداد« يعني ييصطلاح متن اروپااز ا يحت

  )١٣٩٣، نيحس دياست. (الشريف، محمدمهدي و اسعدي، س» عقد«متفاوت از حق انصراف از  يزيچ» حق انصراف از قبول« دياند كه شاگشوده

 شدهشناختهكالا و خدمات در تجارت الكترونيك ايران تا چه مقدار به رسميت  كنندگانمصرفدريابد حق عودت براي  دخواهيماين پژوهش 

اول، كلياتي از تجارت،  در بخش. دينمايمتنظيم  دو بخشي شده از مقالات را در بردارشيفاست و براي رسيدن به اين هدف، مطالب از قبل 

ي پژوهش در خصوص حقوق هاافتهو در بخش دوم به ي دينمايماردادهاي الكترونيكي در ايران و جهان را تبيين تجارت الكترونيك و قر

و در  دينمايمي آن را در قرارداد تجاري الكترونيكي توصيف استثناءهاو حق عودت كالا و خدمات و شرايط آن و  پردازديم كنندهمصرف

  .پردازديمي مطالب بندجمعپايان به 

  نظري مفاهيم

تجارت الكترونيك، شامل  بخش. لذا اين خواهيم گشتآشنا  الكترونيـك تشكيل قراردادهايو همچنين  مقالهدر  ازيبا مفاهيم موردن بخشدر اين 

  .شودمييه توصي تحقيق در حق عودت كالا و خدمات در ايران هاافتهسپس در بخش بعد ي حق انصراف بوده، قرارداد الكترونيك و

  رداد الكترونيكيقرا

. باشدمي تعهدات و قراردادها حقوق عمومي قواعد و احكام تابع بر آن، مترتب آثار تنظيم و قراردادسي اسا رايطشازلحاظ  الكترونيكي قرارداد

 حاكم كلي قواعد و اصول با آن دقيق تطابق و مستلزم بازشناخت آن، حقوقي آثار حمايتنحو  و انعقاد هايروش و هاي فنيويژگيازلحاظ  ولي

شرايط صحت مورد و يا موضوع، ماهيت مختلفي از قراردادهاي متعارف  ازلحاظقراردادها است. قراردادهاي الكترونيكي، در حقيقت امر، بر 

  ت.بيني ننموده اسگذار مقررات خاصي براي تنظيم آن پيشكه قانون شودميندارد. بلكه وصف جديدي بر محيط تشكيل قراردادها محسوب 

نامه در نامه تجارت الكترونيكي اتحاديه اروپا بكار برده شده است. در شمول اين آييناصطلاح قرارداد الكترونيكي، براي اولين بار در آيين

و است  شدهاشارهقسمت معاملات تجاري، به وضع حقوقي يكسان قرارداد الكترونيكي، همانند ديگر قراردادهاي مبتني بر برگه و ابزار سنتي 

 عنوانبهطور عموم ي، بهحقوقتعريف خاصي از قراردادهاي الكترونيكي تصريح نگرديده است. قراردادهاي الكترونيكي در نزد دكترين 

هاي الكترونيكي، پست الكترونيكي و صفحات شبكه اينترنت قراردادهايي كه با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي نوين مانند شبكه تبادل داده

  است. شدهفيتعرگردد، يمنعقد م

شبكه اينترنتي به شكل تصوير  كنندهنيتأم لهيوسبه، عرضه يك مال و يا هر نوع از خدمات شودمي مقعداين صفحات  لهيوسبهدر قراردادهايي كه 

به اين شبكه ايجاب و يا قبول  بااتصالگردد. خريدار نيز و يا نوشته الكترونيكي در ضمن شرايط و محتواي ايجاب و يا دعوت به ايجاب اعلام مي

  .شودميشبكه اينترنتي مبادله  كنندهنيتأمي واسطهبهي طرفين هااراده. در حقيقت كندميخود را با روش الكترونيكي ابراز 

يجاب و قبول طرفين قرارداد الكترونيكي عبارت است از توافقي كه ا«: اندنمودهبعضي از حقوقدانان، قرارداد الكترونيكي را بدين شكل تعريف 

  )٣٩، ص ٢٠٠٠(ابوالحسن مجاهد، » .شودمي تبادلي باز ارتباطي از راه دور با ابزار شنيداري و تصويري المللنيبضمن شبكه 

برخي  ي كلي تلاقي ايجاب و قبول را بيان نموده و سخني از آثار مترتب بر تبادل ايجاب و قبول را به ميان نياورده است.نحوهاين تعريف، فقط 

ي المللنيبقراردادي است كه ايجاب و قبول با استفاده از شبكه ارتباطات «: اندنمودهديگر از حقوقدانان، قرارداد الكترونيكي را بدين گونه تعريف 
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). بنابراين، ٥١، ص ٢٠٠٥(ممدوح ابراهيم خالد، » گرددايجاد تعهدات قراردادي منعقد مي قصدبه، هادادهي تبادل الكترونيكي واسطهبهو 

معاملات  مختلف يهاجنبه شامل الكترونيكي، قبول و ايجاب اضافهبه تجارتي، غير يا و تجارتي اعمال شمول قراردادهاي الكترونيكي در

 و كيي الكترونيدهايبرگ خر الكترونيكي، خريدها سفارش قرارداد، انعقاد دعوت به جهت خدمات و كالا عرضه مانند شودمي نيز الكترونيكي

  باشد الكترونيكي محيط در از آن ناشي آثار يا و اراده بيان مظهر ينوعبه است، ممكن موارد از اينهركدام  كه الكترونيكي پرداخت دستورهاي

  ايران در يالكترونيك تعيين زمان و مكان قرارداد

از  دتوانمياصولاً  كنندهجابي، انشده واقع كه عقد يزمانتا  رايمهم است؛ ز نيطرف فيحقوق و تكال ييشناسا يقرارداد، برا ليزمان تشك نييتع

 واردحق برگشت ندارد، مگر در م كنندهجابيو ا شودميقرارداد، اصل منقلب  لياز الحاق قبول به آن و تشك پس يخود عدول كند، ول شنهاديپ

 نييقانون، با تع رييالاجرا بوده است و در صورت تغلازم آن مان انعقاداست كه در ز يقرارداد تابع قانون نيچنهم ؛يقانون اي يقرارداد سبب وجود

اعلان  يهيده است: نظريارائه گرد هيقرارداد چهار نظر ليزمان تشك ي. دربارهشودميمعلوم  آن بر زمان انعقاد قرارداد است كه قانون حاكم

صدور  يهيبا عنوان نظر هاآنو گاه از  اندكينزد استادان، دو نظر اوّل باهم يبرخ حيتصربهاطلاع.  يهيوصول، نظر يهي، نظرارسال يهياراده، نظر

 يهي: نظردر مسئله وجود دارد ينظر اساس وگفت د توانميدارند و درواقع  ياريشباهت بس زيو چهارم ن سوم يهاهيهمچنان كه نظر ،شودمي ادي

كه از  هيتوج نيا . بااست ارسال يهينظر ،ياقرارداد مكاتبه ليدر مورد تشك رانيا نظر مشهور در حقوقاطلاع از قبول.  يهيصدور قبول، نظر

 ي. البتّه برخشودمياو محسوب  يقطع ياراده ده،شخص خارج شده است و آنچه ارسال كر اريآن از اخت يدر محتوا ريي، تغزمان ارسال قبول

 واقع و قبول جابيبه ا عيآن، عقد ب متيو ق عيدر مب يو مشتر عيتوافق با از پس«: نديگويكه م يقانون مدن ٣٣٩ يهماد به با استناد استادان

وصول قبول را شرط انعقاد قرارداد  اي، از قبول كنندهجابيا يِآگاه ن،قانو مواد از كيچيدر ه رانيا گذاركه قانون حيتوض نيو با ا »…شودمي

 كهنيقبول دانست، مگر ا از آن را كاشف و ارسال رفتيپذ صدور قبول را يهينظر رانيا حقوق در توانمياند كه گرفته جهياست، نتندانسته 

  ).١٣٨٤مسعود،  ديس ،ي(نور ستا افتهيقبل از ارسال تحققّ  يشود كه قبول در زمان ثابت

ي عقود كار نيست؛ اماّ درباره در و ابهامي زمان و مكان انعقاد قرارداد مشخصّ استقراردادهاي عادي كه طرفين معامله حضور دارند،  در

 )١٣٨٤. (نوري، سيد مسعود، و موجب پيدايش آراي متفاوت شده است مطرح مسئلهاي اين مكاتبه

 و مرتبط موضوعه قوانينازجمله  بمناس بسترهاي وجود لزوم داخلي و خارجي تجارت در تسهيل و گسترده يالمللنيب روابط وجود شك بدون

 امضاي نمونه قانونازجمله  نمونه قوانين مبناي بر قانون اين. رسيد تصويب به ١٣٨٢سال  در ايران الكترونيك تجارت قانون .طلبديم را مترقي

 اساس بر. باشدمي تبصره ٧ وماده  ٨١ بر مشتمل قانون اين. درمجموع است گرديده تنظيم الكترونيك تجارت نمونه قانون و آنسيترال الكترونيكي

. دينمايم تسهيل را جديد الكترونيكيمسائل  از استفاده باها داده ايمن مبادله كه است قواعدي و اصول ارائه آن تنظيم از هدف قانون اين يك ماده

است (قانون  شده دانسته مكفي قرارداد انعقاد رايب الكترونيكي امضاء و شده تلقي معتبر الكترونيكي فضاي در منعقده قراردادهاي قانون اين در

 براي خاص موارد برخي دركننده مصرف از حمايت جهت موادي نمودن مقرر بر علاوه قانون اين در ).٥،٧،١٠مواد ، رانيا كيتجارت الكترون

  ).٧٨-٦٧و  ٤٩-٣٣مواد  ران،يا كي(قانون تجارت الكترون است شدهينيبشيپ كيفري يهامجازات نيز متخلفين

 الكترونيك تجارت قانون ٣٢ ماده اجرايي نامهآيين ١٣٨٨سال  در كه داشت بر آن را رانيوزئتيه توسعه براي مناسب يبسترها كردن فراهم به نياز

  .برسانند تصويب به را الكترونيكي گواهي صدور خدمات دفاتر تشكيل خصوص در

دارد. هرچند  يآن انواع مختلف نيقرارداد به اعتبار متعاقد نيارائه نشده است. ا يكيالكتروناز قرارداد  يفيتعر ،يكيدر قانون تجارت الكترون

 يگريقرارداد د هراست، اما مانند  يكيانعقاد قرارداد الكترون لهيوس نيترجيرا نترنت،يو ا گردديمنعقد م يمجاز يدر فضا يكيقرارداد الكترون
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انواع قراردادها نداشته  ريبا سا يتفاوت چيه يقرارداد تيماه ثيقرارداد از ح نيا راياست ز يرصحت معامله در آن ضرو ياساس طيشرا تيرعا

 يهايژگيو زيكننده و نمصرف هنسبت ب كنندهنيبرتر تأم گاهيجا ن،يانشاء و ابراز آن است. باوجودا لهيتنها در وس ،يسنّت يو تفاوت آن با قراردادها

. مثلاً در حقوق دينمايم جابيرا ا ييهانبودن قرارداد، تفاوت يو حضور گريكدياز  نيله دور بودن متعاقدازجم يكيالكترون يخاص قراردادها

 كيآثار قرارداد، دو بار كل ودر خصوص تعهدات  شتري) با امكان تأمل بجابيكننده (مخاطب اكه مصرف گردديمنعقد م يفرانسه، قرارداد زمان

  )١٣٩٣، نيحس دياسعدي، س نموده باشد. (الشريف، محمدمهدي و

دادرسي مدني در دعاوي بازرگاني و نيز در هر دعواي راجع به اموال  آيين قانون ١٣ي تعيين مكان تشكيل قرارداد نيز مهم است. مطابق ماده

الملل شده است. در حقوق بين قعوا جاد به دادگاه محليّ رجوع كند كه قرارداد در آنتوانميناشي شده باشد، خواهان  قرارداد از منقول كه

تعهدات ناشي از عقود، تابع محل وقوع عقد «قانون مدني  ٩٦٨ي موجب ماده به ؛ زيراخصوصي نيز تعيين مكان تشكيل قرارداد مهم است

آخرين جزء عقد، يعني قبول،  نيز گفته شده است كه مكان تشكيل قرارداد، جايي است كه تلفني اي يامحل وقوع عقد مكاتبه مورد در». …است

هاي ي عقود غيرحضوري گفته شد، در قراردادي آنچه دربارههمه رغمبه. قبول اظهار شده است كه به وقوع پيوسته، يعني مكاني آنجادر 

 ها، قانون مدنيترونيكي دادهي الكي اروپايي راجع به مبادلهنامه. موافقتشودميالكترونيكي، زمان وصول قبول، ملاك انعقاد قرارداد تلقيّ 

  )١٣٨٤اند. (نوري، سيد مسعود، و مقرّرات تجارت الكترونيك انگليس، زمان وصول را ملاك دانسته اسپانيا

  الكترونيكقراردادهاي  هايويژگي

رونيكي بودن آن را تغيير وصف الكت ها در فضاي الكترونيكي به هر روشي كه صورت پذيرد ماهيت قرارداد وارسال داده: امه الكترونيكين

درواقع  . پست الكترونيكـيباشديمهيا م از طرق مختلف و ازجمله از طريق پست الكترونيكي ها. بر اين اساس امكان انتقال و مبادله دادهدهدمين

 شدهنييرا به مقصد تعساز اصل نموده و اطلاعات ارسالي توسط  مثابه پسـت سـنتي عمـلكه به باشديها از طريق اينترنت مروش انتقال داده

مزيت را دارد كه شما اطلاعات  . استفاده از اين روش ايـنگردديشما تحويل طرف مقابل م يهابهتر از اين طريق داده . به عبارترسانديم

شما از  يها. در ايـن روش دادهدينمايم يريگميمقابل با بررسي جميع جهات اقدام به تصم و طـرف ديينمايارسال م بارهكيخود را به ازيموردن

بيشتر در مواردي كه اطلاعات راجع به مبيع يا موضـوع قـرارداد  . انعقاد قـرارداد از ايـن طريـقشودميانتقال داده  شدهنييمنبع معين به منبع تع

مخاطب در اين روش با بررسي  .را منتقل نمودها در اين روش حجم بالائي از داده توانميچراكه  گيردميگسـترده باشـد مـورداستفاده قرار 

 يهابلكـه بررسـي داده دهدميزمان رخ نصورت همبه نمود. در اين روش ايجاب و قبول ارسالي اقدام به پذيرش يـا رد آن خواهـد يهاداده

  .توسط اصل ساز باشد هاآنزمان با ارسال هم دتوانميارسالي ن

 

 هاآنبه جايگذاري  براي مبيع اقـدام ازيين روش از انعقاد قرارداد اصل ساز با تهيه اطلاعات موردندر ا: انعقاد از طريق صفحه وب

. دينماياراده خود مبني بر تمايل براي انعقاد قرارداد را اعلام م در فضاي مجازي معين نموده و با تبليـغ و ارائـه اطلاعـات معـين

همان طريقي كه اصل ساز  و بـه) سـايت(شده اقدام به قبول و ارسال آن از طريق همين فضا بررسي ايجاب ارائه طـرف مقابـل نيـز بـا

كه اجناس و كالاهاي  شودميدار بازاري تلقي مثابه يك مغازهاصل ساز به . به عبـارت بهتـر در ايـن روشدينمايمدنظر داشته اقدام م

و خريدار نيز با مراجعه  دينمايتعيين م ، ثمـن معاملـه راهاآنقيمت بـر روي ب خود را در ويترين مغازه قرار داده و با برچس موردنظر
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 صورت غيـر. در اين روش نيز انعقاد قرارداد بهدينمايمحل مغازه وي اقدام به خريد م به مغازه و پرداخت ثمن موردنظر فروشـنده از

ها در فضاي خود اقدام به ايجاب گذاري داده ر اصـل سـاز بـا جـاي. به عبـارت بهتـرديپذيصورت م)هاازنظر بيان اراده(زمان هم

  .دينمايها اقدام به قبول ماز بررسي مفاد داده و مخاطب در زمان ديگري بعـد دينمايم

 
زمان از اط همارتب امكان برقراري هاآنكه براي  شدههيدر فضاي الكترونيكي امكاناتي براي كاربران تعب: انعقاد از طريق اتاق گفتگو 

به اين معنا كـه ايجـاب و  رديپذيزمان انجام مصورت هم. انعقاد قرارداد از طريـق چـت روم درواقع بهسازدينقاط مختلف را مهيا م

  .دگيرميراه دور شكل  مثابه عقود سنتي اتفاق ميافتد هرچند كه در اين مورد نيـز قـرارداد ازعرفي بوده و به قبـول داراي تـوالي

  

تبع آن حصول توافق منوط ها و بههر قراردادي براي انعقاد نياز به تلاقي اراده: ايجاب و قبول، زمان و مكان تشكيل قرارداد

 حالنيباشند. باااصل مهم حقوقي مي . قراردادهاي منعقده در فضاي الكترونيكي نيز از اين قاعده مستثنا نبوده و تابع اينباشديم

ي متفاوت حضـور دارنـد هاآنكه در مك گردنديطورمعمول توسط اشخاصي منعقد مكه به جهتنيرونيكي ازاقراردادهاي الكت

  .باشديويژگي متمايزي م داراي

  

 معنـا ايـن بـه رديپذيم صورت طرفين حضور با قرارداد انعقاد طورمعمولبه: الكترونيكي قراردادهاي انعقاد در طرفين فيزيكي حضورعدم 

 به منوط قرارداد انعقاد كه كرد فرض طورنيا نبايد حالنيباا .ندينمايم عقد انعقاد تاً ينها و مذاكره به اقدام معيني محل در فيزيكي حضور با ايعينمتب كـه

 معنا اين به .است ردادقرا انعقاد در طرفيني روانـ و ذهني همگرايي باشديم مهم عقد انعقاد در آنچه بلكه باشديم واحد محل در طـرفين فيزيكي حضور

 عدم نيز قراردادي عرف در كه طورهمان .باشند راستا يك در باهم رواني ازنظر كه معنا اين به باشند معامله انجام قصـد و انديشـه داراي شـخص دو هـر كه

 كهچنان. دينمايم كفايـت عقـد تحقق براي )انههوشيار و آگاهانه( ذهني ارتباط بلكه شودمين عقـد انعقـاد از مانع خاص محل در طرفين فيزيكي حضور
  .گردديم واقع تلفن مثل ارتباطي از وسايل استفاده بـا عقـد و گردديم پيروي امر اين از طلاق يا نكاح مثل تشريفاتي عقود در

  
 هرچند دانست رضايي را شدهواقع قـدع بايـد نمايـد ديتائ را آن وقوع تراضي صرف كه توافقي هر در: الكترونيكي قرارداد بودن رضايي اصل

 آن بودن رضـايي معناي به طرفين تراضي با عقد تحقق صرف كه داشت توجه بايد اساس همين بـر .نباشـد ريپذامكان نيـز دلايل تمامي با تراضي اين اثبات

 است شدهحيتصر مجازي فضاي در شدهواقع راردادهايق در صحت اصل اجـراي بـه نسبت كهنيا عليرغم ايران الكترونيكي تجارت قانون در .باشديم

  .است نگرديده يااشاره قراردادها گونهنيا بودن رضايي اصل به نسبت امـا )٥  ماده، رانيا يكيقانون تجارت الكترون(

  
 عملاً الكترونيكي تجـارت قـانون بتصوي و تدوين در ايران گذارقانون كه گفت توانمي راستا اين در: الكترونيكي قراردادهاي يالمللنيب جنبه

 تجارت قانون مفاد كه ترتيب بدين .است نموده خاصي توجه الكترونيكي تجـارت قـانون عرصـه در الكترونيكي قراردادهاي يالمللنيب جنبه به
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 رويه در روديم انتظار كه است قوانيني از يجزئ ايـن البته .است مقررشده و تدوين آنسيترال نمونه قانون اساسي مفاهيم و مفاد رعايت با الكترونيكي

 معاملات تنظيم براي داخلي و محلـي قـوانين زيـرا .گـردد وضـع يكسان طوربه يالمللنيب الكترونيكي معاملات به راجع مختلف حقوق مسائل يالمللنيب

 اين اساس بـر پـس .باشدنمي عرصه اين در يالمللنيب حقوق روابط از ناشي حقوقي آثار وفصلحل به وافي و كافي خود يالمللنيب ابعاد در الكترونيكي

 .نمـود تفسـير مـواد تـاريخ و سـابقه به توجه با را مربوطه مواد بايد قرارداد طرفين بـين اخـتلاف بـروز در همچنـين و موجود مقررات و قواعد تفسير در ماده
 مـواد تكتك كه فكري مباني و قانون تصويب هنگام به مقننه قوه در شدهانجام مذاكرات به توجه يخارج قواعد تفسير در كه طورهمان بهتر عبارت بـه

 عنصر به توجه با .گيردمي قرار مورداستفاده گذارقانون منظـور فهـم و قـانون تفسير در استنباط مهم فنون از يكي عنوانبه پذيرفته ريتأث هاآن از قـانوني
 باشديم فراواني اهميت داراي قراردادهـا ايـن بـر حـاكم قـانون تعيين الكترونيكي تجارت همان يا الكترونيكي فضـاي در منعقـده ايقرارداده يالمللنيب

 در رونيكيالكت تجارت اينكه به توجه با بهتر عبارت به .گذارد فراواني ريتأث قراردادي مالي تعهـدات و طـرفين تعهـدات ميزان روي بر دتوانمي امر اين و
 خود خاصي اهميت داراي طرفين تعهدات بر حاكم قانون شود منعقد دارنـد اقامـت متفـاوتي كشـورهاي در كـه شخصي دو توسط دتوانمي موارد برخي

 قراردادها موردتوجه قانون اين مواد تفسير در را يالمللنيب قواعد به توجه كشور الكترونيكي تجارت قانون كهنيا عليرغم كه باشديم لازم نكته اين ذكر
 كشورها الكترونيكي تجاري قـوانين بـين در ييهاتفاوت حداقل چراكه كرد نفي را قرارداد بر حاكم قانون تعيين اهميـت توانمين حالنيباا اما است

 تجـارت قـانون توسـط قـراردادي تعهـدات تمـام چراكه .باشـند كرده اقتباس نمونه قـانون يـك از كشورها همه اگر حتي داشت خواهد وجود

 .است نشدهينيبشيپ الكترونيكي
  

 عام معناي در الكترونيكي تجارت« تعريف اين اساس بر: قرارداد انعقاد در الكترونيكـي يافزارهاسخت و افزارهانرم از استفاده ضرورت
 تصوير و صوت متن، قبيل از هاداده الكترونيكـي فراينـد و انتقـال بـر مبتني كه شودمي اطلاق اشخاص و هاسازمان جاريت معـاملات اشـكال كليـه به
 الكترونيكي تجارت عنوان تحقق براي الكترونيكي يهاداده همان يا ديجيتال وسايل از استفاده شودمي برداشت تعريف اين از كه طورهمان» باشديم

 دارد امكـان نيز گاهي .دانست قراردادها نوع اين از توانمي را شودمي انجام يهاآنيرا سيستم قطري از كه را قراردادهايي فقط بهتر عبارت به .است الزامي
 اوليه قرارداد كه يدرزمان پذيرد صورت دور راه از يا الكترونيكي وسايل طريق از قرارداد اجراي اما پذيرد انجام حضوري صورتبه قرارداد انعقـاد

 يا قرارداد تمديد كه گفت بتوان شايد موارد گونهنيا در .شودمي انجام الكترونيكي طريق از آن تمديد يا استمرار ماا شودمي منعقـد حضـوري صورتبه
 حضوري صورتبه كه قراردادهايي خصوص در اما داد خواهد قرار الكترونيكي تجارت قواعد تـابع را عقود نوع اين الكترونيكي طريق از آن استمرار

  .باشديم الكترونيكي تجارت قواعد تابع قرارداد كه فتگ بتوان يسختبه باشـد الكترونيكي فضاي يا اينترنت طريق از آن اجراي اام شونديم منعقد

 

 نيباورند كه ا نيگذاران بر اقانون زيو ن سندگانياغلب نو ،يكيالكترون يطبع خاص قراردادها ليدل به:حق انصراف از قرارداد الكترونيكي

. ديردّ نما هاآن ايبتواند قرارداد موردنظر را منعقد نكند  يو ،يكياز انعقاد قرارداد الكترون يمشتر انصراففراهم باشد كه در صورت  ديامكان با

و  كايآلمان و سوئد و آمر ك،يمانند بلژ يياروپا يكشورها نيدر قوان يتيابزار حما كيعنوان از قرارداد به رافراستا است كه حق انص نيدر ا

سخن گفته است.  قانون تجارت الكترونيك ٣٧منظور از حق انصراف در ماده  نيبه هم زين رانيگذار اموردتوجه قرارگرفته است. قانون زيانسه نفر
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از راه دور مصوب  يكننده در قراردادهااز مصرف تيدر خصوص حما يياروپا يدستورالعمل شورا ٦-١اندك از ماده  يراتييماده با تغ نيا

  است. دهيتباس گرداق ١٩٩٧

  

  

  

  

  

  ي تحقيقهافتهاي
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ـــــخ ـــرارداد  فس ق

  الكترونيكي
  

 قدرت انحلال عقد را از دتوانميناشي از يك اراده باشد و اين اراده  دتوانمياز بين بردن حيات قرارداد 

 يي باشد بايد ازواناتاراده طرفين يا از قانون دريافت نمايد. به هر نحوي كه اراده يكي از طرفين داراي اين 

 مكان اسقاط آناصول حاكم بر انحلال قراردادها تبعيت نمايد به همين دليل بررسي ماهيت اين اختيار و ا

 رات در قراردادها. در اين گفتار به بررسي ماهيت فسخ و سپس امكان اسقاط خياگيردميقرار  يموردبررس

 يارات در بيعيم پرداخت. قواعد حقوقي اعمال خازجمله قراردادهاي الكترونيكي و ماهيت اين اسقاط خواه

 و اين ايقاع شودمييك ايقاع تلقي  اشيعمال خيار با توجه به خاصيت و ذات زايل كنندگا يا الكترونيك

 و ... را در خصوص صحت اعمال حقوقي ازجمله سلامت اراده، اهليت شدهانيبراي صحت بايد شرايط ب

 قبول نخواهد بود. از سوي ديگر اعمال خيار و انشاء آن زمانيجور قابلدارا باشد و اعمال خيار توسط مح

 صد و نيت طرفقكه توسط دارنده خيار اين انشاء اعلام گردد، به عبارت بهتر تا زماني كه  گردديمحقق م

عد قوا اشت چراكهدقرارداد جنبه دروني داشته و هنوز به عالم خارج راه پيدا ننموده است هيچ اثري نخواهد 

. باشنديفاقد اثر م دروني در اين كارزار يهاتيده شده است و نهاآنحقوق براي تنظيم روابط اجتماعي بن

جهت ن اعلام اراده ازآنكه طرف قرارداد از نيت انشاء كننده اطلاع يابد. اي باشدياعلان اراده به اين مفهوم م

بديهي است  و شودمير حقوق ديگران مؤثر واقع كه اعمال حق توسط دارنده آن د گيردميقرار  ديمورد تأك

صورت اراده به ايد اعلان. باز آن اطلاع يابد رديپذيم ريطور مستقيم از اعمال حق تأثكه هر شخصي كه به

اثبات نمايد.  هاآن معمول را اماره آگاهي متبايعين دانست و هر شخصي كه ادعايي بر عدم آگاهي دارد بايد

نبايد از اين نكته غافل شد  حالنيه تبعيت از فقه اصل را اراده باطني قرار داده است. بااگرچه قانون مدني ب

لان كننده ادعاي و اگر اع باشديم تيكه اراده باطني بايد ظهور خارجي يابد و اين ظهور براي افراد بااهم

ته هر گز به نتيجه نخواهد كه الب اثبات نمايد كاري هاآنداشته باشد بايد  مخالف اراده ظاهري بااراده باطني را

  رسيد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مدني،  قانون 

  ماده

٤٦٣ 

  

ـــورت اعلام اراده به ـــتفاده از لفظ ص  روش انتقال نيترچراكه بيان الفاظ معمول گيردميطورمعمول با اس

ـــت. باا ـــي را براي اع ندتوانميطرفين قرارداد  حالنيمفاهيم و معاني اس  ر نظرلان اراده خود دروش خاص

 ين در قرارداد شرطبگيرند و اعلان اراده از اين طريق را مؤثر در حقوق يكديگر قرار دهند. براي مثال طرف

د ي اعمال خيار خونمايند كه براي اعمال خيار دارنده بايد در دفتر اسناد رسمي حاضر و با تنظيم سند رسم

،  جايي كه مخالف با مقررات آمره نباشد وط تاشر گونهنيطرف مقابل اطلاع دهد. ارا با ارسال اين سند به

  .شودميمعتبر تلقي 

اصل، شرحاني، 

١٣٩٦   
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 محض وقوع عقد،چراكه به باشدياعلام اراده در خصوص اعمال خيار تا حدي متفاوت از ساير موارد م

دليل  . به همينباشديني مو براي از بين بردن آن نيز نياز به زوال يقي جادشدهيا ناً يقيكه عقد  شودميمعلوم 

دخالت  نكته غافل شد كه . نبايد از ايندينمايكه طرف قرارداد اجراي آثار خيار را از دادگاه مطالبه م باشديم

الزام خوانده  كننده تحقق فسخ وبلكه دادگاه صرفاً اعلام باشديدادگاه نه به معناي نقش آن در تحقق فسخ م

اما براي اثبات  ودهارت بهتر نقش اصلي در اعمال فسخ بر عهده دارنده آن ب. به عبباشديبه اجراي آثار آن م

مراجعه به دادگاه  انگاشت كه گونهنينبايد ا حالنيجز توسل به دادگاه ندارد. باا ياو اجراي آثار خيار چاره

ي را در قرارداد هر روش نحوه اعمال خيار به ندتوانميبلكه طرفين  باشديتنها راه اثبات تحقق اعمال خير م

  طرفين ارسال اظهارنامه را دليل اعمال فسخ قرار دهند. نكهياشرط نمايند مثل

رت الكترونيك نسبت بايد اين انشاء اعلام گردد. در قانون تجا در قراردادهاي الكترونيكي براي اعمال خيار

ا خود به نحو تده شده است امربر عهده و اختيار طرفين قراردا به نحوه اعلام تصريحي وجود ندارد و اين

طرفين شرط خلافي  نيمابيدر قرارداد ف كهيدرصورت حالنيباا ها را معين نمايند.مقتضي نحوه اعلام اراده

ين امر وجود انحوي روي دهد كه امكان آگاهي طرف قرارداد از  وجود نداشته باشد بايد اعلام اراده به

ن طرفين ابزارهاي ترونيكي با توجه به اينكه وسيله ارتباطي بيالك داشته باشد. به عبارتي در قراردادهاي

بايد با استفاده  منعقد گرديده است اعلام اراده در خصوص فسخ نيز ديجيتالي بوده و قرارداد از اين طريق

كه بايد به آن  ياتهبر آگاهي طرف مقابل خواهد بود. نك يااماره از اين ابزار انجام گيرد چراكه اين امر

خصوص فسخ را  قراردادهاي الكترونيكي دارنده خيار اعلام اراده خود در جه نمود اين است كه اگر درتو

ي نمود چراكه با توجه به ابزار نوعي فسخ تلق هاآن توانمي يسختانجام دهد به ريق مسائل غير ديجيتاليطاز 

پذيرد زيرا در اين خصوص  ز آن ابزار انجامزوال عقد نيز از اين طريق و با استفاده ا روديانعقاد عقد انتظار م

  روش خواهد بود. نيترو معقول نيتراين روش معمول

دست دارنده آن باعث  وسيله در اما نبايد اين باشديبا توجه به اينكه در اغلب موارد مبناي خيار دفع ضرر م 

دت محدود باشد چراكه عقد بايد داراي م تبع آن تزلزلاجراي خيارات و به ايجاد ضرر ديگري گردد

گذار در مواد مختلفي اعمال برخي طرف مقابل خواهد شد. بر اين اساس قانون استمرار اين امر منجر به ضرر

 ،تدليس خيار از خيارات مثل  مشخص نمود ، لزوم اعمال فوري برخي ديگر خيارات را محدود به زمان

   .اندتخلف از وصف و غبن را شرط دانسته ،عيب

د منظور از در تمام اين موار .ي موارد محدود و معين بودن زمان خيار را ضروري دانسته استبرخ در 

در اعمال  ياهفتهكي رينه فوريت رياضي. بر اين اساس تأخ باشديفوريت اعمال خيار، فوريت عرفي م

هاي الكترونيكي راردادمخالف با فوريت امر باشد. از سوي ديگر در ق دتوانمين يارديليمكيفسخ قرارداد 

دهاي در صورت تحقق هريك از خيارات قانون مدني در قراردا نيز همين قواعد اعمال خواهد شد و

ريت و... اعمال خواهد شد. لازم به ذكر خيارات در خصوص فو شده در فضاي الكترونيكي قواعدانجام

ابزار انعقاد  جه به شرايط وخصوص قراردادهاي الكترونيكي نيز با تو كه فوريت اعمال خيار در باشديم

  قرارداد سنجيده خواهد شد.

 و قهري نيز انتقال اين حقوق از طرق قراردادي باشنديبا توجه به اينكه خيارات ازجمله حقوق مالي م

  .باشديو تابع قواعد عام قانون مدني م باشديم ريپذامكان

  

مدني،  قانون 

  ٤٠٢ ماده
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مبناي خيار حق 

  انصراف
  

 زجمله اينكهم زدن معامله توسط خريدار بيقيد و شرط نبوده و تابع ضوابط و مقرراتي خاص است احق بره

مكن آن مكالاي موضوع قرارداد، فوري است يعني خريدار بايد در اولين فرصت  تياعمال حق پس از رؤ

را  ازآن، حق مذكورپسا يهنگام انعقاد قرارداد  ندتوانميفروشنده اعلام كند. همچنين طرفين قرارداد  را به

خيار تخلف  اشت.كنند كه در اين حالت با تحقق شرايط نيز خريدار حق انصراف از معامله را نخواهد د ساقط

  اعمال است.نيز قابل شونديم هاي الكترونيكي منعقداز وصف در قراردادهايي كه از طريق سيستم

و  گيردميالا از طريق بيان اوصاف آن صورت رضه كطورمعمول در محيط الكترونيكي عاينكه به ژهيوبه

لكترونيكي از كه قوانين تجارت ا ياگسترده يهاتياجراي خيار مذكور فراهم است؛ اما با حما زمينه

از توسل به قواعد سنتي خيارات در قانون مدني و  هاآنرسد آورده است، به نظر ميبه عمل كنندگانمصرف

  .ازندينيز  بيش دشوار آن بحق انصراف ا رعايت شرايط كم و

شده تا از اشخاصي كه وضع معامله وضع در قوانين تجارت الكترونيكي كشورهاي مختلف قاعدهاي به نام 

، حمايت شود. بر اساس اين قاعده خريدار كنندميريداري خطورمعمول كالا را بر مبناي اوصاف آن به

ارائه دليل خاص  موردنظر، بدون و خدمات با شرايط طي مدتي معين، حتي در صورت انطباق كالا دتوانمي

كننده ه از راه دور مصرفدر هر معامل قانون ٣٧و صرفاً با تقبل هزينه استرداد كالا، معامله را برهم بزند. ماده 

حق  هفت روز كاري، وقت براي دارديبايد حداقل تجارت الكترونيكي ايران در اين خصوص مقرر م

كننده هزينه مصرف بدون تحمل جريمه يا ارائه دليل داشته باشد. تنها هزينه تحميلي بر انصراف از قبول خود

  .باز پس فرستادن كالا خواهد بود

  

  

  

  

  

  

  

 حق جاديا طيشرا

 انصراف از معامله

  

 ديمعامله با -١:شودمي جادياانصراف از معامله و عودت كالا و يا خدمات صورت جمع دو شرط حق  در

 لهيارتباط از راه دور منعقدشده باشد. وس ليقرارداد با استفاده از وسا يعنيباشد؛ » ه از راه دورمعامل«از نوع 

جهت فروش كالا و  نيطرف يكيزيكه بدون حضور ف شودميگفته  يالهيارتباط از راه دور به هر نوع وس

قانون تجارت  ٢ماده  ف و ص ياست (بندها ينترنتيا يهاستميس هاآنكه ازجمله  شودمياستفاده  خدمات

 يتوجه داشت آنچه ملاك قانون است، نحوه انعقاد قرارداد است نه اجرا ديخصوص با ني). در ايكيالكترون

ندارد  يتياهم گريباشند اما د دهيسمذكور به توافق ر ليبا استفاده از وسا نيلازم است طرف گريدعبارتآن. به

قرارداد  طرفكي -٢ انجام شود. يكيزيطور فبه ايورت گرفته ص ليوسا نيا قياز طر زيقرارداد ن يكه اجرا

» كنندهمصرف« گريو طرف د كندميعمل  ياحرفه ايعنوان تاجر باشد كه به يشخص يعني »كنندهنيتأم«

تجارت  ايمنظور حرفه و نه به يشخص ازين يخدمت موضوع قرارداد را برا ايباشد كه كالا  يكس يعني

  .كندمي يداريخر

  

  

قانون تجارت 

 ي،كيترونالك

، ٢ماده 

س و  يبندها

  ع

كالا  يطور اتفاقكه به يرتجاريدو شخص غ اي ياو حرفه يفرد صنف ايدو تاجر  نياساس، در معامله ب نيبر ا

از نوع  هاآنحق انصراف از معامله را نخواهد داشت ولو آنكه معامله  داريخر ،كنندميرا مبادله  يخدمت اي

 ايخود  يمصارف شخص يبرا يتوجه كرد كه اگر تاجر ديبا نيه دور باشد. علاوه بر امعامله از را

طرف  كهيدرصورت يعني؛ شودميمحسوب  رتاجريكند، مانند شخص غ ديخر ،ياحرفه ازياش و نه نخانواده

   حق انصراف از معامله را خواهد داشت. يباشد، و يافرد حرفه ايقرارداد او تاجر 

اصــــــــــــل 

ــــرحــانــي،  ش

وســـــن، ســـــ

١٣٩٦  
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سخ  صل اختيار ف ا

كننده براي مصرف

عاملات در از راه  م

 دور

  

انواع خيار در جميع معاملات لازمه ممكن است موجود باشد، مگر  تمام«:  دارديمقانون مدني ايران مقرر 

ــوص كه خيار مجلس و حيوان و تأخير ثمن ــت مخص ــدبا اختلاف ايمعامله تيماهاگر در ». بيع اس كه  ش

بيع است و مانند  مختص ي خدمات، خيار مجلس راه ندارد؛ زيرا اين خيارمشمول عنوان بيع است يا عرضه

بر  متفرعاجرا شــود؛ پس اســتناد به آن  قراردادي هر خيار غبن و تخلّف شــرط و عيب نيســت كه نســبت به

ساثبات وجود رابطه ضوع  اگر ؛ بنابراينتي بيع ميان طرفين ا ضهمو سخنقرارداد، عر صوتيِ  راني ي فايل 

ـــت، خيار مجلس در اين قرارداد راه ندارد؛ زيرا چنين قراردادي  مقابل طرفبهمعيني از طريق اينترنت  اس

بيع عبارت اســت از «قانون مدني ايران  ٣٣٨ي ؛ چون برابر مادهبيع ، نهشــودميي خدمت، توصــيف عرضــه

  ».معلوم عوضبه عين تمليك

  

  

  

ي، قانون مدن

  ٤٥٦ ماده

، شدهواقعباشد، قرارداد بيع  رانيسخن يا لوح فشرده يا متن مكتوب همان ديسكت ، ارائهاگر موضوع عقد

 روي ي كامپيوتريهاي انگليس و آمريكا، برنامهدادگاه . برخيشودمياصولاً احكام خاص بيع بر آن اجرا 

 اند. را كالا تلقّي نكرده كامپيوتري يخود برنامه ذلكمعاند، ستهكالا دان تعريف مشمول ديسكت را

  

نوري، سيد 

 مسعود،

١٣٨٤ 

  

 
گذار و تأكيد قانون سابقه در فقه و حقوق ايران است؛ به دليل همين ويژگياصل اختيار فسخ، از تأسيساتِ بي

ي تأكيد است. نمونه طرحقابلالكترونيكي يكي از اصول قراردادهاي  عنوانبه، ٣٧ يدر ماده ازجملهبر آن، 

استفاده از شروط قراردادي خلاف «است كه مقرر داشته است:  ٤٦ي گذار بر اين موضوع، مادهقانون

، اسقاط نيبنابرا». نيست ، مؤثركنندهمصرف به ضرر رمنصفانهيغشروط  اعمال چنينو هم مقررات اين فصل

، ، حقّ فسخِ مذكوربيترتنيابهگذار قرار نگرفته و رط، مورد تأييد قانونكننده از طريق شاين حقّ مصرف

  است. قرارگرفته برتر از خيارات معهود در فقه و حقوق مدني موقعيتي در

  

  

قانون تجارت 

الكترونيكي 

ايران، ماده 

٤٦  

 
 يفصل نسبتاً مفصّل ن،رايا كيروز است. قانون تجارت الكترون ٧كننده از معامله، ظرف حق انصراف مصرف

 ني، از ا٣٧ ياست. ماده دادهيرا در خود جا ٤٩تا  ٣٣دارد كه مواد » كنندهاز مصرف تيحما«عنوان  ريز

 يكننده، نه برامصرف يبرا تنها حق را نيا ،شودميگونه كه ملاحظه قاعده سخن گفته است؛ و همان

 رايمجلس است؛ ز اريمحدودتر از خ حق،يز جهت ذا ن،يشناخته است؛ بنابرا تيمعامله، به رسم نيطرف

آن  رايمجلس است؛ ز اريجهت موضوع، اعم از خ از است؛ امّا شدهينيبشيپ عيب نيطرف يمجلس برا اريخ

  اجراست.قابل ياز راه دور ينكرده، بلكه در هر معامله عيب يژهيرا و

  

  

  

 ديس ،ينور

مسعود، 

١٣٨٤  

  

 يريگجهينتي و بندمعج

كالا و خدمات مبادله شده از طريق فضاي مجازي و الكترونيك صورت پذيرفت و حق  كنندگانمصرفوهش براي بررسي يكي از حقوق پژ

ي اسناد هادادهانصراف از معامله الكترونيكي و عودت كالا و خدمات در حقوق ايران را بررسي نمود. روش تحقيق تحليل محتوا و مضمون 
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يافت و در بخش نخست قراردادهاي الكترونيكي و تشكيل و اجراي آن  سازماننتشره فارسي بود. پژوهش در دو بخش ي و مقالات مهاآنكتابخ

كالا و خدمات طرف معامله الكترونيك در برابر ارائه  كنندهمصرفي تحقيق پرداخت و حق انصراف هاافتهتبيين گرديد و در بخش دوم به ي

  از: اندعبارتاعمال حق انصراف و مدت آن تبيين شد. بر اساس پژوهش برخي از نتايج تحقيق  دهنگان كالا و خدمات توصيف و شرايط

حق بر هم زدن عقد  كنندگانمصرفي در معاملات از راه دور، براي ارحرفهيغ كنندهمصرفحمايت از  منظوربههاي پيشرفته حقوقي اغلب نظام

؛ هاي مختلف از حيث مدت اين حق و برخي امور ديگر، تفاوت وجود دارداند. در بين نظامرفتهرا بدون اينكه نياز به ارائه دليل باشد در نظر گ

ايران در اين موضوع از  گذارقانوناست.  كنندهمصرفي شدن چنين حقي براي نيبشيپاما آنچه در همه نظامات حقوقي مشترك است 

قانون تجارت  ٣٧، الهام گرفته و ماده ١٩٩٧ر قراردادهاي از راه دور مصوب د كنندگانمصرفدستورالعمل اتحاديه اروپا در خصوص حمايت از 

  الكترونيكي ايران را به موضوع حق انصراف اختصاص داده است.

اروپايي در فرضي كه طرفين در مورد حداكثر مدت  گذارقانوناين ماده عليرغم شباهت بسيار با معادل اروپايي خود، با آن تفاوت بنيادين دارد. 

بنابراين بر اساس دستورالعمل اتحاديه اروپا، هيچ صورتي وجود ندارد كه ؛ كندمياند، حداكثر آن را سه ماه اعلام حق انصراف سخن نگفته

اي در مورد تعيين حداكثر خالي است از مقرره تنهانهايران  گذارقانونحداقل هفت روز كاري وقت براي انصراف نداشته باشد.  كنندهمصرف

را پرداخت جريمه دانسته است. در تحليل ماهيت حق انصراف در حقوق ايران  ٣٧ضمانت اجراي تخلف از تكليف ماده  ٦٩در ماده  بلكه

است. برخي آن را يك خيار نوين قانوني و برخي ديگر آن را نوعي حق ابطال عقد يا حق فسخ با اثر قهقرائي  شدهارائههاي مختلفي ديدگاه

اي ابهامات همچون نامعلوم بودن حداكثر مدت حق هاي مطرح در زمينه تحليل حق انصراف، علاوه بر ناتواني در توجيه پارهاند. ديدگاهشمرده

در مقايسه با معادل اروپايي خود، با  ٣٧در نگارش ماده  گذارقانونو عدم توجه به تصرف معنادار  ٣٧انصراف و ناسازگاري با ظاهر امري ماده 

  بود. شدهشناختهدر برقراري خيار جديد و افزودن خياري به خيارات  گذارقانونمواجه بود و آن ترديد در صلاحيت يك مشكل بنيادين 

بيني و درج حق انصراف و  شيپبه كنندهنيتأمقانون تجارت الكترونيكي، برقراري يك خيار جديد قانوني نيست بلكه الزام  ٣٧آنچه در ماده  

در قراردادهاي الكترونيكي است. ضمانت اجراي تخلف از اين تكليف، محكوميت به  كنندهمصرفبراي  وزهرهفت كمدستحق خيار براي 

  قانون است. ٦٩جريمه مقرر در ماده 

  

  منابع

هاي بابل، مركز همايش ،يالمللي حقوق و فقه اسلامبين شيهما ك،يو آثار حق انصراف در تجارت الكترون طي، شرا١٣٩٦, سوسن، ياصل شرحان

 .كوشا گستر

 ، حق انصراف در مقررات تجارت الكترونيك، كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران.١٣٩٦اظهر، ارمغان و قلي زاده، سحر، 

(نامه حقوقي)؛  ٧٠ ، شماره١٤ نامه مفيد، دوره، احكام اختصاصي خيار حق انصراف قانون تجارت الكترونيكي ايران، ماه١٣٨٧باقري اصل، حيدر، 

 .٧٦- ٥٩ص 

هاي فقهي و (ويژه بررسي ٥٠ ، شماره١٨ ، مباني حقوقي تجارت الكترونيكي نشريه راهبرد، دوره١٣٨٨عي، محمدحسن و هوشياران، حامد، زار

 .٢٥٣ - ٢١٧حقوقي)؛ ص 

المللي ادهاي بينملل متحد درباره استفاده از ارتباطات الكترونيكي در قرارد سازمان، تحليل كلي كنوانسيون ١٣٨٦السان، مصطفي و رضايي، علي، 

 .٥٥ - ٢٣؛ ص ٤٥ ، شماره١٢ (با تأكيد بر قابليت الحاق ايران)، نشريه پژوهشنامه بازرگاني، دوره

 .١٨٤ - ١٤١؛ ص ٣٦ ، شماره٩ ، تشكيل قراردادهاي الكترونيكي، نشريه پژوهشنامه بازرگاني، دوره١٣٨٤السان، مصطفي، 

ملي بر ماهيت حق انصراف در قراردادهاي الكترونيكي، نشريه مطالعات حقوق تطبيقي، ، تأ١٣٩٣الشريف، محمدمهدي و اسعدي، سيدحسين، 

  ١٣٣-١٥٣، ص١ ، شماره٥ دوره
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 توسعهدرحاليي از تجربه ژاپن و چند كشور هادرس، تجارت الكترونيكي و دولت الكترونيكي: ١٣٨٠صنايعي، علي و رضواني، محمدعلي، 

 ١٤٠ - ١١٧ص ؛ ٢١ ، شماره١٣٨٠، پائيز ٦ ي، دورهبراي ايران، نشريه پژوهشنامه بازرگان

 الكترونيك، نشريه قانون يار، دوره ي در تجارتالمللنيبدر قراردادهاي داخلي و  اميپاعتبار داده ،١٣٩٦علي نژادي، محسن و علي نژادي، زهرا، 

 .٢١٩ - ٢٠١؛ ص ٣ ، شماره٣

 .١٣٩٤قانون تجارت الكترونيكي، مصوب 

، حق انصراف در بيع الكترونيكي، سومين همايش بسترهاي فساد مالي و اداري در نظام حقوقي ١٣٩٥و هنگامه غضنفري،  كردكانه، مبينا شمس

 ايران با رويكرد اصلاح و توسعه نظام حقوقي، ميبد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد ميبد.

ي وربهرهدر ايران با توجه به نقش آن در ، ضرورت تجارت الكترونيك ١٣٨٦دوست، شمسي، مهدوي عادلي، محمدحسين و رضاي حق

 .١٢٠ - ٩٧ص  ؛٢١ ، شماره٥ ي كشورهاي پيشرو، نشريه دانش و توسعه، دورههابنگاه

؛ ٤٢ ، شماره١١ ي صنعتي صادركننده، نشريه پژوهشنامه بازرگاني، دورههاشركت، بررسي ميزان بلوغ تجارت الكترونيكي ١٣٨٦نوري، روح اله، 

 ١٦٥ - ١٤٧ص 

ي علوم انساني، شماره شناسروش، اصول حقوقي تجارت الكترونيك با تأكيد بر قانون تجارت الكترونيك ايران، مجله ١٣٨٤، سيد مسعود، نوري

 .٧-٤، ص ٤٤

وري كل عوامل در بخش صنعت استان و بهره افزودهارزش، تحليل اثر تجارت الكترونيكي بر رشد ١٣٨٥ي، كامبيز و طايفي، زهره، انيهژبر ك

 .٧٨ - ٦٠)؛ ص ٢(وِيژه اقتصاد  ٢ ، شماره٤ علوم انساني، دوره -تهران، نشريه پيك نور

 .١٣٨٣امامي، سيد حسن، حقوق مدني، جلد اول، انتشارات اسلاميه،

  ١٣٨٥، ٤٠٦ - ٣٣٧، ص ٤٣شماره  ،يحقـوق قـاتيمجلـه تحق ،يكيو قبول معاملات الكترون جابيا ،يالسان، مصطف

، ١٧٠ - ١٣٩، ص ١٩شماره  است،يمجله پژوهش حقوق و س ،يكـيالكترون يقـانون حـاكم بـر قراردادهـا نيينحوه تع يبررس ،يمصطف السان،

١٣٨٥  

  ١٣٩١تهران، انتشارات سمت، ،يكيحقوق تجارت الكترون ،يمصطف السان،

  ١٣٨٧، ٧٦ - ٥٩، ص ٧٠شماره  د،ينامه مف هينشر ران،يا يكيحـق انصـراف قـانون تجارت الكترون ـاريخ ياحكـام اختصاص ـدر،ياصـل، ح يبـاقر

  ١٣٨٣ ـزان،يتهران، انتشارات م ،يدر حقوق، ترجمه قاسم زمان نترنتيلارنس، كاربرد ا پنلوب،

  ١٣٩٠،ياسلام يمجلس شورا يهااطلاعات، جلد اول، تهران،  مركز پژوهش يزاده، طاهر، حقوق فناور بيحب

  ١٣٩٢تهران، انتشارات مجد، قراردادها و تعهدات، ليتشك ،يمهد ،يديشه

  ١٣٨٥سقوط تعهدات، تهران، تهران، انتشارات مجد،  ،يمهد ،يديشه

  ١٣٩٠تهران،  انتشارات سمت، الملل،نيحقوق تجارت ب ن،يعبدالحس ،يرويش

  ١٣٨٣ زان،يمحمود، حقوق تجارت، جلد اول، تهران، نشر م ،يعرفان

  ١٣٨٢ارات سمت،تهران،  انتش ن،ياشخاص و محجور ن،يحس ديس ،ييصفا

  ١٣٩٠ زان،يتهران، انتشارات م ،يقانون تجارت در حقوق كنون د،يفرش ان،يفرحناك

  .١٣٨٩، ٣٠٠ - ٢٧١، ص ٢٩شماره  است،يپژوهش حقوق و س ،يكيقرارداد الكترون ليوند، محمدباقر، زمان و مكان تشك قربان

  ١٣٨٢،يمدكتر ناصر، مقدمه علم حقوق، تهران، انتشارات شركت سها ان،يكاتوز

  ١٣٨٥انتشار،  يقراردادها جلد اول، تهران، شركت سهام يدكتر ناصر، قواعد عموم ان،يكاتوز

  ١٣٨٥،  يقراردادها، جلد دوم، تهران، انتشارات شركت سـهام يناصر، قواعد عموم ان،يكاتوز
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  ١٣٨٧انتشـار،   يقراردادها، جلد سـوم، تهران، شـركت سـهام يناصر، قواعد عموم ان،يكاتوز

  ١٣٨٣ ،يقراردادها، جلد چهارم، تهران، شركت سهام يناصر، قواعد عموم ان،يكاتوز
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Abstract 
Contract is a product of the persons will, but it has social implications and from an economic point of view it is a 
means of distributing wealth and development and enhancing welfare in society and the contract's purely 
individualistic view, regardless of its social effects, in some cases, it destroys social justice under the pretext of 
voluntary agreement. Internet sales contracts in Iran, like the rest of the world, are becoming wider every day, but 
in this type of deal, consumers have no bargaining power, and in most online transactions, consumers suffer from 
abuse of service providers and goods. Brands. The purpose of this study is to investigate the possibility of return 
of goods by the buyer in internet shopping in Iran. Therefore, in this study, we want to examine the rights of 
consumers in electronic contracts and the right of withdrawal and return of internet goods and services in Iran. 
Iran's e-commerce law has spoken out about the consumer's opt-out for seven business days. The research results 
show that in Iranian commercial law, the buyer can return the goods for a specified period of time even if the 
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goods and services comply with the contract, without giving any specific reason, and to guarantee consumer rights, 
fines for infringing the provider of goods and services. 

Keywords: Internet Shopping, E-Contracts, Consumer Rights, Return of Goods and Services. 
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ها  و مدل: هاسازمانبه مثابه پلتفرم بنيادين خدمات اطلاعاتي در  رسانيمركز اطلاع

 ياتيعمل يهاچارچوب

   كشاورز يدحم

  يبهشت يددانشگاه شه يشناسگروه علم اطلاعات و دانش ياراستاد

  چكيده
   .كندمي يرا بررس يمحور كنوناطلاع يهاسازماندر  يرسانمراكز اطلاع يسازمانو  ياتيعمل ي،مفهوم يهاو چارچوب ها: مقاله حاضر مدلهدف

  .و علم اطلاعات يانهارتباطات، علم را يريت،مد يهاموجود در رشته ياتادب ي: بررسشناسيروش

براي  يرچارچوب و مس ينوع يزمراك ينداشته است. چن يرتاث يرسانمركز اطلاعتوسط كاربر در پيدايش و سير تكوين  يانهكاربرد را يفيت: كهايافته

ن آو مخاطبان  سازماناي كنترل شده و گام به گام فراهم كرده و  بنابراين ساختاري براي مديريت رابطه بين كاربران به شيوه هاييازمنديتوسعه مهارتها و ن

مركز  يابيملاك ارز يبترت ينمهبرپايه حمايت و پشتيباني مراجعه كننده تعريف شده و به  يرسانع. فلسفه وجودي و هويت مركز اطلاكننديفراهم م

  .ستا وناگونيگ يطتابع شرا يمركز اطلاعرسان يتو موفق يتمنديرضا ي،شغل ي،سازمان يگاهكاربران است. جا يتمنديرضا ياطلاعرسان

 يمراكز ينگرفته است. ايجاد چن يشهها و ابزارهاي مربوط به آن راي اطلاعاتي جديد و فناوريهخود از پيدايش محيط يرسان: مركز اطلاعگيرييجهنت 

راندمان كاري به  زايشبه عنوان يك كليت، اف سازمانبهبود كارايي  توانمي هاآندرپي داشته باشد كه از ميان  هاسازمانتواند مزاياي فراواني  براي مي

كلان جامعه و همراهي  در چارچوب ساختار مديريتي هاسازماني، ارتقاء جايگاه سازمانيش مهارت و شايستگي كاركنان دليل دسترسي به اطلاعات، افزا

  فني را برشمرد. ويها علمگام به گام با پيشرفت

  يسازمان يتموفق ي،سازمانعملكرد  يريت،اطلاعات مد هاييستمس ،رسانيمركز اطلاع كلمات كليدي:

  مقدمه .١
ي كنوني در هاسازماناي بيش از پنجاه سال بوده و هرچند هويت مستقل آن در رساني در مفهوم جديد خود داراي پيشينهمركز اطلاع

در ). Moran, Stueart, and Morner, 2012داشته باشد( سازمانها و عملكردهاي يك د جايگاه مهمي در موفقيتتوانميخطر است اما 

) بر 2002(٢٥هارتزل هاي چندي وجود دارد.رساني و تفاوت آن با مركز اطلاعاتي بحثواژه مركز اطلاعهاي صاحبنظران غربي بر سر نوشته

رساني نيست بلكه مجموعه اي از مركز اطلاعاتي رساننده پويايي موجود در مراكز اطلاع ٢٦اين باور است كه عبارت يا به تعبير وي استعاره

سازد. به گمان وي، استعاره و نوع خدمات موجود در اين مراكز را به ذهن متبادر مي هاآندهي نسازمااطلاعات صرفنظر از چگونگي گردآوري، 

سازد حال آنكه ها و خدمات موجود در اينگونه مراكز را منعكس ميهاي محدودي از فعاليتداشته و تنها جنبه ٢٧مركز اطلاعاتي نگاه يكسويه

هاي گوناگون بسياري است. استعاره مركز اطلاعاتي مستلزم تلاش هاآنخوردارند و انجام فعاليت در اي براين مراكز از پويايي فراوان و فزاينده

مورد استفاده در ادبيات » رسانيمركز اطلاع«خورد زيرا واژه كند. اين امر در ترجمه فارسي كمتر به چشم ميتاكيد مي ٢٨بر مجموعه و نه ارتباط

كند. حال آنكه اگر مانند برخي از موارد موجود در اين مراكز را به گونه اي جشمگير به ذهن القاء ميرساني فارسي، پويايي و تلاش اطلاع

  كرد. شد نكات بالا در مورد استفاده فارسي از اين عبارت نيز مصداق پيدا ميقرار داده مي» مركز اطلاعاتي«موجود، برابرنهاده 

اي فزاينده به منابع و خدمات اطلاعاتي وابسته هستند، مقاله حاضر يي كه به گونههاسازمانرساني در با توجه به اهميت وجود مراكز اطلاع

ي بپردازد. ناگفته پيداست كه در فضاي رقابتي و سازماندر صدد است با نگاهي تاريخي به تبيين نقش اين مراكز در چارچوب ساختارهاي 

                                                      
25 . Hartzell  
26 . Metaphore  
27 . One-side insight  
28 . Collection over connection  
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تري برخوردار باشند امكان بقا، رشد و اثرگذاري ها و خدمات اطلاعاتي بهينه، فناورياز منابع، ابزارها هاسازمانمحور كنوني، هرچه اطلاع

از كاركردهاي برخورداري از واحدهاي تخصصي در ارائه  هاسازمانبيشتري خواهند داشت. متاسفانه به رغم آگاهي از اين اهميت، بسياري از 

اگوني در اين زمينه روبرو هستند. مقاله حاضر تلاش دارد تا با تاكيد بر نقش و هاي گونخدمات اطلاعاتي درك درستي نداشته و با دشواري

  ي را تبيين كند.سازمانرا در چارچوب عمليات  هاآنها و تاثير ، ويژگيهاسازمانرساني در اهميت مراكز اطلاع

  
  
  
  و چارچوب مفهومي رساني: مدلمركز اطلاع .٢

براي توصيف امكاناتي معرفي شد كه براي كمك  ١٩٧٤در كانادا در سال  ٢٩مايندگي آي.بي.امرساني اول بار توسط نعبارت مركز اطلاع

 رساني در ماهيت و سرشت خود به منظور فراهم آوري ابزارها،بود. مركز اطلاع  ٣٠به كاربران  در تعامل مستقيم با امكانات كامپيوترهاي بزرگ

كاربرد منابع سيستم هاي اطلاعاتي در پشتيباني از فعاليت هايي چون  توليد و اصلاح هاي لازم براي كاربران در ها و راهنماييمهارت

و ديگر وظائف جزئي  ٣٤هاي خود جوش، پرسش٣٣»)چيست اگر«و تحليل(شبيه سازي  ٣٢ها(بازيابي)، دستكاري داده٣١گزارش(شامل تصاوير)

نوعاً براي برآورده سازي   هاسازمانرساني در بود كه مركز اطلاع ).  تلقي و تعريف ابتدايي اينNagano & Parsons  1984برپا مي گردد(

). در حقيقت مراكز اطلاع    1987Clinton & Christyكنند(استفاده مي ٣٥نيازهاي آن افرادي است كه از منابع اطلاعاتي كامپيوتري شده

  كاربران خدمات اطلاعاتي  پديد آمده اند.  ٣٦است هاي فزايندهرساني در اثر ناتواني بخش هاي مديريت سيستم هاي اطلاعاتي در پاسخ به درخو

هاي مؤثر رساني ساخت خود، اقدام به مطالعه و ترسيم جنبهآي.بي.ام براي توجيه كار خود و براي دستيابي به دورنمايي بهتر از مركز اطلاع

رساني صورت گرفت. از جمله باره اهميت و جايگاه مراكز اطلاعالعات گسترده اي درها بي نتيجه نبود و در طول زمان مطبر آن كرد. اين تلاش

  : شودميخود آي.بي.ام مدلي را پيشنهاد كرد كه در قسمت زير به آن اشاره 

  

                                                      
29 . IBM: International Business Machine 
30 . Mainframes  
31 . Report generation and modification(including graphics) 
32 . Data manipulation(retrieval) 
33 . Analysis(“what if” simulation) 
34 . Spontaneous inquiries  
35 . Computerized information resources  
36 . Burgeoning demands  
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  )١٩٨٢مدل آي.بي.ام از مركز اطلاع رساني (هاموند،  .١شكل

توصيف كرد.  ٣٨هاي آي.بي.امدر مجله سيستم ١٩٨٢مقاله رساني را در طراح اين مدل،  منظور آي.بي.ام از مركز اطلاع ٣٧هاموندال دبليو

ها مورد مراجعه قرار گرفته و استوار بود. اين مدل و مفهوم آن بطور گسترده در نوشتاراين توصيف ظاهراً بر پايه تجربه شخصي و مدلي مفهومي

هاي اطلاعاتي كه براي حمايت از بخشي از سيستم"كند: رساني را اينگونه توصيف ميهاموند مفهوم مركز اطلاعدر صنعت پذيرفته شده است. 

يافته  و ارائه  سازمانهاي خودجوش و غيره ها، و تحليل، پرسشهايي نظير توليد گزارش، اصلاح، دستكاري دادهكاربران خدمات در فعاليت

پشتيباني فني، ابزارهاي كارآمد، موجود بودن  رساني اين است كه در صورت فراهم آمدن آموزش مناسب،. پيشفرض اساسي مركز اطلاعشودمي

دهند كه اين خود به و به سرعت ... و آزادانه .... به بخشي از احتياجات حوزه كاريشان پاسخ مي ها و دسترسي به سيستم؛ كاربران مستقيماًداده

 ). Carr  1987("رساني بستگي داردمحيط مركز اطلاع

در پيدايش و سير تكوين و  ٣٩ست اشاره به نقش مفهوم چگونگي كاربرد رايانه توسط كاربر نهايينكته اي  كه ذكر آن حائز اهميت ا

يي با محوريت هاسازماناعم از  هاسازمانآيد  با گسترش كاربرد رايانه در رساني است. همانگونه كه از اشارات بالا بر ميتحول مركز اطلاع

ي سازمانقرار گرفت و اين چالش مشكلاتي بود كه كاربران و كاركنان  هاسازمانراروي مديران ي و غير از آن، چالش جديدي فهاآنخدمات راي

). به بياني ديگر نياز كاربران نهايي به كاربرد رايانه در انجام وظايف Mudigubba et al., 2013مواجه بودند( هاآندر استفاده از رايانه با 

ي از سوي ديگر سبب ساز تامل درباره رفع اين مشكلات سازمانهاي آن و حجم زياد فعاليت ي از سويي و مشكلات ناشي از كاربردسازمان

                                                      
37 . L.W Hammond  
38 . IBM systems journal 
39 . End User Computing: EUC 

نيازهاي مورد نياز پيش

 انيبراي پشتيب

 

 پردازيامور مربوط به داده

 

 مزايا

 

 امور مديريتي

 

 آموزش   
 

 پشتيباني فني            

 

بودن                   جود  مو

  هاداده

 دسترسي به سيستم

 

 هادسترسي پذيري داده

 افزارهاسخت

 

 

 كاهش هزينه

 ملموس    ناملموس

 رروابط بهت

 وريبهره

 استفاده بهتر از منابع محدود

 كارهاي عقب مانده كاهش يافته

 اشتياق كاربر   

 الزامات بهتر  

 سواد كاربر  

 كيفيت بهينه اطلاعات

 ترنتايج به هنگام

 

 رسانيمركز اطلاع

 

 اساسنامه كارمندان

 امنيت و كنترل

 هافراواني داده

 بازگشت سرمايه    

 ارتباطات

 يابيارتقاء/ بازار

 مطلوبيت
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هاي برون رفت از آن كرده و مفهوم چگونگي كاربرد رايانه توسط گرديد. آي.بي.آم به عنوان پيشگام، اقدام به بررسي مشكلات موجود و راه

روبرو بودند بدينگونه كه منابع اطلاعاتي و نوع  ٤٠با نوعي تناسب ضعيف هاسازمانكاربر نهايي را بوجود آورد. بدين ترتيب بايد گفت كه 

با نيازهاي اطلاعاتي كاركنان همخوان نبود. براي رفع اين كمبود واحدي ايجاد شد كه عهده دار رفع نيازهاي  هاآنخدمات اطلاعاتي موجود در 

  ). Semke & Nurius   1991از امكانات مشخص و محدود بود(اطلاعاتي كاركنان و ديگر مراجعه كنندگان با بهره گيري 

رساني اين است كه نگذارد هيچگاه مراجعه كننده با دست خالي از مركز بيرون يكي از بزرگترين اهداف مديريت مراكز اطلاع

ر به عمل آورد حتي اگر ). مركز موظف است هرگونه تلاشي در جهت برآورده سازي نياز اطلاعاتي كاربRolett & Kinney 1995رود(

رساني با داشتن درخواست و ). مراجعه كننده به مركز اطلاعChatterjee 2017ي ديگر ارتباط برقرار سازد(هاسازمانمجبور باشد با مراكز و 

اسخگويي به درخواست گذارد و به همين دليل كاركنان مركز بايد تمام تلاش خود را مصروف پبه كمك كاركنان مركز به آنجا پاي ميبا اتكاء

از  ٤١رساني نه سطح استفاده از امكانات آن بلكه رضايتمندي كاربرانمراجعه كننده كنند. در حقيقت ملاك ارزيابي و موفقيت يك مركز اطلاع

 Toهاي گوناگون است(رساني حمايت كاربران نهايي به شيوه). فرض زير بنايي مركز اطلاعMagal 1991باشد(خدمات آن مي

آيد در راستاي پاسخگويي به نياز مراجعه كننده و پشتيباني از اوست. به بيان ديگر فلسفه وجودي رساني فراهم مي).هرآنچه در مركز اطلاع2002

رساني يك محيط اطلاعاتي . به اين ترتيب يك مركز اطلاعشودميرساني برپايه حمايت و پشتيباني مراجعه كننده تعريف و هويت مركز اطلاع

  Straub & Beathآورد(ي گردآورده، يكپارچه ساخته و فراهم ميسازمانهاي است كه منابع اطلاعاتي را براي بخش ٤٢سته به فناوريواب

1991 .(  

 Chatterjeeلاعات به كاربران نهايي است(خدماتي است. فلسفه وجودي آن رساندن اط سازمانرساني بيش از هر چيز يك مركز اطلاع

كند رساني جمع آوري و اشاعه اطلاعات و نيز حفاظت از آن براي كاربران آتي است. ابزارهايي كه مركز استفاده مياطلاع). كار مركز 2017

اشاعه رساني ترين كار مركز اطلاعمهم تنها ابزارهايي براي يك هدف هستند. از هر نظر، هاآنبراي دسترس پذيرسازي اطلاعات مهم هستند. اما 

ري بر روي آن ). در دراز مدت ارزش منظورشده براي مركز و نيز تداوم وجود و سرمايه گذاKitayama,  et.al., 2019اطلاعات است (

 دمت رساني به كاربران،اولين لازمه در خ). Rolett & Kinney  1995(اساساً بر پايه سطح موفقيت آن در اشاعه اطلاعات استوار خواهد بود 

نجا كه هدف اصلي ن است يعني نگرش  به خدمات و حمايت از كاربر به عنوان مهم ترين كاركرد مركز. از آخواست خدمت رساني به كاربرا

ان مهم ترين خدمتي مركز اطلاع رساني فراهم كردن اطلاعات براي كاربران است پس كمك به كاربران در يافتن پاسخ هايي براي پرسش هايش

 & Rolettدد انجام شود(تواند با توجه به نيازهاي كاربر و اولويت هاي مركز به شيوه هاي متعاست كه در مركز ارائه مي شود. اين امر مي 

Kinney  1995  .(  

ي به موقع ، اطمينان از كيفيت خدمات را بر اساس خدمت رسان هاآنهميشه بايد مطمئن بود كه استفاده كنندگان رضايتمند باشند زيرا 

). نتيجه Kreizman 1999يي  كاركنان، و موجوديت هاي قابل لمس  مورد ارزيابي قرار مي دهند(اطلاعات ارائه شده ، ميزان پاسخگو

كه حمايت از كاربر داراي  مطالعات نشان داده است كه پشتيباني كاربر  يكي از بهترين وسايل كسب اطمينان از رضايتمندي كاربر است. از آنجا

ه به كمك مركز اطلاع اولين مكان جهت حمايت از كاربر بوده و كاربر هميش هاسازمانري از چنين اهميتي است و مركز اطلاع رساني در بسيا

ق دقيق ) مسووليت اصلي كاركنان مركز اطلاع رساني ارزيابي و تحقGuimaraes, Gupta and Rainer, 1999رساني نيازمند است(

  است. سازمان نيازهاي حمايتي متنوع كاربران

                                                      
40 . Poor fit  
41 . User satisfaction  
42 . Technology- intensive environment  
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  ,Kitayamaدارند( هاسازمانرساني نقش محوري در ارائه خدمات اطلاعاتي براي اين است كه مراكز اطلاع مطالب پيشگفته حاكي از

et.al., 2019 ي، به تاسيس يا تجهيز اين ند با نگاهي دقيق به اهميت برخورداي از چنين مراكزتوانمي). مديران فناوري اطلاعات در كشور

 هاسازماندر  هاآند نقش توانميو استخدام متخصصين حوزه فناوري اطلاعات در چنين مراكزي  مراكز كمك كنند. ايجاد واحدهاي تخصصي

  ي ياري برساند.سازماندر ارائه خدمات بهتر و تحقق اهداف  سازمانرا بيشتر كرده و به 

  يسازمان هايها و چارچوبرساني: مدلمركز اطلاع .٣
روندي رو به رشد  هاآناند وبرپايي و بكارگيري تبديل شده  هاسازمانيي مفيد و مؤثر در هارساني به بخشبا توجه به اينكه مراكز اطلاع

كليت قابل تصور است. بدين قرار  به عنوان يك سازماني و سازمانهاي اينگونه گفت كه چندين مزيت بالقوه براي كاربران، بخش توانميدارد 

هايي براي هايي براي مسائلشان و نيز قابليتشان در پي گيري جوابر دسترسي به موقع به راه حلكه كاربران سود خواهند برد بخاطر توانايي شان د

و  ي به واسطه كاهش سردرگميسازمانهاي پديد آيد. بخش هاآنهاي جاري هايي كه ممكن است توسط تحليلمجموعه بعدي پرسش

  ). Chatterjee 2017كنند(حل مسائل ضروري كمك مي به كاربران در هاآنسرگرداني كاربران سود خواهند برد چراكه 

ر موجب كاهش مراجعه به بعلاوه كاربران به مرور زمان از مهارت كافي براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خود برخوردار خواهند شد كه اين ام

هاي اهش ناسازگاري بين بخشليت از كبه عنوان يك ك سازماني خواهد بود. سازماني و كاهش تعاملات خسته كننده سازمانهاي مختلف بخش

برد. با اينهمه مهم ترين حقيقت اين است كه رساني سود ميو كاربران و نيز فضاي همكاري نشات گرفته از مركز اطلاع سازمانگوناگون 

 Nagano &  Parsonsگـــيرند(ــان صورت ميهاي واقعي و نه حدس و گمـيابند چراكه براساس دادهتصميمات كاري كيفيت بالايي مي

1984 .( 

رساني كتاب مهمي نوشته است. وي نتيجه و تاثيرش بر موفقيت مركز اطلاع ٤٣ي مختلفسازمانهاي ) درباره تاثير جايگاه1999كريزمن(

ر ادراكات، شخصيت وجود ندارد. عواملي نظي هاسازمانرساني در براي تعيين بهترين جايگاه مركز اطلاع ٤٤گيرد كه قوانين ساخته و آماده ايمي

رساني بايد تلاش كند تا تعريف روشني رساني داشته ياشد.  مركز اطلاعد تاثير بيشتري در رتبه و جايگاه مركز اطلاعتوانمي سازمانو علاقه مدير 

رساني در راي مراكز اطلاعهاي خاصي را بجايگاه توانميداشته باشدبا توجه به موارد بالا  سازمانها و چگونگي تناسب آن با اهداف از نقش

تصور كرد. بدين ترتيب كه با ملاحظه ميزان بهبود كارايي كاربر از  يكسو و ميزان برنامه ريزي از سوي ديگر مدلي از جايگاه مركز  هاسازمان

  ارائه كرد: هاسازمانرساني در اطلاع

                                                      
43 . Different organizational placements  
44 . Cut and dried rules  
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  )١٩٩٩(كريزمن،  هاسازمانرساني در جايگاه مركز اطلاع .٢شكل

از يكسو و ميزان برنامه ريزي از سوي ديگر  جايگاه  خاصي  هاآنگردد به تناسب ميزان تجهيزات و استفاده از ونه كه مشاهده ميهمانگ

. در پايين ترين سطح يعني تجهيزات و استفاده )Mudigubba et al., 2013(در نظر گرفت توانمي هاسازمانرساني در براي مركز اطلاع

د با تجهيزات و استفاده توانميكند درحاليكه از سويي ديگر رساني به سطح فروشندگي تنزل پيدا مينامناسب، مركز اطلاعكم و برنامه ريزي 

هاي رساني جايگاهبالا به يك هماهنگ كننده يا فراهم آورنده امكانات مبدل گردد. به همين ترتيب با توجه به دو عامل پيشگفته براي مراكز اطلاع

رساني آغاز سبك مديريتي جديدي در ). به اين ترتيب راه اندازي يك مركز اطلاعNagano & Parsons 1984است(خاصي متصور 

رساني ي بستگي دارد. اهميت مركز اطلاعسازمانهاي آن در چارچوب اهداف و مقاصد از نقش سازمانبوده و سرعت تحول آن به ديدگاه  سازمان

هاي از تمام شركتحداقل نيمي ١٩٨٥كه تا سال  دهدمي. آمار نشان شودميبا رشد سريع آن گواهي  ازمانسدر پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي 

  ). Carr  1987رساني برخوردار بوده اند(بزرگ از مركز اطلاع

  

  شغلي هايها و چارچوبرساني: مدل. مركز اطلاع٤
ي داراي سازمانهاي ردآورد چه اينگونه مراكز نيز مانند ساير موجوديتمطالب بسياري را گ توانميرساني درباره مديريت مراكز اطلاع

هاي رساني مانند مديريت ساير واحد). به عبارت ديگر مديريت مركز اطلاعKitayama,  et.al., 2019مفاهيم و عملكردهاي مشابهي هستند(

رساني اصول ويژه اي براي مديريت مراكز اطلاع توانميارد و نها كاربرد دست و اصول كلاسيك مديريت در مورد همه اين موجوديتهاسازمان

. تفاوت تنها در نوع منابع موجود در اينگونه مراكز است. اين امر در حالي است )Moran, Stueart, and Morner, 2012تدوين كرد(

. از جمله پيشگامان منظور داشتن اندداده رساني صورتهايي در  جهت ارائه اصول مديريتي خاص مراكز اطلاعكه برخي از محققين تلاش

رساني و از ) اشاره كرد كه خود طراح مدل آي.بي.ام از مركز اطلاع1982هاموند ( رساني بايد بهملاحظات و نكات مديريتي در مراكز اطلاع

رساني را از زواياي چندي مورد بررسي اطلاع رود. وي در مقاله نسبتاً طولاني خود مديريت مركزاولين نظريه پردازان در اين حوزه به شمار مي

، ٤٧، توجيه سازي٤٦، تدوين رسالت٤٥رساني را از نه زاويه مورد بررسي قرار داده است: ديدگاه كاربرقرار داده است. وي مديريت مركز اطلاع

                                                      
45 . User’s perspective  
46 . Mission statement 
47 . Justification  

 تجهيزات بالا، استفاده كم

 سطح كاربرد كامپيوتر توسط كاربر

 تجهيزات بالا، استفاده زياد

 تجهيزات بالا، استفاده كم

 

 سازكننده يا آمادههماهنگ

 

 دهندهمربي، آموزش

 

 كارگزار خريد

 

 

 رفع مشكلات كاربردي

 

 كنندهناظر يا كنترل

 

 وشندهفر

 زياد كم

 

 ريزيميزان برنامه
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مقاله اش هر يك از اين موارد را به .  وي در ٥٢، رشد و گسترش٥١، اقدامات اوليه٥٠ها، امنيت داده٤٩، امكانات فيزيكي٤٨، كارگزينيسازمان

را كليدي تر از بقيه  هاآنو كارگزيني اهميت بيشتري داده است و  سازمانهاموند به تدوين رسالت، تفصيل بررسي كرده است. از بين اين موارد

رساني بايد كند كه مركز اطلاعمي ) اشاره1982رساني نوپا باشد. هاموند (دانسته است مخصوصاً آن هنگام كه هدف برپايي يك مركز اطلاع

اي كه از دسترس كاربران قرار گيرد به گونه سازمانهاي بالايي مادر باشد. بدينگونه كه نه در لايه سازمانداراي جايگاه متعارفي در ساختار 

به  سازمانري خاص انگاشته شود و نه براي كل هاي پاييني به نحوي كه تنها متعلق به مديخارج باشد و فقط به مديران تعلق گيرد و نيز نه در لايه

  قابل دسترسي و استفاده باشد.  سازمانعنوان يك كليت. بلكه بايد براي آحاد افراد انساني موجود در 

اي به گونه  توانميرساني با آن مواجه بوده و كمتر بصورت جدي به آن پرداخته شده است و ترين اموري كه مدير مركز اطلاعاما از مهم

رساني است به گونه اي كه جلب رضايت كارمندان مقدمه ارائه خدمات مناسب مستوفا به آن پرداخت بحث رضايت شغلي كاركنان مركز اطلاع

ايگباريا و  و  در نتيجه رضايتمندي مراجعه كنندگان خواهد بود. از  جمله مهمترين مطالعات صورت گرفته در اين باره بايد به پژوهش

كه بر  هاآناند مطالعه اي همه جانبه و جامع انجام داده و نتاج جالب توجهي بدست آورند. پژوهش ) اشاره كرد كه توانسته9319(٥٣گئيمارس

رضايت  هاآنآورد. به گمان رساني فراهم ميهاي واقعي استوار است چارچوبي براي درك اهميت رضايت شغلي كاركنان مركز اطلاعنمونه

يعني  ٥٤صر به اين قرار است: نوع كار، نحوه نظارت، همكاران، ميزان حقوق، و اتقاء شغلي. دو عامل استرس زاي شغليشغلي متشكل از پنج عن

گيرند. وي اين عناصر را در كنار ساير عوامل مؤثر بر مورد نظر قرار مي ٥٧به عنوان عوامل زمينه ساز رضايت شغلي ٥٦و تضاد شغلي ٥٥ابهام شغلي

هاي رضايت ها و پيامدزمينه«كند كه در قسمت زير نمايش داده شده است. وي نام اين مدل را  مدلي مبنايي ارائه مي رضايت شغلي قرار داده و

  هاي رضايت شغلي را دربر دارد. ها و هم پيامدبه اين معني كه اين مدل هم زمينه دهدميرساني قرار كاركنان  در مركز اطلاع ٥٨»شغلي

                                                      
48 . Staffing 
49 . Physical facilities  
50 . Data security  
51 . Initial efforts 
52 . Growth and expansion  
53 . Igbaria & Guimares  
54 . Role stressors  
55 . Role ambiguity  
56 . Role conflict  
57 . Antecedents to satisfaction  
58 . Antecedents and consequences of job satisfaction  
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  )١٩٩٣، پژوهش ايگباريا و گئيمارسرساني (هاي رضايت شغلي كاركنان  در مركز اطلاعيامدها و پ. مدل زمينه٣شكل

 سازماني و تمايل به ترك سازمانزاي شغلي، عوامل رضايت شغلي و متغيرهاي شخصي به عنوان عوامل زمينه ساز و تعهد متغيرهاي استرس

رساني مورد ملاحظه قرار گرفته اند. مدل ارائه شده از چهار گروه مركز اطلاع از پيامدهاي وجود يا عدم وجود رضايت شغلي در بين كاركنان

) نتايج دوره ٤) رضايت شغلي و ٣هاي شخصي) ويژگي٢) دو متغير استرس زاي شغلي شامل ابهام شغلي و تضاد شغلي١متغير تشكيل شده است: 

  . ٢سازماني و تمايل به ترك سازمانمشتمل بر تعهد  ١كاري

هاي استرس زاي شغلي مستقيماً به رضايت شغلي و تعهد ) متغير١اشاره داشت:  توانميمهمترين نكات اين مدل به اين موارد  از جمله 

) ٣رددگرساني تعديل ميهاي شخصي كارمندان مركز اطلاع) رابطه رضايت شغلي با متغيرهاي استرس زاي شغلي با ويژگي٢ي مرتبطندسازمان

اثرگذار  سازمان) رضايت شغلي بطور مستقيم و غير مستقيم بر تمايلات فرد به ترك ٤گذارد وي تاثير ميسازمانر تعهد رضايت شغلي مستقيماً ب

 است.

  رضايتمندي كاربران هايها و چارچوبرساني: مدل. مركز اطلاع٥
رساني نيز موضوعي است كه مورد بررسي  رضايت كاربران از خدمات مركز اطلاعرساني، اما علاوه بر رضايت شغلي كاركنان مركز اطلاع

دارد در اين قسمت به آن پرداخته  هاسازمانرساني در و مطالعه قرار گرفته است. به لحاظ اهميتي كه اين موضوع در تعريف جايگاه مركز اطلاع

است: اهميت حمايت از رساني صورت گرفته است يك نتيجه مشترك بوده هايي كه در زمينه مركز اطلاع. در همه پژوهششودمي

). مطالعات توصيفي اين نتيجه را موضوعي مهم قلمداد كرده اند و مطالعات عوامل موثر Bergeron  Rivard & seree  1990كاربران(

ي با رساني آنرا بطور قابل توجههاي ارائه شده مربوط به موفقيت مركز اطلاعدر موفقيت، آنرا عنصري كليدي گزارش كرده اند و نيز مدل

و در آن سعي كرده اند عوامل مثبت  انددادهپژوهشي را انجام   ١٩٩٠در سال  ٣رضايت مراجعه  كننده مرتبط دانسته اند.  برگرن، ريوارد و سر

                                                      
1 . Career outcomes  
2 . Organizational commitment and intention to leave  
3 . Bergeron, Rivard & seree  

 زاي شغليمتغيرهاي استرس

 ابهام نقش

 عوامل رضايت شغلي

 كار نوع

 نحوه نظارت

 همكاران

 متغيرهاي شخصي

 جنس

 سن

 يسازمانتعهد    

تمايل به ترك 

 سازمان
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مركز و منفي تاثير گذار بر رضايتمندي كاربران را مورد ملاحظه قرار دهند. عوامل مثبت تاثيرگذار بر ميزان رضايت كاربران نزديكي مكاني 

افزار نرمتنوع خدمات ارائه شده  به كاربران و ميزات تخصيص اعتبار ذكر شده است. از سوي ديگر تعداد زياد ابزارهاي  رساني به كاربران،اطلاع

زياد كاركنان  هاي اطلاعاتي و نيز تعداد، كمبود كنترل فني بر نحوه دسترسي و استفاده از پايگاه١هاي اطلاعاتي مشتركي، تعداد زياد پايگاه

گيرند كه نتيجه مي هاآنرساني عنوان شده است. رساني از جمله عوامل منفي مؤثر بر رضايتمندي كاربر از خدمات مركز اطلاعمركز اطلاع

ر اختيار كاربر اي از خدمات را ارائه كرده و تعداد محدودي از ابزارها را ددهي خوب  كه گسترهسازمانرساني نسبتاً كوچك اما با مراكز اطلاع

  باشد:گذارد در جلب رضايت كاربران موفق ترند. مدل زير برگرفته از نتايج مطالعات آنان ميمي

  
  )١٩٩٠، برگرن، ريوارد و سررساني (مدل رضايت كاربران از خدمات مركز اطلاع .٤شكل

توجه فراواني  هاآنترين منبع آن هستند و بايد به ني مهمرساهاي موجود به اين نكته اشاره شده است كه كاركنان مركز اطلاعدر همه نوشته

ي اخير كه هاسالگردد چراكه ركن اساسي خدمت رساني مطلوب كارمند ماهر و كارآزموده و آگاه از نيازهاي مراجعه كننده است. در 

رادي نياز دارند كه از نيازهاي آنان آگاه بوده و با رساني به افهاي مكاني و زماني افزايش يافته اند مراجعه كنندگان به مراكز اطلاعمحدوديت

Straub قرار دهند( هاآن، سريع و روزآمد در اختيار ٢هاي اطلاعاتي را به صورتي درون مكانياستفاده از سازوكارهاي مختلف  منابع و فناوري

& Beath  1991اني مديريت مافوق به عنوان مهمترين عوامل موفقيت ). از همين روست كه كارمندان متعهد، ارتباط خوب با كاربران و پشتيب

  ). Igbaria & Guimares  1993رساني شناخته شده اند(براي مديران مراكز اطلاع

                                                      
1 . Corporate databases  
2 . On-site  

 رسانيايت كاربر از مركز اطلاعرض

 كارمندان

 رسانيتعداد كارمندان مركز اطلاع

 رساني باارتقاء كارمندان مركز اطلاع

 مكان

 نزديكي مكاني خدمات

 خدمات

 تنوع خدمات

 افزاريابزارهاي نرم

 تعداد ابزارها

 بودجه

داده شده به مركز  درصد بودجه تخصيص

 سيستم اطلاعاتي رساني از سوياطلاع

 رسانيپشتيباني مركز اطلاع
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هاي مختلفي از اين تاثير و تاثر مركز توان مواردي را برشمرد. گروههاي جديد مياز نكات قابل ذكر درباره پيامد تاثيرپذيرفتن از محيط

هاي سنتي كارمندان مسوول به كاربران اشاره كرد. در سيستم توانمي هاآنشوند. از جمله هاي جديد اطلاعاتي بهره مند ميني و محيطرسااطلاع

تري بر هاي جديد اطلاعاتي كاربران كنترل بيشتر و مستقيمكردند در صورتيكه در محيطپيشرفت بودند و كاربران گاهي در فرايند شركت مي

رساني دهند و كاركنان مركز اطلاعها را انجام ميها كاربران خودشان شروع، ادامه و بكارگيري سيستميشرفت دارند. در اينگونه محيطفرايند پ

هايشان با كمترين اتكاء به تجربه كاركنان كاربران را براي توسعه سيستم ١خدمات آموزشي و فني را عهده دار هستند. وجود ابزارهاي كاربرپسند

  رساني با آساني بيشتري مواجه ساخته است.كز اطلاعمر

اينگونه پنداشته شده است: دسترسي بيشتر به منابع اطلاعاتي، بهبود خدمات موجود،  ٢مزاياي اصلي تطبيق فناوري اطلاعات توسط برتين 

به دسترسي سريعتر به اطلاعات،  توانميعاتي براي مركز. از سودهاي ديگر بكارگيري فناوري اطلا ٣بكارگيري خدمات جديد، و كارنامه اي بهتر

و تركيب داده  از منابع مختلف  ٦، دسترسي از راه دور، امكانات قالب بندي مجدد٥، دسترسي٤انعطاف پذيري بيشتر يعني نقاط دسترسي بيشتر

ها و مراكز درصد كاربران كتابخانه ٥٦ كه دهدميدرباره استفاده از كتابخانه نشان  ١٩٧٨بصورت الكترونيكي. بررسي مؤسسه گالوپ در سال 

ها هستند. چنين مواردي گواه علاقه مندي به استفاده از فناوري در هايي براي جستجوي اطلاعات و كتابرايانهرساني خواهان داشتن رايانهاطلاع

). آنچه تامل Derlin& Erazo 1997رساني شده است(دسترسي به اطلاعات و برخورداري از دانش براي تحول كتابخانه به مركز اطلاع

 برانگيز است اين است كه نتايج اين بررسي مربوط به دهه هشتاد ميلادي است يعني زماني كه فناوري گستردگي و كاربرد كنوني را نداشت. از

اي جديد اطلاعاتي معطوف شده هها و محيطرساني از فناوريي اخير توجه و تاكيد بسيار زيادي به بهره مندي مراكز اطلاعهاسالاين رو در 

هاي ها به گونه اي فزاينده در حال رشد است، هم فرصتو فناوري هاآنافزايند كه همانگونه كه رابطه بين انسدر ادامه مي ٧است. درلين و ارازو

رساني آينده گسترش و كز اطلاعها در مراهاي يادگيري با كمك رايانهيادگيري از راه دور و هم دسترسي به اطلاعات از طريق توسعه شيوه

هاي آموزشي بهينه هاي جستجو امري مهم تلقي شده و به همين دليل برنامهبهبود خواهند يافت. آموزش مراجعين در چگونگي كاربرد  روش

  رساني در آينده خواهند بود. موضوعي كليدي براي مراكز اطلاعو چه غير رسميچه بصورت رسمي

كه پرداختن به آن از اهميت رساني گفته شد اما از نكات مهميهاي پيش درباره مفهوم و موضوع مركز اطلاعمتعلاوه بر آنچه در قس

). Chatterjee 2017رساني و چگونگي انجام آن است چراكه مزاياي فراواني را به دنبال دارد(برخوردار است لزوم ارزيابي مركز اطلاع

رساني با اهداف از پيش تعيين ، توجيه وجود آن، ميزان همسويي و نزديكي مركز اطلاعسازمانبراي  رسانيسنجش ميزان سودمندي مركز اطلاع

  كند.  رساني را به امري جدي تبديل ميركز اطلاعاست كه ارزيابي مشده آن از جمله موارد مهمي

  موفقيت هايها و چارچوبرساني: مدل. مركز اطلاع٦
كنند كه مراكز اطلاعاتي موفق از مراكز اطلاعاتي ناموفق به لحاظ حمايت از كاربر متفاوت هستند. ره مياشا ٨ويجي پارسن و راما كريشنا

). همانگونه كه   2002Toرساني بر رضايت كاربر تاثير گذار است(دريافتند كه تحقق حمايت از كاربر توسط مركز اطلاع ٩ميراني و كينگ

رساني بيشتر باشد رضايت كاربران نهايي نيز بيشتر خواهد بود. ميراني و كينگ مايتي مركز اطلاعو ديگران نوشته اند، هرچه خدمات ح ١٠لپور

                                                      
1 . User-friendly tools  
2 . Brittin  
3 . High profile  
4 . Increased flexibility e.g. more access points  
5 . Round-the-clock 
6 . Facilities for reformatting  
7 . Derlin& Erazo 
8 . Vijayaraman & remakrishna  
9 . Mirani & King  
10 . Lepore 
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حمايت فراهم  ،٢، استانداردها و رهنمودها١آورند: حمايت پيشرفت كاربرديرساني نه گونه حمايت از كاربر فراهم ميدريافتند كه مراكز اطلاع

، حمايت ٦رساني آگاهها، كارمندان مركز اطلاعافزار نرمحمايت از گستره اي از ،٥وط به خريد، حمايت مرب٤، حمايت عملكردي٣آوري داده

 ). 2002To(٨، و خدمات پشتيباني و امنيت٧فراپيشرفتي

  
  )٢٠٠٢رساني از ديدگاه لاي تو (موفقيت مركز اطلاعمدل مفهومي  .٥شكل

ديگر موفقيت سيستم اطلاعاتي منظور شده است. يعني اين دو ارتباطي  رساني و در سمتدر يك سمت مدل خدمات حمايتي مركز اطلاع

رساني گرفته شده است بايد به موارد زير اشاره كرد: ارتباط مستقيم با هم دارند. از جمله نتايجي كه از تحقيقات مربوط به موفقيت مراكز اطلاع

رساني بايد بر منابع فناوري اطلاعات خود بر آن خدمات ، مراكز اطلاعرساني و موفقيت مركز اطلاع رسانيبين خدمات حمايتي  مركز اطلاع

رساني بايد توجه بيشتري به خدمات حمايتي از ، مديران مراكز اطلاع٩گزينش شده اي تاكيد كنند به منظور دستيابي  به بيشترين بازدهي

 ).To 2002كنند(را مهم تر قلمداد مي هاآناستانداردهاي و رهنمودها و آموزش و تربيت كنند چراكه كاربران نهايي 

را كارمندان متعهد، ارتباطات خوب با كاربران  هاآنترين برخي از نويسندگان براي تحقق موفقيت چند عامل را زمينه ساز دانسته اند اما مهم

في كرده اند.جامع ترين و شناخته شده ترين رساني معرترين عوامل موفقيت براي مديران مراكز اطلاعو پشتيباني مديريت مافوق به عنوان مهم

ارائه شده توسط ماگال و ديگران  ١٠»عوامل اصلي موفقيت«تلاش در جهت ساخت ابزاري براي ارزيابي عملكرد مركز اطلاع رساني، 

ز عناصر كه در صورت رساني را اينگونه تعريف كرده اند: تعداد محدودي اعوامل اصلي موفقيت مركز اطلاع هاآن). Guimares 1996است.(

امور «١٢چند حوزه كليدي هستند آنجا كه براي شكوفايي شغلي هاآنرا در پي خواهند  داشت.  سازمان ١١وجود عملكرد رقابتي موفقيت آميز

                                                      
1 . Application development support  
2 . Standards and guidelines  
3 . Data provision support  
4 . Operational support  
5 . Purchasing-related support  
6 . Knowledgeable IC staffs  
7 . Post-development support  
8 . Backup and security  
9 . Payoff  
10 . Critical Success Factors: CSF  
11 . Successful competitiveness performance  
12 . Business to flourish  

 رسانيخدمات حمايتي مركز اطلاع

 حمايت داده پردازي

 حمايت از ارائه درخواست

 حمايت فرا پيشرفتي

 افزاريافزاري و نرمحمايت سخت

 استانداردها و رهنمودها

 تربيت و آموزش 

 يحمايت كاركرد

 موفقيت مركز اطلاع رساني
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ت براي تعيين از همه مفيد تر اس ٣معتقدند كه درحاليكه اين عوامل براي برنامه ريزي منابع اطلاعاتي ٢. بويتون و زمود١»بايد خوب پيش روند

  ).    1991Magal & Carrمانند(نيز سودمند باقي مي ٤ملزومات اطلاعاتي مديريت سطح بالا

) به همراه كار و واتسن از جمله افرادي است كه به اين نكته توجه فراوان كرده و مطالعات متعددي درباره موفقيت مراكز 1988ماگال(

رساني را پيشنهاد كرده است ي مختلف، فهرستي از عوامل موفقيت مراكز اطلاعهاسازمانمراكز و  رساني انجام داده است. وي با مطالعهاطلاع

گيرد نتيجه مي ٥سامبز هاي مختلف مراكز اطلاع رساني،كه مورد استقبال و استفاده بسياري از محققان واقع شده است.  در مطالعه اي درباره جنبه

كند. ماگال، كار و كند. و به توصيفات ميلز مدلي پنج مرحله اي از رشد اشاره ميمرحله اي تبعيت مي رساني از تكاملكه تكامل مركز اطلاع

تكامل مركز  هاآنهاي موجود درباره پيشفرض تكاملي،  مدلي ذهني از روند اين مراحل ارائه كرده اند ) با مطالعه نوشته1988واتسن(

، مرحله ٨، مرحله سوم: رسميت يافتن٧، مرحله دوم: گسترش٦رده اند: مرحله اول: شروع به كاررساني را به چهار مرحله مشخص تقسيم كاطلاع

  ٩چهارم: بلوغ

ها و مفاهيم جديد و كمك به مديران در مرحله اول مركز  آنچنان با كاربران متعدد درگير نيست. براي رفع نيازهاي برآمده از فناوري

و بويژه  ١٠هيزات، كارمندان و كاركنان افزايش يافته. در مرحله سوم  هدف اصلي كنترل رشد فزايندهبالقوه تاسيس شده است. در مرحله دوم تج

گيرد. استانداردها و بازگشت سرمايه(بازدهي) مورد نظر قرار مي. ارزيابي عملكرد،شودميهاي كنترلي بيشتر هاست. مكانيزمافزايش هزينه

رسد. سطح مهارت كارمندان و رساني به اين مرحله از تكامل ميحله چهارم: كمتر مركز اطلاعهاي كاربران و كارمندان بالاست. مرمهارت

رساني مستقل با ساختار و بودجه اي مستقل تخصصي مخصوص خود داراي مركز اطلاع سازمانكاربران بالاست و ممكن است هر بخش از 

رساني مركزي مرحله رسميت يافتن است. البته ممكن است يك مركز اطلاع هاي كنترلي اعمال شده درباشد. تمركز اصلي بر اصلاح مكانيزم

رساني را عهده دار باشد. به باور ماگال، كار و واتسن موفقيت مركز هم وجود داشته باشد كه وظيفه هماهنگي و نظارت بر بقيه مراكز اطلاع

كند صورت بگيرد. وي مطالعات گوناگوني راجع به ميزان موفقيت ميرساني بايد با توجه به مرحله اي كه در فرايند تكاملي خود طي اطلاع

  سعي كرده است از رويكرد تكاملي به عنوان بستر ارزيابي خود استفاده كند.  هاآنرساني انجام داده است و در بيشتر مراكز اطلاع

گويد كه كيفيت خدمات مراكز اطلاع وي مي رساني ارائه كرده است.) معياري براي سنجش رضايت كاربر از مركز اطلاع1991ماگال(

رساني را سه تركيب اصلي رضايتمندي از مركز اطلاع ١٣، و خوداتكايي كاربر١٢هاي كاربرهاي داده شده به درخواستكيفيت پاسخ ،١١رساني

ساني است كه در اين بخش بدان ردهندنتيجه مطالعات ماگال در اين باره، طراحي مدلي از چگونگي ارزيابي موفقيت مراكز اطلاعتشكيل مي

  : شودمياشاره  هاآنهاي . او در  مدل خود سه عامل را منظور داشته است كه در قسمت زير به هر عامل  و ويژگيشودميپرداخته 

                                                      
1 . Things must go right  
2 . Boyton & Zmud  
3 . Information resource planning  
4 . Information requirements for high management  
5 . Sumner  
6 . Initiation  
7 . Expansion  
8 . Formulation  
9 . Maturity  
10 . Curb tremendous growth  
11 . Quality of IC services  
12 . Quality of user-developed applications  
13 . User self-sufficiency  
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  )١٩٩١. مدل ارزيابي موفقيت مركز اطلاع رساني (ماگال، ٦شكل

  تشريح مدل ماگال به ترتيب زير است: 

راه بيندازيم. مثل هر تجارتي، نياز به  ١رساني اين است كه آنرا شبيه يك تجارتويد كليد موفقيت مركز اطلاعگ) مي1999كريزمن(

از جايي كه هست به جايي كه بايد باشد در طول مدت زماني  سازمانبرنامه وجود دارد. برنامه ريزي مورد نظر كريزمن فرايند سوق دادن يك 

  باشد.ين شده ميخاص با انجام اعمالي از قبل تعي

رساني هاي صورت گرفته درباره موفقيت مراكز اطلاع)مطالعه بسيار جامعي درباره پژوهش1988از سوي ديگراسكس، ماگال و مستلر(

  گردآورده است.  ٢»عوامل تعيين كننده موفقيت مركز اطلاع رساني«را در قالب  هاآنو همه  انددادهانجام 

                                                      
1 . Business  
2 . Determinants of information center success  

 

 موفقيت 

    رسانيمركز اطلاع

پاســخ يت  هاي داده كيف

هاي شــده به درخواســت

 كاربر

 ارائه به موقع اطلاعات

 جاري بودن اطلاعات

 رسانيكيفيت خدمات مركز اطلاع

 رسانيتماس با كارمندان اطلاع

 رسانيركز اطلاعنگرش كارمندان به م

 رسانيارتباط با كارمندان مركز اطلاع

 رسانيمطلوبيت دسترسي به خدمات مركز اطلاع

 اتكايي كاربرخود

 ميزان آموزش فراهم شده

 رسانيران از مفهوم و خدمات مركز اطلاعفهم كارب

 احساس تعلق كاربران
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  )١٩٨٨، اسكس، ماگال و مستلرده موفقيت مركز اطلاع رساني(مدل عوامل تعيين كنن .٧شكل

و رضايتمندي كاربر دو معيار بسيار پركاربرد  ١هاي صورت گرفته درباره موفقيت مركز اطلاع رساني، كاربرد سيستمبه عنوان نتيجه بررسي 

هاي زير ارائه جيح  هميشه واضح نيست با اين وجود توجيههستند. البته رضايتمندي كاربر بر كاربرد سيستم ترجيح داده شوده است. دليل اين تر

ها با توجه به تعداد دفعاتي كه يك ركورد، فايل يا برنامه مورد استفاده قرار گرفته است يعني در نظر ) به راه اندازي اين سيستم١شده است: 

)كاربرد سيستم تنها زماني معتبر است كه چنين استفاده ٢است نگرفتن بستري كه كار در آن انجام شده و حدي كه اطلاعات در واقع استفاده شده

) كاربرد معيار مناسبتر براي عملكرد نيست زيرا يكي از متغيرهاي متعددي است كه ٣اي داوطلبانه بوده و بنابراين براي همه بسترها مناسب نيست

ر سه دليل انتقادي براي اهميت ٢نه برعكس. گالتا و لدر شودميفاده گذارد و به اين خاطر كه موفقيت منجر به استدر نهايت بر عملكرد تاثير مي

) رضايتمندي كاربر ٢) مديريت شايد معيارهاي مستقيم محدودي از موفقيت سيستم اطلاعاتي داشته باشد١رضايتمندي كاربر شناسايي كرده اند:

  . دهدميرضايت كاربران را افزايش ) استفاده داوطلبانه از سيستم اطلاعاتي ٣را بهبود بخشد ٣شايد كيفيت كار

                                                      
1 . System utilization  
2 . Galletta & lederer  
3 . Quality of  work  

موفقيت مركز 

 رسانياطلاع

 تنوع خدمات

 زير ساخت انساني

هاي كيفيت درخواست

 ارائه شده از سوي كاربر

 كيفيت كارمندان

 تعريف نقش

 ز اطلاع رسانيمرك 

آماده سازي كاربرد 

 كامپيوتر توسط كاربر

 يسازمانتعهد 

 خود اتكايي كاربر

 كنترل مديريتي

 (گردآوري منابع)

 كنترل عملياتي

 (كاربرد منابع)
 

ريزي برنامه

 استراتژيك
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هاي ، ساخت پايگاه١منداين موارد را برشمرد: بازاريابي خدمات هزينه توانميرساني هاي ارزشگذاري بر روي مركز اطلاعاز جمله ملاك

 سازماناف و مقاصد ، همسويي با اهد٤ها، توسعه كاركردهاي ركورد٣هاي مديريت اطلاعات/دانش/محتوا، همكاري در فعاليت٢ايداده

)Kreizman 1999.( 

  گيرينتيجه
 هاسازمانهاي مربوط به آن مورد توجه بسياري از رساني به عنوان پيامد گسترش دسترسي و استفاده از اطلاعات و فناوريمراكز اطلاع

ي ايفا كنند. ايجاد بستري براي مانسازداف ند در تحقق اهتوانميرساني قرار گرفته اند. علت اين توجه به نقشي مربوط است كه مراكز اطلاع

بهبود كارايي  توانمي هاآنيان درپي داشته باشد كه از م هاسازماند مزاياي فراواني  براي توانميدسترسي به اطلاعات به عنوان منبع چهارم 

ي، ارتقاء جايگاه زمانساو شايستگي كاركنان  به عنوان يك كليت، افزايش راندمان كاري به دليل دسترسي به اطلاعات، افزايش مهارت سازمان

رساني كه خود و فني را برشمرد. مركز اطلاعها علميدر چارچوب ساختار مديريتي كلان جامعه و همراهي گام به گام با پيشرفت هاسازمان

ي سازماناطلاعات در دستيابي به اهداف  پديد آمده است  در پيشبرد جايگاه هاي مربوط به آندرپي افزايش بهره گيري از اطلاعات و فناوري

د داشته باشد توانميمتبوع خود  سازمانرساني براي هايي كه يك مركز اطلاعد نقشي ويژه را عهده دار گردد. قطع نظر از سودمنديتوانمي

هاي حرفه اي و ود فعاليتاري، بهبند از وجود آن به نحو چشمگيري بهره برداري كرده و در جهت رفع مسائل كتوانميي نيز سازمانكاركنان 

راي بهاي شخصي استفاده كنند. همه اين موارد بعلاوه اهميت روافزوني كه دسترسي و استفاده از حجم عظيم اطلاعات موجود افزايش مهارت

جديد هويتي ويژه، مستقل و پايدار  ي در هزارهسازمانرساني به عنوان واحدي سازد كه مراكز اطلاعدارد اين نكته را به ذهن متبادر مي هاسازمان

ي هويتي مستقل سازمانرساني در مسير تحقق اهداف خود پي برده و در ساختار به نقش مراكز اطلاع هاسازماني پيش رو هاسالخواهند يافت. در 

ران پديدار شده و در طي دو هامانسازها در رساني كه در خاص ترين مفهوم خود در پي كاربرد رايانهخواهند بخشيد. مركز اطلاع هاآنبه 

رساني نه تنها براي يافته اند. مركز اطلاع هاسازمانتكوين خود مراحل مختلفي را پشت سرگذاشه است هم اكنون جايگاهي ويژه در ساختار 

د. با بررسي سير تحول مراكز حوزه حرفه اي، اقتصاد محلي و ملي نيز مفيد فايده هستن متبوع خود كه براي مراجعه كنندگان مختلف، سازمان

  ي نوين يافت. هاسازماندورنمايي بهتر از آينده اينگونه مراكز در  توانميرساني و نقشي كه در طول زمان ايفا كرده اند اطلاع

 هاآنكردي به هاي كاررا به تصوير كشيده و برخي از جني سازمان ساختار در اطلاع رساني مقاله حاضر در صدد بود نقش و تاثير مراكز

ي بزرگ اطلاعاتي غربي داشته و در هاسازمانل در اي نزديك به پنجاه سارا تبيين كند. در بخش مفهومي مشخص شد اين مراكز داراي پيشينه

 ي وسازمانرساني واحدي كاملا خدماتي و در راستاي اهداف ي داراي جايگاه تعريف شده هستند. نيز مشخص شد مركز اطلاعسازمانساختار 

 سبك مديريت جديديك آغاز  به منزله يرسانركز اطلاعمراه اندازي به اهميت  يسازمان يهاچارچوب. در بخش كندميپرسنلي ايفاي نقش 

بايد داراي  يرسانعاطلا ي به اين مهم اشاره شد كه مركزشغل هايي پرداخته شد. در بخش چارچوبسازمان تحولو نقش آن در  سازماندر 

 يرساناطلاع قع شد كه مراكزاين نكته مورد تاكيد وا كاربران يتمنديرضا هاي. در بخش چارچوبمادر باشد سازماني در ساختار جايگاه متعارف

دلها و الگوهاي تضمين يت نيز مموفق هاي. نهايتا در بخش چارچوبدهي خوب در جلب رضايت كاربران موفق ترندسازماننسبتاً كوچك اما با 

  رساني به بحث گذاشته شد.موفقيت مراكز اطلاع

 
  منابع

                                                      
1 . marketing fee-based services  
2 . Creating databases 
3 . become involved in information/knowledge/content management  
4 . Developing a record function  
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Information Centers as the Main Platform for Information Services in 
Organizations: Operational Models and Frameworks 

Abstract 
Purpose: current paper explores conceptual, operational and organizational models and frameworks 
related to Information Centers in contemporary information-based organizations. 
Methodology: review literature in such disciplines as management, communication, computer science 
and information science. 
Findings: quality of using computer by users determined the creation and evolution of information 
centers. Such centers are frameworks and ways for development of skills and requirements of users in 
a controlled and step by step manner then a structure of communication between organization and its 
audiences. Philosophy and identity of information centers are based on supporting users. 
Organizational, occupational, satisfaction and success of information centers are related to different 
issues.  
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Conclusion: information centers are triggered by new emerged information environments and 
technologies. Establishing such centers brings in mind many advantages for organizational 
performances from which optimization of organization’s efficiency, increasing work flows, increasing 
skills and competencies of staffs, promotion of organization’s position related to main structures of the 
society and embracing scientific and technical developments could be taken into consideration.  
Keywords: information center, management information systems, organizational performance, 
organizational success. 
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 ين در اتحاديه اروپاآنلاي هاپلتفرم محدود يتنظام مسئولمروري بر 

  c، اعظم السادات مرتضوي كهنگيbفتيأ، الهام رaليلا منصوري فر
a طات و فناوري اطلاعات، تهران پژوهشگر گروه حقوق و مقررات فاوا، پژوهشگاه ارتبا  
b پژوهشگر گروه حقوق و مقررات فاوا، پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات، تهران  
c پژوهشگر گروه حقوق و مقررات فاوا، پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات، تهران  

  

  )mansourifar@itrc.ac.ir( ليلا منصوري فرنويسنده مسئول: 

اد ديجيتال، با عنوان اقتصاد پلتفرمي و اين نقش به حدي مهم است كه از اقتص كنندميآنلاين نقش پيشران را در اقتصاد ديجيتال ايفا  يهاپلتفرمچكيده: 

ن برانشان صحه مي گذارد. اي. سهم عمده اين كسب وكارهاي تعاملي در اقتصاد، بر اهميت توجه به مسئوليت و پاسخگويي آنان در مقابل كارشودميياد 

ناهگاه امني براي واسط هاي اينترنتي ايجاد شده كه در اين نظام، پ دهدميو نشان  دهدميرا در اتحاديه اروپا مورد بررسي قرار  هاپلتفرممقاله نظام مسئوليت 

واقص نظام مسئوليت محدود ني رفع است. فلسفه وجودي و دلايل اتحاديه اروپا از ايجاد چنين پناهگاهي امن  و نيز اقدامات تكميلي كه اين اتحاديه برا

  . گرددمي. در نهايت بر ضرورت بازنگري و تحول در نظام مذكور تاكيد شودميمبذول داشته است، تحليل و بررسي 

  

  ، محدود يتنظام مسئولثانوي، واسط اينترنتي،   فرم آنلاين، مسئوليتپلت كلمات كليدي:

  

 قدمهم ١

، مراحل بلوغ خود را طي كرده اند و از اهميت اقتصـادي و اجتماعي بسـزايي برخوردار شـده اند. اين ١آنلاين ي ميزبانهاپلتفرمدر دهه گذشـته، 

شده اند كه هاپلتفرم ضعيت فعلي، به كنشگران پيچيده اي مبدل  ند توانمي، از حالتي كه بطور منفعل،  به عرضه كالا/خدمات مي پرداختند، به و

و چگونه معاملات  كنندميد روي پلتفرم، فعاليت كند، چه اطلاعاتي را كاربران دريافت توانميصــي/تجاري) تعيين كنند كه كدام كاربر (شــخ

(مانند يك  كنندميدسترسي كاربرانشان را به پلتفرم، كنترل ، Ebay، از فيسبوك تا توييتر واز اوبر تا هاپلتفرمانجام مي شوند. در حال حاضر، 

ي ميزبان، به تســهيل كنندگان مركزي و محوري  در اقتصــاد مبتني بر اينترنت هاپلتفرم. برخي كنندميقررات وضــع پليس) و بر رفتار كاربران م

  تبديل شده اند، مانند آمازون در تجارت الكترونيك. 

در قبال  هاآنمســئوليت اينســت كه  شــودميي ميزبان در اقتصــاد ديجيتال پيدا كرده اند، ســوالي كه مطرح هاپلتفرمبا توجه به نقش محوري كه 

خصـي كاربر ديگري را محتوا يا كالاهاي غير قانوني ميزباني شـده روي پلتفرمشـان چيسـت؟  چنانچه  يك كاربر، از طريق پلتفرم، اطلاعات شـ

ــورتيكه يك  ــر كن(كاربر تجاري)، از طريق پلتفرمي، اطلاعات جعلي در مورد نوع كالاي خ وكاركســبافشــا كند، يا در ص ــر ود منتش د، مقص

پلتفرم را كه انتشار دهنده اين  توانميكيست؟ مسئوليت پلتفرم در اين زمينه چيست و ميزان پاسخگويي (سطوح مسئوليت آن) چقدر است؟ آيا 

چ بر است و پلتفرم هياطلاعات است و ايجاد كننده اين بستر، مقصر اصلي شناخت و از آن خواست تا پاسخگو باشد يا تمام تقصير متوجه كار

  نقشي بر عهده ندارد و كاملا مصون است؟ 

                                                      
1 Online hosting platforms 
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):  Sartor 2017مترتب بر اين سه دليل است( شودميي آنلاين تعيين هاپلتفرمبطور خلاصه، بر اساس تاكيد پارلمان اروپا، مسئوليتي كه براي 

ـــي ـــخص ـــارت ديده (افرادي كه به لحاظ حيثيت، حقوق مالكيت معنوي، حريم ش ـــده اند)،  اولا، بايد به كاربران خس و ...مورد تعرض واقع ش

شند يا ديگر  سايي نبا شنا ست قابل  ست: ممكن سادگي امكان پذير ني صر، به  سارت از كاربر مق ست خ شود. معمولا درخوا سارت پرداخت  خ

شود. در هرصورت، با توسل يه  هاآندسترسي به  پلتفرم، مقدور نباشد، يا حتي در صورت دردسترس بودن، ممكنست مشكل به راحتي حل ن

ملزم به خاتمه بخشيدن به رفتارهاي غيرقانوني هستند كه توسط  هاپلتفرمجبران خسارت براي كاربران، به مراتب امكان پذيرتر خواهد بود. ثانيا، 

ساختن يا حذ شودميكاربران روي پلتفرم انجام  سي به آن، محدود  ستر ف لينك (به عنوان نمونه حذف اطلاعات غير قانوني يا بلاك كردن د

مسئوليت پلتفرم به نحوي تعيين گردد كه از بروز رفتارهاي غير قانوني، پيشگيري به عمل آيد. سوال مهم اينجاست  رودميها و ...). ثالثا، انتظار 

 ٢اروپا كه در هر يك از اين ســه مورد، ســطح مســئوليت پلتفرم چقدر بايد باشــد ؟ در حال حاضــر، دســتورالعمل تجارت الكترونيك در اتحاديه

ي آنلاين را از مســئوليت در قبال محتوا/كالاي غير قانوني، ماداميكه از وجود آن بي اطلاع باشــند، مصــون مي دارد و ســطح مســئوليت هاپلتفرم

ناهگاه امن .  مطلب مهم اينست كه اهداف اتحاديه اروپا از ايجاد اين مصونيت و به بياني ديگر اين پشودميبسيار ضعيفي را براي پلتفرم متصور 

ســال از تدوين اين دســتورالعمل، نيازي به تجديد نظر و  ٢٠براي واســط هاي اينترنتي چه بوده اســت؟ و ســوال ديگر اينكه آيا پس از گذشــت 

  اصلاح آن وجود ندارد؟ آيا پيشرفتهاي فني و مالي، زمينه حذف اين مصونيت را فراهم نمي آورند؟ 

. به دهندميانجام  ياز تقلب و كلاهبردار يريبه منظور جلوگفعاليتهايي را  بطور اختياري و داوطلبانه،  ان،ميزب يهاپلتفرمدر حال حاضر بسياري 

صب  ياز كالاها يكهر  يرو Amazonعنوان نمونه،  شخ كندميخود باركد ن  يركالاها، امكان پذ ياندر م يتقلب يكالاها يريو رهگ يصتا ت

ستفاده از   سا يترا يرا كه كپ ييد كالاهاتوانميآمازون  يك،اتومات يهاسيستمو  ٣"نييادگيري ماشي"باشد. با ا شنا كند و  ييرا نقض كرده اند 

سا شها، چنانچه كالا ينا يرغمكه عل شودميمطرح  يزنكته ن ين. اما اSemuels 2018) و(Masters 2019(دنخود حذف ك يتاز   يتقلب يتلا

 تمام ذينفعانچارچوب قانوني را پيشنهاد داد كه  توانميچگونه  است)؟ مازون مقصر است (مسئولآتنها  ياآمازون به فروش برسد، آ يقاز طر

  را تشويق به مشاركت به جلوگيري از عرضه محتوا/كالاي غير تقلبي نمود؟

ساس، ابت ست. بر اين ا سط هاي اينترنتي در اتحاديه اروپا سئوليت محدود وا سي نظام م سئوليت پلتفرم و  داهدف از اين مقاله، نقد و برر مفهوم م

كه ايجاد  نوع مصــونيتي با تاكيد بر اهداف آن، اروپا يهدر اتحاد ينآنلا يهاپلتفرممحدود  يتنظام مســئولســطوح آن، مرور مي شــوند. ســپس 

در اين نظام و  تحول ، خدماتي كه واجد شرايط مصونيت حاصل از اين نظام مي شوند بررسي مي شوند. در نهايت، ضرورت بازنگري وكندمي

  اقداماتي كه توسط اتحاديه اروپا در اين راستا انجام شده است، شناسايي مي شوند. 

  

  پلتفرم يتبر مفهوم مسئول يمرور ٢
سط ا ،ينترنتيواسط ا يتمسئول يگرد يانيبه ب يا ينپلتفرم آنلا يتمسئول است  يمضر يا يقانون يرغ يها يتدر قبال فعال ينترنتيپاسخگو بودن وا

سط كاربران پلتفرم اك سئول". شودمي يجاده تو ست از چن يبه معنا "يتم ست كه پلتفرم ملزم ا ضر جلوگ يقانون يرغ يها يتفعال ينآن  يريو م

ـــئول)APC 2014ند (ك ـــئول يقكه بطور دق گيردميمفهوم مد نظر قرار  ينپلتفرم، ا يت. غالبا در حوزه مس پلتفرم اطلاق  يثانو يتتر، به آن مس

                                                      
2 e-commerce Directive: ECD, 2000/31/EC 
3 machine learning  
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سئول ينا .شودمي سئول يت،م سته از م ) بر يو كاربر تجار ييكاربران خود (اعم از كاربر نها يتهايكه پلتفرم در قبال فعال شودمي يتيشامل آن د

ــت،. ردعهده دا  يدارا يز، پلتفرم خود نشــودميكاربران  يتهايدر قبال فعال يتكه مربوط به مســئول ي،ثانو يتگذشــته از مســئول شــايان ذكر اس

قابل فهم در قرارداد  يرشروط ناعادلانه و غ يري، عدم بكارگهاآن يكاربران و حفاظت از داده ها يشخص يماست: حفظ حر يممستق يتمسئول

كميســيون اروپا اين موارد را ذيل حوزه و ... .  يپلتفرم در قبال گارانت ســخگويي، پاكاربران خود اعم از كاربران شــخصــي و كاربران تجاريبا 

ـــئوليت پلتف ـــرف، بلكه در حوزه رابطه پلتفرم با دكننميرم مطرح مس ـــبو نيز رابطه پلتفرم با  كنندگانمص ها، تحت عنوان رفتارهاي وكاركس

  . دهدميتجاري غيرمنصفانه قرار 

 ين، اكنندميوضع  هامپلتفركابران و  يبرا يحقوق يهاسيستمكه  يمجازات يهاز زاو يه،و ثانو اوليه يتدو نوع مسئول يانبهتر تفاوت م يينتب براي

  :يمده يقرار م يموضوع را مورد بررس

ــازمان ي،مجازاتِ  (مدن. ١ ــتفاده از ز ي) كه متوجه كاربرانيفريك يا يس ــت كه با اس ــاختاس ــط ا يرس ــت به فعال ينترنتي،واس  يهايتدس

  زنند. يو ...) م يدتهد ي،(هتك آبرو، كلاهبردار يقانونيرغ

انجام شده توسط واسط است (نقض  يقانونيرغ يهايتفعال يلآن، شروع و تكم يلو دل شودمي ينترنتيا يكه متوجه واسط ها يمجازات .٢

 يتمسئول ينجا،واسط در ا يتو ...). مسئول يقانون يرارتباطات غ يبرقرار ي،از داده، سوء استفاده از قدرت بازار يتحما/يخصوص يمحر

  است.  يهاول

. شــودمي، وضــع كاربران واســطو انجام شــده توســط  ينترنتي،واســط ا يصــورت گرفته رو يقانونيرغ يهايتكه در قبال فعال يمجازات .٣

 يتموارد، واسـط فعال ينشـخص ثالث اسـت. در ا يك يقانونيرغ يتاسـت كه وابسـته به فعال  يثانو يتمسـئول ينجا،پلتفرم در ا يتمسـئول

ـــروع  يقانونيرغ ـــاختزيا  ينه، بلكه زمدكننميرا ش ـــه ياكاربران را ممكن  يقانونيركه رفتار غ كندميآن را فراهم  يبرالازم  يرس  يلتس

ــت  ي. به عنوان نمونه، بدون وجود پلتفرم)Sartor 2017(كندمي يتاثرات آنرا تقو يا كندمي و انتقال آن را  كندميكه اطلاعات را هاس

 ياديد تعداد زنتوانمين يقانون يرجســـتجو نباشـــد، ارتباطات غ اگر موتور ياو  يرندگيشـــكل نم هســـازد، ارتباطاتِ اشـــتبايم يرامكان پذ

  .گيرندمخاطب را در بر

  

  ي آنلاينهاپلتفرمسطوح مسئوليت  ٣
سئول سئول يگرد يانيبه ب يا ينپلتفرم آنلا يتم سط ا يتم سط ا ينترنتي،وا سخگو بودن وا ضر يا يقانون يرغ يهايتدر قبال فعال ينترنتيپا ست  يم ا

به معناي آنست كه پلتفرم ملزم است از چنين فعاليت هاي غير قانوني و مضري جلوگيري  "مسئوليت" .شودمي يجادن پلتفرم اكه توسط كاربرا

ـــئوليت پلتفرم، اين مفهوم مد نظر قرار  ـــئوليت ثانوي پلتفرم اطلاق  گيردميكند.غالبا در حوزه مس ـــودميكه بطور دقيق تر، به آن مس . اين ش

هاي كاربران خود (اعم از كاربر نهايي و كاربر تجاري) يا به بيان بهتر، كه پلتفرم در قبال فعاليت شودميته از مسئوليتي مسئوليت، شامل آن دس

  در قبال فعاليتهاي انجام شده توسط شخص ثالث بر روي پلتفرم، بر عهده دارد.

سئوليت در قبال فع سئوليت ثانوي، كه مربوط به م شته از م ستقيم شودمياليتهاي كاربران نكته مهم اينكه، گذ سئوليت م ، پلتفرم خود نيز داراي م

صي كاربران و حفاظت از داده شخ صرفهاآنهاي حفظ حريم  شروط ناعادلانه و غير قابل فهم در قرارداد با م كنندگان و ... ، عدم بكارگيري 

  است كه در قلمرو اين مقاله نمي گنجد. 
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  :)Sartor 2017(قوقي، تحت شرايط مختلف، سطوح متفاوتي از مسئوليت را در نظر مي گيرندي حهاسيستمدر حوزه مسئوليت ثانوي، 

 يثانو يتاقع مسئولمسئول بروز حادثه است. در و ينترنتي،معناست كه واسط ا ينمحض به ا يتمسئول :) يرمحض (بدون تقص . مسئوليت١

سط ا ستشامل ا ينترنتي،وا سرو ين ا سطه گر يسكه  س يقانون يراو، رفتار غ يوا ست. به عبارتساخت يررا امكان پذ يازننده يبو آ  يه ا

  است. يثانو يتمسئول يبرا يشرط كاف ي،قانونيررفتار غ يكساختن  يرامكان پذ يگر،د

سئول. ٢ ص يمبتن يتم سئوليربر تق سط، حوزه يِثانو يت: م شامل ر "يقانونيررفتار غ يكساختن  يرامكان پذ"فراتر از ياوا  ين. اشودميا 

توجه به  يواسط را برا يفهتر، وظيطور كلهباشد، شود. ب يقانونيرست غا ممكن يت،فعال يك ينكهواسط، از ا يد شامل آگاهتوانميحوزه 

  كند.  يشگيرين، پاثرات آ يازننده  يبآس يهايتد از فعالتوانميكه  شودميكردن) رفتار كاربران، شامل  يتور(مان يشپا

مطلع كردن  يبرايا اخطاردهي "Notice and Takedown" يقانون يستمواسط ها از س يشتر: ب يترافع مسئول طيتحت شرا يتمسئول. ٣

از  Twitter. به عنوان نمونه، كنندميشده است، استفاده  يجادكه توسط كاربران ا يقانونيرمخرب و غ يها) از محتواكاربرانشان (شركت

 يخبر يهايتجســتجو، ســا يجنتا يها، گوگل برايلمف يبرا  YouTubeها، پســت يبرا Facebookخود،  يهاييتتو يبرا يســتمســ ينا

ستمس ينكاربران و ... از ا يهاكامنت يبرا ستفاده  ي ستگ يدرود و بايشمار مهب يان بارز ييچه محتوا كهينا. كنندميا شود، ب به  يحذف 

 ينول اســـت. تحت امتدا يمل يندر تمام بازارها، فارغ از قوان Notice and Takedownاز انواع  يهر كشـــور دارد. اما برخ يمل ينقوان

ستم،س شركت ي سط، به  شزد  يها، وجود محتواوا سئول يق،طر ينو از ا كندميمخرب را گو سلب  ياحتمال يتبعات منف يتم را از خود 

  . كندمي

و  يابديم يتصــونمكاربران خود،  يقانونيرغ يتارهااز مجازات در قبال رف يط،واســط واجد شــرا يطي،از مجازات : در شــرا يتمصــون. ٤

  . كنندمين اكتفا كاربرانشا يقانونيرغ يهايتكردن از فعال يريجلوگ ياخاتمه دادن  يتنها به درخواست از او برا ي،مراجع قانون

صون. ٥ ستورات محاكم حقوق يتم سط، از مجازات حق كهينحالت، علاوه بر ا ينو مجازات: در ا ياز د صون  يوقوا از  ي، حتشوديمم

  .يابديم يتكاربرانشان) مصون يقانون يراز اقدامات غ يريجلوگ يابر خاتمه  ي(مبن يزن ييدستورات مراجع قضا

  

  ي آنلاين در اتحاديه اروپاهاپلتفرمنظام مسئوليت محدود  •
هاي گذاري مسـئوليت پلتفرمچالش در حوزه مقررات د اشـاره قرار گرفت كه محل بحث و ايجادهاي فوق الذكر از اين رو مورانواع مسـئوليت

نظيم مقررات مسئوليت تآنلاين در اتحاديه اروپا قرار گرفته است و اين چالش به حدي مهم است كه ضرورت تحول در نگرش اتحاديه اروپا به 

ساخته اثانوي پلتفرم ضروري  سئوليتها را  ستگاه تنظيم مقررات م سئوليت درهاپلتفرم ست. در اين بخش از مقاله، خا سطح اين م  ي آنلاين و 

  . شودمي. سپس در بخش بعد، چالش حاصله از اين سطح از مسئوليت تحليل گيردمياتحاديه اروپا مورد بررسي قرار 

  شرايط لازم براي بهره مندي از نظام مسئوليت محدود  •
سط هاي اينترنتي در  سئوليت وا سال تنظيم مقررات م ستورالعمل تجارت الكترونيك٠٠٠٢اتحاديه اروپا از  شكل گرفت. در بخش چهارم  ٤، با د

ساس اين ١٥-١٢(ماده  ست. بر ا شده ا سه گروه از ارائه دهندگان خدمات در نظر گرفته  سئوليت براي  صي از م ستورالعمل، نظام خا ) از اين د

                                                      
4 Ecommerce Directive  
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صرفا نقش كانال عبور اطلاعات و داده هاي الكترو سط هاي الكترونيكي كه  ، كنندمينيكي را دارند و/يا اقدام به ذخيره موقت داده ها نظام، وا

سترش اينترنت و  سب براي گ ستر منا صلي از ايجاد اين پناهگاه امن، ايجاد ب ستند. در واقع هدف ا صون ه سئوليت، م شرايط خاص، از م تحت 

 Sartor 2017) ،(EUبه شرح زير است( تجارت الكترونيك بوده است. بطور خلاصه، نظام مسئوليت محدود شامل گروهها و شرايط خاص

  ): ١٣٩٧)، (صادقي 2019

از دستورالعمل تجارت الكترونيك، شامل خدمات  ١٢: ماده)Mere Conduitكانال عبور ( -ارائه دهندگان خدمات مجراي انتقال .١

ات، يا فراهم آورندگان دسترسي . ارائه دهندگان اين خدمشودمي  ٥"انتقال داده ها از طريق اينترنت" يا" ايجاد دسترسي به شبكه"

، يا از طريق اتصالات كابلي يا خطوط ثابت [اينترنت dial-up ،xDSLبه اينترنت هستند كه كاربران را از طريق مودم هاي 

و يا اپراتورهاي اينترنت هستندكه ميان بخش هاي مختلف اينترنت، اتصال متقابل ايجاد  كنندمياختصاصي]، به اينترنت متصل 

 .نندكمي

قال دهنده و واسط بر اساس دستورالعمل مذكور، هنگامي ارائه دهندگان خدمات فوق از مسئوليت مصون مي شوند، كه تنها نقش انت

نانچه آغاز كننده جريان انتقال داده چنداشته باشند. اما  دهندميرا ايفا كرده باشند و اطلاعي از غير قانوني بودن داده هايي كه انتقال 

اده هاي انتقالي باشد يا در داده ده دهنده فوق باشد (نه به عنوان واسطه انتقال، بلكه به عنوان مبدا انتقال)، انتخاب كننده نوع ها، ارائ

  . شودميهاي انتقالي، تغييري ايجاد كند، ديگر مشمول مصونيت ن

موقتي و  يكيي الكترون يرهتست از ذخعبار يرهنوع ذخ ينا: )Cashing( سهل الوصول در حافظه يرهذخارائه دهندگان خدمات  .٢

مي شوند،  ٢٠٠٠از دستورالعمل تجارت الكترونيك  ١٣. خدماتي كه مشمول ماده ٦اتوماتيك ديتا به منظور انتقال بهتر آن در آينده

" proxy server " لي ذخيره ناميده مي شوند كه كپي هايي از وبسايتهايي را كه در دسترس كاربران قرار گرفته است، بصورت مح

د كپي ذخيره شده محلي از توانمي. هنگامي كه اين وبسايت ها مجددا در دسترس كاربران قرار مي گيرند، سرور پراكسي كندمي

ترافيك شبكه كاهش يابد و  شودميآنرا، بدون نياز به دسترسي مجدد به سرور اصلي، در اختيار كاربر قرار دهد. اين امر موجب 

كاربر افزايش يابد. اين اطلاعات به صورت موقت و بسته به شرايط، توسط ارائه دهنده خدمت به صورت محلي،  سرعت ارائه محتوا به

اين  ترين مهم. براي آنكه ارائه دهنده خدمت مشمول مصونيت از مسئوليت گردد، بايد چندين شرط برقرار باشد: گرددميذخيره 

عات اصلي، مشابهت داشته باشد. همچنين ارائه دهنده خدمت بايد نسخه هاي كپي شروط آنستكه كپي محلي ايجاد شده كاملا با اطلا

خود را مطابق با وبسايت مبدا بروزرساني كند و كپي هاي محلي را، به محض اطلاع از حذف يا بلاك شدن در مبدا، حذف يا بلاك 

 كند. 

از دستورالعمل تجارت الكترونيك مي شوند، داده  ١٤ده اين ارائه دهندگان كه مشمول ما): Hostارائه دهندگان خدمات ميزباني ( .٣

. داده هايي كه ذخيره مي شوند، توسط كاربر، با هدف ذخيره (هاست شدن) كنندميهاي ايجاد شده توسط كاربرانشان را ذخيره 

است كه ميزباني اينترنتي  است، شركتي ١٤براي مدت زمان نامحدودي، انتخاب و آپلود مي شوند. ارائه دهنده خدمتي كه مد نظر ماده 

ند محتوايي را آپلود كنند كه روي يك وب توانميكه از طريق آن،  دهدميو فضايي را به مشتريان خود اختصاص  دهدميانجام 

ند از مصونيت از مسئوليت بهره مند گردند كه در صورت توانمي. ارائه دهندگان خدمات ميزباني، تنها زماني شودميسايت منتشر 

ايت شهروندان براي دريافت خسارت يا ساير شكايت ها، متوجه غير قانوني بودن يك فعاليت/اطلاعات يا تبعات آن، نشوند. بر شك

                                                      
٥ Network transmission services 

   ، به صورت سريع ترو مكرر بعديكاربران به اطلاعات براي دفعات  يدسترس ٦
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. كندميكه به نوع شكايت بستگي پيدا  شودمي، ميان سطوح مختلف آگاهيِ ارائه دهندگان خدمت تمايز قايل ١٤اين اساس، ماده

گان خدمت، به محض اطلاع از غير قانوني بودن ماهيت فعاليت/اطلاعات، اقدام به حذف يا بلاك علاوه بر اين، لازمست ارائه دهند

 كردن دسترسي به آن نمايد. 

  شايان ذكر است كه نظام مسئوليت محدود، مختص ارائه دهندان خدمات اروپايي است. 

  

  

 
  ي نظام مسئوليت محدودهاويژگي ٤

ي اين نظام هاويژگي؟  به بياني ديگر، شــودميشــمرده شــده در بخش قبل، دقيقا شــامل چه مواردي مصــونيت ارائه دهندگان خدمات آنلاين بر

  مسئوليت محدود چيست؟ 

  ): EU 2018(كندمينظام مسئوليت محدود براي ارائه دهندگان فوق الذكر به شرح زير مصونيت ايجاد    

الكترونيك، نقش انفعالي را براي ارائه دهنده خدمات آنلاين، در : دستورالعمل تجارت ايجاد يك نقش منفعل براي واسط اينترنتي .١

. انفعالي بودن به اين معناست كه ارائه دهنده خدمات آنلاين، تنها در صورتي لازمست شودميقبال محتوا/فعاليتهاي غير قانوني، قايل 

اجع قانوني يا بطور رسمي توسط كاربران در اقدام به حذف محتوا يا حذف دسترسي به يك فعاليت غير قانوني نمايد كه توسط مر

آنلاين يكسان سه گروه از ارائه دهندگان جريان محتوا/فعاليت غيرقانوني قرار گرفته باشد. طبعا ميزان انفعالي بودن اين نقش، براي 

دسترسي به اينترنت را ر، بيش از سه گروه ديگر، منفعل هستند چون تنها كانال عبو -انتقال يارائه دهندگان خدمات مجرانيست: 

و اطلاعي از نوع داده هايي كه از طريق اتصال ايجاد شده منتقل خواهند شد، ندارند. پس از اين گروه، ارائه دهندگان  كنندميايجاد 

 و پس از آن، ارائه دهندگان خدمات ميزباني قرار مي گيرند.  cashingخدمات 

: ارائه دهندگان خدمات آنلاين، هيچ الزامي به ني يا تبعات غير قانوني يك محتوا/اقدامنبود الزام در پايش محتوا/فعاليتهاي غير قانو .٢

بررسي و يافتن محتوا/فعاليتهاي غير قانوني ندارد و تنها با درخواست مراجع قانوني و يا اطلاع رساني كاربران ملزم به جلوگيري از 

 ادامه انتشار محتوا/ فعاليت غير قانوني هستند. 

مصونيت در قبال فعاليت هاي غير قانوني كه اشخاص ديگر (شخص ثالث) از كانال  مصونيت در تمام انواع مسئوليت (ثانوي):ايجاد   .٣

، شامل: نقض حقوق مالكيت معنوي و كپي رايت، هتك آبرو، تبليغات گمراه كننده، دهدميخدمت اينترنتي ارائه شده، انجام 

 ادلانه، انتشار محتواي غير قانوني و ... . فعاليتهاي تجاري غيرمنصفانه، رقابت ناع

  

  اهداف اتحاديه اروپا از اتخاذ نظام مسئوليت محدود •
اينســت كه دلايل تدوين نظام مبتني بر چهار محور فوق الذكر چيســت و اصــولا چرا چنين مصــونيتي براي  گرددميســوالي كه در اينجا مطرح 

، پاسخ اين سوالات در اهدافي است كه نظام حقوقي مذكور بر ١٩٩٨ح اتحاديه اروپا در سال در نظر گرفته شده است. بر اساس توضي هاپلتفرم

  ):Steel 2018) و (Buiten et all 2019پايه آن استوار شده است(

صي و همكاري اولا صو شگران اينترنت در بخش خ سئوليتِ برخورداري از يك اينترنت امن، ميان تمام كن سهيم م با نهاد ، هدف از اين نظام، ت

انوني حاكميتي است (ايجاد امنيت در اينترنت، تنها بر عهده نهاد حاكميتي: بخش عمومي نباشد). بر اين اساس، فردي كه قرباني فعاليتهاي غير ق

دسترسي به هر انجام شده توسط ساير كاربران روي پلتفرم بوده است، لازمست پلتفرم را از فعاليتهاي مذكور مطلع سازد و پلتفرم نيز ملزم است 
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ــي انجام  ــط بخش خصــوص ــودميگونه فعاليت غيرقانوني را حذف يا بلاك كند. اين فرآيند كه توس ، مكمل فرآيند داوري بخش حاكميتي ش

  است. 

، با ايجاد امنيت ، هدف دومي كه بر اين نظام متصور است، تشويق بخش خصوصي به سرمايه گذاري و ورود به حوزه تجارت الكترونيكثانيا

اين نكته كه ملزم به پايش و  ست با تاكيد برهاپلتفرمقوقي براي هر يك از كنشگران است. در واقع اين هدف، بدنبال ايجاد امنيت خاطر براي ح

ـــت  ـــي قانوني بودن تمام مطالبي كه هاس ـــي قانوني بودن مطالب، در زمان تدوين  كنندميبررس ـــتند. پايش و بررس ـــتورالعمل تجارت دنيس س

  زينه بر بود.در مراحل اوليه خود بود و فراگير نشده بود، بسيار ه "يادگيري ماشيني"، كه هنوز فناوري ٢٠٠٠در سال الكترونيك 

(بنيادي) است، بويژه: حفاظت از حريم خصوصي  ٧، هدف سومي كه اين نظام در پي تامين آنست، ايجاد توازني عادلانه ميان حقوق اساسيثالثا 

  ، و حقوق مالكيت از جمله مالكيت معنوي. وكاركسببيان و ارائه اطلاعات، آزادي ايجاد و داده هاي شخصي، آزادي 

صونيت"چهارمين هدف، تقويت بازار ديجيتال واحد در اتحاديه اروپا بود، با تكيه بر ايجاد يك رابعا،  ستاندارد م سئوليت ا شترك ميان "از م ، م

ست ضو اتحاديه اروپا بود. لازم به ذكر ا شورهاي ع سال  ك ضو اتحاديه اروپا در ز٢٠٠٠كه در  شورهاي ع سيار ، قوانين ملي ك سئوليت، ب مينه م

ا (در سـطح بازار ديجيتال يي كه به صـورت فراملي و در سـطح اتحاديه اروپهاپلتفرممتفاوت از يكديگر بود و لذا براي حمايت از سـهولت كار 

  واحد ضروري بود. واحد) فعاليت مي كردند، يك قانون (استاندارد) مشترك و 

  .شودميدر شكل زير، نظام مسئوليت محدود، نشان داده 

  

  

  

  

  

                                                      
7fundamental rights  
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  ي آنلاين در اتحاديه اروپاهاپلتفرمنظام مسئوليت محدود  -٨شكل 

 منبع: مطالعه حاضر

 
 
 

  

  اروپا يهدر اتحاد ينآنلا يهاپلتفرمتحول در نظام مسئوليت محدود 
، در اتحاديه اروپا، تكنولوژي و همينطور بازارها، دچار تغييرات گســترده اي ٢٠٠٠ســتورالعمل تجارت الكترونيك در ســال از زمان تصــويب د

سط  سعه وب، نوع جديدي از خدمات تو صي (و نه تجاري)  شودميي آنلاين ارائه هاپلتفرمشده اند. با تو شخ كه بر مبناي محتوايي كه كاربر 

سعه اكندميتوليد  شتراكي كه در آن مرز ميان ، يا تو صاد ا صرفو  توليدكنندهقت شكل  كنندهم ست،  ضر، كاربران گيردميمبهم ا . در حال حا

سال  هاپلتفرمروي  شتر از  سيار بي شده اند و ٢٠٠٠ب صاد و زندگي روزمره افراد  هاپلتفرم، فعال  سبت به آن زمان، در اقت شتري ن نيز از فراگيري بي

شده اند. اين  ستورالعمل تجارت الكترونيك برخوردار  صونيت مندرج در د سئوليت پلتفرم و بازنگري در م شتر به مقوله م را  ٢٠٠٠امر، توجه بي

ــته از فراگير شــدن  ــت:  هاپلتفرمدرابعاد مختلف زندگي افراد، اندازه  هاپلتفرمضــروري مي ســازد. گذش ــبت به گذشــته تغيير كرده اس نيز نس

شهاپلتفرم سار بزرگ  ست كه تعداد ي آنلاين ب ست. بزرگي پلتفرها به اين معنا ستقيم ا ستقيم و غير م شبكه اي م شي از اثرات  ده اند كه اين نا

ــترده اي از افراد را تحت تاثير خود  ــتند و نتيجتا تاثير يك فعاليت/ محتواي غير قانوني روي روي پلتفرم، حجم گس ــو آن هس زيادي كاربر عض

، تاثيرات گسترده تري را به همراه دارد، شرايط هاپلتفرمال حاضر، تاثيرات فعاليتها/محتواي غير قانوني روي . علاوه بر اين كه در حدهدميقرار 

ـــرايط را فراهم  نات تكنولوژيكي اين ش كا ند ميمالي و ام قانوني روي آور ها/محتواي غير  عاليت ئه ف جلوگيري نمود:  هاپلتفرمكه بتوان از ارا

 توسعه تجارت الكترونيك: رونق اقتصاد مبتني بر پلتفرم هدف اصلي

سئ
م م

ظا
ن

ود 
حد

ت م
ولي

رم
لتف

پ
ها

 ي
لا

آن
 ين

اهداف 

 استراتژيك

نوع خدمات 

مشمول 

 مصونيت

 نوع مصونيت

عبور كانال -انتقال مجراي خدمات )Conduit Mere( 

ميزباني خدمات )Hosting( 

حافظه در الوصول سهل يرهذخ خدمات )Cashing( 

 

اينترنت انكنشگر تمام ميان امن، اينترنت يك از برخورداري مسئوليتِ تسهيم 

و گذاري سرمايه به خصوصي بخش تشويق و هاپلتفرم براي خاطر امنيت تامين 

 يكالكترون تجارت حوزه به ورود

اساسي حقوق ميان توازن برقراري 

از يتمصون استاندارد" يك ايجاد با اروپا اتحاديه در ديجيتال واحد بازار تقويت 

 عضو يكشورها يانم مشترك ،"يتمسئول

زمانيكه تا قانوني، غير محتوا/فعاليتهاي قبال در مسئوليت از اينترنتي اسطو مصونيت 

 اينترنتي) واسط رايب انفالي نقش رفتنگ نظر در( نباشد طلعم آن جودو از

يك قانوني غير تبعات يا قانوني غير محتوا/فعاليتهاي پايش و بررسي در الزام نبود 

  محتوا/فعاليت

(ثانوي) تمسئولي انواع تمام در مصونيت 
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شده در فناو شرفتهاي ايجاد  شينيپي سو و از سوي ديگر، برخورداري ٨ري و پيدايش يادگيري ما صا   هاپلتفرم، از يك صو ي بزرگ، از هاپلتفرمخ

ـــتفاده از تكنولوژي هاي جديد مذكور،  ـــگيري از اقدامات غير قانوني روي پلتفرمها كمك توانميتوان مالي بالا و در نتيجه امكان اس ند به پيش

  كنند. 

شد سال  اين تغييرات موجب آن  سيون اروپا در  سئوليت  ٢٠١٦كه كمي سطح م ستاي افزايش  شر ي آنلاين، برهاپلتفرمدر را نامه ارتباطي را منت

 ) و به تبع آن اقدامات زير انجام شد:Steel 2018نمايد(

                 ١٨٢٠) و در ادامه آن، يك دستورالعمل در سال  2017EU( ٢٠١٧در سال  ٩كميسيون اروپا با تدوين يك برنامه ارتباطي .١

)EU 2018 اقدام به بهبود اثربخشي بيشتر دستورالعمل تجارت الكترونيك اتحاديه اروپا نمود: رفع ابهامات و شفاف سازي در ، (

و افزايش همكاري ميان ارائه دهندگان خدمات ميزباني و ساير ذي نفعان، به  هاپلتفرمميان كاربران خسارت ديده و   ١٠فرآيند اخطار

 ژه كاربران و  نهاد حاكميتي نمود. وي

نظام مسئوليت محدود خصوصا در حوزه محتواي غير قانوني، از طريق واگذاري تنظيم قوانين مربوطه به بخش هاي   .٢

ذيربط/خودتنظيمي تكميل شد. در اين راستا، هرزه نگاري كودكان، در حال حاضر توسط يك دستورالعمل ويژه، انتشار آنلاين 

ي اينترنتي و نهادهاي حاكميتي شكل گرفته است، هاپلتفرمكه ميان  ١١ستي، توسط قانون ويژه آن و نيز فروم ذي نفعانمحتواي تروري

در بازار واحد ديجيتال و نيز  ١٢نقض آنلاين حقوق مالكيت معنوي، با تدوين دستورالعمل جديد كپي رايت. همچنين شودميكنترل 

نلاين و مالكين حقوق علائم تجاري كه با هدف تقليل فروش محصولات تقلبي روي اينترنت هاي آنامه ميان برخي از پلتفرمتفاهم

 .كندميايجاد شد، كاهش يافت و ... . شكل زير شماي كاملي را در اين مورد ارائه 

 

  
  انواع محتواي مضر و قوانين مرتبط با آن -٩شكل 

                                                      
8 machine-learning 
9 Communication   
10 notice-and-takedown process 
11 Multi-Stakeholders Forum 
12 Copyright Directive 
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  )Buiten et all  2019منبع: (

ــتورالعمل تجارت الكترونيك نمولاز ــي دس ــت كه عليرغم اينكه موارد فوق،كمك زيادي در جهت افزايش اثربخش د، اما كماكان م به ذكر اس

 چالش برسر ضرورت تحول دستورالعمل مذكور در اتحاديه اروپا پابرجاست. 

  

  نتيجه گيري و مطالعات آينده
ا مورد بررســي قرار گرفت. ي آنلاين) با تمركز بر نظام مســئوليت محدود در اتحاديه روپهاپلتفرمدر اين مقاله، مســئوليت واســط هاي اينترنتي (

  كاربرد، دستاوردها و مطالعات آينده پيرو اين مقاله به شرح زير است: 

سطح مسئوليتي كه براي اهميت و كاربرد اين مقاله  شده است و هاپلتفرم: بررسي اين نظام و  اهدافي كه اتحاديه اروپا ي اينترنتي در نظر گرفته 

ـــت،  ـــئوليتي ترغيب مي كرده اس ـــطح مس ي هاپلتفرمند به تنظيم مقررات خواهميد براي رگولاتورهايي كه به تازگي توانمياز تعيين چنين س

  آنلاين بپردازند مفيد واقع گردد.   

  

شده در اين مقاله، در  ترين مهم: نتايج مقاله سي هاي انجام  صل از برر شرح زير نتايج حا شان به  سئوليت محدود در اتحاديه اروپا ن مورد نظام م

  است:  

  ي آنلاين هاپلتفرمدر اين مقاله نشان داده شد كه نظام مسئوليت محدود، نقش منفعلي را در قبال محتوا/فعاليت هاي غير قانوني، براي

حذف دسترسي به يك فعاليت غير قانوني است كه توسط به حذف محتوا يا . بر اين اساس، تنها هنگامي پلتفرم ملزم گيردميدر نظر 

از وجود چنين محتوا/فعاليتي مطلع شده باشد. پلتفرم هيچ الزامي به پايش و يافتن  مراجع قانوني يا بطور رسمي توسط كاربران

 محتوا/فعاليت غير قانوني ندارد. 

  ي هاپلتفرمين است: تشويق بخش خصوصي به سرمايه گذاري در ي آنلاهاپلتفرمتاكيد بر هدف اصلي اتحاديه روپا از تنظيم مقررات

ي آنلاين هاپلتفرمآنلاين و بر اساس آن، توسعه اقتصاد ديجيتال. براي نيل به اين هدف اصلي، سعي شده است پناهگاه امني براي 

است. اين امر نشانگر اهميت  ) براي آنان تعيين شدهNotice and Takedownايجاد شود و بر اين اساس سطح مسئوليت ساده اي (

  تنظيم مقررات در رفع موانع و پيشبرد فعاليتهاي مولد در اقتصاد است. 

  مشاركت ميان تمام  ، ايجادكندميگذشته از هدف اصلي مذكور، يكي از اهداف مهمي كه اتحاديه اروپا از تدوين اين نظام دنبال

در صورت مشاهده  دانندمياني ديگر، با اين نظام، كاربران نيز خود را موظف ، در برخورداري از اينترنت امن است. به بيذي نفعان

 رفتار يا محتواي غير قانوني، به پلتفرم اخطار دهند و مسئوليت سنگين ايجاد اينترنت امن، تنها بر دوش پلتفرم نيست. 

  از  يتاستاندارد مصون" يك يجاداروپا با ا يهدر اتحاد يجيتالبازار واحد د يتتقوبرقراري توازن ميان حقوق اساسي و بنيادين و

 از ديگر اهداف اتحاديه اروپا در تدوين اين نظام بوده است. عضو يكشورها يان، مشترك م"يتمسئول

  واگذاري تنظيم قوانين يكي از راههاي تقويت مشاركت در ايجاد اينترنت امن، گسترش زمينه هاي خود تنظيمي است كه از طريق

برخي خلاهاي موجود در دستورالعمل تجارت . اتحاديه اروپا از اين طريق، گرددميهاي ذيربط، امكان پذير  مربوطه به بخش

 الكترونيك را مرتفع ساخته است. 
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  ميان كاربران خسارت ديده  رفع ابهامات و بهبود درشفاف سازي در فرآيند اخطارعلاوه بر ساز و كار خود تنظيمي، اتحاديه اروپا، با

، مشاركت كاربران در اخطاردهي به پلتفرم را تسهيل كرده و از اين طريق مشاركت كاربران در تامين اينترنت امن را هارمپلتفو  

 افزايش بخشيده است. 

  ني در تشخيص و پيشگيري از و فناوري هاي جديد مانند يادگيري ماشي هاسيستمبه بكارگيري  هاپلتفرمعليرغم اقدامات فوق، الزام

ه در اين مقاله مورد بررسي ي آنلاين، كماكان از موضوعات چالش برانگيز در اتحاديه اروپا  است كهاپلتفرماي مجرمانه روي فعاليته

 قرار گرفت. 

  

عليرغم اصلاحات صورت گرفته روي دستورالعمل تجارت الكترونيك در اتحاديه اروپا، كماكان چالش برسر ضرورت تحول   مطالعات آينده:

در مطالعات بعدي، تحول در نظام مســئوليت محدود، از ديدگاه  شــودميمســئوليت محدود در اتحاديه اروپا پابرجاســت. پيشــنهاد  دســتورالعمل

  فايده قرار گيرد.  -پلتفرم، كاربران و نهاد حاكميتي مورد تحليل هزينه
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  فيت مبتني بر ديدگاه كاربرهاي ابري آگاه به كيبندي سرويستبهر

  b، فرهاد مردوخيaمريم جمشيدي
a اهدانشجوي كارشناسي ارشد، گروه مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات، دانشكده برق و كامپيوتر، دانشگاه رازي، كرمانش  

b مانشاهاستاديار، گروه مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات، دانشكده برق و كامپيوتر، دانشگاه رازي، كر  

  )maryamjamshidi@gmail.comنويسنده مسئول: مريم جمشيدي (آدرس الكترونيك: 

  چكيده:

هاي ابري افزايش دگان سرويسدهنطور گسترده مورد استفاده قرار گرفته است. به همين دليل تعداد ارائههاي رايانش ابري به ي اخير سرويسهاسالدر 

. بنابراين انتخاب سرويس ابري مناسب كنندميهاي كيفيت متفاوت فراهم هاي مشابه ولي با ويژگيندگان، سرويسدهپيدا كرده است. برخي از اين ارائه

اي كيفيت از ديدگاه كاربران بندي بر اساس معيارهانگيز براي كاربران است. ارائه يك ليست رتبهدهندگان، مسئله چالشدر ميان تعداد زيادي از ارائه

دهنده و برنامه كاربردي هاي ارائهگاههاي ابري، بيشتر از ديددر حل اين مسئله ياري كند. در مقالات پيشين معيارهاي ارزيابي سرويس را هاآند توانمي

بر  فيت سرويس ابري مبتنيمعيار كي ١١اند و مطالعات بسيار كمي در زمينه معيارهاي مورد توجه كاربران انجام شده است. در مقاله حاضر، تعريف شده

ه است و براي حل آن از گيري چند معياره در نظر گرفته شدها به عنوان مسئله تصميمبندي سرويسديدگاه كاربر شناسايي شده است. سپس مسئله رتبه

ثمره اين مقاله،  .شودمي سرويس ابري مورد مطالعه قرار داده ٢٠روش آنتروپي، تاپسيس و ويكور استفاده شده است. به منظور ارزيابي روش پيشنهادي، 

- ند كيفيت سرويستوانميا استفاده از آن بدهندگان ابر هم ، ارائهكندميدهنده برتر ياري كه كاربران ابر را در انتخاب ارائهمكانيسمي است كه علاوه بر اين

  خود را رونق بخشند.  وكاركسبهاي خود را بهبود دهند و 

  بندي سرويس.معيارهاي ارزيابي؛ رتبهرايانش ابري؛كيفيت سرويس؛  كلمات كليدي:

  

  . مقدمه١

هاي مختلف علمي، هاي بشر در مسائل و كاربرداي در حال كامل شدن هستند تا بتوانند پاسخگوي نيازهاي محاسباتي بطور گستردهسيستم

اخير بسيار مورد توجه قرار گرفته و  ليكي از رويكردهاي جديد محاسباتي است كه در چند سا ١٣تجاري، اجتماعي و غيره باشند. رايانش ابري

افزارهاي افزار و نرمامروزه انجام كارهاي محاسباتي بدون داشتن سخت. (Zhou, Wang et al. 2015)اي در حال گسترش است طور فزايندهبه

   باشد. رايانش ابري آخرين پاسخ فناوري به اين نيازها بوده است.هايي قابل انجام ميگران، از طريق سرويس

: رايانش ابري مدلي است براي فراهم كردن دسترسي كندميگونه تعريف ، رايانش ابري را اين)NIST( ١٤موسسه ملي فناوري و استانداردها

سازي، اي از منابع رايانشي قابل تغيير و پيكربندي (مثل شبكه، سرور، فضاي ذخيرهآسان بر اساس تقاضاي كاربران از طريق شبكه، به مجموعه

كمترين نياز به مديريت منابع يا نياز به دخالت مستقيم ارائه دهنده سرويس فراهم يا  ن دسترسي بتواند باها) كه ايهاي كاربردي و سرويسبرنامه

، سكو به عنوان )SaaS( ١٥افزار به عنوان سرويسيه نياز كاربران نرمبر پاي رايانش ابري معماراز  شدهفراهمآزاد (رها) گردند. سه سرويس 

 .) .2011Bohn, Messina et al( است )IaaS (١٧ن سرويسو زيرساخت به عنوا )PaaS (١٦سرويس

                                                      
13 Cloud Computing 
14 National Institute of Standards and Technology 
15 Software as a Service 
16 Platform as a Service 
17 Infrastructure as a Service 
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، از شودميحويل داده تكه يك سرويس در كجا قرار دارد و يا چگونه هاي ابري بر اساس نيازهايشان و بدون توجه به اينكاربران به سرويس

ي مشابه و كيفيت متفاوت هاهايي با قابليتدهندگاني كه سرويسگسترش رايانش ابري، موجب شد تعداد ارائه بند. ياطريق اينترنت دسترسي مي

  يازهايشان است.روي كاربران، انتخاب بهترين سرويس ابري متناسب با نهاي پيشفراهم كنند، افزايش يابد. از اين رو يكي از چالش

صورت زير   ست. دهيسازمانادامه مقاله به  ست. بخش  ٢بخش  شده ا سرويس ابري به معرفي معيارهاي كيف ٣مروري بر كارهاي مرتبط ا يت 

ــنهادي مي ــرح رويكرد رتبه ٤پردازد. بخش پيش ــنهادي را ش ــتي روش ٥. در بخش دهدميبندي پيش ــي  با مطالعه موردي درس ــنهادي بررس پيش

  ه است.گيري و كارهاي آيندمربوط به نتيجه . بخش نهايي نيزشودمي

  

  . پيشينه پژوهش٢

ده است. در اين هاي ابري مطالعات زيادي انجام شبندي سرويسدر جهت حل چالش كمك به كاربر براي انتخاب سرويس ابر مناسب و رتبه

 شدهبررسي  مقالات رب مروري ادامه دراند. بندي سرويس ابري مورد بررسي قرار گرفتهمطالعات معيارهاي كيفيت سرويس و رويكردهاي رتبه

   .داريم

اند. معيارهاي پيشنهاد داده IaaSهاي ابري گيري ميزان اعتماد به سرويسالحمد و همكاران، روشي مبتني بر نظريه مجموعه فازي براي اندازه

- ي سوگنو به اندازهاست. سپس با استفاده از رويكرد استنتاج فاز ٢٠پذيريو مقياس ١٩، در دسترس بودن١٨پيشنهاد شده شامل هزينه، زمان پاسخ

دهندگان ابر داشته باشند پرداخته شده است. هرچه ميزان اعتماد كاربر بيشتر باشد آن ند نسبت به ارائهتوانميگيري ميزان اعتمادي كه كاربران 

  .(Alhamad, Dillon et al. 2011)دهنده سرويس بهتري است ارائه

، ٢١اند. معيارهاي شايستگيهاي انتخاب سرويس ابري در سه دسته اقتصادي، غيركاركردي و فني پرداختهريكسا و همكاران، به بررسي معيار

بندي ستفاده، قابليت اطمينان و امنيت در مدل كيفيت پيشنهادي خود قرار دادند ولي روشي براي ارزيابي و رتبهمقدار اقتصادي، كنترل، قابليت ا

  .(Reixa, Costa et al. 2012)اند ها ارائه ندادهسرويس

اي از هاي ابري با توجه به مجموعهبندي سرويسگيري چندمعياره فازي، رتبه، با استفاده از تصميم(Shivakumar, Ravi et al. 2013)در 

، هزينه، عملكرد و امنيت و ٢٤، قابليت پشتيباني٢٣، تضمين٢٢هاي كيفيت سرويس پيشنهاد شده است. مدل كيفيت سرويس شامل چابكيويژگي

گيري و مدل تصميم )AHP( ٢٥ها با استفاده از فرآيند تحليل سلسله مراتبيبندي سرويسرتبه معيار براي هر معيار پيشنهاد شده است.چندين زير

  فازي بلمن و زاده، ارائه شده است.

- هاي نرمو ويژگي SaaSافزاري خاص هاي نرماي كيفيت بر اساس ويژگيها و معياره، انتخاب ويژگي(Baliyan and Kumar 2013)در 

پذيري، در دسترس بودن، قياسمنيز به كار برد، انجام شده است. در نهايت پنج معيار شامل  SaaSدر مورد  توانميافزاري كه عمومي هستند و 

ازي ممداني در محيط جعبه ابزار پيشنهادي با استفاده از سيستم استنتتاج فاند. مدل ارزيابي شفافيت، چابكي، قابليت استفاده مجدد پيشنهاد داده

  سازي شده است. فازي متلب پياده

                                                      
18 Response time 
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شامل معيارهاي قابليت استفاده، در دسترس بودن، قابليت اطمينان، پاسخگويي، قابليت  CLOUDQUALژنگ وهمكاران، مدل كيفيتي به نام 

هاي كيفيت از ديدگاه كاربرنهايي به جاي ها و فرمولاند. در اين مدل معياراي ابري پيشنهاد دادهه، امنيت براي ارزيابي سرويس٢٦ارتجاعي

  .(Zheng, Martin et al. 2014)است  ديدگاه سيستم مورد بازبيني قرار گرفته
دل ارزيابي يك هاي ابري معرفي كرد. اين مگيري سرويسبراي اندازهSMI گيري سرويس ابري، روش استاندارد كنسرسيوم شاخص اندازه

، چابكي، دقت، مالي، هاي مسئوليتيمل ملاكها را در هفت دسته شاگيريچارچوب سلسله مراتبي دو سطحي است كه در بالاترين سطح، اندازه

است و روشي براي  . اين مدل فقط معيارهاي كيفيت را فهرست نمودهدهدميعملكرد، امنيت و حفظ حريم شخصي و قابليت استفاده قرار 

چارچوب شاخص  ممدلي ديگري به نا SMIگارگ و همكاران، بر پايه . (csmic 2018)ها پيشنهاد نداده است بندي سرويسارزيابي و رتبه

اند و معيارها قرار داده باشند را مور توجه IaaSمربوط به سرويس در اين مدل معيارهاي  ارائه دادند. SMICloudگيري سرويس ابري يا اندازه

دگان ابري با استفاده از دهنبندي ارائهد. در نهايت چارچوبي براي رتبهانكاربردي انتخاب نمودهبيشتر براساس شاخص عملكرد كليدي برنامه

AHP اند معرفي كرده(Garg, Versteeg et al. 2013) . تجويدي و همكاران، مدلSMI لازم براي  به عنوان مدل مناسب شامل معيارهاي

واگل و همكاران،  .(Tajvidi, Ranjan et al. 2014)اند ها پرداختهبندي سرويسبه رتبه AHPاند و با استفاده از انتخاب سرويس تعيين كرده

نيز شامل زيرمعيارهاي ديگري  اند كه هر معيارعيار اصلي شامل در دسترس بودن، عملكرد، هزينه، امنيت و قابليت اطمينان را پيشنهاد دادهپنج م

  .(Wagle, Guzek et al. 2015)اندها پيشنهاد ندادهبندي سرويساست ولي رويكرذي براي رتبه

يك ساختار سلسله مراتبي پيشنهاد ، پس از مطالعه معيارهاي ارزيابي عملكرد سرويس ابري، شش معيار در (Wibowo and Deng 2016)در 

 يابيحل مشكل ارز يبراپذيري و سازگاري است. پذيري، قابليت استفاده، مقياساند. اين شش معيار عبارتند از: امنيت، عملكرد، دستيابيداده

 ٢٨انتگرال فازي چوكتو  )TOPSIS (٢٧آلحل ايدهترجيح بر اساس مشابهت به راه كيموثر بر اساس تكن يتميالگور سرويس ابريعملكرد 

دهندگان سرويس ابري بر اساس چهار معيار يعني قابليت اطمينان، عملكرد، بندي ارائه، رتبه(Chahal and Singh 2016)در .شده است پيشنهاد

  پيشنهاد شده است. AHPامنيت و قابليت استفاده و با بهره گرفتن از مقياس ليكرت، منطق فازي و 

 ٢٩معياره گيري چندسرويس ابري به عنوان يك مسئله تصميمبندي ، به مرور رويكردهاي رتبه) 2017Grgurević and Gregurić(در 

)MCDM پرداخته شده است. رويكردهاي استخراج شده در اين پژوهش شامل (AHP٣٠، فرايند تحليل شبكه ANP، TOPSIS ،

  است. MACBETH و OUTRANKING،  (PROMETHEE)، پرومته(ELECTRE)، الكتره  (VIKOR)ويكور

يژگي ل شش واست.در اين مد SaaSهاي بر اساس ويژگي SMI، اصلاح مدل (Elmubarak, Yousif et al. 2017)مدل پيشنهادي مقاله 

نهادي بر اساس ايده مدل پيشكيفيت شامل قابليت اطمينان، زمان پاسخ سرويس، قابليت همكاري، مناسب بودن و دقت انتخاب شده است. 

م مك تشكيل ماتريسي به نابندي با كگذارد. روش رتبهابري تاثير مي SaaSافزار و فيلد هاي مهمي است كه بر عملكرد فيلد مهندسي نرمويژگي

  ، انجام شده است.دهدميدهندگان سرويس را نشان بندي نسبي سرويس كه درجه شباهت بين ارائهبردار رتبه

 PaaSهاي مهم كيفيت در گي، سه معيار قابليت حمل، قابليت همكاري و قابليت استفاده به عنوان ويژ(Olokunde, Misra et al. 2017)در 

اند. شناسايي شده است. سپس براي نشان دادن درستي مدل كيفيت پيشنهاده شده، سه سرويس ابري در فضاي واقعي مورد مطالعه قرار گرفته

در اين مدل  ، معرفي شده است كهSMIمبتني بر مدل  XSMIاست. مدل ديگري به نام AHPبندي انتخاب شده در اين مقاله روش رويكرد رتبه

                                                      
26 Elasticity 
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ترين سرويس به مناسب )EWD(٣١با استفاده از روش تفاوت وزن نماييسپس  در نظر گرفته شده است. IaaSمعيارهاي مهم سرويس ابري 

  .(Totiya and Senivongse 2017)كاربر معرفي شده است 

  

  . معيارهاي ارزيابي كيفيت سرويس ابري٣
. انتخاب معيارها مطابق با دكيفيت انجام دابر اســاس معيارهاي  توانميترين ســرويس را انتخاب مناســبهاي ابري به منظور بندي ســرويسرتبه

هاي زير انجام ه مطابق گامكيم هاي متعددي انجام داده.بنابراين براي انتخاب معيارها بررسـيشـودمينيازهاي كاربران ، مرحله مهمي محسـوب 

 شده است:

  ارزيابي و انتخاب سرويس هاي ابري گام اول: استخراج معيارهاي

يارها تكراري يا با مفهوم يكسان ايم. سپس معهاي ابري، مقالاتي در اين زمينه مورد مطالعه قرار دادهبه منظور شناسايي معيارهاي ارزيابي سرويس 

  معيار شناسايي شد. ١١٠ايم. در اين مرحله حذف كرده

  گاه كاربرگام دوم: شناسايي معيارهاي كيفيت از ديد

مانند امنيت، زمان پاسخ، توان  گيريم كه براي كاربران داراي اهميت هستند. برخي از معيارهادر اين گام معيارهايي را از مرحله قبل در نظر مي 

عريف متفاوتي از هر ن است تدهنده ممكدهنده داراي اهميت هستنديا ديدگاه كاربر و ارائهعملياتي، دقت وغيره از هر دو ديدگاه كاربر و ارائه

  عيار شناسايي شد.م ٥٩معيار نيز داشته باشند كه هدف ما در اين مقاله يافتن تعريف معيارها از ديدگاه كاربران است. در اين مرحله 

  گام سوم: استخراج معيارها با بيشترين فراواني
ـــتر مورد توجه قرار گرفتهايم. معيارهايي كه در ميافتن فراواني معيارها را در اين مرحله انجام داده ـــترس بودن، اقالات بيش ند عبارتند از: در دس

  زمان پاسخ، قابليت اطمينان، قابليت ارتجاعي و امنيت.

  گام چهارم: استخراج معيارهاي خاص سرويس ابري
د و خاص اين محيط هستند. به يكي از عوامل تاثيرگذار درانتخاب معيارها، استخراج معيارهايي است كه فقط در حوزه رايانش ابري وجود دار

هاي و معيارهاي كيفيت سرويس ISO/IEC 9126كال و افزار بوهم، مكهاي كيفيت نرممدلبا معيارهاي اين منظور معيارهاي سرويس ابري 

و مديريت  ٣٣دمستاجري، پرداخت به ازاي ميزان استفاده، چن٣٢نامه سطح سرويسايم. معيارهاي مالكيت، قابليت ارتجاعي، توافقمقايسه كرده وب

 هاي ابري شناسايي شدند. دهنده به عنوان معيارهاي خاص و مهم در سرويسداده توسط ارائه

  گام پنجم: انتخاب نهايي معيارها

اند خاب شدهاي انترها به گونهاند. معيامعيار در ليست انتخاب نهايي معيارها قرار گرفته ١١هاي قبلي، در اين مرحله با توجه به خروجي مرحله 

  معيارهاي پيشنهادي به شرح زير انتخاب شده است:كه با هم، همپوشاني نداشته باشند.

 :عيار در دسترس بودن ماستفاده كرد را با  هاآناز  توانميها در دسترس هستند و ميزان زماني كه سرويس در دسترس بودن

 . (Lee, Lee et al. 2009) گيري استقابل اندازه ١فرمول و به صورت  شودميمشخص 
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١( .١                                  (                                                            
رس نيستكل زماني كه سرويس در دست -كل زمان سرويس  

كل زمان سرويس
 = در دسترس بودن 

 هاي افزاري و نقصهاي نرمافزاري، نقصهاي سختهاي ابري عاري از خرابيكه سرويس كندميتضمين : ٣٤قابليت اطمينان

دهنده ارائهبر اساس ميانگين زمان خرابي كه در قرارداد  توانميشود. قابليت اطمينان را  هاآند باعث شكست توانميديگر است كه 

تعداد  . numfailure محاسبه استقابل  ٢صورت فرمول آمده است و شكست هاي قبلي تجربه شده توسط كاربر تعريف كرد و به 

 mttfpتعداد كاربران و  nاند، كاربراني است كه خطايي را در بازه زماني كمتر از مقدار قرارداد شده توسط ارائه دهنده تجربه كرده

 :(Garg, Versteeg et al. 2013)ن قرارداد شده براي خطا است ميانگين زما

٢( .٢                                                                                 (                              mttf

numfailure
= 1- *p

n
 
 
 

  قابليت اطمينان 

 :هر چه زمان پاسخ كاهش دهدميتفاضل زمان ارسال درخواست سرويس و زمان دريافت پاسخ را نشان  زمان پاسخ سرويس .

دهنده نشان 𝑡௜گيري كرد. اندازه ٣فرمول  با استفاده از توانمييابد موجب افزايش عملكرد سرويس خواهد شد. مقدار زمان پاسخ را 

 Garg, Versteeg et al. 2013, Kumar, Mishra)ها است تعداد  درخواست 𝑛امين درخواست و  𝑖زمان بين ارسال و كامل شدن 

et al. 2017). 

٣( .٣(                                                                                                                                           

n 

ii=1 
t  

n
 

  ميانگين زمان پاسخ 

 :ايده رايانش ابري در بحث هزينه، پرداخت به ازاي ميزان استفاده است. به اين معنا كه در مقطع زماني كه از سرويس استفاده  هزينه

هاي سنتي، هزينه دسترسي به اينترنت به سيستم تنها هزينه اضافي در ابر نسبت .كنيممين، حداقل بابت آن پولي هم پرداخت كنيممين

وابسته به هزينه خريد است. در  SaaSدارد.  ٣٦و هزينه بر حسب تقاضا ٣٥است. در محيط رايانش ابري هزينه بستگي به هزينه خريد

شامل هزينه بر  IaaSو  PaaSدر حالي كه در . شودميمحاسبه صورت ماهانه يا بر حسب ميزان استفاده و غيره ها بههزينهمدل، اين 

سازي) در يا ذخيره RAM ،CPUحسب تقاضا بسته به نياز كاربر است. هزينه بر حسب تقاضا به هزينه استفاده از منابع( پهناي باند، 

 .(Kumar, Mishra et al. 2017, Kumar and Kumar 2018) كندميواحد زمان( دقيقه يا ساعت) اشاره 

 ها، اسناد، هاي كاربران مانند يادداشتشوند و دادهيس ابري در بستر وب ارائه ميكه سروجايياز آن :٣٧امنيت و حريم خصوصي

اي د به عنوان درجهتوانمي. امنيت شودميمخاطبين، اطلاعات صورتحساب و غيره بر روي سرورها به جاي كامپيوتر شخصي ذخيره 

، تعريف شود كندميربر و محرمانگي اطلاعات حفاظت ها و منابع كاكه سرويس ابري از درخواست و دسترسي به اطلاعات و داده

(Kumar, Mishra et al. 2017)جا به عنوان يك معيار كيفي در نظر ارج از بحث اين مقاله است و در اينگيري امنيت خ. اندازه

  ايم.گرفته

 :كه كاربر در زمان استفاده از سرويس ممكن است به يك باره  كندميقابليت ارتجاعي در ابر به اين نكته اشاره  قابليت ارتجاعي

اي در روند انجام و كه بدون هر گونه ايجاد وقفه دهدمييت را به كاربر دهنده ابر نيز اين قابلبه منابع بيشتري نياز داشته باشد. ارائه

از  اربركبيش از حد مجاز  ياستفادهمنابع مورد نياز را به صورت پويا اختصاص دهد. اين ويژگي مانع از استفاده كاربر از سرويس 

د. با ز نيست بابت منابعي كه فعلا نياز ندارد هزينه كناين معيار از آن جهت مورد توجه كاربر است كه نيا. شودمين SLAمنابع طبق 

                                                      
34 Reliability 
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ين اما در ا. (Lee, Lee et al. 2009)د تعريف شود توانميدو ويژگي زمان صرف شده براي گسترش و حداكثر ظرفيت سرويس 

  شوند.مقاله توجه ما بيشتر روي زماني است كه منابع بر حسب تقاضاي كاربر فراهم مي

 قابليت بازيابي اين است كه سرويس پس از شكست يا اختلال ناخواسته بتواند به حالت عادي خود برگردد. به  :٣٨قابليت بازيابي

جيميل خود حذف كرديد و حال قصد  صندوق ورودي حساب از  هاي خاصي را پس از دريافتاگر بنا به هر دليل ايميلعنوان مثال 

  سرويس ابري بايد اين امكان را براي شما فراهم كند.بازيابي آن را داريد، 

 قابليت همكاري توانايي يك سرويس در تعامل با سرويس هاي ديگر است كه توسط همان ارائه دهنده يا ارائه  :٣٩قابليت همكاري

د كه خواهمي. در مدل ابري، كاربر نشودميشده است. قابليت همكاري باعث افزايش تبادل اطلاعات  هاي ديگر پيشنهاددهنده

 .Kumar, Mishra et al) شودميمحدود به يك ارائه دهنده باشد. اين پارامتر ماهيت كيفي دارد و به عنوان تجربه كاربر تعريف 

 ,Garg) كنيممي. اما از آنجايي كه يك پارامتر مهم براي كاربران ابر است، تخميني به صورت زير براي آن تعريف (2017

Versteeg et al. 2013). 

٤( .٤                                                                                                         ( =  
تعداد سرويسهايي كه با ارائهدهنده قابليت همكاري دارند

تعداد سرويسهاي مورد نياز كاربر براي همكاري
  قابليت همكاري

  سطحSLA: هاي خود در د به تعهدتوانميدهنده دليل انتخاب اين معيار اين است كه تا چه حد ارائهSLA  پايبند باشد. هر چه

عمولا به صورت درصدي از ميزان كنند. مقدار اين معيار مدهنده اعتماد د به ارائهتوانميپايبند باشد، كاربران  SLAدهنده به ارائه

 .شودميدهنده بيان پايبندي ارائه

 :ار دارد، ضروري دهنده قراز آنجايي كه فرآيند اجراي سرويس و اطلاعات كاربران محيط ابري در سمت ارائه قابليت پشتيباني

در ارتباط  هاآنبا  د در صورت بروز مشكل در استفاده از سرويسدهندگان تسهيلاتي فراهم كنند تا كاربران بتوانناست كه ارائه

، تلفن و پيام ٧/٢٤نند پشتيباني دهنده مااز طريق تعداد امكانات پشتيباني فراهم شده توسط ارائه توانميباشند. مقدار اين معيار را 

 گيري كرد.اندازه

 پسندند كه استفاده از آن آسان ها، سرويسي را مير رابطه با سرويسمنطق انتخاب اين معيار، اين است كه كاربران د :٤٠كاربرپسند

اي طراحي كنند كه قابليت يادگيري و اجراي سرويس براي دهندگان بايد واسط كاربر سرويس ابري  به گونهارائهباشد. بنابراين 

. اين معيار كيفي است (Ghani and Sultan 2014)سازي براي كاربر به ارمغان آورد تر كند و محيطي قابل سفارشيكاربران آسان

 گيري كرد.ها اندازهاز طريق ميزان رضايت كاربران در تعامل با سرويس توانميكه 

  

  هاي ابريبندي سرويس. رويكرد رتبه٤
در  MCDMعنوان يك مسئله آن را به توانمياي از معيار است، پس دهندگان سرويس ابري بر اساس مجموعهبندي ارائههدف اين مقاله، رتبه

بندي شوند. ها رتبهارها، گزينهگيري وجود دارد كه بايد با توجه به معينظر گرفت. در اين گونه مسائل تعدادي گزينه و تعدادي معيار براي تصميم

معيارها مانند امنيت و كاربرپسند  برخي ازكه بندي، با توجه به اينهاي ابري هستند. قبل از انجام فرآيند رتبهها همان سرويسدر اين مقاله گزينه

يل از مقياس ليكرت براي با عبارات زباني مشخص شده است يك مرحله دي فازي سازي بايد انجام شود. به همين دل هاآنكيفي هستند و مقدار 

  . (Harpe 2015)است  ١ايم. اين مقياس شامل پنج سطح است كه مطابق با جدول تبديل مقدار كيفي به كمي بهره گرفته

                                                      
38 Recoverability 
39 Interoperability 
40 User friendly 
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  (Harpe 2015). مقياس ليكرت ١جدول 

  (VG)بسيار خوب   (G)خوب  )(M متوسط   )(W ضعيف  (VW) بسيار ضعيف  عبارت زباني
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  مقدار كمي

  

 Krohling)، تاپسيس (Huang 2008)، تلفيقي از سه روش آنتروپي MCDM هاي حل مسائل با استفاده از روش بندي پيشنهاديفرآيند رتبه 

and Pacheco 2015)  و ويكور(Ustinovichius, Zavadkas et al. 2007) بندي نتايج متفاوتي دارند، هاي رتبهكه روشجايياست. از آن

بندي نياز به وزن معيارها ايم. اين دو روش براي انجام رتبهبندي بهره گرفتهويكرد رتبهما از دو روش تاپسيس و ويكور براي افزايش صحت ر

گيري بين دو رتبه . سرانجام براي دست آوردن رتبه نهايي از روش ميانگينكنيمميدارند كه با استفاده از روش آنتروپي وزن معيارها را محاسبه 

ر چه مقدار به دست آمده از ميانگين كمتر باشد، سرويس در اولويت بالاتري از ليست نهايي . هكنيمميكسب شده براي هر سرويس استفاده 

  .(Zhang and Wei 2013) گيردميبندي قرار رتبه

  

  . مطالعه موردي٥
   ايم:بندي بر اساس معيارهاي مدل كيفيت سرويس ابري پيشنهاد شده سناريو زير را در نظر گرفتهويكرد رتبهبه منظور نشان دادن درستي ر

 ٢جدول ها در دهنده ابري انتخاب كند. ليست اين سرويسارائه ٢٠خود يك سرور ابري از بين  وكاركسبد به منظور انجام خواهميكاربري 

سازي روش است. پياده linuxو سيستم عامل RAM= 4G ،Storage=50G ، cpu core=2xربر آمده است. مشخصات سرور مورد نيازكا

بندي پيشنهادي. در ادامه به شرح هاي رتبهها و ارزيابي و تحليل نتايج حاصل از روش: توليد مجموعه دادهشودميپيشنهادي در دو بخش انجام 

  پردازيم:مي هاآن

  لعههاي مورد مطا. ليست سرويس٢جدول 

شماره  .٥

  سرويس

شماره  .٧  نام سرويس .٦

  سرويس

  نام سرويس .٨

١٠  ١ .٩. M5 cloud ١٢  ١١ .١١. Eapps 

١٤  ٢ .١٣. Kametra  ١٦  ١٢ .١٥. Exoscale  

١٨  ٣ .١٧. Microsoft 
azure 

٢٠  ١٣ .١٩. E24cloud 

٢٢  ٤ .٢١. Rackspace ٢٤  ١٤ .٢٣. AWS 

٢٦  ٥ .٢٥. Google 
cloud  

٢٨  ١٥ .٢٧. Joyentcloud 

٣٠  ٦ .٢٩. Cloudware ٣٢  ١٦ .٣١. Storm  

٣٤  ٧ .٣٣. Cloudsigma ٣٦  ١٧ .٣٥. Zettagrid  

٣٨  ٨ .٣٧. Access 
sAlto 

٤٠  ١٨ .٣٩. Elastichosts 

٤٢  ٩ .٤١. Gigenet  ٤٤  ١٩ .٤٣. Bitrefinery 

٤٦  ١٠ .٤٥. Hyve ٤٨  ٢٠ .٤٧. Vps.net 
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  ها. مجموعه داده١,٥
مجموعه داده ابري شامل همه معيارهاي پيشنهادي در مقالات پيشين موجود نبود. از اين رو براي ايجاد مجموعه داده از منابع مختلف كمك 

و معيار در  cloudorado (cluodorado  2019)يباني از سايت ، هزينه و قابليت پشتSLAاي معيارهاي سطح گرفته شده است. مقدار داده

اي معيارهاي قابليت اطمينان، آوري شده است. محدوده مقدار دادهجمع cloudharmony (cloudharmony 2019) دسترس بودن از سايت 

ايم. براي جاعي و زمان پاسخ از مقالات پيشين استخراج شده است. سپس در آن محدوده به طور تصادفي مقدار معيارها توليد كردهقابليت ارت

ايم. در نهايت براي مقدار بقيه معيارها مانند كاربرپسند، امنيت و قابليت بازيابي در پنج سطح كيفي ليكرت به صورت تصادفي داده توليد كرده

آوري ي جمععيار قابليت همكاري با توجه به تعريف آن مقداري بين صفر و يك به طور تصادفي اختصاص داده شده است. مجموعه دادهاي مداده

مقادير برخي از معيارها به صورت كيفي هستند. بنابراين بايد يك مرحله  كنيمميطور كه مشاهده همان قابل مشاهده است. ٣شده در جدول 

ايم. براي معيار قابليت تا مقادير اين معيارها به عدد كمي تبديل شوند. براي حل اين مسئله ما از مقياس ليكرت استفاده كردهفازي اضافه شود 

ها براي . پس از اعمال اين موارد مجموعه دادهكنيمميگيري پشتيباني كه شامل چند مورد است، مقدار آن را از طريق تعداد موارد پشتيباني اندازه

  است. ٤معيارها به صورت جدول اين 

  ها. مجموعه داده٣جدول 

Service  SLA 
(%)  

Cost 
($) 

Support  Avail Reli Inter Ufri  Elas  
(sec) 

Sec&
priv  

Restime  
(ms) 

Recov  

٢٨٥  ٩٩,٩٥ -   ١  Chat, email, 
tel, 24/7  

٠,٣٧  ٩٩,٤٤  ٩٩,٠٢  VG  ٤٧٣,٨٥  W  ٣١٣,٩٥  M 

٦٩  ٩٩,٩  ٢  Chat, email, 
tel, 24/7  

٠,١٣  ٩٩,٥٩  ٩٩,٨٦  VG  ٢٩٣,٣٥  W  ٢٧٧,٣٨  W  

٢٤٠  ٩٩,٩٥  ٣  email, tel, 
24/7  

٠,٤٤  ٩٩,٤٤  ٩٩,٠٨  M  ٦١٦,١٨  G ٨٠٥,٠٥  W  

٢١٣  ٩٩,٩  ٤  Chat, email, 
tel, 24/7  

٠,٠٩  ٩٩,٩٤  ٩٩,٦٧  VG ٢١٦,٠٥  W ١٠١٤,٩  M 

١١٣  ٩٩,٩٥  ٥  email, tel, 
24/7  

٠,٦١  ٩٩,٦٦  ٩٩,٥  VW  ٥٧٤,٤٨  M  ٤٢٠,٥٧  M 

٣٨  ٩٩,٩  ٦  email, tel, 
24/7  

٠,٠١  ٩٩,٤٥  ٩٩,٢٢  VW ٢١٢,١٣  VW ٩٣٩,٠٤  W 

٦٣  ١٠٠  ٧  Chat, email, 
tel, 24/7 

٠,٥٧  ٩٩,٨٤  ٩٩,٥٧  W ٣٤٥,٣١  VG ٨١٣,٩٧  M 

١٩٢  ١٠٠  ٨  email, tel, 
24/7  

٠,٧٩  ٩٩,٥٣  ٩٩,١٢  M ٥٣٠,٤٥  VG ١٨,٩٨  G 

٢٧٦  ١٠٠  ٩  email, tel, 
24/7  

٠,٢٤  ٩٩,٥٥  ٩٩,٦٧  M ٦٤١,٧٦  G ٧٢٦,٩٨  M 

٢٣١  ١٠٠  ١٠  email, tel, 
24/7  

٠,٤٥  ٩٩,٦٨  ٩٩,٦  VG ٥٣٠,٤٥  VW ٤٨٠,٨٧  M 

٥٠  ١٠٠  ١١  Chat, email, 
tel, 24/7 

٠,٥٧  ٩٩,٣٧  ١٠٠  M ٧٤٩,١٦  G ١١٠٠,١١  VW 

٢٦٠  ٩٩,٩٥  ١٢  tel, 24/7 ٠,٠٦  ٩٩,٢٤  ٩٩,٩٩  M ٦٣٨,٥١  M ١٢,٣٧  VW 

٣٦  ٩٩,٩٩  ١٣  tel, 24/7 ٠,٥  ٩٩,٥٨  ١٠٠  M ٤٣٠,٤٩  VG ٥٦٠,٨٥ W 

٢٤٧  ٩٩,٩٩٥  ١٤  Chat, email, 
tel, 24/7 

٠,٦٤  ٩٩,٨٧  ١٠٠  G  ٣٩٣,٨٢  VG ٥١٥,٥٥  W 

٣٦٦  ١٠٠  ١٥  Chat, email, 
tel, 24/7 

٠,٢٢  ٩٩,٤١  ٩٩,٤٤  VW ٤٠١,٦٨  M ٥٥٩,٠٣  G 

١٧٣  ١٠٠  ١٦  Chat, email, 
tel, 24/7 

٠,٨٤  ٩٩,١١  ٩٩,٨٣  VG ٣٠٠,٥٧  M ٩٢٦,٧٢  VG 
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٩١  ٩٩,٩٩  ١٧  Chat, tel, 
24/7 

٠,٩٧  ٩٩,٤٤  ٩٩,٩٧  VW ٤٤٦,١٣  M ٣٩٤,٤٢  VG 

 
  

  . نگاشت مقدار كيفي معيارها به كمي٤جدول

٢٠ .٦٩  ١٩ .٦٨  ١٨ .٦٧  ١٧ .٦٦  ١٦ .٦٥  ١٥ .٦٤  ١٤ .٦٣  ١٣ .٦٢  ١٢ .٦١  ١١ .٦٠  ١٠  

  ٤ .٩٠  ٣ .٨٩  ٣ .٨٨  ٣ .٨٧  ٤ .٨٦  ٤ .٨٥  ٤ .٨٤  ٢ .٨٣  ٢ .٨٢  ٤ .٨١  

  ٢ .١١١  ٢ .١١٠  ٣ .١٠٩  ١ .١٠٨  ٥ .١٠٧  ١ .١٠٦  ٤ .١٠٥  ٣ .١٠٤  ٣ .١٠٣  ٣ .١٠٢  

  ١ .١٣٢  ١ .١٣١  ٥ .١٣٠  ٣ .١٢٩  ٣ .١٢٨  ٣ .١٢٧  ٥ .١٢٦  ٥ .١٢٥  ٣ .١٢٤  ٤ .١٢٣  

  ٤ .١٥٣  ٤ .١٥٢  ٣ .١٥١  ٥ .١٥٠  ٥ .١٤٩  ٤ .١٤٨  ٢ .١٤٧  ٢ .١٤٦  ٢ .١٤٥  ١ .١٤٤  

  

  . ارزيابي و تحليل نتايج٢,٥
بندي ايم. در گام اول رويكرد رتبهسازي كردهافزاري متلب پيادهپيشنهاد شده شامل آنتروپي، تاپسيس و ويكور در محيط نرم MCDMهاي روش

قابل مشاهده است.  ٥آنتروپي بر روي مجموعه داده معرفي شده به دست آمده است. نتايج آن در جدول  پيشنهادي وزن معيارها از طريق روش

دهنده اين است كه، همه هاي اختصاص داده شده بسيار ناچيز هستند. نشان، در دسترس بودن و قابليت اطمينان، وزنSLAبراي سه معيار 

ين معيارها در سطح مساوي قرار دارند. معيار قابليت همكاري، زمان پاسخ، هزينه و امنيت به هاي ابري مورد مطالعه در برآورده كردن اسرويس

بندي سرويس ابري بيشتر تاثيرگذار گر اين است، معيارهاي ذكر شده در فرآيند رتبهاند كه نمايانترتيب بيشترين وزن به خود اختصاص داده

هاي به دست آمده از روش دهيم. تاپسيس و ويكور از وزنها را انجام ميبندي سرويسرتبه هستند.  حال با استفاده از روش تاپسيس و ويكور

آمده است. رتبه نهايي بر اساس ميانگين رتبه  ٦جدول . نتايج حاصل از اين دو روش در كنندميهاي خود استفاده آنتروپي براي انجام محاسبه

در اولويت اول قرار دارد.كاربر  sAccess Alto، در ليست رتبه نهايي سرويس شودمياهده طور كه مشهمانتاپسيس و ويكور محاسبه شده است. 

  بندي سرويس مناسب خود را به راحتي انتخاب كند. د با كمك اين ليست رتبهتوانمي

هاي كاربران است. برخلاف مدلهاي پيشين در نظر گرفتن معيارهاي مهم از ديدگاه بندي انجام شده در اين پژوهش نسبت به پژوهشبرتري رتبه

بندي در اين پژوهش نتايج با بندي انجام شده است. و همچنين استفاده از دو روش رتبهرتبه وكاركسبهاي فني و پيشين كه اغلب فقط از جنبه

  .دهدمياعتبار بيشتري را به دست 

  معيارها با استفاده از آنتروپي . وزن٥جدول 

  وزن .١٥٧  نام معيار .١٥٦  وزن .١٥٥  نام معيار .١٥٤

سطح  .١٥٨

SLA 

٠٨ .١٥٩-

e٨,٠٨  

 ٠,٠٢١٠٦٦ .١٦١  كاربر پسند .١٦٠

قابليت  .١٦٤ ٠,١٨٨٥٣ .١٦٣  هزينه .١٦٢

 ارتجاعي

٠,٠٧٦٨٩٧ .١٦٥  
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قابليت  .١٦٦

  پشتيباني

امنيت و  .١٦٨ ٠,٠٢٤٦٧ .١٦٧

حريم 

  خصوصي

٠,١٦٩٨١ .١٦٩ 

در  .١٧٠

دسترس 

  بودن

٠٦ .١٧١-

e٦,٣١٨  

 ٠,٢١٦١٩ .١٧٣  زمان پاسخ .١٧٢

قابليت  .١٧٤

  اطمينان

٠٦ .١٧٥-

e٢,٨١٤١  

قابليت  .١٧٦

  بازيابي

٠,٠٨١٦١٧ .١٧٧  

قابليت  .١٧٨

  همكاري

١٨١   .١٨٠ ٠,٢٢١٢٣ .١٧٩.   

  
  . نتايج حاصل از روش تاپسيس و ويكور٦ول جد
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  ري و كارهاي آيندهگي. نتيجه٦

هاي مربوط به انتخاب سرويس ابري مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است. در ابتدا بر اساس نيازهاي كاربران، معيارهاي مهم در اين مقاله، بحث

ي مبتني بر آنتروپي، گيرهاي ابري از ديدگاه كاربران پيشنهاد شده است. علاوه بر اين، رويكرد تصميمكيفيت سرويس ابري براي سنجش سرويس

گيري گنجانده شده است. دست آوردن وزن معيارها در فرايند تصميم تاپسيس و ويكور در اين مقاله پيشنهاد شده است. روش آنتروپي براي به

ست آمده از هاي به دپردازند. اين دو روش جهت انجام محاسبات مربوط به خود از وزنها ميبندي سرويسروش تاپسيس و ويكور به رتبه

هاي به دست آمده از هر دو روش تاپسيس و ويكور، رتبه نهايي سرويس محاسبه گيري از رتبه. در نهايت با ميانگينكنندميآنتروپي استفاده 

   سازي شده است.هاي گردآوري شده پيادهشده است. به منظور نشان دادن اثربخشي، روش پيشنهادي براي مجموعه داده
. با رشد باشديم تيموضوع امن ،ي رايانش ابريرو شيچالش پ نيترياصلام شده در اين پژوهش دريافت شد كه معيار امنيت از مطالعات انج

 ايمسئله پو كي ،يابر انشيرا تيخواهد شد. موضوع امن تريچالش جد نيا ،يتكنولوژ نيكاربران از ا شتريجهان، و استقبال ب يروز افزون علم

شوند.  ترنهيهز كمتر وساده تر،نهيموجود روز به روز به يهاارائه شود و روش نهيزم نيدر ا يديجد يهاروش ديهر روز با كهي. به طورباشديم

 يشده در فضا رهيذخ اطلاعات تيبهبود امنهاي رمزنگاري اطلاعات روشي براي از اين رو در آينده سعي بر آن است كه با استفاده ازالگوريتم

  پيشنهاد شود. ابر
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استراتژيك  ريزيبرنامهمل موثر بر تعيين اولويت توسعه در شناسايي و رتبه بندي عوا

 ي اطلاعاتي از ديدگاه خبرگانهاسيستم

  aعليرضا مقدسي
a )بين المللي امام رضا (ع)و دانشگاه علوم اداري و دانشكده مديريت ، گروه استاديار(  

  )alireza_moghaddasi@yahoo.com(عليرضا مقدسي نويسنده مسئول: 

مه ريزي اســـتخراج و ارزيابي شـــاخص هاي تعيين اولويت توســـعه ســـيســـتم هاي اطلاعاتي در برنا«اين تحقيق هدف چكيده: 

قات انجام شده نشان ي ايراني مي باشد. تحقيهاسازمانبا توجه به وضعيت » از ديدگاه خبرگان استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي

ـــاتاكنون معيارهاي كه مي دهد  ـــته زيرس ـــال و بكارگيري ايارزيابي در پنج دس نترنت، منابع و خت ها و فن آوري، قابليت اتص

ين معيارها اســـرمايه انســـاني، وضـــعيت كســـب و كار ديجيتالي و رهبري الكترونيك جاي گرفته اند. همچنين براي هر يك از 

ست مولفه قرارگرفتند. بعد از معرفي چارچوب تحق شاخص ها در بي شد. اين  سي ايق شاخص هايي نيز در نظر گرفته  بتدا به برر

في و با اجراي نظري موضـــوع با بهره گيري از منابع داخلي و خارجي اقدام گرديد. ســـپس با بهره گيري از روش تحقيق توصـــي

پرســشــنامه «ي با عنوان اميداني، داده ها از دو طريق كتابخانه اي و غيركتابخانه اي گردآوري گرديدند. به دنبال آن پرســشــنامه 

»   م هاي اطلاعاتيابي شاخص هاي تعيين اولويت توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك سيستاستخراج و ارزي

سان حكمراني الكترونيك شنا صان و كار ص شد كه در جامعه آماري تحقيق كه در برگيرنده خبرگان و متخ شد،  طراحي  مي با

شده با بهره گيري از فنون آ شنامه هاي تكميل  س شد. پر ستفاده از توزيع  تجزيه و تحليل گرديدند و  SPSS افزار نرمماري و با ا

ستم هاي اطلاعاتي در برنامه نتيجه گيري هاي لازم در قالب هر يك از  سي ستراتژيك رشاخص هاي تعيين اولويت توسعه  يزي ا

  به عمل آمد.  سيستم هاي اطلاعاتي

  ينامه ريزي استراتژيك، برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتبرتوسعه سيستم اطلاعاتي، سيستم اطلاعاتي،  كلمات كليدي:

  

  مقدمه -١

اوليه و منابع مالي در روند توليد  كه منابع انساني، موادچنان است. هم سازماناصلي مديران يك  ارزش و اطلاعات يكي از منابع با

، ينو تد ثاقب تهرانيمي باشند (داراي ارزش ويژه اي در عصر اطلاعات و ارتباطات، اطلاعات ، داراي نقش و ارزش خاصي هستند

ند ه او ابزارهاي الكترونيك و رايانه اي در دهه گذشته پديده انفجار اطلاعات را موجب شدهاي ارتباطي فناوري از اين رو، . )١٣٨٠

مديران همچنين  .)٢٠٠٤، ١س(زوآ خواهند گذاشت هاآنو به طور حتم تاثير مهمي را بر جهت گيري جوامع و اطلاعات موردنياز 

اطلاعات را  ستم هايي را برپا كرد تا بتوانيسد بايارد و دآن هاي  اساسي براي كل فعاليتدريافته اند كه اطلاعات نقشي  هاسازمان

در و دسترس  د. هدف نهايي چنين سيستم هايي كسب اطمينان از صحت، اعتبار و روايي اطلاعات دررمديريت كهم توليد و هم 

ا نقش اساسي راين  ٣امروزه سيستم هاي اطلاعاتي ).١٩٩٩، ٢(شوراي ملي علوم و فناوري مان موردنياز و به شكل قابل استفاده استز

                                                      
1 - Zwass 
2 - National Science and Technology Council (NSTC) 
3 - Information Systems (IS) 
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با توجه به اينكه سرمايه گذاري در زمينه سيستم هاي اطلاعاتي احتياج به منابع مالي زياد دارد و شكست در اين . برعهده گرفته اند

سرمايه گذار به بار خواهد آورد، لازم است به برنامه ريزي سيستم هاي اطلاعاتي  سازمانينه هاي هنگفتي را براي سرمايه گذاري ها هز

پرداخته شود. از اين رو داشتن برنامه براي ايجاد و گسترش عمليات سيستم هاي اطلاعاتي به اندازه داشتن برنامه براي ديگر 

رنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي، اهداف سيستم هاي اطلاعاتي با اهداف داراي اهميت است. با ب سازمانكاركردهاي 

به سيستم هاي اطلاعاتي پيش بيني مي شود و از فناوري هاي در حال ظهور براي  سازمانهماهنگ مي گردد، احتياجات  سازمان

  استفاده مي شود. سازماني هابرنامهكمك به اجراي 

  

  حقيق بيان مساله و ضرورت ت -٢

سب براي هد ست كه يك روش منا ضروري ا ستم هاي اطلاعاتي  سي ستراتژيك  شواري برنامه ريزي ا ايت فرايند نظر به اهميت و د

راي انجام بهتر برنامه بباشد. در اين زمينه روش هاي متعددي براي كمك به مديران سيستم هاي اطلاعاتي  سازماندر اختيار مديران 

توجه  هازمانسـاسـت. لازم به ذكر اسـت كه برخي از روش ها به جذب و تحليل فناوري اطلاعات در ريزي مذكور پيشـنهاد شـده ا

ـــتم هاي كاربردي م ـــيس به طبقه بندي س يازهاي اطلاعاتي تاكيد مي كنند و برخي ديگر  ي پردازند. در دارند، برخي بر تعريف ن

رنامه ريزي سيستم بقبيل مراحل رشد، عوامل حياتي موفقيت، مهمترين روش هاي برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي از 

سناريويي، به طور مستقيم و يا به طور غيرمستسازمانهاي  سرمايه گذاري و روش  ستراتژي  شناسايي ، تجزيه و تحليل ا قيم، پس از 

ايان ذكر است كه شده است. شانواع سيستم هاي اطلاعاتي موردنياز به موضوع تعيين اولويت توسعه سيستم هاي اطلاعاتي اشاره 

ر فرايند برنامه ريزي دتعيين اولويت توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي، مرحله اي مهم 

ي است كه مديران استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي است. در واقع، پس از شناسايي انواع سيستم هاي اطلاعاتي موردنياز، ضرور

اصــلي اين امر به  و ســيســتم هاي اطلاعاتي به تعيين اولويت ســيســتم اطلاعاتي كه مي خواهد توســعه دهند، بپردازند. علت ســازمان

ست. نكته مهم ديگر اين است هاآنكمبود منابع مالي و انساني و موضوعات ديگري مربوط است كه اين تحقيق به دنبال شناسايي 

ستم ها سي سعه  ساكه تعيين اولويت تو ستم هاي اطلاعاتي بايد بر ا سي ستراتژيك  شاخص ي اطلاعاتي در برنامه ريزي ا س معيارها و 

ــاخص ها با هدف ارايه چارچو ــپس ارزيابي اين ش ــايي و س ــناس ــلي اين مقاله نيز ش ــورت گيرد. هدف اص ــب ص بي براي هاي مناس

  بكارگيري در پروژه هاي توسعه استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي است.

  

  وري كوتاه بر ادبيات تحقيق  مر - ٣

  هوم برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتيمف -الف
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يا شركت را در جهت رسيدن به آرمان و اهداف خود،  سازمانهاي يك فرايند عمومي جمع آوري اطلاعات تا تجزيه و تحليل و تدوين برنامه

ي اطلاعاتي با هاسيستماستراتژيك  ريزيبرنامهيا شركت مي نامند.  سازمانريزي استراتژيك آن طي مأموريت از پيش تعريف شده، برنامه

د عمليات توانميي و اطلاعاتي افزار نرمي، افزار سختگسترش معماري منسجم و اعمال وحدت رويه و استانداردسازي چارچوب هاي 

 سيستم استراتژيك ريزي برنامهدر تعريفي ديگر، ). ٦٩-٧٠، صص١٣٩٤منطبق سازد (عدالت،  سازماني اطلاعاتي را با هدف كلان هاسيستم

 تحقق و هابرنامه اجراي راستاي در بايد كه اطلاعاتي هاي سيستم از شده بندي اولويت اي مجموعه كردن مشخص از است عبارت اطلاعاتي هاي

 فناوري استراتژيك ريزي برنامه همچنين). ٢٠٠٣ ،٤جين و شارما( يابند گسترش و شوند ايجاد سال پنج تا سه زماني چارچوب در سازمان اهداف

 فناوري و اطلاعاتي هاي سيستم اطلاعات، بهينه تاثير و بلندمدت موثر مديريت براي ريزي برنامه معناي به اطلاعاتي هاي سيستم و اطلاعات

 جنبه همچنين و دور راه از ارتباطات ت،اطلاعا فناوري/اطلاعاتي هاي سيستم كامپيوتري، و دستي هاي سيستم دربردارنده كه است اطلاعات

پيكربندي كلان اجزاء فناوري  ١شكل .است سازمان سرتاسر در اطلاعات فناوري/اطلاعاتي هاي سيستم مديريت يسازمان هاي

  دهد.را نشان مي سازماندر  ٥هاي اطلاعاتياطلاعات/سيستم

  رايند برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتيف -ب
در  ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات منطقي، گام به گام، زمانبندي شده و هدفمند است كهبرنامهفرآيند 

شروع و پس از طي مرا سازمانآن يك  ستراتژيك فناوري اطلاعات خود  حلي كه كاملاً از يك نقطه آغازين جهت تدوين برنامه ا

شند، ميبا يكديگر مرتبط و مأنوس مي سهيل  سازمانتواند ورود موفق فناوري اطلاعات را به با شامل گام هاي نت مايد. اين فرآيند 

  باشد:زير مي

  به فناوري اطلاعات سازمان: بررسي ميزان وابستگي  ١گام 

 فناوري اطلاعات به سازمان:  تعيين نيازهاي آتي  ٢گام 

 به فناوري اطلاعات سازمان: اولويت بندي نيازهاي آتي  ٣گام 

  سازمانتعيين وضعيت تركيب فناوري اطلاعات/سيستم هاي اطلاعاتي جاري در :  ٤گام 

 هاي موجود: شناسايي نقاط قوت و ضعف سيستم ٥گام 

  سازمان: تعيين تركيب جديد فناوري اطلاعات/سيستم هاي اطلاعاتي  ٦گام 

 ناوري اطلاعاتريزي عملياتي بكارگيري تركيب جديد ف: برنامه ٧گام 

  سازمانريزي استراتژيك فناوري اطلاعات/سيستم هاي اطلاعاتي در بازخورد در برنامه : بكارگيري مكانيزم ٨گام 

  

                                                      
4 - Sharma and Jain 
5 - Information Technology/Information Systems Master Plan (IT/IS Master Plan) 
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  )١٦، ص١٣٩٣(علي احمدي،  سازمانهاي اطلاعاتي در پيكربندي كلان اجزا فناوري اطلاعات و سيستم -١شكل

  

كننده محســوب شــده و فرآيند ورود فناوري اطلاعات به  امري ضــروري و تكميلها، ي مشــابه در اين گامهاســازمانالبته بررســي 

  دهد.و يا شركت را تسهيل نموده و دقت آن را افزايش مي سازمان

ستگي ١گام  سي ميزان واب مدل هاي مختلفي براي بررســي نقش فناوري اطلاعات در به فناوري اطلاعات:  سازمان: برر

ــازمانموفقيت  ــبتاً ايده آل را براي يك  وجود دارد. گام س ــازمانيك در حقيقت يك موقعيت نس ــي از نظر فناوري  س تحت بررس

سوليوان سيم مي نمايد.  شناخت تأثير فناوري اطلاعات بر ١٩٨٥( ٦اطلاعات تر ساده را براي  شنهاد  سازمان) يك مدل  و مديريت پي

ضعيت  ستگي  سازماننمود كه در آن و ساس دو متغير درجه واب به فناوري اطلاعات و درجه عدم تمركز در نظارت بر  انسازمبر ا

  ي ما به چهار دسته تقسيم مي شوند:  هاسازمانمنابع فناوري اطلاعات را بررسي مي نمايد. از اين منظر 

سنتيهاسازمان -١ درجه وابســتگي به فناوري اطلاعات و درجه عدم تمركز در نظارت بر منابع آن كم  هاســازماندر اين : ٧ي 

  بوده و فناوري اطلاعات صرفاً براي بهبود كارائي مورد استفاده قرار مي گيرد.

                                                      
6 - Sullivan 
7 - Traditional Organizations 

 IT/ISطرح كلان 

 IT/ISمديريت منابع  سيستم هاي اطلاعاتي مديريت فناوري هاي پيشرفته اطلاعات و ارتباطات
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شبكههاسازمان -٢ از درجه وابســتگي به فناوري اطلاعات زياد و درجه كم عدم تمركز در نظارت بر منابع  هاســازماناين : ١ي 

  بر عهده دارد. هاانسازماي در موفقيت اين آن برخوردار بوده و فناوري اطلاعات نقش تعيين كننده

ــازمان -٣ ــت جو):  ٢ي خلاقهاس كم و درجه عدم تمركز در  هاســـازماندرجه وابســـتگي به فناوري اطلاعات در اين (فرص

ـــد. در اين  ـــازماننظارت بر منابع فناوري اطلاعات زياد مي باش تواند در آينده به عنوان يك ابزار رقابتي فناوري اطلاعات مي هاس

  د استفاده قرار گيرد.مور سازمانبراي 

ستگي به فناوري اطلاعات زياد و درجه عدم تمركز در نظارت بر منابع فناوري اطلاعات نيز : ٣ي پيچيدههاسازمان -٤ درجه واب

از ابزار اطلاعات خود به عنوان  ســازمانمديريت منابع اطلاعاتي بســيار پيچيده و دشــوار اســت وليكن  هاســازمانزياد اســت. در اين 

 يت رقابتي استفاده مي نمايد.يك مز

ــازمان: تعيين نيازهاي آتي ٢گام  ي اطلاعات به فناور ســـازمانپنج مدل براي تعيين نيازهاي آتي فناوري اطلاعات:  به س

  خلاصه شده اند. ١كنند. اين مدل ها در جدول وجود دارد كه هر يك از مباني منطقي خاصي پيروي مي

  مفهوم  نام مدل  رديف

  ٤سازمانحيات مدل چرخه   ١
اتي متفاوتي هاي چهارگانه عمر خود نيازهاي اطلاعدر دوره ســازماناين مدل بر اين فرض اســتوار اســت كه هر 

  دارد.

٢  
 ٥مدل گروه مشاوران بوستون

  )B.C.G٦(ماتريس 

اتي هاي اطلاعاي از ماتريس كه در آن قرار مي گيرد، اســـتراتژيبا توجه به منطقه ســـازمانهر شـــاخه از فعاليت 

  طلبد.مناسب با آن را مي

  ٧مدل تحليل نيروهاي پورتر  ٣

ستراتژي كلان  يا شركت در  سازمانمؤثر مي داند و معتقد است وضعيت  سازمانپورتر پنج عامل را در تدوين ا

ها اتخاذ آورد كه ســاير اســتراتژيبوجود مي ســازمانهر يك از اين عوامل پنج گانه در نهايت موضــعي را براي 

بارتند از: رقباي عاز آن نشأت مي گيرد. اين پنج عامل  سازمانهاي فناوري اطلاعات از جمله برنامه ازمانسشده 

زني تأمين زني خريداران، قدرت چانهبالقوه و موجود، فشار تازه واردين، تهديد محصولات جانشين، قدرت چانه

  كنندگان.

  ٨مدل تحليل زنجيره ارزش  ٤

، مجموعه اي از فعاليت هاي مربوط به حمل ســـازماني را اين چنين بيان مي كند. هر پورتر مفهوم زنجيره ارزشـــ

ونقل داخلي و خارجي، بازاريابي و فروش، توليد و عمليات و خدمات پس از فروش و چهار وظيفه جانبي منابع 

ه بتواند فعاليت هاي براي اينك سازمانانساني، عمليات پشتيباني، طراحي و بهبود تكنولوژي و تأمين است. لذا هر 

ـــادي خود را تحت حمايت مزاياي فناوري اطلاعات قرار دهد،  ـــادي و غيراقتص ـــي اقتص بايد ابتدا زنجيره ارزش

                                                      
1 - Back Bone Organizations 
2 - Creative Organizations 
3 - Complex Organizations 
4 - System Life Cycle   
5 - Boston Consulation Group Model 
6 - Boston Consulation Group Matrix (B. C. G. Matrix) 
7 - Porter's Forces Analysis Model 
8 - Value Chain Analysis Model 
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ــناســايي نمايد و هر فعاليتي كه در اين زنجيره ارزشــي براي كالا و خدمات  خارجي و داخلي خود را به خوبي ش

  ايجاد نمي نمايد، حذف نمايند.

  ١جوديتمدل تحليل مو  ٥

ست كليه فعاليت شوند به طور كامل به كوچك ترين عناصر خود تفك سازمانهاي يك در اين مدل، لازم ا يك 

مختلف انجام  و ســـپس از طريق نمودار تحليل فرايند كليه عمليات هايي كه به طور مشـــابه در فرآيندهاي كاري

  اسايي شود.لاعات به صورت يكپارچه شنبه فناوري اط هاآنهاي مي پذيرند، در يك جا تعريف و نيازمندي

  فناوري اطلاعات به سازمانمدل هاي تعيين نيازهاي آتي  -١جدول

  

  

 اده نمود.بدين منظور از مدل هاي زير مي توان استفبه فناوري اطلاعات:  سازمان: اولويت بندي نيازهاي آتي  ٣گام 

و عوامل  سازمانهاي تجاري تواند بر اساس رابطه ميان استراتژيمي ٣فيتهاي كيبا استفاده از خانه ٢مدل توسعه كاركردهاي كيفي -١

 بحراني موفقيت آن، موجب پيدايش نيازهاي اطلاعاتي در اولويت هاي مختلف شود.

هايي كه به مزاياي هاي تجاري، زير مجموعهه منظور اجراي مدل توسعه كاركردهاي كيفي بايد ابتدا محيط رقابتي، استراتژيب -٢

مود. سپس وزن را به دقت بررسي و متغيرهاي موثر آن را شناسايي ن سازمانكنولوژي اطلاعات نياز دارند و شايستگي هاي ت

هاي اطلاعاتي مورد نياز ناشي از شايستگي دروني حاصل هاي اطلاعاتي مورد نياز ناشي از  محيط رقابتي و وزن سيستمسيستم

  گردد.تعيين مي ١طابق فرمول گردد. ارزش كل يك سيستم اطلاعاتي ممي

 

Ce wwW )1(.       كلوزن  

  

  

  

  محاسبه ارزش كل يك سيستم اطلاعاتي  -١فرمول

                                                      
1 - Entity Analysis Model  
2 - Quality Function Deployment (QFD) 
3 - House Of Quality (HOQ) 

از    ناشيزنو                     ناشي از  وزن

ـــايســـتگي محيط دروني              هاي  ش

 رقابت
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است كه از  سازمانهاي دروني ك فناوري اطلاعات دو عامل محيط رقابتي و شايستگيريزي استراتژيرآيند برنامهنقطه آغاز ف -٣

گذارد. ميزان اين شدت و قوت روابط مل بحراني موفقيت در آن، بر سيستم اطلاعاتي تأثير ميوكار و عواهاي كسب طريق استراتژي

 شود.از طريق ضرائب تعيين مي

هاي سوليوان، سيستم: سازمان: تعيين وضعيت تركيب فناوري اطلاعات/سيستم هاي اطلاعاتي جاري در  ٤گام 

هاي اطلاعاتي و سهم يستمبه فناوري اطلاعات و س سازمانتغير، ميزان وابستگي را با استفاده از دو م هاسازماناطلاعاتي موجود در 

  به اهداف آتي، به چهار دسته عمده تقسيم نمود.  سازماندر دستيابي  هاآن

هر چند لازم  سازماندر موفقيت  هاآنو نقش كم  هاآنبه  سازمانسيستم هاي حمايتي با وابستگي كم  ي حمايتي:هاسيستم -١

ست سيدن ه صرفاً ببه اهدافش حياتي نمي سازمانند، اما براي ر شند و  ي، افزايش كارائي و بهره وري به سازمانراي بهبود عملكرد با

ها نوع سيستمدهي اينو دستمزد، گزارش روند. مصاديق عيني اين سيستم ها عبارتند از: حسابرسي عمومي، پرسنلي، حقوقكار مي

  و غيره. 

ها هاي اطلاعاتي بالا و سهم اين سيستمبه فناوري اطلاعات و سيستم سازمانزمانيكه ميزان وابستگي  كليدي:سيستم عمليات  -٢

فتند ها از كار بياكه اين سيستمباشد. در صورتيداراي سيستم عمليات كليدي مي سازمانبه اهدافش كم باشد،  سازماندر دستيابي 

هاي مديريت سفارش، كنترل موجودي و زمانبندي توليد از اين دسته سيستم سيستم شود.با مشكل فوري و جدي مواجه مي سازمان

 باشد.ها مي

به  سازمانكم، ليكن در دستيابي  هاآنبه  سازمانهاي اطلاعاتي گويند كه وابستگي به آن دسته از سيستم هاي بالقوه:سيستم -٣

صولي  سرمايه گذاري ا ستند و  سيار مؤثر ه صه مي ازمانساهداف آتي خود، ب شاري را برايش به همراه در اين عر سر تواند منافع 

  داشته باشد. 

هاي كاربردي استراتژيك يد سوليوان، سيستمآخرين نوع تركيب سيستم اطلاعاتي از دهاي كاربردي استراتژيك: سيستم -٤

ستگي بالاي  ستيابي  هاآنبه  سازمانبا ميزان واب ستم ها در د سي ستم پيش بيني به اهدافش مي مانسازو نقش والاي اين  سي شد.  با

  گيرد.ي توليدي و بازرگاني در جرگه اين تركيب قرار ميهاسازمانفروش 

تحليل نقاط قوت و ضعف و فرصت هاي موجود: : شناسايي نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهديدهاي سيستم ٥گام 

سازد. ي، فرصت ها و تهديدهاي خارجي سيستم را روشن ميروش مفيدي است كه نقاط ضعف و نقاط ضعف داخل ١ها و تهديدها

  شود، عبارتند از:برخي از محورهايي كه در اين تحليل مطرح مي

                                                      
1 - SWOT  
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 ها بسيار ضعيف ها و تحليلكيفيت داده اماايجاد كند،  سازمانتواند نقش حياتي در فناوري اطلاعات و اركان موجود مي

  است.

 را براي شركت ايجاد نخواهد كرد. ها اثر بخشي خاصيگسترش همين سيستم  

 .در صورت يكپارچه سازي فناوري اطلاعات در شركت مزايايي بدنبال خواهد داشت  

 گردد.ركيب فناوري اطلاعات ترسيم نمياي براي اين وضعيت و تآينده بالقوه  

ت هاي بوجود آمده در با توجه به پيشرف: سازمان: تعيين تركيب جديد فناوري اطلاعات/سيستم هاي اطلاعاتي  ٦گام 

توان گفت كه در فرآيند بررسي مي سازمانهاي دروني ي به همراه دگرگونيسازمانحوزه فناوري، محيط متلاطم و متغير و پيچيده 

باشد. شويم كه ضرورت اصلاح، گسترش يا جايگزيني آن غير قابل انكار ميبا ابعادي مواجه مي سازمانوضعيت فناوري اطلاعات هر 

هاي مورد استفاده در اين از نظر تركيب سازمانبه فناوري اطلاعات و وضعيت جاري  سازمانحاصله از بررسي ميزان وابستگي  نتايج

به فناوري اطلاعات و درجه عدم  سازمانتلفيق نمود. در اين مدل بر اساس درجه وابستگي  ٢حوزه را مي توان با استفاده از شكل 

اي، فرصت جو و پيچيده) تركيبي مناسب ي چهارگانه (سنتي، شبكههاسازمانتوانيم براي هر يك از ميتمركز در نظارت بر منابع آن، 

  را پيشنهاد نماييم. ٢و استراتژيك) همانند شكل  چهارگانه (حمايتي، بالقوه، عمليات كليديهاي اطلاعاتي از سيستم

  

  پيچيده
  

  استراتژيككاربردي 

  عمليات كليدي

  بالقوه

  حمايتي

  جوفرصت
  

  استراتژيككاربردي 

  عمليات كليدي

  استراتژيك

  حمايتي

  ايشبكه
  

  استراتژيككاربردي 

  عمليات كليدي

  بالقوه

  حمايتي

  سنتي
  

  استراتژيككاربردي 

  عمليات كليدي

  بالقوه

  حمايتي

 )٨٠، ص١٣٨٤به فناوري اطلاعات (حامدي،  سازماندرجه وابستگي  -٢شكل

ريزي عملياتي بكارگيري تركيب جديد برنامهريزي عملياتي بكارگيري تركيب جديد فناوري اطلاعات: ه: برنام ٧گام 

مســتلزم توجه به موارد زيادي اســت كه اســتفاده از يك روش ســيســتماتيك، ضــريب موفقيت انتخاب،  ســازمانفناوري اطلاعات 

توان در يك توالي م ابزار مناسبي است كه با استفاده از آن ميحيات و توسعه سيستدهد. مدل چرخهطراحي و استقرار را افزايش مي

  منطقي از گام هاي از پيش تعريف شده، ايجاد و توسعه يك سيستم را در سطح عملياتي امكان پذير نمود.
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ــتم: بكارگيري مكانيزم بازخورد در برنامه ٨گام  ــيس ــتراتژيك فناوري اطلاعات و س هاي اطلاعاتي در ريزي اس
از  ســازمانعدم وجود بازخورد در برنامه ريزي به منزله فقدان ابزار ارزيابي نتايج حاصــل از برنامه و تعيين جايگاه جديد  :سازمان

شرفت ست. برخي برنامهنظر پي ساير رقبا شده در ميان  سب  صوب را به عنوان ابزار كنترل برنامهريزان، بودجههاي ك ها به كار هاي م

هاي اطلاعاتي، صــرفاً به عمليات هاي فناوري اطلاعات و ســيســتمي صــرف بودجه براي نظارت بر برنامهگيرند، ليكن به كارگيرمي

شده مي شت. در حاليواقع  ستم نخواهد دا سي شي در بهبود  ستم جامع نظارتيپردازد و نق سي ستفاده از يك  علاوه بر كشـف  ١كه ا

ستم برنامه سي شكلات اجرايي برنامه به يك  صل ميريزي اقموانع و م شكلات مت سريع م صل  ضايي براي حل و ف شد (حامدي، ت با

  ).٧٨-٨٠، صص١٣٨٤

  پرسش هاي تحقيق -٤

رنامه ريزي اولويت توســعه ســيســتم هاي اطلاعاتي در بپرســش اصــلي تحقيق بر اين موضــوع دلالت دارد كه شــاخص هاي ارزيابي 

  كدامند؟ استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي

  ن سئوال بايد به به سئوالات زير پاسخ داد:بنابراين، براي پاسخ به اي

  كدامند؟ تياولويت توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعامعيارهاي ارزيابي  

  ــاخص هاي هر كدام از معيارهاي ــتش ــيس ــتراتژيك س ــتم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي اس ــيس ــعه س م هاي اولويت توس

  كدامند؟ اطلاعاتي

 سيستم  بررسيين معيارها يا شاخص هاي ارزيابي را از كجا مي توان به دست آورد؟ به عبارت ديگر، مدل هاي ا توسعه 

  كدامند؟ هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي

  ستراتژيك سيستم ازي اولويت توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريميزان اهميت اين معيارها يا شاخص هاي ارزيابي

طلاعاتي در برنامه ااولويت توسعه سيستم هاي چگونه است؟ به عبارت ديگر، رتبه هر يك از معيارها يا شاخص هاي  هاي اطلاعاتي

  چگونه است؟ ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي

  

عاتي در برنامه مينه اســتخراج شــاخص هاي تعيين اولويت توســعه ســيســتم هاي اطلانتايج پژوهش ها در ز -٥
  ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي 

تعيين اولويت توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك محققان و صاحبنظران مختلف معيارهاي متعددي را براي 

يستم هاي استخراج شاخص هاي تعيين اولويت توسعه س«در اين پژوهش، با عنوان سيستم هاي اطلاعاتي برشمرده اند. 

، معيارها و شاخص هاي براساس مطالعات كتابخانه اي، »اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي

جستجوي اينترنتي، مصاحبه با كارشناسان و توزيع پرسشنامه هاي مقدماتي در بين كارشناسان  بررسي دستاوردهاي علمي و تحقيقاتي،

                                                      
1 - Monitoring 



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

٣٤٦ 

 

عيارهاي موثر در تعيين اولويت توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك سيستم مهمترين مو متخصصان در دسترس 

 عوامل مرتبط با ريسك و مخاطره بالقوه، ٣ عوامل مرتبط با امكان پذيري، ٢هاي اطلاعاتي را مي توان در پنج دسته عوامل استراتژيك

طبقه بندي شده  ١به شرح جدول  ٦ عوامل كمي مالي و اقتصاديو  ٥ اطلاعاتيي سيستم هاي سازمانعوامل مرتبط با منافع و مزاياي ، ٤

  .دهندمياند كه شاخص هاي مقدماتي (خام) تحقيق را تشكيل 

  روش تحقيق -٥

چرا كه محقق درصدد است تا با گردآوري اطلاعات واقعي، متنوع و گسترده  گيردمياين تحقيق در قالب تحقيقات توصيفي جاي 

ع شاخص هاي تعيين اولويت توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي، به دنبال اي از موضو

ستراتژيك  ستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي ا سي سعه  شاخص هاي تعيين اولويت تو شد كه ابعاد معيارها يا  سئوال با سخ به اين  پا

ستم هاي اطلاعاتي كدامند؟. همچنين تلا سعه سي شاخص هاي تعيين اولويت تو صيف ابعاد معيارها يا  سپس تو ستخراج و  ش براي ا

تا اين تحقيق در چارچوب تحقيقات  شــودميســيســتم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي اســتراتژيك ســيســتم هاي اطلاعاتي باعث 

ابعاد معيارها تعيين اولويت توسعه سيستم كاربردي نيز جاي بگيرد. به علاوه اين پژوهش يك روش ارزيابي است زيرا سعي دارد تا 

هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي را در پرتو شاخص هاي انتخابي مورد بررسي قرار دهد. بنابراين از 

  ي باشد. ارزشيابي م -و در كل يك تحقيق كاربردي گيردميبهره  ٨و براي اجراي آن از نوع پيمايشي ٧روش تحقيق توصيفي

  بعاد معيارها و شاخص هاي تعيين اولويت توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتيا -١جدول

  شاخص ها در نظرگرفته شده  رديف  معيارها

  عوامل استراتژيك 

  سازمانميزان همسويي با اهداف   ١

  سازمانميزان همسويي با استراتژي هاي   ٢

  سازماني عملياتي هابرنامهان همسويي با ميز  ٣

  سازمانميزان افزايش مزيت رقابتي   ٤

  سازمانميزان افزايش توان واكنش رقابتي   ٥

عوامل مرتبط با امكان 

  پذيري

  احتمال موفقيت پروژه توسعه سيستم هاي اطلاعاتي  ٦

  سازمانتوانايي طراحي سيستم در داخل   ٧

                                                      
2 - Strategic Factors 
3 - Feasibility Study 
4 - Risk and Potential Risks Factors 
5 - Strong Factors 
6 - Economic and Financial Factors 
7 - Descriptive Research 
8 - Survey Research 
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  ظ اقتصاديتوجيه پذيربودن از لحا  ٨

  ميزان پشتيباني و حمايت مديريت عالي  ٩

عوامل مرتبط با ريسك و 

  مخاطره بالقوه

  ميزان مهارت هاي جديد موردنياز مديران در مورد سيستم هاي اطلاعاتي  ١٠

  ميزان مهارت هاي جديد موردنياز كاركنان در مورد سيستم هاي اطلاعاتي  ١١

  وردنيازم افزار سختميزان دسترسي به   ١٢

  افزار نرمميزان وابستگي به   ١٣

  ي كاربردي موردنياز مرتبط در بازارهابرنامهميزان وجود سيستم ها و   ١٤

عوامل مرتبط با منافع و 

ي سيستم سازمانمزاياي 

  هاي اطلاعاتي

  افزايش سرعت در تصميم گيري  ١٥

  افزايش توان مديران براي اتخاذ تصميمات بهتر  ١٦

  برنامه ريزي و پيش بيني بهبود  ١٧

  صرفه جويي در زمان انجام يافتن كار  ١٨

  هاسازمانكمك به برقراري ارتباطات مفيد با ديگر   ١٩

  بهبود ارتباطات داخلي  ٢٠

  كاهش هزينه هاي مسافرت  ٢١

  كاهش هزينه هاي ارتباطات  ٢٢

  فراهم ساختن امكان توسعه ساير سيستم هاي اطلاعاتي  ٢٣

  اهش ميزان حجم كار افرادك  ٢٤

  سازمانافزايش كارايي   ٢٥

  بهبود ارايه خدمات  ٢٦

  بهبود كنترل عمليات  ٢٧

  بهبود كنترل اطلاعات  ٢٨

  بهبود كنترل مالي  ٢٩

  درصد تامين نيازهاي اطلاعاتي كاربران  ٣٠

  يمنافع مالي حاصل از توسعه سيستم هاي اطلاعات  ٣١
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عوامل كمي مالي و 

  اقتصادي

  هزينه هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي  ٣٢

  ميزان سرمايه گذاري لازم و بازگشت سرمايه  ٣٣

  

   ابزار اندازه گيري متغيرها -٦

  زير ضروري است:  براي اندازه گيري متغيرهاي اين پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. در اين زمينه توجه به نكات

ي باشد: يكي، پرسشنامه مقدماتي تحقيق و ديگري، پرسشنامه نهايي تحقيق داراي دو نوع پرسشنامه م اينانواع پرسشنامه:  -الف

ه شده است و از پرسشنامه تحقيق. به عبارت ديگر، از پرسشنامه مقدماتي براي تعيين و استخراج ابعاد معيارها و يا شاخص ها استفاد

  نهايي براي رتبه بندي و ارزيابي شاخص هاي نهايي.

شنامه:  -ب س ستم در ابتدا از طريق انجامراحل طراحي پر سي سان  شنا صان و كار ص شافي با خبرگان و متخ صاحبه هاي اكت م م

ــي و لاتين تعدادي ف ــنامه ها و همچنين مطالعه كتب، مجلات و متون فارس ــش ــري پرس اكتور كليدي هاي اطلاعاتي و توزيع يك س

شنامه مقدماتي تحقيق ج س سئوالات پر شنامه مقدماتي در بين جامعه آماري توجهت تنظيم  س سپس پر شد.  زيع گرديد و مع آوري 

سپس اجرا گردد. در نهايت از پ سايي، رفع و  شنا سئوالات نامربوط  شكالات احتمالي و  شنامه مقدماتي، همچنين در اين ميان ا س ر

عه ســيســتم هاي اي تعيين اولويت توســپرســشــنامه اســتخراج شــاخص ه«پرســشــنامه نهايي ايجادگرديد. در پايان، پرســشــنامه نهايي، 

  ماري توزيع گرديد. آنام گرفت كه در درصد بيشتري از اعضاي جامعه » اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي

شنامه نهايي تحقيق:  -ج س و » ي فردي جامعه آماري (نمونه)هاويژگي«ئوالات پرســشــنامه نهايي در دو بخش ســمحتواي پر

يســتم هاي لات مربوط به بررســي شــاخص هاي تعيين اولويت توســعه ســيســتم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي اســتراتژيك ســســوا«

پنج سئوال  هاآنعداد ي فردي مخاطب و يا به اصطلاح جمعيت شناسي كه تهاويژگيتنظيم شده اند. سئوالات مربوط به » اطلاعاتي

 هاآنتعداد  مي پردازد در حاليكه ســوالات مربوط به شــاخص هاي پژوهش كه ي آماري انتخاب شــدههانمونهاســت، به توصــيف 

ستم هاي اطلا سي شاخص هاي تعيين اولويت توسعه  سخراج  سپس ا شريح و  شد، به تبيين، ت سئوال مي با عاتي در برنامه بيست و دو 

  ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي اختصاص دارد. 

به معناي درست و جايز گرفته شده و به معناي صحيح ودرست بودن است. مقصود از » روا«اژه روايي از و :١روايي پرسشنامه -د

سيله اندازه ست كه و سط روايي آن ا شده تو شنامه تهيه  س ضر از پر صه مورد نظر را اندازه بگيرد. در تحقيق حا صي گيري، بتواند خ

ـــت. به اين مفهوم كه در نوب  ٢محقق، آزمون مقدماتي ـــورت گرفته اس ـــنامه مقدماتي تحقيق بين حدود ص ـــش نفر از  ٢٤ت اول پرس

                                                      
1 - Validity 

٢٩- Pretest :مطالعه به اقدام محقق مرحله اين در واقع در Pilot استفاده باشد، داشته مناسبي وايير كه اي پرسشنامه تهيه براي آن از معمولا كه است كرده 

  .گرددمي
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يعني خبرگان و متخصصان و كارشناسان سيستم هاي اطلاعاتي توزيع و جمع آوري گرديد و سئوالات نامفهوم و بي ارتباط  هانمونه

  با همكاري كارشناسان و كاربران مورد بازنگري كلي و اساسي قرارگرفت. 

ي مختلفي كاربرد هاآنو مك هاآنكه در زم گيردميايايي ابزار اندازه گيري با اين هدف صورت سنجش پ: ١پايايي پرسشنامه -ه

سط فرد محقق و يا فرد ديگري و در زم شته باشد و چنانچه اين تحقيق تو ي ديگري صورت بگيرد، بتوان به همان هاآنو مك هاآندا

. به اين معني كه نتايج به دست آمده از پرسشنامه هاي شودميري مربوط نتايج مشابه دست يافت. اين ويژگي به خود ابزار اندازه گي

ست  شرايط يكسان تا چه اندازه اي نتايج يكساني به د شده در  . تعيين آلفاي كرونباخ يك ابزار مهم براي مشخص دهندميتكميل 

ــشــنامه مي باشــد.  نامه در مرحله اول (ســه روز اول هفته اول بنابراين، براي ســنجش پايايي يا اعتبار پرســشكردن ميزان پايايي پرس

توزيع و پس از جمع سيستم هاي اطلاعاتي نفر از خبرگان و متخصصان و كارشناسان  ٢٤نامه نهايي شده، بين اسفندماه) ابتدا پرسش

ده كه نشانگر اعتبار به بو ٥آلفاي كرونباخ مربوطه استخراج گرديد. نتايج مطابق جدول  SPSSآماري  افزار نرمآوري، با استفاده از 

نفر ديگر خبرگان و متخصصان  ٢٦نامه بين نامه است. پس از آن طي سه روز اول هفته چهارم اسفندماه، پرسشنسبت بالاي پرسش

نفر پرســش به عمل آمده اســت. آلفاي كرونباخ مربوط به كل  ٥٠توزيع شــد. در مجموع از  ســيســتم هاي اطلاعاتيو كارشــناســان 

  منعكس شده است. ٢نيز در جدول جامعه آماري 

براي اندازه گيري نگرش پاسخ دهندگان، پاسخ سئوالات پرسشنامه در طول يك  مقياس اندازه گيري پرسشنامه نهايي: -و

ليكرت سنجيده مي شوند. اين طيف پاسخ سئوالات پرسشنامه از خيلي زياد، زياد، تاحدي، كم و  ٢امتيازي رتبه اي (ترتيبي) ٥طيف 

  م تشكيل گرديده است. خيلي ك

  

  ضريب آلفاي كرونباخ گروه هاي سووالات پرسشنامه -٢جدول

  Standardized item alpha  Alpha Reliability coeffcients items 

  ٢٤  معيار

  پرسشنامه

 ٥٠  

  پرسشنامه

٢٤  

  پرسشنامه

٥٠  

  پرسشنامه

٢٤  

  پرسشنامه

٥٠  

  پرسشنامه

  ٥  ٥  ٨٠١٧/٠  ٧٩٥٤/٠  ٨١٠٣/٠  ٨٠٢٨/٠  عوامل استراتژيك

  ٤  ٤  ٧٧٨٦/٠  ٧٦١٨/٠  ٧٨٢٩/٠  ٧٦٢٩/٠  عوامل مرتبط با امكان پذيري

عوامل مرتبط با ريسك و 
  مخاطره بالقوه

٥  ٥  ٧٦٠٩/٠  ٨١٢٩/٠  ٧٦٤٧/٠  ٨١٦٣/٠  

عوامل مرتبط با منافع و مزاياي 
  ي سيستم هاي اطلاعاتيسازمان

١٦  ١٦  ٧١٣٣/٠  ٦٣٤٣/٠  ٧٠٧٥/٠  ٦٣٤٤/٠  

  ٣  ٣  ٨٨٨٦/٠  ٩٠١٣/٠  ٨٩١٧/٠  ٩٠٣٥/٠  عوامل كمي مالي و اقتصادي

                                                      
1 - Reliability 
2 - Rank Scale 
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  تعريف و تعيين جامعه آماري -٧

) آورده است، جامعه گروهي از افراد هستند كه داراي يك يا چند صفت مشتركند و اين صفات ١٣٧١( ١همان طور كه جان بست

ر از خبرگان و متخصصان و نف ٥٠باشد. جامعه آماري اين پژوهش، به دليل كوتاه بودن زمان تحقيق، مورد توجه پژوهشگر مي

كارشناسان سيستم هاي اطلاعاتي مي باشند كه همگي با اين موضوع درگير بوده اند. همچنين از افراد در دسترس استفاده شده است. 

ترين صفت مشترك اعضاي جامعه آماري اين است كه به عنوان متخصص با سيستم به عبارت ديگر، از نظر موضوع تحقيق، مهم

  شناسند.عاتي كار كرده و آن را ميهاي اطلا

  مونه گيريننمونه، حجم نمونه و روش  -٨

شوند، به طوري كه اين اي بزرگ تر انتخاب ميروه يا جامعهگها كه از يك قسمت، يك اي از نشانهنمونه عبارت است از مجموعه

ن پژوهش به دليل محدود بودن حجم جامعه ه بزرگتر باشد. در ايهاي آن قسمت، گروه يا جامعمجموعه معرف كميات و ويژگي

نامه استفاده و پرسش آماري، نمونه برداري انجام نشده و كل جامعه مورد بررسي قرار گرفته، يعني از روش سرشماري (همه شماري)

  بين تمام افراد جامعه آماري تحقيق توزيع خواهد شد.

  قزمون هاي آماري به كار رفته در تحليل داده هاي تحقيآ -٩

شاخص ها)، آزمون علامت  سي رابطه بين  سپيرمن (براي برر ستگي ا ضريب همب سه آزمون  (براي  ٢براي تجزيه و تحليل داده ها از 

ستخراج شاخص ها) و آزمون تحليل واريانس فريدمن سيستم هاي اطلاعاتي در  ٣ا (براي بررسي شاخص هاي تعيين اولويت توسعه 

 طلاعاتي) استفاده مي شود.برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي ا

  امه نهايي تحقيقاستخراج معيارها و شاخص ها و تهيه پرسشن -١٠

عيين تشاخص هاي پرسش اصلي تحقيق بر اين موضوع دلالت داشت كه شاخص هاي استخراج معيارها و شاخص ها:  -الف

ق با توزيع پرسشنامه دامند؟ در اينجا محقي كاولويت توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعات

آزمون علامت اقدام  مقدماتي كه معيارها و شاخص هاي آن در جدول خلاصه شده اند در بين افراد جامعه آماري، و با به كارگيري

ضوع در جداول ست. اين مو سترس نموده ا ساس نظر خبرگان در د شاخص ها بر ا سپس  ستخراج اين معيارها و   ٧و  ٦، ٥ ،٤ ،٣به ا

  خلاصه شده اند.

  

                                                      
1 - John Best 
2 - Sign Test 
3 - Friedman Analysis of Variance 
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  استراتژيكاستخراج معيارها و شاخص هاي عوامل  -٣جدول

  معيار
  شماره فاكتور

  (بعد)
  قبول/رد  ميانگين پاسخ ها  تعداد پاسخ ها  شاخص (ابعاد)

عوامل 

  استراتژيك

  قبول  ١٥/٣  ٢٤  سازمانميزان همسويي با اهداف   ١

  رد  ٣٣/٢  ٢٤  سازمانميزان همسويي با استراتژي هاي   ٢

  قبول  ٢٧/٢  ٢٤  سازماني عملياتي هابرنامهميزان همسويي با   ٣

  رد  ٠١/٢  ٢٤  سازمانميزان افزايش مزيت رقابتي   ٤

  قبول  ٤١/٢  ٢٤  سازمانميزان افزايش توان واكنش رقابتي   ٥

  

  مرتبط با امكان پذيرياستخراج معيارها و شاخص هاي عوامل  -٤جدول

  معيار
  شماره فاكتور

  (بعد)
  قبول/رد  ميانگين پاسخ ها  تعداد پاسخ ها  شاخص (ابعاد)

عوامل مرتبط 

با امكان 

  پذيري

  رد  ٢٣/٢  ٢٤  احتمال موفقيت پروژه توسعه سيستم هاي اطلاعاتي  ٧

  رد  ٣٥/٢  ٢٤  سازمانتوانايي طراحي سيستم در داخل   ٨

  قبول  ٥٠/٣  ٢٤  توجيه پذيربودن از لحاظ اقتصادي  ٩

  قبول  ٦٧/٣  ٢٤  و حمايت مديريت عاليميزان پشتيباني   ١٠

  

  عوامل مرتبط با ريسك و مخاطره بالقوهاستخراج معيارها و شاخص هاي  -٥جدول

  معيار
  شماره فاكتور

  (بعد)
  قبول/رد  ميانگين پاسخ ها  تعداد پاسخ ها  شاخص (ابعاد)

عوامل مرتبط 

با ريسك و 

مخاطره 

  بالقوه

  قبول  ٢٣/٣  ٢٤  ن در مورد سيستم هاي اطلاعاتيميزان مهارت هاي جديد موردنياز مديرا  ١٣

١٤  
ميزان مهارت هاي جديد موردنياز كاركنان در مورد سيستم هاي 

  اطلاعاتي
  قبول  ٣٥/٣  ٢٤

  قبول  ٥٠/٣  ٢٤  موردنياز افزار سختميزان دسترسي به   ١٥

  قبول  ٢٣/٣  ٢٤  افزار نرمميزان وابستگي به   ١٦
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  قبول  ٣٥/٣  ٢٤  در بازار ي كاربردي موردنياز مرتبطهامهبرناميزان وجود سيستم ها و   ١٧

  

  يي سيستم هاي اطلاعاتسازمانعوامل مرتبط با منافع و مزاياي استخراج معيارها و شاخص هاي  -٦جدول

  معيار
  شماره فاكتور

  (بعد)
  قبول/رد  ميانگين پاسخ ها  تعداد پاسخ ها  شاخص (ابعاد)

عوامل 

مرتبط با 

منافع و 

مزاياي 

ي انسازم

سيستم هاي 

  اطلاعاتي

  قبول  ٢٣/٢  ٢٤  افزايش سرعت در تصميم گيري  ١٨

  قبول  ٣٥/٢  ٢٤  افزايش توان مديران براي اتخاذ تصميمات بهتر  ١٩

  قبول  ٥٠/٣  ٢٤  بهبود برنامه ريزي و پيش بيني  ٢٠

  قبول  ٣٥/٣  ١٨  صرفه جويي در زمان انجام يافتن كار  ٢١

  فبول  ٥٠/٣  ٢٠  هاسازمانيد با ديگر كمك به برقراري ارتباطات مف  ٢٢

  رد  ٥٥/٣  ١٩  بهبود ارتباطات داخلي  ٢٣

  قبول  ٤٤/٢  ٢٠  كاهش هزينه هاي مسافرت  ٢٤

  رد  ١٤/٣  ١٧  كاهش هزينه هاي ارتباطات  ٢٥

  رد  ٢٣/٢  ٢٤  فراهم ساختن امكان توسعه ساير سيستم هاي اطلاعاتي  ٢٦

  لقبو  ٣٣/٣  ٢٢  كاهش ميزان حجم كار افراد  ٢٧

  رد  ٢٣/٢  ٢٣  سازمانافزايش كارايي   ٢٨

  قبول  ٣٤/٣  ٢٢  بهبود ارايه خدمات  ٢٩

  قبول  ٣٥/٣  ٢١  بهبود كنترل عمليات  ٣٠

  رد  ٧٨/٢  ٢٣  بهبود كنترل اطلاعات  ٣١

  قبول  ٥٦/٣  ٢٤  بهبود كنترل مالي  ٣٢

  رد  ٣٤/٢  ٢٣  درصد تامين نيازهاي اطلاعاتي كاربران  ٣٣

  

  عوامل كمي مالي و اقتصاديرها و شاخص هاي استخراج معيا -٧جدول



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

٣٥٣ 

 

  معيار
  شماره فاكتور

  (بعد)
  قبول/رد  ميانگين پاسخ ها  تعداد پاسخ ها  شاخص (ابعاد)

عوامل كمي 

مالي و 

  اقتصادي

  رد  ٣٥/٢  ٢٢  منافع مالي حاصل از توسعه سيستم هاي اطلاعاتي  ٣٤

  قبول  ٥٠/٣  ٢٤  هزينه هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي  ٣٥

  قبول  ٦٧/٣  ١٩  ميزان سرمايه گذاري لازم و بازگشت سرمايه  ٣٦

  

  توصيف يافته هاي تحقيق -١١

اولويت توســعه ســيســتم هاي اطلاعاتي در برنامه بندي معيارها و شــاخص هاي هر يك از معيارهاي پنج گانه ارزيابي  اولويتبراي 

سيستم هاي اطلاعاتي ستراتژيك  سه قالب مطرح مي گردند از آزمون رتبه اي فريدمن اس ريزي ا تفاده گرديد. اين رتبه بندي ها در 

  كه عبارتند از:

ستراتژيك رتبه بندي معيارهاي پنج گانه ارزيابي  -الف ستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي ا سي سعه  اولويت تو
برنامه ريزي  اولويت توســعه ســيســتم هاي اطلاعاتي دردر اين خصــوص معيارهاي اصــلي ارزيابي : ســيســتم هاي اطلاعاتي

 ٩مورد مقايسه قرار گرفته و نسبت به يكديگر رتبه بندي مي شوند. نتايج اين رتبه بندي در جدول  استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي

  آمده است. 

  

  رتبه بندي شاخص هاي پنج گانه  -٩٠جدول

  رتبه نهايي و درجه اهميت  ميانگين رتبه  شاخص در نظر گرفته شده

  ١ ٠٢/٤  عوامل استراتژيكمعيار  هاي پاسخ ميانگين

  ٢ ٩٨/٣ عوامل مرتبط با امكان پذيريهاي معيار  پاسخ ميانگين

  ٣ ٩٤/٣ عوامل كمي مالي و اقتصادي هاي معيار پاسخ ميانگين

  ٤ ٧٢/٣ ي سيستم هاي اطلاعاتيسازمانعوامل مرتبط با منافع و مزاياي هاي معيار  پاسخ ميانگين

  ٥ ١٢/٣  عوامل مرتبط با ريسك و مخاطره بالقوهپاسخ هاي معيار  ميانگين
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شاخص هاي معيارهاي پنج گانه ارزيابي  -ب ستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي رتبه بندي  سي سعه  اولويت تو
ستم هاي اطلاعاتي سي ستراتژيك  ستم هاي اطلاعاتي در در اين زمينه ابعاد هر يك از معيارهاي ارزيابي : ا سي سعه  اولويت تو

  به طور جداگانه رتبه بندي مي شوند كه به ترتيب از نظرتان مي گذرد. ه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتيبرنام

  است.  ١٠نتايج اين رتبه بندي به شرح جدول : عوامل استراتژيكتبه بندي شاخص هاي معيار ر -ب-١

  عوامل استراتژيكرتبه بندي شاخص هاي معيار  -١٠جدول

  رتبه نهايي و درجه اهميت  ميانگين رتبه  شدهابعاد در نظر گرفته 

  ١ ٥٣/١ سازمانميزان افزايش توان واكنش رقابتي 

  ٢ ٤٧/١  سازمانميزان همسويي با اهداف 

  ٣  ٢٢/١  سازماني عملياتي هابرنامهميزان همسويي با 

  

  است. ١١شرح جدول  نتايج اين رتبه بندي به: عوامل مرتبط با امكان پذيري رتبه بندي شاخص هاي معيار -ب-٢

  عوامل مرتبط با امكان پذيريرتبه بندي شاخص هاي معيار  -١١جدول

  رتبه نهايي و درجه اهميت  ميانگين رتبه  ابعاد در نظر گرفته شده

  ١ ٠٠/٣  ميزان پشتيباني و حمايت مديريت عالي

  ٢ ٤٥/٢  توجيه پذيربودن از لحاظ اقتصادي

  

شاخص هاي  -ب-٣ سك و مخاطره بالقوهمعيار عوامرتبه بندي  نتايج اين رتبه بندي به شــرح جدول : ل مرتبط با ري

  است. ١٢

  عوامل مرتبط با ريسك و مخاطره بالقوهرتبه بندي شاخص هاي معيار  -١٢جدول

  رتبه نهايي و درجه اهميت  ميانگين رتبه  ابعاد در نظر گرفته شده

  ١ ٢٥/٤  ي اطلاعاتيميزان مهارت هاي جديد موردنياز مديران در مورد سيستم ها

  ٢ ٦٣/٣  ميزان مهارت هاي جديد موردنياز كاركنان در مورد سيستم هاي اطلاعاتي

  ٣ ٣٨/٣ افزار نرمميزان وابستگي به 

  ٤ ٣٨/٣ ي كاربردي موردنياز مرتبط در بازارهابرنامهميزان وجود سيستم ها و 

  ٥ ٢٥/٣ موردنياز افزار سختميزان دسترسي به 
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شاخص هاي رتبه  -ب-٤ ستم هاي اطلاعاتيسازمانياي معيار عوامل مرتبط با منافع و مزابندي  سي نتايج اين : ي 

  است. ١٣رتبه بندي به شرح جدول 

  ي سيستم هاي اطلاعاتيسازمانعوامل مرتبط با منافع و مزاياي رتبه بندي شاخص هاي معيار  -١٣جدول

  درجه اهميت رتبه نهايي و  ميانگين رتبه  ابعاد در نظر گرفته شده

  ١ ٩٨/٣  افزايش توان مديران براي اتخاذ تصميمات بهتر

  ٢ ٥٦/٣  هاسازمانكمك به برقراري ارتباطات مفيد با ديگر 

  ٣  ٤٨/٣ كاهش هزينه هاي مسافرت

  ٤  ٣٤/٣ كاهش ميزان حجم كار افراد

  ٥  ٢٣/٣  بهبود برنامه ريزي و پيش بيني

  ٦  ١٤/٣  صرفه جويي در زمان انجام يافتن كار

  ٧  ٠٥/٣  بهبود كنترل عمليات

  ٨  ٨٨/٢  بهبود كنترل مالي

  ٩  ٥٦/٢  افزايش سرعت در تصميم گيري

  ١٠  ٤٤/٢  بهبود ارايه خدمات

  

  است. ١٤نتايج اين رتبه بندي به شرح جدول : معيارعوامل كمي مالي و اقتصاديرتبه بندي شاخص هاي  -ب-٥

  

  و اقتصادي عوامل كمي ماليرتبه بندي شاخص هاي  -١٤جدول

  رتبه نهايي و درجه اهميت  ميانگين رتبه  ابعاد در نظر گرفته شده

  ١ ٥٦/٣  هزينه هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي

  ٢ ١٢/٣  ميزان سرمايه گذاري لازم و بازگشت سرمايه
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شاخص هاي معيارهاي پنج گانه ارزيابي  -ج ستم هاي اطلاعاتي در برنارتبه بندي كليه  سي سعه  مه اولويت تو
ــتم هاي اطلاعاتي ــيس ــتراتژيك س گانه معيارهاي پنج گانه در ارتباط با و دو در اينجا كليه شـــاخص هاي بيســـت: ريزي اس

  آمده است. ١٥يكديگر مقايسه گرديده و رتبه بندي مي شوند. نتايج اين رتبه بندي در جدول 

 

  تي در برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتيهاي اطلاعا اولويت توسعه سيستمكليه شاخص هاي معيارهاي پنج گانه ارزيابي  -١٥جدول

 شاخص در نظر گرفته شده
ميانگين 

 رتبه

رتبه نهايي و 
 درجه اهميت

 معيار

 عوامل مرتبط با امكان پذيري ١ ٠٧/١٤ ميزان پشتيباني و حمايت مديريت عالي

 ي سيستم هاي اطلاعاتيسازمانط با منافع و مزاياي عوامل مرتب ٢ ٣٣/١٣ افزايش توان مديران براي اتخاذ تصميمات بهتر

 عوامل مرتبط با ريسك و مخاطره بالقوه ٣ ٩٦/١٢ ميزان مهارت هاي جديد موردنياز مديران در مورد سيستم هاي اطلاعاتي

 عوامل استراتژيك ٤ ٣١/١٢ سازمانميزان افزايش توان واكنش رقابتي 

 عوامل استراتژيك ٥ ٦٣/١١  سازمانميزان همسويي با اهداف 

 ي سيستم هاي اطلاعاتيسازمانعوامل مرتبط با منافع و مزاياي  ٦ ٥٨/١١ هاسازمانكمك به برقراري ارتباطات مفيد با ديگر 

 عوامل مرتبط با ريسك و مخاطره بالقوه ٧ ٢٠/١١  ميزان مهارت هاي جديد موردنياز كاركنان در مورد سيستم هاي اطلاعاتي

 عوامل مرتبط با ريسك و مخاطره بالقوه ٨ ٩٣/١٠ افزار نرمه ميزان وابستگي ب

 عوامل كمي مالي و اقتصادي ٩ ٧٤/١٠  هزينه هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي

 عوامل كمي مالي و اقتصادي ١٠ ٦٨/١٠  ميزان سرمايه گذاري لازم و بازگشت سرمايه

 مل استراتژيكعوا ١١ ٥٤/١٠ سازماني عملياتي هابرنامهميزان همسويي با 

 ي سيستم هاي اطلاعاتيسازمانعوامل مرتبط با منافع و مزاياي  ١٢ ٣٩/١٠ كاهش هزينه هاي مسافرت

 ي سيستم هاي اطلاعاتيسازمانعوامل مرتبط با منافع و مزاياي  ١٣ ٠٧/١٠ كاهش ميزان حجم كار افراد

 عوامل مرتبط با ريسك و مخاطره بالقوه ١٤ ٥٥/٩ زاري كاربردي موردنياز مرتبط در باهابرنامهميزان وجود سيستم ها و 

 عوامل مرتبط با ريسك و مخاطره بالقوه ١٥ ٣٩/٩ موردنياز افزار سختميزان دسترسي به 

 عوامل مرتبط با امكان پذيري ١٦ ٣٧/٩  توجيه پذيربودن از لحاظ اقتصادي

 ي سيستم هاي اطلاعاتيسازمانمزاياي  عوامل مرتبط با منافع و ١٧ ٩٣/٨  بهبود برنامه ريزي و پيش بيني

 ي سيستم هاي اطلاعاتيسازمانعوامل مرتبط با منافع و مزاياي  ١٨ ٦٠/٨  صرفه جويي در زمان انجام يافتن كار

 ي سيستم هاي اطلاعاتيسازمانعوامل مرتبط با منافع و مزاياي  ١٩ ٢٩/٧  بهبود كنترل عمليات
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 عاتيي سيستم هاي اطلاسازمانط با منافع و مزاياي عوامل مرتب ٢٠ ٤٥/٦  بهبود كنترل مالي

 عاتيي سيستم هاي اطلاسازمانعوامل مرتبط با منافع و مزاياي   ٢١  ٣٤/٦  افزايش سرعت در تصميم گيري

 عاتيي سيستم هاي اطلاسازمانعوامل مرتبط با منافع و مزاياي   ٢٢  ٩٥/٥  بهبود ارايه خدمات

  

  

  رديپيشنهادها و توصيه هاي كارب -١٤

بر اساس يافته هاي پژوهش، نتايج مصاحبه هاي اكتشافي با صاحبنظران و خبرگان و راه كارهاي ارايه شده از سوي پاسخگويان به 

  كه عبارتند از: گرددميپرسشنامه، به تعدادي از پيشنهادها و توصيه هاي كاربردي اشاره 

توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي سيار بالايي جهت از اهميت ب عوامل استراتژيكبراساس نظر خبرگان موضوع  -الف

ميزان همسويي با شاخص بسيار مهم سه برخوردار است لذا پيشنهاد مي شود كه در اين زمينه به استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي 

  توجه بسياري شود. سازمانتي ميزان افزايش توان واكنش رقابو  سازماني عملياتي هابرنامه، ميزان همسويي با سازماناهداف 

شند بايد هر چه زودتر فكري براي سيستم هاي اطلاعاتي مي باي كه مي خواهند و به دنبال پياده سازي شركت هايو  هاسازمان -ب

و ميزان  توجيه پذيربودن از لحاظ اقتصاديخود كنند. در اين زمينه توجه به موضوعاتي همچون  عوامل مرتبط با امكان پذيري

 ميزان پشتيباني و حمايت مديريت عاليبسيار ضروري مي باشد. همچنين پيشنهاد مي شود كه معيار  تيباني و حمايت مديريت عاليپش

  بيش از گذشته مدنظر قراربگيرد.

نه در زمره موضوعاتي هستند كه در زمي و ميزان سرمايه گذاري لازم و بازگشت سرمايه هزينه هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي -ج

مدنظر قرار مي گيرند در حاليكه از نظر پاسخ دهندگان  توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي

  و خبرگان مورد توجه بسياري هستند. 

توسعه سيستم اي در تمامي مدل ه ي سيستم هاي اطلاعاتيسازمانعوامل مرتبط با منافع و مزاياي در حال حاضر در حاليكه بحث  -د

به وجود دارند ولي از ديدگاه خبرگان در درجه اهميت و اولويت  هاي اطلاعاتي در برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي

  ي مي باشد. افزار سختي نسبت به جنبه افزار نرمپايين قرار گرفته اند كه نشان دهنده اولويت سطح نسبت 

ميزان مهارت هاي جديد موردنياز مديران در مورد سيستم هاي ال و بكارگيري اينترنت همچون شاخص هاي معيار قابليت اتص -ه

ميزان ، موردنياز افزار سختميزان دسترسي به ، ميزان مهارت هاي جديد موردنياز كاركنان در مورد سيستم هاي اطلاعاتي،  اطلاعاتي

تعيين توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در در  ي كاربردي موردنياز مرتبط در بازارهابرنامهميزان وجود سيستم ها و  افزار نرموابستگي به 
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عناي بي اهميت تاكيد مي شود كه اين به مدرعين حال جايگاه نسبتاً پاييني را دارند و  برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي

  نيست.   هاآنبودن 

  منابع و ماخذ

  فارسي -الف

 تهران. مركز آموزش مديريت دولتي،، مديريت فناوري اطلاعات): ١٣٩٧( تدينبنم و ش ثاقب تهراني، مهدي  

 ) استراتژيك فناوري اطلاعات  ريزيبرنامه): ١٣٩٥حامدي، مسعودIT/IS ماهنامه عصر فناوري اطلاعات، شماره ،

٧ .  

 ) ٥وري اطلاعات، شماره ، ماهنامه عصر فناهاسازمانجامع فناوري اطلاعات در  ريزيبرنامه): ١٣٩٤عدالت، احمد.  

 ) انتشارات توليد دانش، برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات و ارتباطات): ١٣٩٣علي احمدي، عليرضا ،

 تهران.
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 اشيا  ر امنيت اينترنتبررسي جايگاه مكانيزم هاي حريم خصوصي و ارزيابي اعتماد د

  eسيدميلاد ميرمحمديان، d، رمضان بابامحموديc، حسن نهي دستb، محمدعليزاده aعظم السادات نوربخش

a  هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد لاهيجان  
bدانشجوي كارشناسي ارشد ، مديريت دولتي ، دانشگاه تهران  

c  تجارت الكترونيك، دانشگاه آزاد تهران   كارشناسي ارشد مهندسي فناوري اطلاعات،گرايش  
d .مدرس موسسه آموزش عالي بصير، آبيك  
e .مدرس موسسه آموزش عالي بصير، آبيك  

  )mirmohammadian@eadl.ir(سيدميلاد ميرمحمديان نويسنده مسئول: 

ترين تجاري و غيره پركاربرد است. يكي از  جدي هايي مانند زمينه پزشكي، اينترنت اشيا يك فناوري درحال توسعه و كاربردي در زمينهچكيده: 

كه اينترنت اشيا در كاربردهاي حساس و عظيم با مانع  شودميمشكل امنيت بوده و  موجب  شودمييي كه مانع از كاربرد فراگير اينترنت اشيا هاچالش

رسي مديريت اعتماد و  حريم خصوصي در زمينه امنيت اينترنت اشيا رو شود. در اين مقاله پس از معرفي اينترنت اشيا و ساختار آن، به براجرايي روبه

 افزار نرمپرداخته و مدل ارزيابي اعتماد بر اساس مكانيزم حريم خصوصي را بررسي مي كنيم. در آخر نيز يك شبكه اينترنت اشيا شبيه سازي شده  با 

MATLAB پردازيم. مدل مديريت اعتماد مطرح شده در اين مقاله از ا حالت ناامن ميرا تشريح كرده و به بررسي حالت امن شبكه شبيه سازي شده ب

 دهدمي. نتايج اجراي اين روند نشان شودميروابط رياضي براي محاسبه مقادير اعتماد استفاده كرده و منجر به ايجاد يك شبكه اينترنت اشيا پويا و ايمن 

. ميزان اعتماد اشيا و ارزيابي اين مقادير جهت شودمياحراز هويت نيز در مدل مطرح شده استفاده كه علاوه بر توسعه حريم خصوصي، با توجه به آن از 

  ها و سطح امنيت افزايش يافته است.ها ارتقا يافته است. بنابراين،  ميزان اجراي اصول امنيتي در سطح سيستمگيري درست گرهتصميم

   SIOT اعتماد، ريتيمد  ي،خصوص يمحر  يا،اش ينترنتا كلمات كليدي:

  

  مقدمه ١
توسط كوين اشتون مطرح شده است. طبق اين تكنولوژي تمام اشيا  ١٩٩٨اينترنت اشيا يك تكنولوژي در حال توسعه بوده و اولين بار در سال 

ه اين فناوري به تازگي توسط ند با اتصال به اينترنت هوشمند شده و پس از كسب اطلاعات از محيط، به تبادل اطلاعات بپردازند. زماني كتوانمي

مطرح بود. با گذشت زمان و تحول دنياي  RFIDكوين اشتون مطرح شد براي برقراري تعاملات و انتقال اطلاعات طرح استفاده از فناوري 

نند توان عملياتي و ها و فناوري مورد استفاده براي ايجاد ارتباطات تحول يافته و منجر به تحول شاخص هايي ما، ساختار دستگاهافزار سخت

اينترنت اشيا هم دچار تحول شد. اينترنت اشيا با هوشمندسازي  افزار سختكاهش مصرف انرژي دستگاه ها شد. بدين ترتيب، با تحول دنياي 

توسط دستگاه ها را   ها و تعامل انسان با ماشين ها را فراهم كرده و امكان استخراج و آناليز داده هاي كسب شدهاشيا امكان تعامل ميان دستگاه

ها، امنيت، . اينترنت اشيا داراي مشكلات متعددي مانند ناهمگوني داده ها، عدم وجود استاندارد واحد،  مصرف انرژي دستگاهكندميايجاد 

اي گوناگون نباشد. باشد كه بايد برطرف شود تا مانعي براي توسعه اينترنت اشيا در كاربردهها و غيره ميبزرگ بودن، تنوع ساختاري دستگاه

ي برطرف شده است. افزار سختها با توجه به پيشرفت فناوري و سطح قطعات ها و توان پردازشي دستگاهمشكلاتي مانند مصرف انرژي دستگاه

باطي و معماري آن هاي ارتبا اين وجود، مشكلات ديگر مانند امنيت هنوز مانعي جدي براي اينترنت اشيا است. در ابتدا، اينترنت اشيا ، پروتكل

. در ادامه به معرفي مكانيزم حريم خصوصي و مديريت اعتماد براي اينترنت اشيا پرداخته و مدل مديريت اعتماد را تشريح كنيمميرا مطرح 

 پردازيم. منيتي مي. در آخر، يك شبكه شبيه سازي شده اينترنت اشيا را تشريح كرده و به بررسي آن و مقايسه با حالت ناامن از ديدگاه اكنيممي

]٢، ١[  
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  اينترنت اشياء ٢
، امواج راديويي و غيره ارتباطات بين WI-FIاينترنت اشيا يك انقلاب تكنولوژيك بوده و با كمك زيرساخت هاي ارتباطي مختلف مانند 

وتكل هاي ارتباطي مختلفي وجود دارد و از . در اين راستا، براي برقراري ارتباطات چركندميرا برقرار  هاآندستگاه هاي هوشمند و انسان با 

ب لحاظ زيرساخت مورد استفاده، پوشش دهي، امنيت، برد كاري، توان مصرفي، توان عملياتي و غيره با يكديگر متفاوت هستند. بنابراين، انتخا

يي در مصرف انرژي،  امنيت و به پروتكل ارتباطي مناسب و متناسب با سطح كاربرد مورد نظر كاربر موجب تضمين مواردي مانند صرفه جو

. در مورد اينترنت اشيا به طور كلي سه ديدگاه وجود دارد. هركدام از اين ديدگاه ها به بررسي اينترنت شودميطور كلي كارايي شبكه اصلي 

  ]٤[ .انداشيا از ديدگاه متفاوت پرداخته و بر يكسري اصول متمركز هستند. اين سه ديدگاه در قسمت زير تشريح شده

  هاسنسور ياز فناور ياشبكه گسترده به صورت اءياش نترنتياصطلاح او  است ايدر دن اءياش نترنتيتوسعه ا شگامانياز پ يكي  Auto-IDانجمن 

، اشيا دنبال كردن لياز قب اءياش دنيد تيجهت بهبود قابلاستانداردهاي مختلفي  ،در اين راستا .كندميتعريف  يوئيراد هايعلائم فركانسو 

 يوئيراد هايعلائم فركانس ياند. فناورشده ياز مكان شئ موردنظر طراح يآگاهشي از لحاظ مواردي مانند فعال يا غير فعال بودن شي و حالت 

اين . شودميده استفا اءياش نترنتيا يبرا دگاهيد نيدر ا شرويپ يفناور كيعنوان بهاستانداردها از آن  يقو يبانيپشت هزينه پايين و ليهنوز به دل

، سنسورهاي بي سيم و محرك و مديريت  (NFC) ، ارتباطات نزديك با ميدان RFID موجود در اينترنت اشيا مانند افزار سختديدگاه صرفا بر 

بر  شتريب اءياش ترنتنيباورند كه مفهوم ا نيبر ا كنندميكار  اءياش نترنتيامفاهيم كه در رابطه با  ييهااز انجمن ياريبساين اشيا متمركز است. 

 .كنندمي يباز در اينترنت اشيا را ينقش اصلداراي هوشمندي كافي  اءياش ها معتقدنددارند.علاوه بر اين، آن انجمن ديتأك هاتيموجود يرو

بوده و متداول  ميسيب يمجهز به حسگرها ديقطعات با نيا. شده است  يواقع يايقطعات هوشمند در دن يسازادهيپپيشنهاد  مولد فيتعر نيا

 ييهاييتوانا يدارا ديبا نيهمچناشيا ، هاهاي مطرح شده براي دستگاهدر كنار ويژگي .باشند زداشتهينبا سايرين را ارتباط   تي، قابلعلاوه بر اين

  ]٤[باشند. ها  ارتباط ركردن د يهمكار و خودكار و مستقل يبروز رفتارها گذشته،  يهايريادگياستفاده از  رينظ

هاي بين اشيا اين ديدگاه بر رابط .(اينترنت براي اشياء هوشمند) و غيره تمركز دارد  IPSO ديدگاه مبتني بر ايترنت: اين بينش بر طرح وب اشيا، 

ي اشياي برا IP"و مديريت اين رابط اينترنتي متمركز بوده و با بحث ماهيت رابط اينترنت بين اشيا و مسيريابي مرتبط است. بر اساس پروتكل 

در حال  هاآنبر روي  شدهيجاساز يهاستميكه س لياز وسا ياديحجم زمطرح شد   ٢٠٠٨شركت بزرگ دنيا در سال  ٢٥كه توسط  "هوشمند

  IP يدر معمار IEEE 802.15.4استاندارد مطرح شده و تركيب  IEEEانجمن توسط  IPSO هستند. گريكديقادر به ارتباط با  باشندياجرا م

  است.

 هاآنمديريت و پردازش داده هاي عظيم و ذخيره ،  هاي عظيم ناهمگونمشكلاتي مانند داده،   گاه بصري معنايي: با توسعه اينترنت اشياديد

. براي توسعه اينترنت اشيا در ابعاد عظيم و گسترده بايد اين مشكلات برطرف شوند. اين ديدگاه بر معناگرايي و استدلال بر اساس شودميتشديد 

  ]٤[ ها تمركز دارد.ادهد

  

  IoTساختار كلي 
به طور كلي از سه قسمت دستگاه حسگر، كانال ارتباطي و برنامه كاربردي تشكيل شده است. دستگاه متشكل از  IoTساختار كلي يك سيستم 

طلاعات محيط را استخراج حسگر حساس ترين قسمت سيستم اينترنت اشيا است. علت اهميت اين قسمت اين است كه دستگاه متشكل از حسگر ا

د از نوع دما، لرزه و ارتعاش، صدا، رطوبت و توانميگذارد. نوع اطلاعات كسب شده از محيط بسته به نوع حسگر كرده و آن را به اشتراك مي
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يطي در برابر نفوذ مهاجم غيره باشد. دستگاه هاي حسگر حكم قلب تپنده اينترنت اشيا را دارند و به علت ارتباط مستقيم با محيط و اطلاعات مح

هاي ارتباطي بوده و نقش رابط بين اشيا را دارند. به علت تبادل بسته هاي آسيب پذير هستند. دومين قسمت كلي ساختار اينترنت اشيا نيز كانال

ز الگوريتم هاي رمزنگاري ا توانمياطلاعاتي از طريق كانال هاي ارتباطي بايد امنيت كانال ها تضمين شود. براي تضمين امنيت اين قسمت 

امنيت كانال هاي  توانميها استفاده كرد. از طرفي با كمك پروتكل ارتباطي مناسب و امن مختلف مانند كليد رمزنگاري متقارن و ساير روش

بوده  Ipv6ي بر پروتكل يك نمونه از پروتكل ارتباطي امنيتي مبتن 6LOWPANرا بهبود داد. پروتكل ارتباطي  هاآنوري ارتباطي و ميزان بهره

. مشكل امنيتي در اين قسمت منجر به نواقصي مانند نشت اطلاعات سرقت اطلاعات، كندميو براي حفظ ارتباطات در بستر اينترنت عمل 

بوده و به  هاي كاربردي قسمت سوم ساختار اينترنت اشيا. برنامهشودميدستكاري و جعل اطلاعات شده و منجر به افت امنيت و كارايي شبكه 

. مسئوليت لايه برنامه كاربردي اين است كه اطلاعات حاصله از سيستم اينترنت اشيا كندميعنوان واسطه بين سيستم اينترنت اشيا و كاربر عمل 

  ]٦، ٥[دهد و به علت تعامل مستقيم با كاربر بايد امنيت اين قسمت تضمين شود. را به كاربر ارائه 

اي بوده و مدل هاي مختلفي براي معماري لايه اي عاد مختلف ساختاري و گستردگي مقياس كاربرد داراي معماري لايهاينترنت اشيا به دليل اب

مطرح شده است. معماري لايه اي كه ما در اين مقاله   ٢٠١٢آن مطرح شده است مانند مدل پنج لايه كه توسط خان و همكاران كه در سال 

  ]٩، ٨، ٧[لايه به شرح زير است:  ٤ي اين معماري هالايهيه است. يك معماري چهار لا كنيمميتشريح 

و  يكيزيف ايشامل اش هيلا نيااشيا  است. بنابراين،  بوده و شامل اشيا فيزيكي و مديريت آن OSIلايه ادارك: اين لايه مانند لايه فيزيكي مدل 

اين لايه به اين علت كه با استخراج اطلاعات .باشديم هاستگاهي موجود در دتوسط حسگرها طيشده از مح كسباطلاعات  يمسئول جمع آور

ها سروكار دارد از لحاظ امنيتي بسيار مهم بوده و مانند قلب سيستم اينترنت اشيا داراي بيشترين ضرورت اجراي امنيت است. اين از محيط و داده

ها و مديريت هميت بالايي دارد و همچنين با ساختار ناهمگون دستگاهد آماج بيشترين حملات قرار گيرد زيرا اين لايه اتوانميلايه معمولا 

  ]٩، ٨، ٧[ رو است.روبه هاآناطلاعات 

هاي ارتباطي بوده و به علت تبادل داده در اين لايه داراي اهميت بالايي است. اين لايه به طور كلي با دو لايه شبكه: اين لايه متشكل از كانال

از الگوريتم هاي رمزنگاري مانند  توانميهاي ارتباطي است و ت. مبحث اول، بحث انتقال اطلاعات از طريق كانالرو اسمبحث اجرايي روبه

رو است صرفا بحث روابط كليد متقارن براي افزايش امنيت بسته هاي اطلاعاتي در اين لايه استفاده كرد. بحث دومي كه اين لايه با آن روبه

از پروتكل هاي ارتباطي امن و مناسب استفاده كرد تا از نشت اطلاعات، سرقت اطلاعات و ساير  توانميامنيت آن  شبكه اي بوده و براي افزايش

محاسبه  هايانتقال داده ي) برا رهيو غ WI-FI  ،Zigbeeموجود و قابل استفاده ( مانند  يارتباط هايياز فناور هيلا نياحملات جلوگيري شود. 

  ]٩، ٨، ٧[ .كندميبالاتر استفاده  هايهيلا موجود در يپردازش هايستميادراك به س هيلا موجود درال فع هايشده توسط دستگاه

بندي و ذخيره اطلاعات لايه لايه ميان افزار: اين لايه سه وظيفه برعهده دارد و وظيفه اول اين لايه مديريت خدمات قابل ارائه به كاربر است. دسته

. بنابراين، اين لايه براي شودمير عهده اين لايه بوده و به همين دليل،  بازيابي و محاسبه اطلاعات هم در اين لايه انجام شبكه در پايگاه داده هم ب

. به عبارت ديگر، وظايف مرتبط با كندميهاي مرتبط با يكديگر و لايه كاربرد عمل انجام اين وظايف  به عنوان يك واسط بين شبكه دستگاه

به عنوان  افزار. اين وظايف لايه ميانشودميبندي اطلاعات و بازيابي اطلاعات از پايگاه داده توسط اين لايه پوشش داده دسته ذخيره اطلاعات،

 هايعامل ستميمختلف با س اياش تيريمانند مد ي اينترنت اشيامسائل ناهمگون تيريامكان مد يستميس هايلفاي و هاي كاربرديبرنامه نيواسطه ب

  ]٩، ٨، ٧[ .كندميمختلف مورد استفاده را فراهم  يپروتكل هاو شده  ديتنوع داده تول منتخب ،

آوري و پردازش لايه كاربرد: اين لايه آخرين لايه معماري چهارلايه بوده و با كاربر براي ارائه خدمات در ارتباط است. نتيجه توليد شده از جمع

كه اربر ارائه شده و به همين دليل اين لايه دائما با كاربر در تعامل است. امنيت اين لايه به خاطر ايناطلاعات توسط اينترنت اشيا در اين لايه به ك

  ]٩، ٨، ٧[ داراي اهميت بالايي است. شودميورودي هاي كاربر از سيستم توسط اين لايه ارائه 



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

٣٦٢ 

 

  

  هاي ارتباطي در اينترنت اشياپروتكل
اين خطوط ارتباطي اما  دهي جغرافيايي بيشتر استقبال بسياري شده استبا توجه به مزايايي مانند پوشش ميس يب ياز خطوط ارتباط اياش نترنتيدر ا

 كهاستانداردها هستند و  نيقوان سري كي ها. پروتكلهستند ريپذ بيآس اريبس ستميسسطح اطلاعات در  يپخش داخل تيماه ليبه دلسيم بي

استفاده از پروتكل ارتباطي مناسب براي اينترنت اشيا از دارند.  اطلاعات خطوط انتقال تيد امنو بهبوسيستم كلي  ييكارا شيدر افزا يسع

اصلي  ضروريات يك سيستم امن است زيرا موجب تضمين امنيت ارتباطات،  بهينه سازي مصرف انرژي سيستم و تضمين بهبود كارايي سيستم

  ]١٠، ٣ [پردازيم.مي هاآنايج و بررسي هاي ارتباطي ردر جدول زير به معرفي پروتكل .شودمي

 
  هاي ارتباطي رايج: مقايسه برخي از پروتكل١-٢جدول 

  نام پروتكل  مزايا معايب

  Bluetooth  مناسب براي فواصل كوتاه -توان مصرفي پايين  برد كوتاه 

مصرفي انرژي نسبتا بالا ، قابليت هك شدن 

  به خاطر ماهيت بي سيم
  WI-FI  ني ، ماهيت ارتباطي بي سيم ، اجرا در بستر اينترنتمناسب براي فواصل طولا 

  توان مصرفي بالا

،استفاده از امواج  ٤Gو ٣G،٢G، ١Gمناسب براي فواصل زياد، داراي نسخه هاي 

،   ٢Gدر  GSMو  CDMA  ،TDMAي هاسيستم، استفاده از  ١Gراديويي در  

، استفاده از  ٤G در نسل TDDو  FDDو در روش   LTEاستفاده از پروتكل 

  ٣Gدر نسل  CDMA2000و  W-CDMAي  هاسيستم

Cellular  

  نرخ ارسال كم
كه باعث   meshتوان مصرفي پايين، استفاده از امواج راديويي، استفاده از پيكربندي 

   شودميافزايش برد با توان مصرفي كم 
Zigbee  

امكان هك شدن به دليل ماهيت بي سيم 

  ال داده پايين خطوط ارتباطي، نرخ ارس

) و فشرده سازي HEADERاست ولي فشرده سازي سرآيند ( IPv6نسخه اي از 

 IEEEبراي اجرا سبك تر شود ، استفاده از پروتكل  IPv6تا  شودميانجام  هالايه

با كمك  IPv6براي ارسال و دريافت بسته هاي اطلاعاتي پروتكل  ٤. ١٥.  ٨٠٢

بسته هاي اطلاعاتي به بخش هاي كوچكتر ،  انجام بخش بندي اطلاعات براي تقسيم

پشتيباني از كليد رمزنگاري عمومي، توان پردازشي مورد نياز كمتر در مقايسه با 

IPv6   ،به علت پشتيباني از حالت غير فعالي موقت گره هاي بدون فعاليت در  شبكه

  سطح امنيت مناسب به دليل حمايت از كليدهاي رمزنگاري

٦loWPAN  

و  RS232ه دليل استفاده از محدوديت ب

RS485  نياز به ارتباطات بزرگ درختي ،

  ي بزرگهاشبكهشكل براي 

در  master/slave،ساختار   RS485و  RS232استفاده از لينك هاي سريال 

براي ارتباط با  busو فعاليت آن در  masterارتباطات سريال و وجود صرفا يك 

slave ط ها ، ارتباط صرفا دو وسيله توسRS232  وسيله در  ٣٠الي  ٢٠وRS485  

ModBus  

  برد كوتاه
قابليت ارتباط دستگاه قابل حمل با ساير دستگاه ها ، قابليت تبادل داده در صورت 

  نبود انرژي لازم در يكي از طرفين با كمك گسيل القايي، استفاده از امواج راديويي
NFC  
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  حريم خصوصي ٣
ه است. براي پياده ربر و اطلاعات او در مقابل حملاتي مانند دسترسي غير مجاز، نشت اطلاعات و غيرحريم خصوصي به معناي حفاظت از كا

كه براي اجراي  هاي اينترنت اشياسازي شود. قسمتهاي اصلي اينترنت اشيا پيادهسازي حريم خصوصي بايد اصول حريم خصوصي در قسمت

 ير هستند. گيرند به شرح زحريم خصوصي مورد استفاده قرار مي

ها مستقيما با هاي متشكل از حسگر به علت اهميت بالاي اين لايه بايدحريم خصوصي اجرا شود. دستگاهحريم خصوصي در دستگاه: در دستگاه

ها تگاهگذارند. به همين دليل، بايد حريم خصوصي در دساطلاعات محيطي در ارتباط بوده و در اجراي روند استخراج اطلاعات از محيط تاثير مي

در برابر حملات حفاظت شود. بنابراين، دستگاه بايد نيرومند و داراي قدرت پردازشي بالا بوده و ايمن  هاآناجرا شود تا از اطلاعات و مالكيت 

ها تگاهافزاري قطعات دسها و مشكل سختافزاري دستگاهها رخ دهد به يكي از دو دليل خطاي نرمشده باشد. هر خطايي كه در اين دستگاه

- فعال در محيط است تا مهاجم نتواند دستگاه اي كه در اين نوع از محرمانگي بايد لحاظ شود مخفي كردن موقعيت مكاني دستگاهنكته باشد.مي

ها دستگاه هاي فعال در سطح سيستم را رديابي كرده و به آن حمله كند. به اين ترتيب، از حمله مهاجمان براي آسيب به دستگاه يا سرقت اطلاعات

از الگوريتم چند مسيريابي تصادفي و  توانميها در سطح شبكه براي مخفي كردن موقعيت مكاني دستگاه. شودميدر اين لايه جلوگيري 

اده ها استفهاي مقاوم در برابر نفوذ براي دستگاه يا با كمك امن كردن محيط براي امن كردن موقعيت دستگاههايي مثل استفاده از ماژولروش

  ]١٢، ١١[ كرد.

هاي اطلاعاتي ها و كاربران هستند و به دليل وجود بستههاي ارتباطي واسطه روند تبادل اطلاعات بين دستگاهحريم خصوصي در ارتباطات: كانال

مزنگاري اطلاعات از روش مناسب ر توانميها در حين انتقال بايد حريم خصوصي اطلاعات رعايت شود. براي حفاظت از امنيت داده هاآندر 

نگاري نامناسب، راه نفوذ مهاجمان جهت رديابي داده و تحليل پيوند و ارتباط هاي رمزو پروتكل ارتباطي مناسب استفاده كرد. برخي از الگوريتم

هاي اطلاعاتي و كاربران از نام مستعار براي نهاد توانميهاي ذكر شده همزمان در كنار استفاده از روش. كنندميهاي اطلاعاتي را آسان بسته

   در اطلاعات جلوگيري شود. هاآناستفاده كرد تا از افشاي هويت 

ها يك روش معمول براي حفظ حريم خصوصي اطلاعات در روند ذخيره سازي است. براي حريم خصوصي در ذخيره سازي: انباركردن داده

هاي مطرح شده، هاي گمنامي و اسم مستعار استفاده كرد. در كنار روشروش از توانميپنهان كردن داده ذخيره شده به منظور امنيت اطلاعات 

تا اطمينان حاصل شود كه خروجي،  شودميهاي آماري مجبور كردن پايگاه داده و پنهان كردن ركورد خاص مفيد است زيرا منجر به نمايش داده

 رهيو مهم ذخ يشود فقط اطلاعات شخص يسع ديبا منيات به صورت ااطلاع رهيذخ يبرابه آن ركورد خاص مورد نظر ارتباطي نداشته باشد. 

كه  رديكاربر قرار گ اريدر اخت ياطلاعات فقط وقت، بهتر است كه . در ضمنابدي اطلاعات كاهش حمله به آن ايتا احتمال نشت اطلاعات  شود

  ]١٢، ١١[ است. ازني هاآنبه 

رو است. مشكل اول نحوه نگهداري اطلاعات دازش اطلاعات با دو مشكل روبهحريم خصوصي در پردازش: اجراي حريم خصوصي در پر

د مشكل ساز شود فاش شدن اطلاعات به دليل كمبود دانش درباره حريم توانميباشد. مشكل دوم كه حساس بدون بروز مشكل امنيتي مي

در حريم خصوصي پردازش اطلاعات، مديريت حقوق  باشد. بهترين راه براي مقابله با اين دو مشكلخصوصي و عدم اجراي صحيح آن مي

اي از تعريف مجموعه  ، DRMهم براي اجرايي كردن مديريت حقوق ديجيتال مناسب است و علت كارايي  DRMديجيتال است. تكنيك 

ر به اجراي اين قوانين هاي تجاري مجبورسانه شودميافزودن بند و مفاد حقوقي به اطلاعات باعث باشد. هاي حفظ حريم خصوصي ميسياست

  ]١٢، ١١[ها شوند. در طول فرايند پردازش داده

  

  مديريت اعتماد ٤
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اند تصميم بگيرند به كدام گره اعتماد كرده و با او به مديريت اعتماد به اين معني است كه گره ها بر اساس مقادير اعتمادي كه محاسبه كرده

 مطرح و اجرا شده است. SIOTعات نكنند. مفاهيم مديريت اعتماد براي اينترنت اشيا روي محيط تبادل داده بپردازند و با كدام گره تبادل اطلا

SIoT برداري از روابط اجتماعي در ميان اشيا و گره ها توجه دارد. اشيا در اينترنت اشيا طبق قوانين تنظيم شده از به طور عمده به ايجاد و بهره

پردازند. طي روند تبادل اطلاعات، روابط مشترك گذاري داده ميو به تبادل و اشتراك كنندميقرار خود با يكديگر ارتباط بر  سوي مالكان

به روي مفاهيم اجتماعي اينترنت اشيا تمركز  SIOT. شودمي. اين روابط، روابط اجتماعي ناميده شودميها ايجاد كاري مختلفي توسط گره

. اشيا از اين دهدميها را پوشش هاي ارتباطي و برنامهابط اجتماعي بوده  و ميان افزارها، پروتكلكرده، حاصل اتصال اينترنت اشيا و مفاهيم رو

 SIOT. بنابراين، كنندميو تبادل داده استفاده كرده و خدمات و منابع موجود را كشف و به آن دسترسي پيدا   IoT روابط اجتماعي براي نفوذ به

ها با يكديگر باشد و روابط موجود در آن به دو دسته وابستگي گره به والد خود و ارتباط گرهجتماعي ميي اهاشبكهو مفاهيم  IOTتلفيق از 

چنين ها) ايجاد كنند و همند روابط مشترك مكاني با يكديگر( روابط حاصل از همسايگي مكاني گرهتوانمي، اشيا SIOT. در شودميتقسيم 

به اشتراك گذارند. براي مديريت اعتماد در اينترنت اشيا سه پارامتر مطرح و استفاده شده است. اين سه ها و اطلاعات خود را ند تجربهتوانمي

عبارتند از صداقت، اهل مشاركت و علاقه مند به جامعه. پارامتر صداقت به اين معني است كه گره ها تا چه ميزان  SIOTپارامتر مورد استفاده در 

. بنابراين، پارامتر صداقت ميزان صداقت گره ها در انجام عمليات هاي غير كنندميل خرابكارانه و تخريب دوري مفيد رفتار كرده و از انجام عم

ها تا چه ميزان علاقه مند به برقراري ارتباط با سايرين و تبادل اطلاعات هستند. كه گره دهدمي. پارامتر اهل مشاركت نشان دهدميمخرب نشان 

مندي به جامعه بوده و بدين معني است كه  آيا گره درخواست كننده خدمات و گره ارائه كننده خدمات هر دو در يك هسومين پارامتر نيز علاق

  ]١٦ ،  ١٤، ١٣[ ها تا چه ميزان براي ايجاد جامعه آرماني خود با يكديگر هماهنگ هستند.جامعه هستند يا خير و گره

بندي اي گوناگوني وجود دارد و يك مكانيسم مطرح شده براي مديريت و ارزيابي اعتماد، تقسيمبراي مديريت اعتماد در اينترنت اشيا مكانيسم ه

هاي حسگر و مديريت شبكه كلي سيستم(سيستم كلي اينترنت اشيا) به سه لايه سنسور، هسته و برنامه كاربردي است. لايه سنسور شامل دستگاه

رو ترنت اشيا است. نفش لايه هسته همانند لايه شبكه بوده و با بحث مسيريابي و تبادل داده روبههمانند لايه ادراك در معماري چهارلايه اين هاآن

هاي مديريت كاربردي آخرين لايه بوده و براي ارائه خدمات با كاربر در تعامل است تا اطلاعات به كاربر منتقل شود. كليه برنامه است. لايه برنامه

  ]١٥[ گيرند.به كاربر در اين لايه قرار مي سيستم اينترنت اشيا براي ارائه

  

  روند اجراي مدل مديريت اعتماد متشكل از معادلات رياضي 
همان گره مشتري داشته  bبه عنوان گره ارائه كننده خدمات و گره  aفرض كنيم در يك شبكه متشكل از تعدادي مشخصي گره، گره به نام 

  ه شرح زير است:ب bباشيم. روند ارائه خدمات به گره مشتري 

 .شودمي. در ابتدا درخواست خدمات توسط گره مشتري به گره ارائه كننده خدمات ارائه ١

. در اين مرحله يعني روند محاسبه ارزش اعتماد دو شودمي. محاسبه ارزش اعتماد در مورد گره مشتري توسط گره ارائه كننده خدمات انجام ٢

كننده خدمات قبلا با گره مشتري تبادل داده داشته باشد و بنابراين سوابق گره است كه گره ارائهحالت ممكن است رخ دهد. حالت اول اين 

مشتري را در خود ذخيره كرده بوده باشد. اگر گره مشتري رفتار مخربي داشته بوده باشد پس از ارائه خدمات به او توسط گره ارائه كننده 

تار مخرب مشتري در سوابق گره ارائه كننده خدمات، خدمات متناسب با سطح قابل اعتماد . در صورت عدم وجود رفشودميخدمات جلوگيري 

تر خدمات توسط . هرچه گره مشتري در گذشته خود رفتار غير مخرب بيشتري داشته باشد سطح بالاتر و پيشرفتهشودميبودن گره مشتري ارائه 

اعتماد مستقيم به يك گره به حداكثر مقدار خود برسد تمام سطوح خدمات از خدمات گره ارائه كننده خدمات به او ارائه خواهد شد. اگر سطح 

ارائه كننده  پايه تا خدمات پيشرفته براي دريافت گره مشتري آزاد خواهد بود. حالت دوم اين است كه هيچ سوابقي از گره مشتري در گره



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

٣٦٥ 

 

. بر اساس پارامتر اعتماد غير مستقيم، گره شودميعتماد غير مستقيم مطرح خدمات در شبكه وجود نداشته باشد. در اين صورت، مفهوم مقدار ا

. مقدار اعتمادي كه بر كندميهاي همسايه در مورد سوابق گره مشتري پرس و جو ارائه كننده خدمات به دليل نداشتن سوابق گره مشتري از گره

اي دهنده مقدار اعتماد غير مستقيم به گره مشتري است. اگر هيچ سابقهانآيد نشهاي همسايه به دست ميهاي گرهاساس مجموع مقادير توصيه

در نظر گرفته  ٠از گره مشتري در شبكه فعلي موجود نبوده باشد آنگاه گره ارائه كننده خدمات مقدار اعتماد خود به گره مشتري را برابر مقدار 

ارائه خدمات پايه، گره ارائه كننده خدمات مثل گذشته رفتار گره مشتري را رصد  . بعد ازكندميو سطح پايه خدمات قابل ارائه را به او ارائه 

  تا رفتار مخرب يا غير مخرب گره را در سوابق خود ذخيره كند.  كندمي

تقيم و غير گيري، گره ارائه كننده خدمات بر اساس مجموع مقادير اعتماد مسدر مورد ارائه خدمات به گره مشتري: براي تصميم گيريتصميم. ٣

𝐻୎. پارامتر كندميگيري مستقيم تصميم
୪  دهنده حداقل سطح اطمينان مورد نياز . اين پارامتر نشانگيردميهم در اين مرحله مورد استفاده قرار

ن را داشته باشد گره مشتري براي ارائه خدمات است. هر گره مشتري براي اين كه حداقل سطح خدمات را دريافت كند بايد حداقل سطح اطمينا

 خدمات پايه را ارائه دهند.  ،تا گره ها به او اعتماد كرده و در ابتداي ايجاد تعاملات

رخ داده است درون شبكه ارتباطي  هاآنها سوابق خود را در مورد حملاتي كه براي گره ، Δ  . در اين مدل طي دوره هاي زماني مشخص٤

 خ داده شده در سطح شبكه مطلع شوند.تا ساير گره ها از حملات ر كنندميپخش 

 
  روابط رياضي مدل مديريت اعتماد

شبكه به نام  Xمجموعه  سطح  ست Xشامل گره هاي فعال در  ست كه هر كدام از گره Sو مجموعه  )١(فرمول  ا ند توانميها شامل خدماتي ا

  .     )٢(فرمول  ارائه كنند

١(  𝑋 = X଴ ،Xଵ، … . ،X௡  

٢(  𝑆 = S଴  ،Sଵ، … . ،S௠  

ميزان اعتماد   𝐷ୟୠباشد. (گره فرضي مشتري) مي b  (گره فرضي ارائه كننده خدمات) در مورد گره a اين فرمول مربوط به ميزان اعتماد كل گره

  ). ٣است (فرمول   bو گره مشتري يعني گره   aحاصل از تعاملات مستقيم گره 

٣(  Tab = 𝛾 𝐷ୟୠ + 1 − 𝛾𝐼ୟୠ                                  

به پرس اگر اين مقدار در گره ارائه كننده خدمات ذخيره شده باشد يعني گره ارائه كننده خدمات با گره مشتري قبلا تعاملاتي داشته است و نياز 

. رتبه گره در سطح شبكه براساس سوابق شودميدهنده رتبه گره عامل است كه محاسبه شده و در اين معادله استفاده پارامتر نشان 𝛾و جو نيست. 

بيانگر مقدار اعتماد غير مستقيم بين  𝐼ୟୠ. شودميعملكرد گره در مورد رفتار مخرب يا غير مخرب او و سطح خدمات قابل استفاده براي او تعيين 

گيري ارائه خدمات عتماد مستقيم براي استفاده در تصميمهاي قابل اعتماد همسايه به دليل نبود مقدار ااست و از توصيه ساير گره bو گره  aگره 

دهنده خدمات هم اطلاعاتي درباره هاي همسايه ارائهاگر گره ارائه دهنده خدمات درباره گره مشتري سوابقي نداشته باشد و گره آيد.به دست مي

هاي جديد از يك راه مناسب استفاده يل عدم پذيرش گرهسوابق گره مشتري نداشته باشند به منظور جلوگيري از كاهش استفاده سيستم به دل

به گره درخواست كننده اختصاص داده شود تا حداقل  ٠برابر مقدار   Tabيعني  ٠. راه مورد استفاده در اين شرايط اين است كه اعتبار شودمي

مشتري توسط گره ارائه كننده خدمات تكميل شود. سطح خدمات به او ارائه شده و رفتار گره دريافت كننده خدمات براي تكميل سوابق گره 

 تعاملات بعدي گره مشتري تعيين كننده سير صعودي يا نزولي سطح اعتبار گره مشتري خواهد بود و به اين منظور رفتار گره مشتري توسط ساير

     .شودميها رصد گره

  𝐷ୟୠ  بيانگر ميزان اعتبار مستقيم  در زمانt  سطح سرويسه (سطح سرويس پايدر 𝑙پارامترباشد. ) مي 𝛼  بيانگر توصيف روند افت يك ضريب

  ).٤(فرمول  كندميرياضي در طول زمان است يعني يك ضريب رياضي بيانگر مقدار اعتماد است كه در طول زمان تغيير كرده و افت پيدا 
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٤(  = 𝛼 𝐷ୟୠ (𝑡୮୰ୣ୴) + 𝑆୨
௔ௗௗௗౢ ) 𝐷ୟୠ(  

براي  tد به صورت خطي يا به صورت منحني  باشد. در تعاملات بعدي مقدار اعتبار جديد بايد محاسبه شود تا در زمان توانميد افت اين رون

اخذ  𝑡୮୰ୣ୴ ) و در زمان٥(فرمول  شودميذخيره  𝑎 گيري در مورد ارائه خدمات استفاده شود. مقدار اعتبار  سابق در جدول سوابق گرهتصميم

𝑆୨. شودمي
௔ௗௗௗౢ  د توسط گره ارائه كننده خدمات ارائه شود. توانميهاي خاص است كه مقدار مربوط به سرويس  

٥(  a =
 𝑡 − 𝑡୮୰ୣ୴

kx
;  k ≥  1 

قدار ثابت يك م X. متغير كندمييك ضريب رياضي بيانگر روند افت مقدار اعتماد است كه در طول زمان تغيير  𝛼طور كه تا كنون گفتيم همان

به عنوان مثال برابر  Xسپري شده است. اگر  Xهاي دهنده طول دورهيك ضريب رياضي نشان Kثانيه.  ١٢٠متناسب با واحد زمان است مانند 

زماني  ها طي دورهدقيقه گذشته محاسبه خواهد شد. با كمك اين فرمول، اعتبار و رتبه گره ٢ها در دوره زماني بندي گرهثانيه باشد رتبه ١٢٠

. مقادير خارج از اين دوره زماني اعتبار اجرايي نخواهد داشت چرا كه بايد جديدترين اطلاعات مربوط به سوابق شودميتعريف شده محاسبه 

  گيري مطلوب استفاده شود.گره براي تصميم

𝐼ୟୠ گره بيانگر ميزان اعتبار غير مستقيم a  (گره فرضي ارائه كننده خدمات) درمورد گرهb  (گره فرضي مشتري)باشد و در صورت نبود مي

𝑇୚೔ است.  iيعني گره فرضي  aنسبت به گره همسايه گره  aدهنده مقدار اعتماد گره نشان Tୟ୧). ٦(فرمول  شودمياعتماد مستقيم استفاده 
مقدار  

  (گره مشتري) است.   b گره ( گره همسايه گره ارائه كننده خدمات) در مورد 𝑖 اعتماد ارائه شده توسط گره

٦(  𝐼ୟୠ = ෍ Tୟ୧WୡTV୧β

୬

୧ୀଵ

 

يك پارامتر فاكتور زمان كاهش است كه توسط  βاست.  bبراي گره مشتري   aدهنده مقدار اعتبار توصيه شده از همسايگان گره اين پارامتر نشان

𝑇୚೔
گذاري و تخصيص ارزش در سطح شبكه كلي براي يك پارامتر براي وزن Wୡ. باشدمي 𝛼تعيين مقدار شده و از لحاظ نقش مشابه نقش  

هاي هم رده گره مورد اصلاح شود. دو گره كه در يك رده باشند داراي د توسط ساير دستگاهتوانميباشد. اين مقدار براي گره ها ميدستگاه

  ).٧ند (فرمول ي مانند توان محاسباتي و عملياتي مشابه هستافزار سختهاي ويژگي

٧(  β =
 𝑡 − 𝑡୮୰ୣ୴

kx
;  k ≥  1 

  
  
  

  سازي اينترنت اشياءشبيه ٥
سازي شده پردازيم. اولويت شبكه شبيهمي MATLABبرنامه سازي شده  با كمك در اين قسمت به تشريح عملكرد شبكه اينترنت اشيا  شبيه

ــامنيت و  اجراي مديريت اعتماد با بهره ــم حريم خص ــي ميگيري از مكانيس ــبكه امن و پويا ايجاد وص ــد و در نتيجه يك  ش ــودميباش . چهار  ش

  سازي شده  اينترنت اشيا به شرح زير است:مرحله اصلي اجراي شبكه شبيه

  

  تشكيل شبكه اوليه
گره،  ٣٠ها برابر  كل گرهباشد. در شبكه شبيه سازي شده، نعداد ها ميسازي شده تشكيل شبكه اوليه براي استقرار گرهاولين مرحله در شبكه شبيه

 iotتابع در نظر گرفته شده است.  ٢٠و شعاع همسايگي هم برابر  ١٠٠ها در آن هركدام برابر طول و عرض محيط مورد استفاده براي استقرار گره

استفاده  global nodsو  Network X  ،network Y   ،global RC  يكار از  پارامترها نيا يو برا دهدميشبكه را انجام  هياول يمقدارده
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 و  Network Xدر نظر گرفته شده است.  ٣٠باشد و مقدار آن برابر سازي شده ميهاي شبيهدهنده تعداد كل گرهنشان global nods  .كندمي

network Y ر گرفته شده است. در نظ ١٠٠برابر  هاآنها بوده و مقدار هر دو سازي حامل گرهدهنده طول و عرض جغرافيايي محيط شبيهنشان

دو گره همسايه تلقي  باشد آن ٢٠دهنده شعاع همسايگي بوده و بر اساس اين پارامتر اگر فاصله دو گره حداكثر نشان global RCپارامتر 

را  هاسايگيي همبررسروند  موجود  يگره  ها ريسا يو  به ازا كردهگره شروع  سيگره از  نيشده از اول نييدر قدم بعد طبق كد تعشوند. مي

 رهگ  يعنيبود  ١)  مقدار كميمثال گره  نيدر ا يعني( مبنا يگره اصل state بود و ١حداقل گره اول  هيهمسا ياگر تعداد گره ها. كنيمميشروع 

گره  يگيهمسا كهاست  نيا وط ارتباطيخط ميترسهدف از رسم شود. ارتباطي خط  هيهمسا يگره و گره ها نيدر فاصله ب ديبا و روشن است

در ادامه  .شده است نييتع يرنگو  نيبه صورت نقطه چ وطخط نيا ي انجام شدهساز هينشان داده شود. در شب ي ابتدا و انتهاي خط ارتباطيها

S(i).mac صيتخص يهم برا mac  ٩٩٩٩٩٩٩٩و  ١٠٠٠٠٠٠٠ نياعداد ب بازه عدد از كيكار  نيا يگره ها استفاده شده و براتك تك آدرس به 

بيانگر حالت  S(i).type.   است ٠ شفرضيگره بوده و به طور پهر يك  گانينشان دهنده تعداد همسا S(i).nbnumب خواهد شد. تابع انتخا

 هنگامي عتايخواهد شد. طب متوقفگره  يعنيباشد  ٠است و اگر  طبيعي و بدون مشكلگره  يعنيباشد  ١و اگر مقدار آن در گره برابر  گره بوده

گره ها  ريسا يخواهد بود ول ١برابر مقدار  هاآندر  S(i).typeگره ها نرمال بوده و  شده باشند هيتعبتوسط كاربر  يها به طور دستتمام گره  كه

 است. يخاموش ايروشن وضعيت گره از لحاظ  انگريب S(i).state. پارامتر مورد ارزيابي قرار خواهند گرفتخواهند شد  هافزود در آيندهكه 

گره ها با كمبود  و به همين دليل بعضا شودمياستفاده  هياز منبع تغذ يانرژ نيتام ياست كه در گره ها  برا نيا S(i).state از پارامتر علت استفاده

 " O "يكسريبه صورت  ييايگره ها بر اساس مختصات جغراف ديروبه رو هستند.  در ادامه با يمجدد انرژ نيتام يموقت برا يو خاموش يانرژ

 calcdist. در آخر، تابع شودمياستفاده  به منظور ايجاد روابط گره ها يگيهمسا صيتشخ يبرا  Nbdetectionشان داده شوند. تابع ن يرنگ

ند با توانمي هيهمسا يو گره ها شدهاستفاده ها با يكديگر به منظور تشخيص همسايگي گرهگره ها  انيم لمحاسبه فواص يكه برا شودميمطرح 

  ممكن به تبادل اطلاعات بپردازند. ريمس نيبا كمك كوتاه تر ياز اتلاف انرژ يريجلوگ يبرا امتركمك اين پار

نشان داده شده  ارتباطي خطوط ميها با ترس ي گرهگيهمساو داده شده  صيتشخ نيزگره ها  يگيهمسا ساخته شده، يشبكه اصل نجايا تا ،بنابراين

. شودميترسيم  drawmeshبا كمك تابع  گره ها  يگيهمساذكور فراخواني شده و گراف حال شبكه اصلي ساخته شده با مشخصات م است.

سازي شده در شكل زير  يك نمونه خروجي شبكه شبيه گره ها است. هيآرا نيزآن  يداشته  و خروج  sو  nods يدو ورود  drawmeshتابع 

  .دهدمياين مرحله را نشان 
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  گره ٣٠ل براي سازي مرحله او: نتايج شبيه١شكل 

  

  هاي غريبهتلاش ورود به سيستم اصلي توسط گره
گره جديد قصد ورود به  پردازيم. در اين مرحله دوهاي جديد ميسازي شده نسبت به گرهالعمل سيستم شبيهدر اين مرحله به بررسي عكس

هاي كه براي گره Nهاي جديد در آرايه ريبه ساخته و  گرههاي جديد و غدو گره newnodesسيستم و تبادل داده را دارند. ابتدا با كمك تابع 

در نظر گرفته  ٩٩٩٩٩٩٩٩و  ١٠٠٠٠٠٠٠از بازه اعداد  هاآنآدرس  macشوند.  براي دو گره جديد در اين مرحله جديد ساخته شده ثبت مي

هاي اصلي براي بررسي سوابق بررسي گرههاي جديد توسط آدرس گره macخواهد شد. براي پذيرش اين دو گره جديد توسط سيستم ابتدا 

 macهاي جديد جلوگيري خواهد شد. اگر  هاي اصلي نباشد از پذيرش گرهآدرس گره macها در جدول آدرس اين گره mac. اگر شودمي

وارد خواهند شد و به هاي مشتري به سيستم هاي اصلي وجود داشته باشد گرهگره macهاي خواستار ورود به سيستم در جدول آدرس اين گره

سازي شده بسيار كم است زيرا دو گره مورد نظر ما جديد بوده هاي جديد توسط سي گره شبيهتبادل داده خواهند پرداخت. احتمال پذيرش گره

انگر تعداد همسايگان كه بي nbnumپارامتر  ،اند پس احتمال پذيرش آن دو گره در سيستم بسيار كم و بعيد است. بنابراينو قبلا در سيستم نبوده

همراه  هاآنهاي اصلي و روابط ايجاد شده ميان تمام گره ،در نظر گرفته خواهد شد. در انتهاي اين مرحله ٠گره بوده براي اين دو گره برابر 

 macدر جدول  هاي خواستار ورود به سيستمآدرس گره macبراي شناسايي  checknbmacترسيم خواهند شد. تابع  Nهاي آرايه وضعيت گره

  باشد.سازي شده ميتوابع مورد استفاده شبكه شبيه ترين مهمهاي اصلي استفاده شده و يكي از گره

  

  هاي اصليخاموشي موقت تعدادي از گره
يجاد شده ا offnodesگره در مجموعه   ٥موقتا خاموش شده و انديس اين  ،گره موجود به طور تصادفي انتخاب شده ٣٠گره از  ٥در اين مرحله 

هاي ديگر حذف نخواهد شد ولي گره macگره از جدول   ٥آدرس اين  mac ،گره ٥براي اين مرحله ثبت خواهد شد. با خاموشي موقت اين 

. در قدم آخر اين شودمياستفاده  churnانتخابي اين مرحله از تابع  گره ٥ها حذف خواهد شد. براي خاموش كردن با ساير گره هاآنروابط 

ترسيم خواهند شد. اين مرحله و  Nهاي آرايه و گره offnodesهاي مجموعه  گره ، هاآنهاي فعال اصلي و روابط ميان حله نيز تمام گرهمر

همين خاطر داراي اهميت بالايي هستند. و تضمين پويايي شبكه شده و به ديجد يتمام گره ها رشيحل مشكل عدم پذمرحله چهارم موجب 

ها در مرحله چهارم تعدادي گره بعد از هسازي مجدد گرها و فعالو مرحله چهارم  اين است كه با خاموشي موقت گره مرحلهعلت تاثير اين 

پردازند. در روند گذاري داده ميتر خطوط ارتباطي براي تبادل داده ايجاد كرده و به اشتراكها در ابعاد وسيعسازي مجدد با ساير گرهفعال

. استفاده از روند شودميبراي خاموش و روشن شدن دخالتي در انتخاب صرفا يك گره خاص انجام نشده و به طور تصادفي انجام  هاانتخاب گره

هاي فعال سازي مجدد تر از گذشته توسط گرهها موجب پويايي بيشتر شبكه شده و برقراري مجدد روابط در ابعاد وسيعتصادفي در انتخاب گره

كه همان گره هاي فعال سازي مجدد شده هستند با علامت  churnگره هاي  .شودميهاي جديد و انزوا عدم پذيرش گرهشده موجب حل مشكل 

  * مشكي رنگ شان داده شده و در صورت خاموش بودن با رنگ قرمز نشان داده مي شوند . 
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  ٣ : نتايج مرحله2شكل

  سازي شدهتكميل روند اجراي سيستم شبيه
شوند. اين دو گره مجددا فعال مي churnbackابع طور تصادفي دو گره از پنج گره خاموش شده انتخاب شده و با كمك ت در اين مرحله به

دو گره فعال شده در فاصله  ،اند. در ادامهتغيير كرده هاآنمجددا فعال شده داراي مختصات جديد مكاني هستند و به همين دليل همسايگان 

طور كه قبلا گفتيم . همانكنندميبه جست و جوي همسايگان خود پرداخته و روابط همسايگي برقرار  ٤٠ي در فاصله دوبرابر شعاع همسايگي يعن

انجام شده و دو برابر شدن حد فاصل جست و جو در  RCهاي دو گره مجددا فعال شده در فاصله دو برابر مقدار جوي همسايگيوروند جست

  .شودميها و افزايش كارايي شبكه اصلي وابط گرهاين مرحله موجب توسعه بيشتر سطح ر

  

  
  يفعال ساز يگره برا ٢ ي: انتخاب تصادف3شكل
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  ٤ مرحله جي: نتا4 شكل

  

  سازي شده با حالت ناامنمقايسه شبكه شبيه
طور كه قبلا گفتيم . همانشودمين استفاده   checknbmacسازي شده رخ دهد از تابع د براي سيستم اينترنت اشيا شبيهتوانميدر حالت ناامن كه 

ها بر اساس نتيجه هاي اصلي موجود در شبكه پرداخته و گرهگره macآدرس گره خواستار ورود به سيستم در جدول macاين تابع به بررسي 

هاي خواستار ورود تمام گره. عدم استفاده از اين تابع موجب كنندميگيري اين تابع در مورد ورود يا عدم ورود گره به سيستم اصلي تصميم

هاي غريبه مشتاق ورود به سيستم جلوگيري . اين در حالي است كه در حالت امن از ورود گرهشودميآدرس  macورود به سيستم بدون بررسي 

بوده و  پويا يك شبكهدر برقراري روابط  شبكه امن به دليل خودمختاري گره هاتا ميزان احتمال وقوع حملات خرابكارانه كاهش يابد.  شودمي

  .گيردميساز شكل تعاملاتي پويا با كمك تابع فعال

  

  

  گيرينتيجه ٦
باشد. مقصود هاي مختلف بوده و يكي از موضوعات مهم دنياي علم و فناوري مياينترنت اشيا يك فناوري درحال توسعه و پر كاربرد براي زمينه

متشكل از حسگر با يكديگر و روابط انسان با ماشين هوشمند است. با بهره برداري و استخراج  از اينترنت اشيا ايجاد ارتباط بين اشياي هوشمند

پزشكي و غيره دست يافت.  ،هاي تجارتبه پيشرفت چشمگيري در زمينه توانميهاي عظيم توليد شده اينترنت اشيا اطلاعات ارزشمند از داده

رو است. تا وقتي اين مشكلات برطرف نشود لات مهمي از جمله استاندارد سراسري و امنيت روبهبا مشك ،اينترنت اشيا با وجود مزاياي بسيار زياد

 دراعتماد  تيريمدمطرح شده براي  يها وهياكثر شامكان اجراي گسترده اينترنت اشيا در زمينه هاي مختلف و حساس وجود نخواهد داشت. 

 فيخاص تعر يارهايبر اساس مع اياش نترنتيا اي براي لايه يمعمار كيبر اساس  و يا ) SIoT( اياش ياجتماع نترنتيبر اساس ا اي اياش نترنتيا

كمك  اياش انيمدهي شده سازمانبه توسعه روابط  SIOTاست كه  براي مديريت اعتماد در اينترنت اشيا اين SIoT ميمفاه تيشده اند. علت اهم

يك شبكه اينترنت اشيا پيشنهادي  ،د با كمك مكانيسم حريم خصوصي داشته و در اين راستادر اين مقاله ما سعي در بهبود ارزيابي اعتما .كندمي

. نتايج اين شبيه سازي حاكي از اين است كه با اجراي كنيمميسازي شده مبتني بر اصول امنيتي حريم خصوصي و مديريت اعتماد را  تشريح شبيه

ها خواهد منيت شبكه اينترنت اشيا افزايش يافته و موجب توسعه روابط امن ميان گرهسطح ا ،دو اصل امنيتي حريم خصوصي و مديريت اعتماد



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

٣٧١ 

 

سطح  ،سازي شده مطرح كرديمطور كه در حالت ناامن شبكه شبيههمان ،شد. با عدم اجراي دو اصل امنيتي حريم خصوصي و مديريت اعتماد

اجراي اصول  ،اربردهاي مهم واقعي را  غير مفيد خواهد ساخت. با اين وجودامنيت شبكه به طور جدي كاهش يافته و استفاده از  آن شبكه در ك

ند در جهت بهبود توانميچنان يكي از موضوعاتي است كه محققين در آينده سازي اينترنت اشيا در ابعاد گسترده همامنيتي ذكر شده براي پياده

ذخيره و پردازش آن يكي ديگر   ،هاي عظيم و اجراي امنيت در روند مديريتهآن گام بردارند و به توسعه اينترنت اشيا كمك كنند. مقوله داد

 كارهاي مختلفي براي حل آن ارائه دهند. ند راهتوانمياز موضوعاتي است كه محققان در آينده 
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 ه و اهميت آن در اقتصاد پلتفرميبي طرفي شبك

  bفر، ليلا منصوريaنجلا محقق
a پژوهشگر پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات  
b پژوهشگر پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات  

  )mohaghegh@itrc.ac.irنويسنده مسئول: نجلا محقق (

هاي بكه، تاثير آن بر حوزهشپلتفرمي است. به اين منظور، ضمن تبيين مفهوم بي طرفي  هدف از اين مقاله، بررسي اهميت بي طرفي شبكه در اقتصادچكيده: 

شوند. در ادامه، سي ميو دسترسي به اطلاعات برر كنندگانمصرفمختلف اقتصاد پلتفرمي شامل: نوآوري، سرمايه گذاري، رقابت، قدرت انتخاب 

هاي نوپا، ، فشار بر شركت5Gي دهي به ارتباطات ضروري، توسعه فناوربر محورهاي: اولويتكيد طرفي شبكه، با تاهاي موافق و مخالف با بيديدگاه

    گيرند.ليل قرار ميهاي شهر هوشمند مورد تجزيه و تحها و تهديد پروژهمحدوديت در قوانين و مقررات، افزايش هزينه

  .. بي طرفي شبكه، تنظيم مقررات، نوآوري، اقتصاد پلتفرميكلمات كليدي:

  مقدمه

ـــاد پلتفرمي، اينترنت نقش يك پلتفرم باز را بر عهده دارد كه  ـــرفدر اقتص ـــبو  كنندگانمص ـــتر  كنندميها روي آن فعاليت وكاركس و بس

شكل فعاليت صادي را  سي آزاد و به دور از تبعيض همه دهدميهاي اقت ستر ساس، د س. بر اين ا سياري وكاربك ها و كاربران به آن، از اهميت ب

ي طرفي شبكه، به دنبال تامين . در واقع، بشودميردار است و زمينه ساز پيدايش و توسعه محتوا و اپليكيشن جديد و جريان آزاد اطلاعات برخو

  است.  جايگاه اكوسيستم ديجيتال، به عنوان موتور محرك نوآوري در اقتصاد پلتفرمي

) بايد با تمام ارتباطاتي كه قرار اســت از كانال اينترنت برقرار شــود، ISPرنت (به اين معناســت كه ارائه دهندگان ســرويس اينت ١بي طرفي شــبكه

، نوع تجهيزات، هااپليكيشـــن، هاپلتفرمبطور يكســـان برخورد كنند و هيچ تبعيض يا هزينه تبعيض آميزي را بر كاربران، وب ســـايت ها، محتوا، 

ها نبايد به صــورت اختياري، ISP). بر مبناي بي طرفي شــبكه، Easley 2017آدرس منبع و آدرس مقصــد يا روش هاي ارتباطي اعمال نكنند (

  وضع كنند.  هاآنرا كند كنند و يا هزينه متفاوت (تبعيض آميزي) را بر برخي از  هاآنمحتواهاي آنلاين را بلاك كنند، ارسال 

و  گرددمي، در آمريكا بر ١٩٩٠وجود نداشت) به سال  سابقه پيدايش موارد حقوقي مربوط به بي طرفي شبكه (هر چند كه واژه خاص آن هنوز

سال  ست. در  شرو بودن آمريكا در ارائه خدمات آنلاين ا سابقه، پي سط ٢٠٠٣دليل اين  شبكه، براي اولين بار تو ،  "Tim Wu"، واژه بي طرفي 

 Kramer؛  2003Wuد داشتند بكار گرفته شد (و  در راستاي مفهوم كريرهاي مشترك، كه سابقا وجو  ٢استاد حقوق رسانه در دانشگاه كلمبيا

ـــبكه، به تنظيم مقررات كرير هاي مشـــترك بر2013 . تنظيم مقررات بي طرفي شـــبكه، در طبقه گرددمي). در واقع تنظيم مقررات بي طرفي ش

را به عنوان  "اينترنت باند پهنســرويس هاي  "و از آنجاييكه بســياري از كشــورها،  گيردميتنظيم مقررات ســرويس هاي اينترنت باند پهن قرار 

 يك كالاي عمومي، مانند آب، برق وگاز ، حياتي و مهم در نظر مي گيرند، تنظيم مقررات لازم براي آن نيز از اهميت ويژه اي برخوردار است

)The New York Times 2015 .(  

قان بي طرفي، كه عمد ـــبكه، دو رويكرد متضــــاد وجود دارد. مواف به بي طرفي ش بت  ـــ ندگان نس ماي تا خبرگان در حوزه علوم كاميپيوتر، ن

سب صرفهاي اينترنتي، مدافعان حقوق وكارك ستند بر اين نكته تاكيد هاسازمانو  كنندهم شر ه كه بي طرفي به جريان آزاد  كنندميي حقوق ب

                                                      
1 Network neutrality : net neutrality 
2 Columbia University 
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ــترش نوآوري و رقابت در ارائه خدمات اينترنتي كمك  ــامل . در مقابل اين رويكر، مكندمياطلاعات، گس ها و نيز ISPخالفان بي طرفي كه ش

ــودميتجهيزات مخابراتي  كنندگانتوليد ــبكه اينترنت را كاهش ش ــعه ش ــاخت و توس ــرمايه گذاري در س ، اعتقاد دارند كه بي طرفي، انگيزه س

نهايت به كاربران تحميل ي عملياتي شـــود كه طبعا در هاهزينهد موجب افزايش توانميو  كندمي، رقابت در ماركت پليس را تضـــعيف دهدمي

  خواهند شد. 

سي زواياي مختلف آن و تاثير آن  مطالعه مورديدر اين مقاله كه برمبناي روش  شبكه، به برر ست، پس از مرور مفهوم بي طرفي  شكل گرفته ا

يز نوآوري به عنوان پيشران و ن به اطلاعات يكننده و دسترسانتخاب مصرفبر متغيرهاي كلان اقتصادي شامل سرمايه گذاري، رقابت،  قدرت 

صاد پلتفرمي پرداخته  سبت به بي هاسال. در ادامه با تمركز  بر دو مورد آمريكا و اتحاديه اروپا، رويكردهاي متفاوتي كه در شودمياقت ي اخير ن

  . گرددميطرفي شبكه وجود داشته است، تحليل 

  مروري بر مفهوم بي طرفي شبكه

ــده گيردميبر بي طرفي شــبكه، مباحثي را در  ــادي مطرح ش از  يكيشــبكه، به عنوان  يطرفاند. بيكه از ديرباز، از زواياي ديد مختلف و متض

صول طراح سانيها فرممحتواها و پلت ها،تيسا يبا همه ديبا يعموم ياطلاعات يشبكه كيكه  ستامعن نيشبكه بد يا  نيبرخورد كند. بد ك

 كيبا انواع مختلف تراف ديها باISP  ســاس،ا ني. بر ادينما يبانيپشــت يارا ارائه دهد و از هر نوع برنامه يهر نوع اطلاعات دتوانميشــبكه  ب،يترت

 ؛شــودميفرم باز شــناخته پلت كيبه عنوان  نترنتيا ب،يترت نيبرخورد كنند. بد كســانيآن به صــورت  مقصــد اي مبدامســتقل از نوع،  ،ينترنتيا

  .)Allen, 2017; Wu,2019( باشندبه اطلاعات داشته  ضيبدون تبع يدسترس ندتوانمي انيده و مشتررا شكوفا كر يكه نوآور يفرمپلت

  ؟كندميچه اقداماتي بي طرفي شبكه را نقض 

وجود، در عصــر انفجار اطلاعات،  ني. با اشــونديورود منتقل م بيبه ترت يرســانخدمت ايتلاش  نيها به صــورت بهترباز، داده نترنتيدر مدل ا

ــت كه امكان رعادارند آن ازين ياديباند ز يكه پهنا ييهاجم كاربران و تنوع برنامهح ــل خدمت تيقدر بالاس ــاناص ورود وجود  بيبه ترت يرس

را  كيها مجبورند ترافISP جهيو در نت كندميعملكرد شـــبكه را مختل  نترنتيا يبالا كياز تراف يتراكم و ازدحام ناشـــ بر اين اســـاس،. دندار

كه  شودميشبكه انجام  تيظرف شيافزا اي ،خدمات تيفيو ك كيتراف تيريمد يهااستيس يساز ادهيپ قياز طر اي تيريمد ني. اندينما تيريمد

ست  ارذرگيشبكه تأث يطرفيب يبر رو ستا، برخي از رويكردهايي كه  .)ITU 2012(ا ستفاده  كيتراف تيريمد يبرادر اين را  ،شودميشبكه ا

 : )Horwitz, 2019( عبارتند از كه شبكه محسوب شوند يطرفيب ياصول عموم ممكن است بر خلاف

 دهندگان محتوا. و ارائه هاتيساوب يكاربر به برخ يممانعت از دسترس اي يمسدودساز 

 مداخله در انتقال محتوا به كاربر.  اي يكندساز 

 يپول يدهتياولو 

 كردهايو رو هااستيس يسازشفاف 

 خاص يو محتواها هاتيسا يبرخ يبرا گانيرا يگذارمتيق 

 ؟كندميطرفي شبكه از چه كاربراني حمايت  تنظيم مقررات بي
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شبكه اعم از  شبكه، كاربران  صرفمقررات مربوط به بي طرفي  سبو  كنندگانم شامل وكارك سب. اين شودميها را  سي به وكارك ستر ها با د

  . دهندمي) را به ساير كاربران ارائه VOIPي هااپليكيشناپليكيشن (موتور جستجو، اينترنت، محتوا (ويدئو، وبسايت، بلاگ و ...) و/يا 

  

  

  

 پلتفرميبررسي اثر بي طرفي شبكه بر اقتصاد 

جا گذارد، اختصــاص داده شــده هاي مختلف اقتصــاد پلتفرمي بهد در بخشتوانمياين بخش از مقاله، به بررســي تاثيراتي كه بي طرفي شــبكه، 

شايان ذ ست.  سي با محوريت قوانين و مقررات مربوط به بيا ست كه اين برر ست (كر ا شكل گرفته ا شبكه   Telecommunicationsطرفي 

Authority of Trinidad and Tobago, 2018) و (ITU, 2018 .(  

   يشبكه بر نوآور يطرفياثر ب

شوق نترنتيا يمعمار باز مدل و تيماه شد م شديم آن ينوآور و ر سكا جمله از نيآنلا خدمات دگاندهنارائه. با  و اپواتس سبوك،يف پ،يا

 حذف موجب شــبكه يطرفيب وجود عدم دارند باور نمتخصــصــا از يبرخ. اندبرده بهره باز فرمپلت نيا از كه هســتند يكســان از هم يفاياســپات

  .كندمي ليتسه را شبكه ياپراتورها دخالت بدون شبكه يلبه در ينوآور كه شودمي نترنتيا يانتها به انتها تيماه

 شنهاديپ كنندهمصرف حقوق از تيحما هدف با است ممكن كندمي شتريب را باندپهن خدمات بر گذارقانون نهاد نظارت كه رانهيگسخت نيقوان

ست ترنييپا ياهيلا در يول شود شتغال جهينت در و بندديم حوزه نيا در را كوچك و نوپا يهاشركت زين و گذاران هيسرما د  ينوآور و ييزاا

  .)Lacey, 2017( دهدمي كاهش شدت به را

ــخت ــت قوانين س ــعه يدولت يمداخلهگيرانه و بايد توجه داش ــعه يبرا يانهيرا كه زمهاي لبه فناوري توس ــ يتوس خودكار، پهپادها،  يهانيماش

  .شودميهستند،  سيسرو تيفيدر ك زيتما نيازمندكه  ييهايانعطاف مانع نوآور رقابليغ نيها و ... است كند خواهد كرد. قوانروبات

ها كه قدرت آپاســـتارت يتر را بدهند ولو خطوط پرســـرعت ينســـل آت ينترنتيخدمات ا ينهيهز ندتوانميبزرگ  يهاشـــركتدر اين بين، 

از  يفناور يو نوآور يمهندس يدر فضا مسأله به خصوص نيمجبور به خروج از بازار شوند. ا ديو شا رنديگيندارند تحت فشار قرار م يديخر

ـــ نترنتيجمله ا ـــدق  كيو روبوت اياش به  ليتبد نيدهندگان خدمات آنلانوآوران وجود دارد كه ارائه يدغدغه برا نيا ب،يترت ني. بدكندميص

  . )Shah, 2018( خواهند شد وكاركسب يهاگران مدلداوران و انتخاب

  يگذارهيشبكه بر سرما يطرفياثر ب

ــ ــا ييپاســخگو يبراباندپهن  يهادر شــبكه يارذگهيرماس ــت. در نت يباندپهن ضــرور تيروزافزون ظرف يبه تقاض دارند  ليتما هاISP جه،ياس

سب يهامدل سرما يگريد وكارك شت  شند. به نظر  يمنطق هيرا امتحان كنند تا بتوانند بازگ شته با را محدود  هاآندرآمد  ي،مدل فعل ها،ISPدا

از شبكه،  گانيبر استفاده را علاوه. ندينمايبابت آن پرداخت نم ييو بها كنندمياستفاده  هاآن رساختيمحتوا از ز دكنندگانيتولچون  كندمي

 تحت را شانيهاشبكه در هاآن مجدد يارذگهيسرما ييتوانا كه شونديم محسوبها ISPخدمات  ميمستق بيرق زين دهنديكه ارائه م يخدمات

  .دهدمي رقرا يجد ريتأث
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. برنديمحتوا به كار م دكنندگانيخود از تول ينهيجبران هز يبرا هاISPاســـت كه  يوكاركســـب يهااز مدل يكي يپول يدهتياولو كرديرو

. شـودمي ترعيسـر اياشـ نترنتيا خاص خدمات يحت اي يمصـنوع هوش ت،يامن يهاحوزه در نوآورانه خدمات يتوسـعهبا  يارذگهيروند سـرما

  .)Lacey, 2017( شد خواهد يارذگهيسرما كاهش جهينت در و هيسرما بازگشت روند شدن كند باعث رانهيگسخت مقررات ميتنظ

  يشبكه بر مسائل رقابت يطرفياثر ب

ستراتژ نيا اغلب و دارد وجودها ISPارائه خدمات توسط  يبرا يمتعدد يهاياستراتژ  گر،يارت د. به عبكنندمي جاديا رقابت يبرا يمانع هايا

 ريقائل شوند كه رقابت را ز ييهاضيتا تبع دينما جاديا دهندگانارائه يبرا يشبكه، فرصت يطرفيب نيدغدغه وجود دارد كه عدم وجود قوان نيا

  سؤال ببرد. 

ابت داشــته باشــند. در از رق امكيصــوت و پ يعنيخود  يحفاظت از خدمات ســنت يبرا ييبالا يزهيانگها ISPوجود دارد كه  ييهاينگران اولا،

 يآن را برا تيفيكاهش ك اي متيبر ق ريبا تأث ايمسدود كند  مايمستق ايرا  بيرق سياتخاذ كند كه سرو ييهااستيس دتوانمي ISPصورت، نيا

ما ارزشيكاربران ب مات نيا. دين قدا ها نه ا قابت ريغ تن ـــوب ير ـــودمي محس كه ش عت در ينوآور زهيانگ بل ـــن  هددمي كاهش زين را ص

)Telecommunications Authority of Trinidad and Tobago, 2018) و (OFCOM, 2019(.  

ـــابه، اقدامات اولو طوربه از  يبرخ يبرا يقابل توجه يرقابت يايمزا دتوانميروش  ني. اكندمي جاديا يرقابت يهادغدغه زين يپول يدهتيمش

  وجود دارد.  زين گانيرا گذاريمتيق مورد در ينگران نيا مشابه. دينما جاديا هيبه بق تنسب دهندگان خدمات آنلاينارائه يمحتواها ايها برنامه

  به اطلاعات يكننده و دسترسانتخاب مصرف

كه  ياطلاعات يرو يزيآمضيكنترل تبع دهدميكه نبود آن به اپراتورها امكان  گيردميمســأله مورد بحث قرار  نيعمدتا حول ا شــبكه يطرفيب

شته باشد. ا ين قصد دسترسكاربرا  شرفتيپ ،ينوآوردر  يمداوم به اطلاعات محرك مهم يدسترس رايمسأله مهم است ز نيبه آن را دارند دا

  .)Eisenach, 2016( شودميمحسوب  ياقتصاد رشد و يفناور

 انهيگرايمادفرهنگ  ايتعصــبات  ريتأث كاربران تحت يهاانتخاب شــودميشــبكه موجب  يطرفيبوجود دارد كه نبود  زين ينگران نيا ،يطرف از

سأله علاوه بر  ني. ارديقرار بگ س و ينوآور كاهش با و. كندمي خفه زين را ينوآور كاربران، بر ديشد ريتأثم ستر شد تيظرف اطلاعات، به يد  ر

صاد شكل  .)Eisenach, 2016( ابدييم كاهش زين ياجتماع رفاه و ياقت ستراتژي١در  شبكه (وجود يا عدم وجود هر يك  طرفيهاي بي، اثر ا

  .دهدميبر يكديگر را نشان  هاآنهاي تأثيرپذير اين حوزه و اثر متقابل ها) بر مؤلفهاز مشخصه
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  هاي تأثيرپذير. طرفي شبكه بر مؤلفههاي بي: اثر متقابل استراتژي١٠شكل 

  

 رويكردهاي متفاوت در مورد بي طرفي شبكه

و  يبحث نوآور يمطرح شــده اســت ولها ISPو  يمخابرات ياپراتورها تيفعال يبرا دســتكيو  كســاني دانيم جاديشــبكه بر بســتر ا يطرفيب

) در ١بر اين اساس، دو رويكرد نسبت به خدمات باندپهن وجود دارد: (است.  افتهي يشتريب تياهم رياخ يهاسالدر  يو رشد اقتصاد تيخلاق

  ).ITU, 2012در قالب خدمات كريرهاي مشترك ( هاآن  ِ) محاسبه٢در قالب خدمات اطلاعاتي و ارائه دهندگان آنلاين، و ( هاآننظر گرفتن 

ــاد كرديرو نيدارند ا دهيعق ٢نوع خدمات باندپهن در قالب خدمات  يبندباز و دســته نترنتيا نيقوان مخالفان ــرفه ن ياز نظر اقتص ــتيبه ص و  س

عنوان  يبنددسته ياثر منف ن،ي. همچنكندمي ليخدمات تحم يبر رو ياديبار ز نياست و همچن زيآمر بازار مخاطرهتر دكوچكهاي ISP يبرا

 عنوان يهاسيسرو جزء ديبا باندپهن و ينترنتيا خدمات دارند دهيعق گروه ديگري .)Lewis, 2019(بوده است  ريگچشم يارذگهيبر سرما ٢

   .شود اعمال هاآن يرو يتررانهيگآسان و ترساده نيقوان و گردد محسوب ١

  :شودميمنجر به موارد زير  مقررات ميتنظ نوع نيا دارند دهيعق باندپهن خدمات يراتر بگيرانهسهل يمقررات ميچهارچوب تنظ موافقان

 ــرما شيافزا  ت،يامن يهاحوزه در نوآورانه خدمات يتوســـعهبا  يارذگهيروند ســـرما .ديخدمات جد جاديا و يارذگهيس

صنوع هوش ش نترنتيا خاص خدمات يحت اي يم شت روند شدن كند باعث رانهيگسخت مقررات ميتنظ. شودمي ترعيسر ايا  بازگ

 .شد خواهد يارذگهيسرما كاهش جهينت در و هيسرما

 صورت نقض قوان .يضرور ارتباطات به يدهتياولو سخت نيدر  به  يدهتيشبكه امكان اولو يطرفيب يرانهيگو مقررات 

شت. برا نترنتيا كيتراف ضرور توانميمثال،  يوجود خواهد دا ش نترنتيا يبه ارتباطات  ش نيمانند ارتباط ب ايا  ايخودكار  يهانيما

 خطوط كندتر فرستاد.  يرا رو يرضروريغ كيداد و تراف تياولو يپزشك يهادستگاه

استراتژي هاي 

بي طرفي 
شبكه 

نوآوري 
اقتصاد 
پلتفرمي

سرمايه گذاري 
در اقتصاد 

پلتفرمي

انتخاب 
 مصرف كننده و
دسترسي به 

اطلاعات

رقابت
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 و مقررات.  نيقوان تيمحدودISP نمي قرراتم و نيقوان معتقدند بزرگهاي ـــعه دتوا  ريتأخ به را ديجد يهايفناور يتوس

ـــ و دور راه از يجراح مانند ييهايفناور ك،ينزد يندهيآ در. ندازديب  نترنتيا در يبهتر عملكرد به ازين عتايطب خودكار يهانيماش

 .)ITU, 2017( بود آماده يتحولات و هاشرفتيپ نيچن يبرا قبل از ديبا و داشت خواهند

 5هاي لبه از جمله ي فناوريتوســعهG .5 يتوســعه يدولت يمداخلهG خودكار،  يهانيماشــ يتوســعه يبرا يانهيرا كه زم

 ييهاينوآور زيو ن 5G يدر حوزه يو نوآور يانع از كاربرانعطاف م رقابليغ نيها و ... اســت كند خواهد كرد. قوانپهپادها، روبات

 .شودميند، هست سيسرو تيفيدر ك زيتما نيازمندكه 

  :دارند دهيعق باندپهن خدمات يبراتر گيرانهسهل يمقررات ميتنظ چهارچوب مخالفان

 ـــبكه يطرفيب هدف .يرقابت دانيمنبودن  دســتكي ـــت بوده نيا ش ـــتريب يآزاد اس  دخالت بدون نترنتيا كاربران به يش

سعه موجب كمتر نيقوان كهيوجود با. بدهد خدمات دهندگانارائه شت توجه ديبا ،شودمي يشتريب ينوآور و تو  دهندگانارائه دا

 يخدمات و هاتيســاوب چهخواهند كرد  نييعو ت داشــت خواهند را ياطلاعات انيجر نوع هر يمســدودســاز ييتوانا نيآنلا خدمات

 ).ITU, 2017; ITU, 2018( است يدسترس قابل انيمشتر يبرا

 ـــخت ميف تنظذبا ح .هانهيهز افزايش  نترنتيا يبرا يبالاتر ينهيهز ندتوانمي نيدهندگان خدمات آنلاارائه ،رانهيگمقررات س

صورت وجود بندينما افتيتر درپرسرعت سانيبه طور  هاكيتراف يشبكه، با همه يطرفي. در   شيتا مانع از افزا شودميبرخورد  ك

 يهارســاختيخدمات و ز ينهيهز ديبا يكســ ت،يا. در نهرديبالا را بگ تيخدمات با اولو يتوســعه يجلو دتوانمي يولشــود  نهيهز

 بر دوش كاربران خواهد افتاد.  نهيهز نيشبكه نباشد ا يطرفيب دياك نيرا بدهد و اگر قوان شرفتهيپ

  تر و خطوط پرسرعت ينسل آت ينترنتيخدمات ا ينهيهز ندتوانميبزرگ  يهاشركت .نوپا يهاشركتافزايش فشار بر روي

 يدغدغه برا نيا ب،يترت نيمجبور به خروج از بازار شـــوند. بد ديو شـــا رنديگينوپا تحت فشـــار قرار م يهاتشـــرك يرا بدهند ول

 ,Shah( خواهند شــد وكاركســب يهاگران مدلبه داوران و انتخاب ليتبد نيدهندگان خدمات آنلانوآوران وجود دارد كه ارائه

2018( . 

  شمند شهر يهاپروژهتهديد شتن بازو  نترنتيا رلكنت يواگذار .هو ست گذا ست  نيآنلا خدمات دهندگانارائه د  برممكن ا

ـــهر يهاپروژه ـــرو يســـازادهيپ ندتوانمي نيآنلا خدمات دهندگانارائه. ذاردبگ ريتأث هوشـــمند ش  چراغ ت،يامن با مرتبط يهاسيس

 . كنند دشوارتر و ربرتنهيهز هوشمند شهر يتيحاكم ينهادها يبرا را مشابه موارد و هوشمند، ييراهنما

سه١جدول  شان ، مقاي ست منظور از تنظيم مقررات دهدمياي از اثرات مثبت و منفي انواع تنظيم مقررات بر خدمات اينترنتي را ن . لازم به ذكر ا

ـــهل ـــرويسس نه، لحاظ كردن خدمات اينترنتي و آنلاين به عنوان س تنظيم مقررات  دهندگان خدمات آنلاين بوده و منظور ازهاي ارائهگيرا

  باشد.هاي كريرهاي مخابراتي ميگيرانه، لحاظ كردن خدمات اينترنتي تحت عنوان سرويسسخت

  
 مقايسه اثرات مثبت و منفي تنظيم مقررات خدمات اينترنتي.  -١٢جدول 

  گيرانه تنظيم مقررات سخت  گيرانه تنظيم مقررات سهل  

  دست نبودن ميدان رقابتيك  ريگذاافزايش سرمايه  ١
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  كنندهافزايش هزينه و بار مالي مصرف  رشد نوآوري  ٢

  هاآپافزايش فشار بر روي استارت  دهي به ارتباطات ضرورياولويت  ٣

  هاي پيشرانتهديد پروژه  هاي لبهي فناوريتوسعه  ٤

  كنندهحفظ حريم خصوصي مصرف  كنندههاي مصرفافزايش گزينه  ٥

  

  و پيشنهادات يريگيجهنت

 كه رانهيگســخت نيقوان. باشــديم افراد و هادولت امروز يهادغدغه ترين مهم از ينيكارآفر و ييزااشــتغال بحث زين و يارذگهيســرما مباحث

ست ممكن كندمي شتريب را باندپهن خدمات بر گذارقانون نهاد نظارت صرف حقوق از تيحما هدف با ا  ياهيلا در يول شود شنهاديپ كنندهم

 كاهش شــدت به را ينوآور و ييزااشــتغال جهينت در و بندديم حوزه نيا در را كوچك و نوپا يهاشــركت زين و ارانذگهيســرما دســت ترنييپا

  .دهدمي

 يهارنامهب و وكاركســب جو بر ردينگ شيپ در را يداريپا و مناســب روند و باشــد رييتغ دســتخوش دائما شــبكه يطرفيب نيقوان كه يصــورت در

س يهاشركت سعه در يمهند صولات خدمات، يتو ساختيز يارتقا و مح ست لازم جه،ينت در. بود خواهد رگزاريتأث هار  كينزد يندهيآ در ا

  .گردد اتخاذ حوزه نيا در نگرانه ندهيآ و يقطع يميتصم

ست كه بي شبكه مفهومي ا شد  هاسالطرفي  شي كه در ر صاد پلتفرمي ايفا مورد بحث بوده و با توجه به نق ي اخير اهميت هاسالدر  كندمياقت

باشد. ولي طرفي شبكه مورد توافق همگان است ممنوعيت مسدودسازي، كندسازي و شفافيت اطلاعات ميبيشتري نيز يافته است. آنچه در بي

  دهي از نظر سرعت دسترسي اختلافاتي وجود دارد.دهي پولي و حتي اولويتدر مواردي چون اولويت

دهندگان خدمات باشــند ادعا دارند ارائههاي مخابراتي ميها و شــركتISPطرفي شــبكه كه عمدتا از ي بيگيرانهمدافعان قوانين ســخت

ــاخت ــورت رايگان از زيرس ــتفاده كرده و علاوه بر آن خدماتي ارائه مي هاآنهاي آنلاين به ص ــرويساس  هاآنهاي دهند كه رقابتي جدي با س

شش بيدهندگان خدمات آنلاينگيري و محدود كردن ارائهسختفي، مخالفان اين قوانين معتقدند دارند. از طر شبكه ، تحت پو مانع از طرفي 

هاي كوچك و نوپا فشــار زيادي تحميل و به شــركت كندميهاي بزرگ گذاري شــده و رقابت را منحصــر به شــركتنوآوري و رشــد ســرمايه

  . كندمي

شان و آمريكا در اعمال قوانين بيي اروپا تجارب اتحاديه شبكه ن شند كه گونهاين قوانين بايد به دهدميطرفي  شد و نوآوري اي با مانع از ر

  دست نمايند.تمامي بازيگران يكو از طرفي ميدان را تا حد ممكن براي  گذاري را تشويق نمايندسرمايه، نشده
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  هاي عموميهاي نوپا در كتابخانهوكاركسبتوسعه 

 c، فرزانه عاملb، نيره دادخواهaمليحه بيگي

a يگي، كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي،نويسنده مسئول،دانشگاه تربيت مدرس،تهرانمليحه ب  

b نيره دادخواه، كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي،نويسنده همكار، دانشگاه فردوسي،مشهد  

c هدفرزانه عامل، كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي،نويسنده همكار، دانشگاه فردوسي،مش  

  چكيده

ي اقتصادي اخير، چالش اشتغال و ضرورت همگام شدن نهادهاي اجتماعي از جمله كتابخانه هاي عمومي با فناوري ها، مساله اصلي هاآنمساله: با توجه به بحر

  دارد. د كتابخانه ها را روزآمد و همگام با نيازهاي اطلاعاتي كاربران نگهتوانمياين پژوهش شناسايي خدمات جديدي است كه 

  ها ارائه دهند.آپند براي پشتيباني از استارتتوانميهاي عمومي هدف: هدف اصلي مقاله معرفي انواع خدماتي است كه كتابخانه

ست. خدمات ، آورده شده ادهندميهاي نوپا خدمات وكاركسبهاي عمومي در آمريكا، كانادا، استراليا، انگلستان و ژاپن كه به هايي از كتابخانهروش: نمونه

  هاي عمومي نمونه به صورت موردي در پانزده بند ذكر شده است.كتابخانه

ند از ظرفيت ها و امكانات موجود توانميها  و كتابخانه شودمي هاآنهاي نوپا باعث رونق وكاركسبهاي عمومي به كه خدمات كتابخانه دهندميها نشان يافته

ها آپهاي عمومي را به سمت ايجاد و توسعه خدمت رساني به استارتده نمايند. اين مقاله با معرفي اين خدمات، كتابخانهبراي خدمات رساني به اين گروه استفا

  .كندميتشويق 

  نوپا وكاركسبهاي عمومي، خدمات كتابخانه، استارتاپ، كارآفريني، : كتابخانهكلمات كليدي

  

  مقدمه

ه است. رونق فناوري اطلاعات و به شد يرسان ها و مراكز اطلاع در كتابخانه يدرخور توجه تراييچند دهه گذشته تحول فناوري باعث تغدر 

هاي ارائه خدمات سنتي كرده است و از سوي ديگر دنبال آن تغيير در انتظارات مشتريان، از طرفي كتابداران را ملزم به تغيير ارزيابي روش

ار كاهش بودجه و امكانات شده اند. در اين شرايط كتابداران بايد ميان ارائه خدمات سنتي و كتابخانه ها با تغييرات ناشي از ركود اقتصادي دچ

). از طرفي چالش اشتغال نه تنها يكي از مهم ترين مسائل اجتماعي روز جهان به ١٣٩٨ارائه خدمات جديد تعادل برقرار كنند (كاظمي و سيفي 

چالش اجتماعي چند دهه آينده به حساب آورد (صابري  ترين مهمآن را  توانمي ي اخير،ي اقتصادهاآن، بلكه با توجه به بحرآيدمي شمار

ليه ). در چنين شرايطي كتابخانه ها نيز براي حفظ بقا، ارائه خدمات جديد و همگام شدن با تغييرات فناوري بايد به مسائلي غير از وظايف او١٣٩٦

تنويسي و اشاعه اطلاعات بپردازند و به مسائل جديدي مانند كارآفريني و ارائه خدمات به كتابخانه ها همچون گردآوري، مجموعه سازي، فهرس

هاي  مديران بايد مانند بخش اي، صرفنظر از هر نوع كتابخانه هاي نوپا توجه ويژه اي داشته باشند و همگام با اين تغييرات پيش روند.وكاركسب

اين تغييرات داشته باشند. با توجه به افزايش نگاه اقتصادي به  اي براي ايجاد و هدايت قانهتجاري ديگر با راهبردهاي عملي، رويكردهاي خلا

  ).١٣٩٨ يفيو س يعنوان واحدتجاري مديريت شوند (كاظم ها هم بايد به اطلاعات، كتابخانه
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ركزعلم و دانش از معنوان  ها به انهپذيرد. كتابخ ميزان درخور توجهي از رشد و توسعه آموزشي تأثير مي اقتصادي كشور بهرشد و توسعه 

ود مسائل اقتصادي ارائه خدمت توسعه و بهب در ايجاد، ند با ارائه منابع و خدمات به افراد جوياي حرفه و شغلتوانمينهادهايي هستند كه  ترين مهم

  ).١٣٩٨ يفيو س يكنند(كاظم

يده بدهد و شغل و حرفه اي هر كسي از اين امكان برخوردار است كه اي اخير افزايش چشم گيري يافته است.  هاسالهاي نوپا در وكاركسب

  خاص خود را ايجاد نمايد. 

كارآفريني  . با توجه به اينكهتوليد ثروت، توسعه فناوري و اشتغال مولد است استارتاپ ها و كارآفرينيضرورت توجه به مقوله  از دلايل مهم براي

طلاعاتي، نقشي شناخته شده ااز طرفي ماهيت خدمات كتابخانه هاي عمومي به عنوان مراكز  و شودميرح زايي مطعنوان راهكاري براي اشتغال به

وكار  اندازي يك كسب هاي لازم را براي راهها و مهارتو تشويق وتربيت افرادي كه توانايي ها و كارآفريناناستارتاپتوجه به است، از اين رو 

دنبال  آوري و اشاعه اطلاعاتعنوان مراكز گرد ها و مراكز اطلاعاتي به محور مثل كتابخانه ي داناييهانسازماتوسط  دتوانميمناسب دارند، 

ري از اطلاعات، و بردا دهي، بهرهسازمان آوري، عنوان مؤسسات خدماتي كه در دسترس همگان است، نقش مهمي در جمع ها به شود. كتابخانه

  .دارند همچنين دسترسي به منابع اطلاعاتي برعهده

و  توانند خدمات كارآفرينياطلاعات ب در دنياي ءهاي نوين براي دگرگوني و بقابر اين اساس، كتابداران بايد با استفاده از راهبردها و مهارت

 هاي نوپاوكاركسباي و... با  ورهاطلاعاتي، آموزشي، مشا ند در قالب انواع خدماتتوانميها  را ترويج و اشاعه كنند. كتابخانه هااستارتاپ

  ).١٣٩٨ يفيو س يارتباط داشته باشند(كاظم

ميليارد دلار بوده؛  ١٥٠ميلادي اين رقم بيش از  ٢٠١٧ها در دنيا سه برابر شده است. در سال استارتاپ ايگذاري برظرف پنج سال اخير، سرمايه

ها ) مزاياي اقتصادي استارتاپ٢٠١٨( ٣ريچي و سوايشر .)٧١٣٩  ٢٤(م. فرحي.، مصاحبه شخصي، بهمن  !يعني بيش از سه سال درآمد نفتي ايران

هاي وال ها ممكن است قدرت مالي و سياسي شركت. هر چند كه استارتاپدانندمي را ايجاد شغل و تاثير گذاري بر رشد اقتصادي و توليد

هاي نوين را ون محصولات، خدمات و تكنولوژيها چدر اقتصاد ضروري است. استارتاپ هاآنرا نداشته باشند، اما مشاركت جمعي  ٤استريت

شوند؛ اين موضوع اهيمت اثر مثبتي روي اقتصاد و افزايش توليد دارند. بيشتر مشاغل بخش خصوصي از اين طريق ايجاد مي كنندميمعرفي 

  ). ٣٨٠ ٢٠١٥(هاپنفلد، دهدميها را نشان استارتاپ

حمايت كنند تا بتوانند با نيازهاي روز جامعه پيش  هاآنهاي نوپا خدمات بدهند و از وكارسبكند به توانميهاي عمومي چگونه اينكه كتابخانه

، انواع مختلفي دهندميها خدمات هاي عمومي كه به استارتاپهايي از كتابخانهروند، موضوعي است كه بايد بررسي شود. اين مقاله با ذكر مثال

  . كندمياز خدمات را معرفي 

  ها  به استارتاپ هاانهخدمات كتابخ 

ها  با داشتن مجموعه اي از بسيار پيچيده است، و كتابخانه وكاركسبشروع  يك  "كه  كندميي خود به اين نكته اشاره در مقاله ٥برادلي كالينز

  ."ها كمك كنندوكاركسبند به اين توانميها و منابع برنامه

                                                      
٣Bryan Ritchie and Nick Swisher   
٤Wall Street   
٥Bradley Collins  
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هاي عمومي در سراسر ايالت افراد و پوياسازي اقتصاد محلي يكي از خدمات اساسي كتابخانه، ارتقاء استقلال مالي وكاركسبكمك به ايجاد 

شده باشد، اهميتش بيشتر  متحده آمريكا مي باشد(صرفنظر از اندازه و درجه كتابخانه) و اين عملكرد كتابخانه، زمانيكه اقتصاد دچار مشكلات

  . شودمي

اند. (هوور دي هاي نو پا ارائه دادهوكاركسبها و انه در ايالات متحده، خدمات ويژه به استارتاپ،  نزديك به هشت هزار كتابخ٢٠١٣تا سال 

هاي عمومي هاي عمومي مختص ايالت آمريكا نيست و ساير كشورها نيز اين خدمات را در كتابخانه). اين خدمات اساسي كتابخانه٢٠١٦ ٦دبورا

بخش مهمي از جامعه  هاآني كوچك و كارآفرينان بدون درنظر گرفتن كوچكي و بزرگي هاوكاركسبدهند. بنابراين، شان ارائه مي

  هاي عمومي هستند.كتابخانه

را به عنوان كتابخانه تجاري، كه محلي براي برآوردن نيازهاي  ٧وكاركسبكتابخانه عمومي نيويورك، كتابخانه علم، صنعت و  ١٩٩٦در سال 

كه بصورت علمي و  كندميها و منابع اطلاعاتي را  جمع آوري  ين كتابخانه مجموعه اي غني از كتابعصر ديجيتالي است، افتتاح كرد. ا

ها، قوانين و مقررات كشورهاي مختلف، ثبت علائم تجاري، تجاري شركت -هاي آماريكاربردي به موضوعات بازاريابي، تبليغات، سالنامه

  ها مي پردازد.وكاركسبز گواهي ثبت اختراع، علوم و فناوري هاي مورد نيا

دسترسي دارند. اين مركز  ٨هاي تجاري گران قيمت از جمله  داو جونزند  حتي خارج از كتابخانه به پايگاهتوانمياي اعضاء بدون هيچ هزينه

، بسيار شناخته شده كننديمباشد. اين مجله براي كساني كه در حوزه اقتصادي و مالي فعاليت مي ٩همچنين داراي سه درگاه براي مجله بلومبرگ

تري را توسط كتابداران و تاجران مجرب ارائه تر و تخصصيخدمات حرفه اي وكاركسبكتابخانه علم، صنعت و  باشد. به غير از تهيه منابع،مي

ه بر اين، سمينارهايي را در زمينه اي كه كتابداران و تاجران باسابقه آماده اند تا پاسخگوي سوالات مراجعه كنندگان باشند. علاو؛ به گونهدهدمي

را ثبت كرد و  وكاركسب توانميرا ريخت، چگونه  وكاركسبطرح يك  توانميبراي مثال چگونه  كنندمياستارتاپ هاي تجاري ساماندهي 

هاي ، كارگاهوكاربكسكتابخانه علم، صنعت و خود را بازاريابي كرد. در همين بين، مركز آموزش الكترونيك  وكاركسب توانميچگونه 

و تجارت، اختراعات و علائم تجاري و جمع آوري اطلاعات  وكاركسبمختلفي را در مورد نحوه جستجوي اطلاعات الكترونيك در حوزه 

خانه به . همچنين اين كتابشودمي. در سمينارهاي سواد اطلاعاتي راهنماهايي در مورد تجزيه و تحليل اطلاعات نيز ارائه كندمي شغلي برگزار

كه در زمينه  كندمي. ليندا دات كام به افراد كمك دهدميرا  ١٠كاربران خود اجازه دسترسي به يك محيط آموزشي آنلاين به نام ليندا دات كام

ها افزار نرمز ند از طريق كتابخانه به انواع مختلفي اتوانمي هاآنهاي خلاقانه آموزش ببيند. همچنين ، فناوري و مهارتافزار نرم، وكاركسب

  دسترسي داشته باشند و از كتابخانه همانند يك محيط كاري بهره ببرند.

هاي تك نفره در مورد ها و مشاورهاست كه گردهمايي ١٢داراي يك مركز تحقيقاتي كارآفريني به نام بورتون دي مورگان ١١هادسون كتابخانه

  . دهدميها را آموزش تقاضي، چگونگي استفاده از پايگاهو به كاربران م كندميرا در طول هفته برگزار  وكاركسب

                                                      
٦Hoover. D, Deborah   
٧)SIBL( and Business Library Science, Industry 
٨Dow Jones   
٩Bloomberg   
١٠Lynda.com  
١١/https://www.hudsonlibrary.org  Hudson  
١٢Burton D. Morgan Center  
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را در محل كتابخانه براي  ١٤، صبح ها، محافل كاريوكاركسبنيويورك براي ايجاد ارتباط بين صاحبان  ١٣كتابخانه عمومي ميدل كانتري

. سپس محفل كندميكوچك صحبت  روكاكسب. به اين صورت كه يك سخنران در مورد موضوع مربوط به يك دهدميها تشكيل استارتاپ

كنندگان باشند و جزء شركتكنندگان بعد از اين برنامه با يكديگر در تماس مييابد. بسياري از شركتكاري با جلسه پرسش و پاسخ ادامه مي

  شوند.فعال اين برنامه مي

رد، كه در آنجا رويدادهاي آموزشي مانند مشاوره دا ١٦"مسائل مالي"يك بخش كامل در وب سايت خود به نام  ١٥كتابخانه عمومي لس آنجلس

صحبت "ند رو در رو  با تاجرين بزرگ منطقه جلسه داشته باشند. همچنين رويدادي با عنوان توانميكه در آن افراد  كندميرا تبليغ  وكاركسب

هاي خود براي كسب موفقيت بيشتري درباره تواناييند اطلاعات توانميوجود دارد كه امكان پرسش و پاسخ وجود دارد، همچنين   ١٧"داربا بانك

  بدست آورند. 

آموزش فشرده "، "وكاركسبهاي مباني طرح"، "خود را شروع كنيد وكاركسب"هاي مختلفي مانند نيز كارگاه ١٨كتابخانه عمومي بري 

  .كندميو غيره را ارائه "هاي اجتماعي رسانه

كه در كتابخانه عمومي بروكلين   ٢٠ند سالانه در يك رقابت به نام  پاورآپتوانميدارند  وكاركسبهاي نيويورك كه ايده  ١٩ساكنين بروكلين

طرح  ٩٣٠اند و بيش از نفر در پاورآپ شركت كرده ٧٢٠٠، ٢٠٠٣هزار دلار است. از سال ٢٠، شركت كنند. جايزه نفر اول شودميبرگزار 

ها عالي است، با ايجاد اين رويداد نه تنها پيشكسوتان تجارت و استارتاپ وكاركسبرونق  ارائه شده است. برگزاري اين رقابت براي وكاركسب

هاي تجاري، فضاي ي بيروني و شركتهاسازماند با همكاري توانميچگونه كتابخانه  دهدمي، بلكه همچنين نشان كنندمييكديگر را ملاقات 

  مشاركت عمومي ايجاد كند.

سازي توليدات نوين همانند چاپگر و ... امكانات و تجهيزاتي براي نمونه ٢١ي عمومي آمريكا از جمله درفيلد و سپو كينهادر بسياري از كتابخانه

هم مركزي را براي ابداع و اختراع با تجهيزات لازم در دسترس  ٢٢. كتابخانه عمومي كويا اوها كانتيگيردميها قرار سه بعدي، در اختيار استارتاپ

  ه است.اعضاء قرار داد

ها محلي از طريق كتابخانه وكاركسببه معرفي يك طرح آزمايشي براي كمك به  "ها  سكوي پرتابكتابخانه"اي با عنوان  در مقاله ٢٣ليزا پيت

خلاقانه در هزار دلار براي شروع اقتصاد  ٥٠هاي ايالت نيو مكزيكو به كتابخانه ٢٤موسسه خدمات موزه و كتابخانه ٢٠١٨سپتامبر  ٥پردازد: در مي

ي را راه اندازي كنند، ياري برسانند. خريد وكاركسبند خواهميها  به كساني كه هاي روستايي و كوچك اختصاص داد تا اين كتابخانهكتابخانه

ايج آن موفقيت هاي اين طرح بوده است. اين طرح آزمايشي در حال اجراست و نتهاي نوين از برنامهمنابع، آموزش آنلاين و استفاده از فناوري

  ).٢٥٢٠١٨آميز بوده است(پيت، ليزا 

                                                      
١٣Middle Country Public Library  
١٤Networking  
١٥Los Angeles Public Library  
١٦Money Matters  
١٧Talk to a banker  
١٨Library Barrie Public  
١٩Brooklyn Public Library  
٢٠Power Up   
٢١Deerfield and Spokane   
٢٢Cuyahoga County Public Library   
٢٣Liza peet  
٢٤Institute of Museum and Library Services (IMLS)   
٢٥Launchpads-as-Libraries-181023https://www.libraryjournal.com/?detailStory=    
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ها هاي كوچك و استارتاپوكاركسبهاي عمومي است كه اقداماتي براي كمك به نيز از جمله كتابخانه ٢٦در كانادا كتابخانه عمومي ونكوور

رگزاري رويدادهاي بزرگ و كوچك است كه فضاي مناسبي براي ب ٢٧انجام داده است. كتابخانه عمومي ونكوور داراي يك مركز كنفرانس 

ند براي معرفي محصول خود در صورت نياز به راحتي آن را اجاره كنند. همچنين دسترسي به لابراتوار توانميهاي نوپا و شركت كندميفراهم 

ها وكاركسبانداز مبالغ زيادي براي اي ضبط و ايجاد كنند. اين كار منجر به پس هاي خود را با كيفيتي حرفهند فيلمتوانميفراهم است، كاربران 

بر است. در بخش راهنماهاي پژوهشي نيز منابع و هاي كوچك معمولاً هزينهوكاركسباي براي هاي حرفهچرا كه توليد فيلم شودمي

هاي موضوعي در صورت مجموعه و تجارت مفيد هستند، به وكاركسبهاي پژوهشي، از جمله شروع هايي را كه براي شروع پروژهسايتوب

هايي ها و گزارشكه به طور مرتب مقالاتي را در مورد گرايشات جديد استارتاپ ٢٨باشند. به طور مثال دسترسي به مجله كارآفريندسترس مي

  باشد. هاي در دسترس مياي از مجموعه، نمونهكندميهاي غيرعادي منتشر وكاركسبدر مورد موفقيت 

كانادا دسترسي داشته باشند.  ٣٠در انتاريو وكاركسبند به راهنماهايي در زمينه چگونگي شروع يك توانميكاربران  ٢٩در كتابخانه عمومي اوتاوا

ها شامل مقالاتي . اين خبرنامهكندميهاي روز دنيا منتشر وكاركسباي را درباره عناوين خاص همچنين كتابخانه عمومي اوتاوا هر ماه خبرنامه

  باشد.را شروع كنيم و مسائل ديگر مي وكاركسبهايي در مورد اينكه چه زماني قديمي در دنياي تجارت و فهرست درباره گرايشات جديد و

ها وكاركسب) و شودميناميده  ٣٢(كه اينتلي سرچ دهدمي هايي را براي كاربران در قبال گرفتن هزينه انجامپژوهش ٣١كتابخانه عمومي تورنتو

 كندمي، خدماتي رايگان عرضه ٣٣به يك متخصص واگذار نمايند. از سوي ديگر كتابخانه عمومي مونترال، بانكيوهاي خود را ند پژوهشتوانمي

هايي در مورد چگونگي تحليل بازار، ند راهنماييتوانميند از كتابدار براي تحقيقات خود كمك بگيرند. افراد همچنين توانميها وكاركسبكه 

هاي مشابه ). در ساير نقاط جهان، حركت٢٠١٨ها و غيره دريافت نمايند. (ناد، و چگونگي پيدا كردن داده وكاركسبچگونگي ايجاد يك طرح 

ند با عضويت در آن به توانمياندازي كرده است كه افراد راه وكاركسبدر استراليا يك استوديوي  ٣٤باشد. كتابخانه كوئينزلنددر حال ظهور مي

هاي تجاري و منابع آنلاين  به طور رايگان دسترسي پيدا كنند و همچنين از مجموعه منابع استوديوي تجاري ايگاهاينترنت، رايانه، فضاي كاري، پ

: چگونگي ايده پردازي، تحقيق و پژوهش تا عملياتي كندميحمايت  وكاركسباستفاده كنند. اين كتابخانه از مراحل مختلف راه اندازي يك 

هاي تجاري، هاي مختلف صنعتي، حقوقي و تجاري در دسترس قرار دارد. به جز آن، كتابها، وبلاگاع پايگاهكردن طرح و تجاري سازي آن. انو

از ديگر خدمات اين كتابخانه  شودميها و سمينارهاي آموزشي كه برگزار هاي بحث، منابع صوتي و تصويري آموزشي، پخش خبر كارگاهگروه

ند اخبار اين استوديو را در توانمي. اعضاء دهدميها قرار سازي محصول در اختيار استارتاپبراي نمونهاست. اين كتابخانه همچنين تجهيزاتي را 

اواخر سپتامبر در بريتانيا روز ملي كارآفريني است، كارآفرينان  هاي مختلف اجتماعي دنبال كنند و از پشتيباني كتابداران نيز برخوردار باشند.شبكه

 ٣٦. كتابخانه بريتانيا٣٥شوندمند ميبهره وكاركسبهاي رايگان ها و همايشو از آموزش كنندميه محلي خود مراجعه سراسر كشور به كتابخان

. كتابخانه تجاري شودمي) ناميده وكاركسبكه نوآوري براي رشد  (خلاقيت هاي توسعه  دهدميها ارائه اي براي استارتاپهاي دو روزهكارگاه

                                                      
٢٦ublic LibraryVancouver P   
٢٧Library Square Conference Centre   
٢٨Entrepreneur Magazine -Business Ideas    
٢٩Public Library of Ottawa  
٣٠Ontario  
٣١Toronto Public Library  
٣٢Intellisearch  
٣٣BanQ  
٣٤studio-visit/business-visit/spaces-my-u/planhttps://www.slq.qld.gov.aQueensland    

ayd-up-https://www.bl.uk/events/start  1 

٣٦British Library  
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هاي داده، تحقيقات براي كارآفرينان و صنايع كوچك در انگلستان امكان دسترسي رايگان به پايگاه ٣٧مركزي پروتكل اينترنتبريتانيا و شبكه ملي 

هاي كوچك بسيار ارزشمند وكاركسببازار، نشريات، راهنماها و گزارشات را فراهم كرده است كه هزاران پوند ارزش دارد. اين خدمات براي 

  است. 

. اين كتابخانه در ابتدا تمركز خود شودميشروع  ١٩٥٩در سال  ٣٨در ژاپن از زمان تاسيس كتابخانه كاوازاكي وكاركسبهاي هتاريخچه كتابخان

ژاپن براي  وكاركسبهاي را براي تهيه منابع بر صنعت گذاشته بود و سپس دامنه آن براي علوم و ساير صنايع گسترش پيدا كرد. انجمن كتابخانه

برگزاري سمينارهاي آموزشي  دهدميايجاد شده است. يكي از كارهايي كه انجمن انجام  ٢٠٠٠ها، در سال نايع نوپا و استارتاپپشتيباني از ص

را از دست  وكاركسبهاي اي كه فرصتهاي عمومي است. به عنوان مثال چگونه اطلاعات مورد نياز خود را گردآوري كنيد بگونهدر كتابخانه

  ).٠٢٢٠ ٣٩ندهيد؟ (آكيكو

كه در ادامه به  شودميها و كارآفرينان ارائه ها در كشورهاي مختلف براي كمك به استارتاپبطور كلي پانزده نوع خدمت توسط كتابخانه

  پردازيم.مي هاآنبررسي بيشتر 

و گرفتن مجوزهاي قانوني  اندازي يك استارتاپ كار ساده اي نيست. تجاري سازي يك محصول.راهنمايي و مشاوره پژوهشي كتابداران:راه١

هاي عمومي اين اطلاعات را در . كتابخانهكندمياي دارد. دانش و اطلاعات لازم در اين زمينه موفقيت كار را تضمين از دولت مراحل پيچيده

ند توانميهاي كوچك اروككسبهستند.  وكاركسبدهند. علاوه بر اين كتابداران در اين مسير ياريگر تازه واردان به عرصه دسترس قرار مي

ها در مرحله تحقيق و راهنمايي و يا تمامي پژوهش خود را از كتابداران بصورت رايگان يا با هزينه درخواست نمايند. هنگامي كه استارتاپ

هاي ، اطلاعات بازار، زنجيرهند اطلاعات مربوط به اختراعات و علائم تجاريتوانميها منبعي فوق العاده هستند. افراد توسعه قرار دارند، كتابخانه

 ٤٠وب پنهان "ها به اطلاعات خاص و آيد. كتابخانهعرضه و ... را در گوگل جستجو كنند، اما نتايج جستجوي بهتر با كمك كتابدار بدست مي

هاي موجود در عات و دادهاي از اطلا. وب پنهان به مقدار گستردهدهدميها و كارآفرينان برتري رقابتي ، دسترسي دارند كه به استارتاپ"

ها قابل دسترسي است. خريد مقالات هاي داخلي مانند كتابخانهخاص و يا شبكه افزار نرمو تنها از طريق  شودميدسترس در وب باز  اطلاق 

ه انواع بسيار متنوعي از د دسترسي نامحدود بتوانميد يك اتلاف هزينه بزرگ براي راه اندازي كار باشد به خصوص زماني كه كتابخانه توانمي

  منابع را فراهم آورد. 

ها ميز كار، اينترنت، برق، فتوكپي، فكس و فضاي ها از اهميت بسياري برخوردار است. كتابخانه. فضاي كاري:ايجاد فضاي كار براي استارتاپ٢

اركنان كاي بزرگ را ندارند. براي مثال، تعداد زيادي از هوكاركسبدهند؛ چرا كه آنان امكانات مشابه ها قرار ميآموزشي را در اختيار استارتاپ

هاي كوچك ممكن است براي جلسات مهم تجاري وكاركسب. كنندمياي و يا حتي در خانه كار هاي كوچك در يك دفتر اجارهوكاركسب

  خود به اتاق كنفرانس دسترسي نداشته باشند و يا جايي براي معرفي محصولات خود نداشته باشند.

هاي آموزشي خاصي ها و كارگاهها  وجود دارند كه رويدادها، كنفرانسهاي بسيار زيادي از كتابخانههاي آموزشي:نمونهها و كارگاهكنفرانس .٣

ت، اي عالي براي جذب كاربران بيشتر به كتابخانه اس. اين كار شيوهكنندميها  راه اندازي هاي كوچك و استارتاپوكاركسبرا به ويژه براي 

                                                      
٣٧The British Library Business & IP Centre National Network  
٣٨Kawasaki library  
٣٩akiko   
٤٠Deep web  
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ند استعداد كارآفرينان بالقوه و حتي افراد غير علاقه مند به كار خود را توانميبه ويژه كساني كه قبلاً به كتابخانه نيامده اند. همچنين از اين طريق 

  شناسايي و كشف كنند.

امكان فراموش كردن برخي از جزئيات  هاي مختلف كار بايد درنظر گرفته شود ود دشوار باشد، جنبهتوانمي وكاركسب. راهنمايي:شروع يك ٤

تا اطمينان يابند كه در مسيري  كنندميهاي كوچك كمك وكاركسبها  به ، كتابخانهوكاركسبي راهنماهاي مهم نيز وجود دارد. با توسعه

  داشته باشد. دههاي تازه ايجاد شوكاركسبد تاثير بسزايي در موفقيت توانميدرست قرار دارند. تهيه راهنما آسان است و 

است. تمامي  وكاركسبكه داده كليدي براي موفقيت  شودميجا شنيده هاي اطلاعاتي مختلف:در حال حاضر در همه. دسترسي به بانك٥

رخي صفحات اختصاصي را ببه صورت رايگان در گوگل پيدا كرد و معمولاً كتابخانه محلي، دسترسي رايگان به  توانمياطلاعات معتبر را ن

هاي متنوعي دسترسي داشته باشند كه حاوي اطلاعات مفيد و نتايج ند به دادهتوانميهاي محلي وكاركسبهم مي سازند. در كتابخانه،  فرا

  خود را بهبود بخشند. وكاركسبند توانميهاي صنايع وابسته است و از اين راه پژوهش

اغلب دشوار است. امروزه  هاآنروند و ثبات آيند و مي. ميكندميت تغيير رعدر دنيا به س وكاركسبهاي ها:گرايشها و خبرنامه. وبلاگ٦

ها است. كتابداران هميشه با اطلاعات جديد روزآمد هاي وبلاگها و پستها براي دنبال كردن گرايشات خواندن خبرنامهيكي از بهترين شيوه

گذاري آسان ها بهترين شيوه براي اشتراكرزشمند نيست. وبلاگمند و كدام اببرند كه كدام اطلاعات ارزشند به راحتي پيتوانميشوند، مي

  محلي است.  وكاركسباطلاعات در حال تغيير با جامعه 

هاي اجتماعي تماماً ويدئويي خواهد بود. ي رسانهاند كه آيندهبه ما گفته هاسالبوك و گوگل در طي اين . لابراتوار ساخت ويدئو:فيس٧

هاي بزرگ ندارند ا منابع شركتبمنابعي مشابه  هاآنكوچك و كارآفرينان لازم است كه اين گرايش را دنبال كنند. با اين حال،  هايوكاركسب

ند مفيد واقع شوند. توانميها خانهند به مواردي كه براي ساخت ويدئوها نياز دارند، دسترسي داشته باشند. در اين موقعيت كتابتوانميو هميشه ن

  تا اين گرايش را در بازار جهاني دنبال كنند.  كنندميهاي كوچك كمك وكاركسبها به بسياري از يق ارائه تجهيزات ويدئويي، كتابخانهاز طر

دهند؛ هاي كوچك كارهاي متنوعي را در محل كار خود انجام ميوكاركسب:اكثر كاركنان ٤١. دسترسي به خدمات آموزشي آنلاين و تعاملي٨

هايي كه در آينده مورد نياز خواهد ارياب، فروشنده، سازندگان وب سايت و غيره. با اين حال، داشتن تجربه قبلي در تمامي رشتهحسابدار، باز

هايي زينهبود دشوار است و نياز به سازگاري سريع دارد. كتابخانه ها با ايجاد دسترسي به خدمات آموزشي آنلاين و تعاملي مانند ليندا دات كام، ه

  دهند. ند از عهده آن برآيند را كاهش ميتوانميهاي كوچك نوكاركسبه اكثر را ك

وجود دارد كه هر روز  هاآنها گران هستند و تنها هنگامي توجيه براي خريد افزار نرمها:در بيشتر موارد افزار نرم.دسترسي به انواع مختلفي از ٩

هاي افزار نرمها مجموعه تر از اينامل فتوشاپ يا ابزارهاي ويرايش ويدئو باشند و يا حتي سادهد شتوانميها افزار نرماستفاده شود. اين  هاآناز 

، ٤٣يا اس تي اي تي اي٤٢هاي آماري مانند اس پي اس اسافزار نرمهاي حسابداري، افزار نرمند توانميهاي خوب افزار نرمهاي آفيس. ديگر نمونه

                                                      
٤١Learning Platform    
٤٢SPSS  
٤٣STATA   



  

  ۱۳۹۸دی  ಻ൕ࣎ൈএ– ۲۹ن ঙماীش مਚی ॠدୌان भناوری اطلاعات 

 

٣٨٧ 

 

هاي باشند. با ايجاد دسترسي به برنامه ٤٦يا ابزارهاي نقشه برداري مانند كوالتريكس ٤٥، ادوب سوييت٤٤ويوو هاي تحقيقات كيفي مانند انافزار نرم

  هاي نو پا به اشتراك بگذارند. وكاركسبهاي ارزشمندي را با جامعه افزار نرمند توانميها  قطعاً مختلف در كامپيوترهاي شخصي، كتابخانه

:تبديل يك ايده به محصول پاياني ممكن است راهي طولاني طي كند. بايد الگوهاي زيادي را  ايجاد و از ٤٧لسازي محصو. لابراتوار نمونه١٠

هاي وكاركسبها  به سازي، كتابخانهبري است. با داشتن امكانات و تجهيزات نمونهبر و زمانطريق آزمون و خطا پيش رفت كه كار دشوار و هزينه

هاي تكنولوژيكي در پست وبلاگ خود در مورد گرايش ٤٨تا اين مسير را هموارتر سازند. جان گارلند دكننميكوچك و كارآفرينان كمك 

ساز در بسياري از  . لابراتوارهاي نمونهكندمياشاره  ٤٩چاپگرهاي سه بعدي و روترهاي سي ان سي كنترل كننده كامپيوترها"ها بهاخير كتابخانه

ند خودشان اين تجهيزات را داشته باشند، توانميهاي كوچك احتمالاً نوكاركسبد. از آنجا كه اكثر هاي ايالات متحده وجود دارنكتابخانه

  هاي كوچك فراهم سازند.وكاركسبند اين تجهيزات را براي توانميها كتابخانه

يجاد امشاغل كوچك دريافته اند،  ها براي كمك بهفردي كه بعضي از كتابخانههاي نوپا:شيوه ي منحصربهوكاركسب. برگزاري رقابت بين ١١

هاي تجاري خود كمك دريافت نمايند. اين هاي تجاري خود را ارائه دهند و در ايجاد طرحند ايدهتوانميگونه اي كه مردم رقابت است به

  باشد.  هاي محلي و افزايش تردد در كتابخانهوكاركسباي اثربخش در ارتقاء د شيوهتوانمي

فرد يا افرادي خوشفكر، با  شوند. در واقعهاي نوآورانه و خلاقانه بنا ميحول ايده ها، معمولاً پااستارتمكانات و تجهيزات:.تأمين منابع، ا١٢

ستند. نوآوري در ههايي براي كسب درآمد از آن ايده و توليد انبوه محصولات يا خدمات مبتني بر آن ايده هاي نو، در جستجوي روشايده

، افراد نوآورانه و خلاقانه هايبراي ايجاد ايده .دهدميكل نوآوري در بازار يا نوآوري در محصولات و خدمات خود را نشان ها، به شاستارتاپ

بعدي، ويدئو كنفرانس، روزنامه  بايد به منابع و اطلاعات دسترسي داشته باشند. واي فاي رايگان، كامپيوتر، پرينتر، فاكس، كپي، اسكنر، چاپگر سه

نوآورانه و ها جزء الزامات اوليه براي خلق يك ايده هاي اطلاعاتي، وجود كارشناسان و متخصصان اطلاعات همه اينت، كتابها، پايگاهها، مجلا

  ها داشته باشند.به رشد و گسترش استارتاپ ند با تهيه اين منابع و امكانات كمك شايانيتوانميها باشند. كتابخانهمي خلاقانه

نداشتن دسترسي به منابع اطلاعاتي به روز و ها پابر سر راه استارتهاي موجود هاي جديد كتابداران:يكي از بزرگترين چالشت.تعيين مسئولي١٣

در بين كاركنان كتابخانه، -ها، تعريف مجدد مسئوليتوكاركسبند با بازتعريف نقش كتابدار و استخدام كتابدار توانميها باشد. كتابخانهمعتبر مي

و حضور  ٥١در انجمن كتابداري تگزاس وكاركسب، ارتباط با ديگر كتابداران ٥٠ن به بخش خدمات مرجع تجاري انجمن كتابداري آمريكاپيوست

هاي آموزشي، ). اگر بعد از برگزاري جلسات و كارگاه٥٣٢٠١٤ ٥٢ها كمك كنند(يانگ و كسلردر وبينارهاي مرجع به رشد و گسترش استارتاپ

 وكاركسببرد كنندگان وجود داشته باشد تا بتواند موارد ابهام شركت كنندگان را برطرف كند، در واقع گام مثبتي در پيشمشاوري براي مراجعه 

دهند و افراد از هاي مختلف را گزارش ميهاي پيشرو و موفق در زمينههايي از طرحصورت گرفته است. در اين جلسات، ارائه دهندگان نمونه

                                                      
٤٤NVivo  
٤٥iteAdobe Su  
٤٦Qualtrics  
٤٧Digital Maker Laboratories  
٤٨John Garland  
٤٩CNC Computers Controller Router  
٥٠ALA BRASS(Business Service And Service Section)   
٥١TLA(Texas Library Association)   
٥٢Young, Kessler   
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. اگر بعد از ارائه اين اطلاعات كتابدار مشاوري كنندميهايشان در كتابخانه صحبت گيري ايدههايشان و چگونگي شكلقيتهاي خود و موفتجربه

 ).٢٠٠٢(آكيكو كندميهاي تجاري را نيز ارائه دهد، در واقع مسير استارتاپ را هموار باشد كه ابهامات را برطرف و همزمان پايگاه داده

ند نقش خوبي در حمايت از نيازهاي فيزيكي، ذهني و توانميهاي عمومي هاي جديد:كتابخانهكتابخانه براي فعاليت. بازتعريف فضاهاي ١٤

هاي مبتني بر سلامت و بهداشت شخصي، هاي عمومي براي برگزاري برنامهد با ميزباني كتابخانهتوانمياجتماعي جوامع داشته باشند. اين نقش 

دار بتوانند در فضاي كتابخانه به نوعي محصولات خود از جمله كارهاي هنري، تصادي باشد. زمانيكه زنان خانهتوسعه اجتماعي، سياسي و اق

هاي محلي حمايت كرده است. با در نظر گرفتن فضاهاي قلاب بافي، آشپزي، خياطي و .. را ارائه كنند در واقع كتابخانه به نوعي از استارتاپ

هايي مثل موسيقي، باشگاه و تمرينات ورزشي، آشپزي، خياطي، شيشه گري، مسگري، باغباني و ... در جام فعاليتفيزيكي جديد در كتابخانه و ان

هاي تر از مطبها مكاني مناسبها  پرداخت. زيرا در بعضي مواقع كتابخانهبه بازآفريني نقش كتابخانه توانميفضاي فيزيكي كتابخانه، در واقع 

باشند. يكي از فضاهايي كه درش به روي همه اسب اندام؛ براي ارائه اطلاعات مربوط به سلامت و بهداشت جامعه ميهاي تنپزشك و يا باشگاه

از اين فضاي فيزيكي  توانميهاي عمومي هستند از اين رو مراجعه كنندگان باز است و محدويتي براي ورود افراد به آن وجود ندارد؛ كتابخانه

  ).٢٠١٨ ٥٤هاي تجاري و ... در جامعه استفاده كرد(الياوكاركسبعات از جمله بهداشت و سلامت افراد، ايجاد به منظور ارائه انواع اطلا

. نقش اول مشاركت فعال كتابداران براي كنندميها  ايفا :محافل كاري دو نقش حياتي در كتابخانه٥٥. ايجاد محافل تبادل اطلاعات كاري١٥

هاي آگاهي دارند و نقش ديگر فرصت هاآنسند و اطمينان حاصل كنند كه اين مراجعان از منابع و خدمات اينكه مراجعان بالقوه خود را بشنا

 وكاركسب. ايجاد محفلي از دانشجويان، كارآفرينان و صاحبان شودميها  فراهم آورده ارزشي است كه  با ايجاد اين محافل بوسيله كتابخانهبا

ها فعال هستند، كشف وكاركسبري كتابخانه است كه نه تنها نيازها و دغدغه هاي  افرادي كه در اين شيوه خوبي براي ارتقاء خدمات تجا

شان نگه دارند. محافل كاري با ايجاد و توسعه روابط به شان را بروز و مرتبط با مراجعانكه مجموعه كندميها كمك بلكه به كتابخانه شودمي

  )٣٨٥  ٢٠١٥ ٥٦مالافي رساند. (هاپنفيلد هر دو طرف سود مي

  استارتاپ هايي كه فعاليت خود را از كتابخانه شروع كردند

ها شركت باشد. اولين اين شركتهاي مشهور جهاني، شناخته شده ميكتابخانه عمومي معروف نيويورك براي پرورش و ايجاد تعدادي از كمپاني

ر صنعت فتوكپي به وجود آورد. در واقع اين اختراع بعد از خواندن است. كسي كه اختراعي د ٥٨است كه موسس آن چستركارلسون ٥٧زيراكس

، ٥٩پروانه هاي ثبت اختراعهاي مختلف، روند دشوار ثبت اختراع و در حين ثبت همين اختراعيك كتاب در كتابخانه در ذهن او نقش بسته بود. 

به فكر  را با فرايند دستي برايش دشوار بود پروانه هاي ثبت اختراع هاي متعددچستر كارلسون را كه مبتلا به التهاب مفاصل هم بود و تهيه نسخه

و مجبور نباشد  !اي اختراع شود كه با فشار يك دكمه، از روي اسناد، چند رونوشت برابر با اصل بگيردكه جعبه جادويي شودميچه ، انداخت

بخانه رفت و حجم انبوهي از منابع را مطالعه كرد تا سرانجام ايده اش را كه از روي مدارك ثبت اختراع رونويسي كند. با اين ايده مبهم او به كتا

  عملي ساخت.

                                                      
٥٤Elia  
٥٥Networking   
٥٦Hoppenfeld, Malafi   
٥٧Xerox  
٥٨Chester Carlson  
٥٩ PATENTS 
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كه در كتابخانه به در همين حين، بنيانگذار اولين پروازهاي جهان در خارج از اقيانوس آرام در جزيره اي بين هاوايي و گوام، در واقع درحالي

رد. كشف اين جزيره او را به فكر ايجاد ايستگاه سوخت رساني در آنجا كرد و به اين ترتيب كرد، اين نقطه را براي پرواز كشف كنقشه نگاه مي

، و... در واقع كار خود ٦١، شركت پولاريدا٦٠شمار ديگري از جمله موسسان انجمن ريدرز دايجستامكان پرواز به گوام را فراهم كرد. افراد بي

  اند.را از كتابخانه آغاز كرده

هاي آنلاين سفارش و دريافت غذا و مشورت با كتابدار اي موفق در ژاپن است كه بعد از برگزاري جلسه آشنايي با استارتاپاز آشپزه ٦٢ايزاكا

هاي آشپزي و آشنايي با ذائقه هاي مردم مناطق مختلف؛ ايده غذاي ايزاكا به ذهنش رسيده است و در مرحله بعد نيز اطلاعاتي و خواندن كتاب

  ).٢٠٠٢و فروش از كتابخانه كسب كرده است(آكيكو در مورد بازاريابي 

. اين تجربه شخصي به او نشان داد كه ارزش كتابخانه بالاتر از گرفتميها به عنوان پيك، يك كتاب از كتابخانه به امانت شنبه ٦٣اندرو كارنگي

صاحب  ٦٤ي او بازي كرده اند. ريچارد و موريسها  نقش مهمي در زندگهر منفعتي است. بيل گيتس نيز گفته است از زمان كودكي كتابخانه

  ).٣٨٣ ٢٠١٥گذراند(هاپنفيلد، مالافي رستوران مك دونالد نيز بيشتر اوقاتش را در كتابخانه محلي مي ٢٤

  نتيجه گيري

 حرفه حتي يا جديد مهارت يك چگونه اينكه يا و شغل دادن دست از  بًيماري، مثلا شودمي روبرو چالشي با خود زندگي در فرد زمان هر

ها به واسطه ماهيت خود، مراكزي اطلاعاتي براي مردم شناخته است. كتابخانه كتابخانه اطلاعات كسب براي او شروع نقطه كند؛ شروع را جديد

متنوعي از  ها ممكن است توسط انواعدهند. منابع كتابخانهي ارائه ميهاآنهاي مختلف رساي جامع از اطلاعات را در فرمتشوند. مجموعهمي

ي اداري نيستند. هاسازمانگذاري يا هاي سرمايهمورد استفاده قرار بگيرند از جمله افرادي كه تحت پوشش حمايتي هيچ يك از شركت هاآنانس

ام كتابخانه به هاي تجاري داشته باشند. فضاي آرند كمك موثري در فعاليتتوانميها حتي در روزهاي تعطيل باز هستند و به اين ترتيب كتابخانه

اضافه منابع اطلاعاتي در دسترس از مزايايي است كه كتابخانه را براي كارآفرينان تبديل به يك محيط يادگيري و كاري مناسب كرده است. 

اما  د به رشد و شكوفايي مشاغل نوپا كمك كند.توانميو ايده در چنين محيطي قطعاً  وكاركسبمشاركت و همكاري كارآفرينان و صاحبان 

هاي ها وجود دارد. راههاي كوچك و كارآفرينان درخواهند يافت كه چه خدمات مفيدي در كتابخانهوكاركسبتنها با ترويج اين خدمات، 

هاي سايت كتابخانه، بخشي را براي آن طراحي كرد و يا پستدر وب توانميزيادي براي تبليغ و ترويج اين خدمات وجود دارد، براي مثال 

هاي مرتبط، برگزاري سمينارها ها، كمك به انجام پژوهشهاي اجتماعي به اشتراك گذاشت. دسترسي به پايگاهبا اين موضوع را در رسانهمرتبط 

هاي وكاركسبو برگزاري رقابت همراه با جايزه جزء خدماتي است كه  وكاركسبهاي آموزشي، تشكيل محافل كاري بين صاحبان و كلاس

هاي در قالب كارگاه كاربران به مشاوره گرفتن براي موفق كارآفرينان ها باكتابخانه ها  مطلع شوند. تعاملآن در كتابخانه نوپا بايد از وجود

 سازي، برند بازاريابي، موضوع با منابعي داراي بايد كتابخانه .باشد خوبي شروع نقطه دتوانمي نيز وكاركسب منابع مجموعه ايجاد آموزشي و

 از و ببيند فيلم آن در بتوانند كاربران كه باشند، فضايي افراد دسترس در ها رايانه .باشد مشاغل انواع و  مديريت، تجارت، ي،گذار سرمايه

 كتابخانه كتابخانه نيز بهره گيرند. دسترسي رايگان فاي واي خدمات از و كنند استفاده وكاركسب موضوع با الكترونيكي و صوتي هايكتاب

 بايد كه است مواردي ديگر از دهندمي قرار كاربران اختيار در را تجاري اطلاعات و اخبار كه وب صفحات و صنعتي و تجاري هايپايگاه به

                                                      
٦٠ Reader's Digest Association  
٦١ Polaroid Corp  
٦٢ izakaya  
٦٣ Andrew Carnegie  
٦٤ Richard and Maurice McDonald  
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. تدارك دهدمي قرار  كاربران دسترس در را تحقيقي منابع و تجاري است كه اخبار ٦٥تك نمونه موفق آن سوكال گيرد. قرار توجه مورد

هاي بين رشته اي در زمينه علم، فناوري، مهندسي و رياضي فرينان جوان مانند باشگاه مخترعان، رباتيك و آموزشهاي جذاب براي كارآبرنامه

ها، هاي تجاري، حمايت از ايدهها به عنوان محلي براي رشد و توسعه ايدههاي حمايتي كتابخانه باشد. در  خاتمه كتابخانهد جزء برنامهتوانمي

هاي تجاري كوچك به احياي اقتصادي وكاركسبند با ايجاد توانميها در محيط واقعي و كشف استعدادهاي نهفته افراد كمك به اجراي اين ايده

  ).٢٠٠٢منطقه كمك كنند(آكيكو، 

  منابع و مآخذ

اطلدهيسازمانوكتابداريمليمطالعات.اكتشافيعامليتحليليكشناسي:دانشواطلاعاتعلمدركارآفريني.)١٣٩٦(محمدكريمصابري،

  ٤٥-٢٩)، ٣( ٢٨،اعات

   https://charkhacademy.com).تاريخچه كارآفريني و استارتاپ ها در جهان. ١٣٩٧فرحي، محمدرضا (
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  ITManC 2020 نمايشگاه تخصصي ٦.٣

ــگاه  همايش، برگزاري با همزمان ـــ  همراه با ، شركت ١٨متر مكعب و با حضور  ٣٠٠از  شيدر مساحت ب ITManC 2020نمايشـ

رد اهداف اين نمايشگاه به اين موا ترين مهم. از شد اطلاعات برگزار فناوري حوزة در فعال هايشــــــركت دســــــتاوردهاي آخرين

  اشاره كرد:  توانمي

 محصولات؛ و خدمات معرفي -

 اطلاعات؛ فناوري مديران انتظارات و نيازها دريافت -

 اطلاعات؛ فناوري هايپروژه اعتبار تأمين براي تلاش -

  اطلاعات؛ فناوري ريزانبرنامه و ســـياســـتگذاران به هادرخواســـت و نظرات ارائه -

 اطلاعات. فناوري مديران با اطلاعات فناوري هايشركت تعامل براي مناسب بستر ايجاد -

  ITManC 2020هاي حاضر در نمايشگاه شركت – ٤جدول شماره 

  )غرفه( شركت نام  رديف غرفه)( شركتنام   رديف

 شركت علوم سبز ١٠ رها انيبندانش  ١

نظم انيرا يهاشركت گروه ١١ تراز ايده پرداز  ٢  

پك)(پارس ستميسپروا  پارس ١٢ فناوران سپهر ماهان  ٣  

تعاون مهيب ١٣ انهيرا نيسرزم اگرانيميك  ٤  

بورس آسان ١٤ نگر يآت  ٥  

يرسم اخبار ١٥ چرخ سامانه  ٦  

 چارگون ١٦ توسن نينگ كيتوسعه تجارت الكترون  ٧

هوشمند مهام راهكار ١٧ يكتانت  ٨  

سورن يفن آور رايو شركت ١٨ پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك)  ٩  
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  همايش تصويري گزارش ٦.٤
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  ها بازتاب همايش در رسانه ٧

ــانه هاي مختلف انعكاس يافت. تيزر  ــدا و  ايناخبار هفتمين همايش ملي مديران فناوري اطلاعات در رس ــه ص ــبكه س همايش در ش

سلامي  ساني آن نيز با هسيماي جمهوري ا سايت هاي يكتانت در پربازديدمكاري پلتفرم به روي آنتن رفت و بنرهاي اطلاع ر ترين 

  ايران به نمايش در آمد. در ذيل به برخي از اخبار انعكاس يافته از اين همايش در سايت هاي خبري اشاره خواهد شد. 

  رسانه  خبر  رديف
  ايسنا  هفتمين همايش ملي مديران فناوري اطلاعاتجايزه در  ٣اعطاي   ١

  آنا  اطلاعات برگزار شد يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم  ٢

  آنا  شدند ياطلاعات معرف يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم دگانيبرگز  ٣

  ديجياتو  اطلاعات مشخص شدند يفناور رانيمد يمل شيهما نيبرندگان هفتم  ٤

  ٢وي   اطلاعات چه گذشت؟ يفناور رانيمد يمل شيهما نيدر هفتم  ٥

  ايرانداك  شدند ياطلاعات معرف يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم دگانيبرگز  ٦

  رنايا  اطلاعات افتتاح شد يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم  ٧

  ليزنا  شدند ياطلاعات معرف يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم دگانيبرگز  ٨
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  الف  برتر به همراه اول اعطاء شد نيشركت تحول آفر يمل زهيجا  ٩

  جي دات  اطلاعات مشخص شدند يفناور رانيمد يمل شيهما نيبرندگان هفتم  ١٠

  فناوري اطلاعات سازمان  اطلاعات يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم  ١١

  توسعه پويا  اطلاعات برگزار شد يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم  ١٢

  اي چيزها  خواهد داد رييمفهوم اشتغال را تغ ياقتصاد پلتفرم  ١٣

  بسيج نيوز  برگزار شد رانيبانك صادرات ا تياطلاعات با حما يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم  ١٤

  توسه پويا  برگزار شد رانيبانك صادرات ا تياطلاعات با حما يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم  ١٥

 يفناور رانيمد يمل شيهما نيدستاورد هفتم ٢٠٠مطرح كرد؛ » فاب يمل زهيجا« يعلم ريدب  ١٦

  اطلاعات

دانشگاه آزاد علمي استان 

  مازندران

  مجله موبنا  نفرات برتر ياطلاعات+معرف يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم يبرگزار  ١٧

  فارس  اطلاعات در تهران يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم يبرگزار  ١٨

  رايان نظم  اطلاعات يفناور رانيمد يمل شيهما نيمحصول شركت در هفتم نيدتريجد يمعرف  ١٩

  روزنامه دنياي اقتصاد  رانياطلاعات ا يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم يبه عنوان حام "كسرا"  ٢٠

  توسعه پويا  اطلاعات يفناور رانيمد يمل شيهما نيدستاورد هفتم ٢٠٠  ٢١

  توسعه پويا  شدند ياطلاعات معرف يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم يديسخنرانان كل  ٢٢

  مبين وان  اطلاعات يفناور رانيمد يمل شياهم نيهفتم ييويديگزارش و  ٢٣

  دانشگاه فردوسي مشهد  اطلاعات يبرتر فناور ريمشهد به عنوان مد يردوسمركز فاوا دانشگاه ف سيانتخاب رئ  ٢٤

  تسنيم  برتر به همراه اول اعطاء شد نيشركت تحول آفر يمل زهيجا  ٢٥

  زوميت  ١٣٩٨اطلاعات سال  يفناور رانيمد يمل شيهما دهيمحصول برگز  ٢٦

  اكوسيستم  اطلاعات يفناور رانيمد يمل شيهما نيحضور شتاب دهنده شاهكار در هفتم  ٢٧

  شهرك علمي تحقيقاتي اصفهان  شد نيشركت تحول آفر ربرتريمد پاد،يشركت ا رعامليمد  ٢٨

  IMNاخبار بازر ايران   نفرات برتر ياطلاعات+معرف يفناور رانيمد يمل شيهما نيهفتم يبرگزار  ٢٩

  اقتصاد آنلاين  برتر به همراه اول اعطاء شد نيشركت تحول آفر يمل زهيجا  ٣٠

  اقتصادي  برتر به همراه اول اعطاء شد نيشركت تحول آفر يمل زهيجا  ٣١

  مجله خواندني ها  اطلاعات مشخص شدند يفناور رانيمد يمل شياهم نيبرندگان هفتم  ٣٢

  ارتباط فردا  انتخاب شد ٩٨اطلاعات در سال  يبرتر فناور ريارتباط فردا، مد رعامليمد  ٣٣

  ميديا  گرددمياطلاعات برتر اعطا  يفناور يمل زهيجا  ٣٤

 دهيبه عنوان محصول برگز »نكپيل يو هوشمند ساز اياش نترنتيو پلتفرم ا هاب«انتخاب   ٣٥

  ١٣٩٨سال 

  لينكپ

  موج نيوز  ليموبا يهاشبكه يرساختهايدرحوزه ز ٩٨سال  دهيارائه محصول برگز  ٣٦

  دانشگاه صنعتي شريف  ليموبا يهاشبكه يهارساختيز يدر حوزه ٩٨سال  يدهيمحصول برگز يارائه  ٣٧

  صبح اقتصاد  برتر به همراه اول اعطاء شد نيشركت تحول آفر يمل زهيجا  ٣٨
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  شما و اقتصاد  ور انتخاب شداطلاعات كش يناورف ريمد نيتعاون به عنوان برتر مهياطلاعات ب يفناور ريمد  ٣٩

  ابر آروان  شد دهيبرگز ٩٨سال  نيآفرعنوان شركت تحولابر آروان به  ٤٠

  پيوست  شد ٩٨سال  دهيچندگانه همراه اول محصول برگز يدسترس يپلتفرم ابر  ٤١

  تصويرروز  ديتعاون رس مهيمبفا به ب يمل زهيجا  ٤٢

  دانش بنيان رها   حضور در هفتمين همايش ملي مديران فناوري اطلاعات  ٤٣

  قطره  زاري هفتمين همايش ملي مديران فناوري اطلاعاتبرگ  ٤٤

  وزارت علوم   .ليموبا يهاشبكه يرساختهايدرحوزه ز ٩٨سال  دهيارائه محصول برگز  ٤٥

  خبرگزاري صداسيما  ليموبا يهاشبكه يهارساختيز يدر حوزه دهيارائه محصول برگز  ٤٦

  فردا نيوز  ليموبا يهاشبكه يهارساختيدرحوزه ز ٩٨سال  دهيارائه محصول برگز  ٤٧

  آرمان اقتصادي  برتر به همراه اول اعطاء شد نيشركت تحول آفر يمل زهيجا  ٤٨

  باشگاه خبرنگاران جوان  ليموبا يهاشبكه يهارساختيهمراه اول درحوزه ز ٩٨سال  دهيارائه محصول برگز  ٤٩

  وزارت ارتباطات  يدر اقتصاد به واسطه اقتصاد پلتفرم ديجد ميمفاه گيريشكل  ٥٠

  ي نيوزت  يدر اقتصاد به واسطه اقتصاد پلتفرم ديجد ميمفاه گيريشكل  ٥١

  اقتصاد برتر  فاب شد يمل زهيبرنده جا» چندگانه يدسترس يم ابرپلتفر«محصول   ٥٢

  آنا  اطلاعات يفناور رانيمد يمل شيهما نيدستاورد هفتم ٢٠٠  ٥٣

  موج نيوز  برتر به همراه اول اعطاء شد نيشركت تحول آفر يمل زهيجا  ٥٤

  عصرانه  برتر به همراه اول اعطاء شد نيشركت تحول آفر يلم زهيجا  ٥٥

  عصر پويا  در حوزه ي زيرساخت هاي شبكه هاي موبايل ٩٨ارائه ي محصول برگزيده ي سال   ٥٦

  جهان نيوز  برتر به همراه اول اعطاء شد نيشركت تحول آفر يمل زهيجا  ٥٧

 GADJETNWS  انتخاب شد ٩٨سال  دهيچندگانه همراه اول به عنوان محصول برگز يدسترس يپلتفرم ابر  ٥٨

 اخبار بازار ايران  به پلتفرم سككوك اهدا شد ،ييفاب طلا  ٥٩

 روزنامه آرمان ملي  اطلاعات يورفنا شيهما دهيسككوك برگز  ٦٠

 پيشخوان  اطلاعات يفناور شيهما دهيسككوك برگز  ٦١

 صابر امامي  ١٣٩٨اطلاعات سال  يبرتر فناور ريبه عنوان مد يصابر امام ديانتخاب س  ٦٢
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