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 دهيکچ

زايش  امروزه تاکيد رشد بر سرمايه هاي انسانی است و اعتلا ف ساسی ا ي کيفيت نيروي کار يکی از راه هاي ا

ان يک محور در توسعه نقش اساسی را در تمام محورهاي ديگر بازي می کند.  به عنو  . انسانهره وري  استب

که اصلی ترين سرمايه سازمان تلقی می شود،  هاي مهندسی،    ر حوزه شرکتاين مولفه کليدي بهره وري د

انهبيشتر حائز اهميت است. زير   ا خروجی فعاليتهاي فکري آنها منجر به ايجاد يک خدمت مناسب و خلاق
که جمعيت مولد رو    در حالی است  اي مشتري می شود. همچنين متوسط سن در ايران رو به افزايش استرب

 به کاهش است.

  سیمهند   شرکتهاي   در  متخصص  انسانی  نيروي  وريبر بهره  پژوهش با هدف بررسی رابطه سن و دستمزد نيا

ر سن  اثر  استاندارد  ضريب  انميز  که  داد  نشان  نتايج.  شد  اجرا  ساختاري   معادلات  مدل  از  استفاده  با   مولفه ب
رد  ضريب  با  پردازش  ،7.348  تی  ميزان  با  -367.0  ورودي  مولفه  شامل  انسانی  نيروي  وري  بهره  هاي اندا   است

اشد  می  2.138  تی  نزامي  و  -0.169  استاندارد  ضريب  با  خروجی  و  6.641  تی  ميزان  و  -0.396   نيهمچن. ب

ر  4.762و ميزان تی    0.256ندارد  اميزان اثر سن بر سطح دستمزد با ضريب است متغير ورودي   و اثر سن ب

و بر خروجی با ضريب  6.641و ميزان تی  -0.396، بر پردازش با ضريب 7.348با ميزان تی  -0.367
عمر کاري و  گرفت با افزايش سن و عبور از نيمه    جهيتوان نت  یم  نياست. بنابرا  2.138و ميزان تی   -0.153

 د، بهره وري منابع انسانی متخصص در فعاليت هاي عملياتی کاهش می يابد.مزدست  سطح  شيآن افزا یدر پ
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 مقدمه-1

 يعت ساخت و ساز و پروژه هاصن در مهندسين مشاور فعالشرکت هاي در انی سنا بعمنا شقن

ريق يت شان از طده فعالاين نوع شرکت ها عمکه  است. چررگذار اتأثي و، يک نقش محوري یعمران

نمی ، یبع انسانانظر گرفتن نيازها و شرايط مختلف من در نبدوکادر منابع انسانی انجام می شود و 
 .ندبکاري شان دست يا فاهدا  بهتوانند 

ر گذار يتاث يکارمندان و روابط کار يرارب کابر تج ینسانت منابع ايريمد يهاتاسيس و هاروش

که البته ر قابل انکار است يها غانسازم یامتم در یانسان منابع تيريت مدين اهميابرابن باشد،یم
ن رشته بر ين اياز محقق ياريسبل احن ياا . بندستينه استثنا نيزم نيادر  محورپروژه  يمانهاساز

 تيريمد مورد در را یخاص يهاچالش محور، پروژه يهاانسازم صاخ ياه یژگيند که وتقاداع نيا

-يازمندين يپروژه محور دارا ياهشرکت است کهن يابر   یرض اساسد. فنک یجاد ميا  یانسان منابع

نه يزم نيدر ا هانجام گرفت تقايحقت هتالب که باشدیم یت منابع انسانيريدنه ميدر زم یخاص يها
بقا،  يو ممتاز برا یاتيحک عامل ي، انسان را به عنوان یابع انساننمت يريه است. مدبود حدودم

 .  (1393،  آرمسترانگ  کليما) دهد یمر مد نظر قرا  یزماناس يرتربت و بد، رقارش

در موفقيت و پيشرفت پروژه ها تاثير بسزايی  ی و عملکرد اين دو رابطه ي بين مديريت و منابع انسان
اسفانه که می تواند در مصرف منابع مالی و هزينه ها و زمان نيز تاثير گذار باشد. اما متنجا ا آدارد ت

 اين عامل بزرگترين. کنند نمی توجه بهتر وري مديران و کارگران ما به اين استراتژي براي بهره

. شداب می انکارمند و مديران بين خوب ارتباط نشدن برقرار و گسترده مديريت نداشتن مساله

 در گسترده رسانی اطلاع و صحيح هاي آموزش با را استراتژي اين تا دارند سعی پژوهشگران امروزه
و کارمند و نظارت بر عملکرد  مدير بين قوي ارتباط. سازنند آگاه را آنها و دهند قرار مديران اختيار

ر بسيار ه راهکاراي پيشرفت و يا پيدا کردن دلايل عدم پيشرفت پروژو جستجوي مديران ب آنها

 (.1395نوروزي، مناسبی می باشد )محمدجواد حاج
 يرد. گام هاهد کاوخ هئرا ارا یمورد بررسمهندسين مشاور  يهاشرکت تيعقوا پژوهشن يا

 وهياز ش  يینه هانمو يیشدن و شناسا  یابترق ره ور وبه،  ردايپا ک،ابچ يراتوسط آنها ب  برداشته شده

ممکن است براي برخی از  مقالهاين  .رديگ یمار لعه قراط م مورد وعن موضيا يخوب برا يها

ي شرکت کننده در اين پژوهش فرصتی براي افزايش آگاهی از واقعيت جديد و بهبود مجموعه ها
ها با  روع براي ساير شرکتعملکرد فعلی آنها باشد. همچنين، ممکن است يک مدل و نقطه ش

که اين واقعيت مهم را براي تصميم گيرندگان ايجاد  فعاليت مشابه باشد. در حقيقت هدف اين است 

 يم تا بتوانند در تقسيم وظايف يا مسئوليت ها به پرسنل خود بهره برداري نمايند.کن
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 ميلاد مسيح از قبل 400 هايسال به آن به عجرا اههشتنو دمتق  .نيست جديدي يمقوله وريرههب

 سال ولی حدود بود شده شناخته ريورههب رد نکناکار قشن 1800 سال حدود در .دگرد می باز

، ی)عبداله ظهور رسيد منصه به صنعتی يفرايندها در وريبهره جديد ردويکر که بود 1900

 به بار اولين ايبر وريبهره واژه ش،يپ قرن دو زا بيش که دهدیم مفهوم نشان اين قابوس (.1391

 واژه اين تاکنون زمان آن از  .شد دهاتفاس رزياوشک لهجم يک در  7761ل  سا رد  "1نیکويز "يلهوس

 است رفته کار به اقتصادي هايسيستم با هابط ر رد ويژه به ن،گوناگو سطوح و تلفخم موارد در

از عوامل صل حا يسودمند شيزااف تهج و یعتصنب لاقان ترشگس با يبهره ور(. 1385، ياقرب)
منابع و امکانات    ريو سا يلوژنوتک ،نيزم  ،هيارم، سيرو فک یجسم ياقوامل  ش کار يرويل ند مثيتول

 (.1376علاقه بند،  )  افتيسترش گ یکيزيو ف  یمال

 از ارييبس در است. قبل قرن دو به مربوط ي،صادتقا فرهنگ در وريبهره هملک زا تفادهسا شروع

 ،شودیم یتلق فرهنگ و فکر طرز کي انعنو به ريوبهره ،یصنعت يرهاوشک در ژهيو به ،انجه نقاط

زمان  از   نيز  رانيا  (.1392، یميسلو  ی، علوي، کرمیباران) دارد وجود که آنچه دبهبو و شبرديپ رتفک

عضو  57بهمن ران در يا یمقبل از وقوع انقلاب اسلاتا  (2OAP) يیايآس يره وربه زمانس ساياست

 جلسب ميتصوبا    1363مد اما از سال  ر آد  قيعلت  حالت  به  1979سال   در رانيات  يوده است. عضبو
ال ران در سيا یمل يبهره ورزمان پس ساس .ددر آمت آن سازمان يعضو دوباره به یاسلام يشورا

به وزارت  ران بعداًيا يبهره ور ید. سازمان ملس شيسان تيع سنگيارت صناوزته به وابس 1364

ن  اريا يبهره ور  یملحق شد. سازمان مل یامخدستو ا يارور ادازمان امبه س  1377و در سال    عيصنا
است وده امع بتلف جدر سطوح مخ يوربهره   گنهفرج يدر اشاعه و ترو یگشتر به دنبال کار فرهنيب

 .برگزار کرده است يره ورنه بهيدر زم یکنگره مل  نيچندحال ه  تا بو 

ن يهندسم يهاترکش توسط تارنظ  و یراحضوع طوم باکه  ار کشور مموجود د یعمران يهاه ژوپر

ت منابع يريو مد له بهره وريتوجه به مقوه مستثنی نيستند و اين قاعداز نيز  دنهست همراه مشاور
ي وري نيروراستا، رشد و بهرهدارد. در اين  انهآ ی بسزا در توسعهقشن مذکور يپروژه ها در یانسان

ششم توسعه نج ساله مه پنابر 4ده ام) تساشده  تعيين صددر 8/2عادل نه مسالا ،قانونکار در 

براي تحقق بخشيدن به آن،  که، (1396، ناريا یاسلام يجمهور یو فرهنگ یعاجتما ،ياقتصاد
 .ددگر  يت بندين راهکارها اولويا یاصول  يوحنشناسايی شود و به  تا راهکارهاي لازم لازم است 

ت ت شرکيالفعوزه که در ح ريشه ه سازيو انبوز عت ساخت و ساصن در تغييراتميزان  وزهرما

ريزي  امهبرن جه بيشتر بهنياز به تو در حال افزايش است که باعث داشب یم رون مشايمهندس يها

بع انسانی انسانی می شود. منا عبنام اي مديريتدفمند بره ريزي هامخصوص برنهدفمند و به 
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ي ، داراي شهريزاس وهبز و انت و سااخصنعت سل در فعا ن مشاوريمهندس يها کترشل در شاغ

رنامه ريزي به ب آنها، نياز شکلات و کمبودهايمرفع و براي  هستند یو کمبودهاي مختلف تمشکلا
ن شرايط کار کردن و امکانات درک  هنع انسانی است. بهيسائل مربوط به منابهدفمند براي مديريت م

می  اليت هاعف بهترانجام ه يجنت ی و درانسان بعرفتن بازدهی منا، منجر به بالا ینسانا منابعبراي 

 .شود
)طالب  باشند یسازمان ها م يرهره وزان بيدر م یاساس ياز فاکتورها یکي یکلور بط  یانسمنابع ان

، یناع انسکه عموماً مناب یمهندس يه شرکت هازوح رد يبهره ور يديه کلن مولفي. ا(1395ه، زاد

ت يفعال یجا خروريزاست.  تياهم زئاحر تشيبد، شو یم یقتلدر آن زمان ساه ين سرمايتر یاصل
 یخود م يمشتر يبرا لاقانهسب و خت مناا خدميک محصول يجاد يانجر به مآنها  يفکر يها

، يیرزايم) است شيران رو به افزايا در تيتوسط سن جمعکه م ح استيبه توضلازم  نيهمچنشود. 

از  یکي ن رويز اا  د.اشب یش ماهک به رو  ولدت ميمعج  است که  یدر حال  ني. ا(1396،  باباپور ،یرابدا

ر ير پياد دارد، در مسيار زير بسعوامل کل اث يو بهره ور يشد اقتصاددر رکه  يديکل يهامولفه
طح ش سن و سين افزايزان ارتباط بينقش و م یسررب" به پژوهشن يد. در اينما یرکت مشدن ح

 يردارص بهره بصمتخسنل پرز ا اًوممکه ع یندسمه يدر شرکت ها يه ورزان بهريد بر مزمتسد

 ينطور بر بهره وريو هم ورکشصاد ر اقتن موضوع بيتا تبعات ا ستاده شداخته رپ "ندينما یم
بهره  اي ین اثر منفيکاهنده ا يهکارهاارز ا و امکان استفاده دريقرار گ یورد بررسسازمان ها م

 م.يدهاء رتقمسن تر را ا یاننسا يروهاين نياز ا يردارب

 شرکت قيکشور از طر یعمران يها روژهم پتما رد طرح ها يبر اجراظارت و ن یطراحکه  يیاجآن زا

 یور مشک يزيت و برنامه ريريمدد سازمان  ييد تامورکه   3و  2، 1رتبه   يدارا مشاور نيدسهنم يها
ن يدر ال فعاسن تجربه و م يد دارادر خصوص افرا يرتشيق بيتحق بودزم گردد، لا یباشد اجرا م

 دجهيزي و بوبرنامه رسازمان  يهارايمعت يماه، ین بررسيل اياز دلا یکيرد. يصورت پذ اه کتشر

 لاتيصتحر انکدر بالا  يکار ربهتج اسان متخصص باشنارشامل ک ،ازآورير است که نفرات امتشوک
 ياه شرکت يبند رتبهو  یابيزار يابر يديکل يارهايعاز م ن موضوعيا بوده و یحداقل کارشناس

 یق من سمت سويرا به ا اورمش نيمهندس يها تن موضوع شرکيا نيانابر. بتر اسن مشاويسندمه

ره هبر د تواند ید مخو يخودن موضوع به يند. ايتر را جذب نموده و حفظ نمان مسافراد  که هدد

 هد.د قراررا تحت الشعاع  ور کش يبهره ور ياه شاخص  تيکل سازمان اثر بگذارد و در نها يرو
است که  ی، موضوعآموزش ومهارت جربه، تلات، يمل تحصاد شان افريا یستگيشاط ياشر یفطر از

ار يار معن چهيا از یکيداشته باشد.  يیک کار درست، نقش بسزاي ستانجام در رند دتوا یم

شود. از  یکسب م متعدد يژه هاروپ ياجرازمان و  ین تجربه در طيربه بوده و ا، تجیگستياش
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مناسب  يجه، اجراينت درتر و لاابه برتج يسن خود، دارا شيزاا افبخش، بن  يا یاننسا يروهاين، نرويا

 شود.   یگر ميار موضوعات ديو بس ياز دوباره کار يريوگجللحاظ از  ت هاير فعالت

کلات ن بروز مشيمچنه و راداف یکيزيش سن، کاهش توان فيبا افزا هت کسانجيااما پرسش 

 ن،ينهمچ؟ دابيهش نان اشخاص کيا يه ورکه بهر ميشه باشتداار نتظ ا ميتوان ی، میتسلام یالاحتم
را با  يد؟ زدار ر مثبتيت ها تاثيالفع يسن، لزوماً در اجراش يجه افزاينت درر  شتيبه با دارا بودن تجريآ

 یا از طرفينباشد ت چندان موثر ساممکن در طول زمان، تجربه گذشته افراد  ها ياورنفر ييتغ

   ه باشد.اشتدت  يح فعاليصح ياربر روند اج يشتريبر يتاث ،ت فردير فعالياخ ههدک  يست اممکن 
ن به ارمغان زماسا يرا برا يشتريب د مسن تر، ارزش افزودهراد افق و دستمزحقو ش سطحياا افزيآ

 تين نوع فعاليبهترند داشت؟ خواه ار يترکم يبه پرسنل جوانتر که دستمزدهاتا نسبت  دورآ یم

 ت ها هستند؟ يلعاف د، کدام گروهنانجام ده ر سازمانتواند د یمنان  رککااز وه گر نيکه ا يیها
که کمتر به  یندسمه يدر شرکت ها ،حهمطرو تپاسخ سوالا کهن است يقصد بر ا پژوهشن يدر ا

ن ي. همچنداده شودت نادار اسعمآن ر د يفکر ياً تلاش هاپردازند و عموم یم یبدن يها تيلاعف

 يماهارفارو با ک پروژه محور ته صورود که بد بخواه يیها رکتوزه شدر ح یرسبر ردع موموضو

 رهيغو  ، فولادفت و گاز، نيسازسد ر تونل، ساختمان، راه، پل،ينظ  یرانمع ينه هايزمر د متعدد
 ياز از جمله چالش هين  یشغل ینارو يا، فشارهیدانيم  يدهايزدباحضور در جلسات،    د.رنت دايلافع

 .ودهد باوخ شن پژوهيا یاحتمال

 :دشو یم  انير بيبه شرح ز تحقيقن يا یکل فادها
 نيدسهنم يکار شاغل در شرکت ها يروهاياز ن گروههر  يمناسب برا يارهاين معييتع ( 1

 مطلوب؛ يدن به بهره وريمشاور با هدف رس

 يشرکت ها متخصص یساننا يروين يبهره ور مزد وتدسح ن سن، سط يب ن رابطهييتع ( 2

 ؛رشاوم نيمهندس

ت شرک رد صصختم یسانان يروين يبهره ورطح دستمزد بر سسن و  هرابط  يمدلساز ( 3

 .(1SEM) يفاده از مدل معادلات ساختارور با استپروژه مح یمهندس يها

 :ن شدندتعييهمچنين فرضيه هاي تحقيق به شرح زير 
H1يها شرکتدر  صصخمت یسانان عمناب يبهره ور ،يارمر کمه عين زاو عبور  سن شيافزا : با 

 .ابدي یکاهش م  یاتيعمل يت هايدر فعال رحوم ژهپرو یدسهنم

 
1 Structural Equation Model 
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H2 :يشرکت هار د یاننسا منابع مزدتح دسسط  شيافزا ،يمه عمر کاريو عبور از ن سن شيافزا با 

منجر به کاهش  یاتيعمل ياهتيشده در فعالد جايبت ارزش افزوده انس به وره محپروژ یمهندس
 شود. یم یانسان  بعانم يبهره ورص خازان شيم

H3  :یانسان ياروهين نيترنسبت جوان ريأثتتحت  مثبت ورط  ت بهشرک  کي  یانسانمنابع  يور هرهب  

 ت.اس  یانسان يروهاين نيترناز مساز نسبت آن  یمنف ريأثو ت آن،
 و ها مطالعات تفصيلی در باب چگونگی روش، مرتبط به تحقيقپيشينه  ين پژوهش،ار ادامه د

ر و اتباعرسی بر، هشپژو ابزار عنوان به پرسشنامه ،نآ اجراي براي شده انجام فرآيندهاي

يافته ها و ،  مدلسازي و تحليل آنهااجراي تحقيق و بيان قالب جمع آوري داده ها، ، عتمادپذيري آنا
 .شده استتشريح  پژوهش  نتايج  در نهايت و دستاوردهاي حاصل از اجراي پروژه

 پيشينه تحقيق -2

در  ینسانا ابعمن يره وعوامل مؤثر بر بهر ليتحل نبا عنوا یقيقتح (1399زاده ) ینيامو  یپرچم
 وابطر و يورهرمؤثر بر بهمل اوع د.انجام دادن ايوپ يها ستميس دکريبا روور مح وژهپر يمان هاساز

مدل  ايوپ يهاستمياز س دهافاست اب سو سپ يیشناسا يیهانتابخو ک یدانيمطالعات ما ب دهيچيپ

 شامل یکل يهدست 5ر روژه ددر سطح پ يورثر بر بهرهؤمر، عوامل ختاسا جاديپس از ا ند.شد
 و یزشيگان يهااستيس ،ینساانمنابع  يهاتسايس ،یکارگاه یمنيژه، اروپ تيريمد يیکارا

 کي يرو ايپو مستيس يسازهدايپ جينتا یابيارز شدند. زيو آنال يبندگروه یتيفيک ياهاستيس

محور، ژهپرو ياهنزماسا در سطح يوربهره شيافزا تهپروژه ج  تيرينشان داد که مد یقعوا يپروژه

 د.دار ار ريتأث  نيشتريب
 لانياستان گ یانيران ميدم فر ازن 384ن ياز ب که یوهشژپ در( 1399) هدباقرزاآرا و ان، مهريجواد

ر را د نيشيقات پيتحقر يسااستخراج شده از  یمنابع انسان يروبهره  يشاخص هارفت، يپذ صورت

، ياد، عوامل اقتصي، عوامل فردیگهنفر لام، عویتيريمد-ي)عوامل ساختار یلصهفت شاخص ا
 شاخص 56 و( ینوار-یتماع، عوامل اجيکارهممت و يد کننده صمجاي، عوامل ایط يعوامل مح

 يبراه ک نمودندشنهاد ي، پگرفتر قرا یبررس دمور يادلات ساختارروش معاست که با کمک  یعفر

 ی، در دسته شاخص اصلپژوهشن يدر ااست.  قابل استفاده یتردوليغ و یدولت يهادسازمان ها و ن

ر يغ روبه ط اآن رن د بتوايت که شاساپرداخته شده  یسمانو ج یدل رواناع، به تيفردل عوام
 تبط ساخت.رمز  يم به عامل سن نيقمست

 یانسان ياه هيسرما يبهره ور شيافزا يارهاهکارائه ران اوبا عن یقيتحق (1397) نارهمکا و يزاهد

 در قيتحق اتيو ادب يمتون نظر یسررب با ات شده یسع قيتحق نيا در د.ادندانجام  یهگرو در کار
 قيکارکنان از طر زشيسطح انگ شيبا افزا یدر کارگروه یانسان يهاهيارمس يوربهره شيافزا نهيزم
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 ميرست ترپس یازمانرفتار س رييغبر عملکرد، ت یات مبتنمخد نجبرا ستميس یطراح ،هيضرفسه 

و  يرت فردصو هب يوآورو ن تيخلاق داجيه ازاجرگونه و ارفتار رهب به هونگرير مداترفاز  يکار

 يهاهيسرما يوربهره شيافزا  تيو در نها زهيانگ شيافزا دکريبا رو يیاکارهاهر ،يکار ميبه ت یط يحم

 د آزمون قرارورم یرانيت اشرک کيدر  هاهيفرض نياس شود. سپ داهنشيپ یدر کارگروه ینسانا
 در یانسان يهاهيسرما يروبهره شيافزا يارهاهکعنوان را کار بهاهر هس تياهر نو د تهگرف

 .است  شده شنهاديپ یکارگروه

 يردهاکيرو ياههتفاي، يريفق پد سن و ارمو در ،1(2008) موسسه اکسفورددر  ک پژوهشيدر 
مل  اش هشپژو نيا. شده است  یسررب  یندگدر طول چرخه ز يارعملکرد ک تاوتف یگونگچ  مختلف،

مختلف،  نينن در سارگراتوسط ک دهش ديتول اتکالاها و خدم تيفيکو  تيکم ن،رايدم يهایابيزرا

 یسن عيزوت رييغت یگونچگنوع کار و  هکارکنان ب یسن عيتوز زانيم ،یسن یبيترک يهاميرد تعملک
-رماکارف يهاادهمجموعه د ليتحلو  هيتجز ،يچرخه تجار ياهو شوک یکيژتکنولو تاريياست. تغ

محققان را  یو خروجد لکرعم توانندیکه م یتاميدر تنظ  یسن درآمد يهالياوفپر فيوصد، تارمنک

 آن از یحاک هعمطال نيا يهاافتهي .سترفته شده ا، در نظر گکنند عکسمن یطول چرخه زندگدر 

خر اوا ردغلب  و ا  ابديیم شيافزا تياز تثب ر کار قبلزابا در هياول  يهالسال در طو يرورهبهکه  ستا
ئله، سمحل  که یشغل فيظاو رر دتبالا نيندر س يهره وربکاهش . ابديیکاهش م يعمر کار

 يها یيتواناو  هتجرب که يیرهاکا يکه برا یدر حالاست،  نيتر يقو مهم است،و سرعت  يريادگي

ن کاهش دوب ايلمند کمتر سا گرانکار انيمدر  يرو ش بهرهد، کاهرندا يشتريب تيهما یملاک
  .است

قطعه و مجموعه  -خرن ليو تحل  هيزسرپرستان، تج  يبندرتبهدر    ،2(2004) کربوگارد اسکقات يقتح

نه چگو نکهيا نيمتخ ياد استفاده برورم يکردهايرو ريسا نيچنکارمند و هم-کارفرما يهاهداد

چرخه در طول  يه ورهرب راتييعلل تغدهد  یمن ز نشاين کند، یر مييتغن با س راداف يرورهبه
ه گذارد، پرداخت یم ريثتأ ارار کباز بر عملکرد یاختشن يها يیواناچگونه ت نکهيا بر ديبا تأک یدگزن

د شواه شتريکه ب یحال رد ابد،ي یم شيافزا یبسنبه طور  يکار یر زندگد. درآمدها تا اواخوش یم

لب اغ د ووش یم تيکار، تثببازار ل ورود به چند سال اوراد در فا یغلش عملکرده ک دهد یشان من
  50 يلاان بدارا دارند. کارمن يور سطح بهره  نيترساله بالا  40 و  30 افراد.  دباي هشکا  کار  انيدر پا

اهش ک مالاحت .دارناد جوان درفا بهبت نس يکمتر يه ورتر، بهردستمزد بالا طحس رغميسال عل

 .است يقو ،ستا ت مهمو سرع يريادگي، ه حل مسئلهک یزمان ژهير به وتلابا نيدر سن يرو بهره

 
1 Oxford Institute of Aging, 2008 
2 Vegard Skirbekk 



3140 هارب ،1 شماره ،مچهار سال وري، بهره و سيستم مهندسی نشريه  

29 

 فيوظا در را يیبالا نسبتاً يور هسطح بهر (بالاسال به  50) ترمسن که افراد  است یالدر حن يا

 کنند.یم ظفح ،ندارد يشتريب تياهم یکلام يها  يیکه تجربه و توانا يکار
  د،يتول يهابخشکه   کنندیاده مسان استفهم  ارمندک-کارفرما يهااز داده  ،1(2006)  اوبرت و کرپون

 40تا  سن شيافزاا ب يور هرهکه ب ندافتيدر نهاآ. دهدیم وششپ را نسهدر فرا و خدماترت جات

 نهيهز –سن  و يره وبهر-سن نيتخم ماند. یم ثابتسن  نيا و پس از دابي یم شيافزا یسالگ
 يورجه بهره شکاف قابل تو ياشواهد براست و ه مشاب یسالگ 55تا سن  اههمه بخشدر  کار يروين

 است.  في ضعلاًامک  یگلسا  55 کار پس از يروين  هنيهز -

بر را در سطح شرکت  يورهرهتمزد و ب، دسارک يرويسن ن نيرابطه ب (2012) انکارمهو  2يکاتالد

 يهاکه شامل بخش ،یخصوص بخش يهاشرکت مورد کارگران و رد یکيژبل يهاس دادهاسا
تر مسنران رگکه کا دهدیمآنها نشان لعه مطا جينتا .کردند یابيارز شود،یم يديتولريو غ يديلوت

 یدارند، در حالو کارگران جوان  هياول نيرگران سنکا نسبت به يکمتر یدهباز یتوجهلور قاببه ط

 يهاافتهي .دکننینم دايوان پج و نسالايم کارگران نيب يرودر بهره يرادیعنتفاوت م چيا هکه آنه
ران به کارگسن  شيافزها با اشرکتدر  ید ساعتدستمز نيانگيکه م دهدینشان م نيآنها همچن

وان گران جکار رسدینظر م که به رنديگیم هجيا نتآنه ن،يبرا. بناابديیم شيزافا یجهوتقابل طور

تر »اضافه گران مسنارک سدریکه به نظر م  یلر حاد  رند،يگیزد مدستم  شانيینها يروهرهکمتر از ب

 .ندنکیم  افتيدستمزد« در
ه رخانکا کيدر آنها را  يورگران و بهره کارسن  نيرابطه ب ،3(2016اپان و ويس )س-شبور عهمطال

که  دهدینشان م اهنآ يهاافتهي کند. یم یآلمان بررس رد واقع ونيکامکننده  ديتول کياژ نتمو

که  رنديگیم جهيتناست. آنها  شيدر حال افزا یلگسا 65 گران تا سنکار یهبازد-یسن نيانگيم
ه زدباتر ران جواننسبت به کارگتر گران مسنکارکه کنند  دييتأا ر جيرا دهيعق نيا ندنتوای»نم

 دارند«. يکمتر

شرکت  کيآنها در  يوران و بهرهنکرکان س نيرابطه بخصوص ساس مطالعات انجام شده در ا بر
 يوربهرهورد مدر  نرايمد ياهیف نظرسنجلاخبر ،(2021) ساپان-اکسل بورشتوسط  بزرگ یمال

متفاوت هستند  ینسنظر  از که کارکنانه روزان یدفصات ورحض را از یسن راتاث ،کارکنان مختلف

 يبرا یهستند. حت قيقد رايبس سال 60تا  20 یها در محدوده سن لياپروف .تده اسش یبررس

ن ز سه، که فراتر اسال 65تا  60 يمعدودسبتاً دان نکارمنده، ش ه مشاهدهروگ نيرتیميقد
 .ده انداد نشان ان رس شيبا افزا يوربهره شيزااف د،کننیار مککت شر نيدر ا یمعمول یگشستبازن

 
1 Aubert & Crépon 
2 Cataldi 
3 Börsch-Supan & Weiss 
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بهره  هيدهد که نما یم ننشا يکار مير سطح تد يبهره ور يارهاياساس مع بر العهن مط يا جينتا

 يها ليفاروپ ن،يبر ااست. علاوه ت بکت ثاشر ني( در ادرصد 72) تار مشاهدکثا يبرا یسن يور

در  يورهرکه به یالت. در حوت اسمتفا يکار فياوظاع انو نيب یتوجهسن به طور قابل  يورره به

 دهيپد ابد،يیم شيزافاات( دهدرصد مشا 7) ترسخت فيبا وظا يیواحدها در یسن يهاتمام گروه
 تاهدمشا ني. ااستشده مشاهده ز ينات( اهدرصد مشد 21) یولمعم یاصل يارهکا يابر سمعکو

دارد  يرو هبهر وسن   نيه برابط بر  یتوجهل  ابق ريثکار تأ يامحتوکه  شده است  جهينت نيابه  نجر م

بهره  کند. ین مارتر جب سخت فيا در وظار یو شناخت یکيزيفبه کاهش که تجر دهد یو نشان م
اهش کمعمول  يهاو در کار بداي یم شير افزاسخت ت فيظاو اب يیها ميتر سن د شيبا افزا يور

 .دباي یم

رات ييبودن )تغر ژه محوروپ یژگيو يداراکه  یخدمات مهندس يرکت هار خصوص شن ديهمچن
رائه ارتباط با ا تررو، ضه خدمات(ئاران ارات مکييزمان و تغدر طول ان يرات مشترازها و انتظاين

 ياه لفهمو زا گريار ديست ها و بيک در فعالسير بر یتنتفکر مب ورانه،نوآ اتدمارائه خ ،انيشترم

نشده است و عموماً  امنجا یوشنر قيچ تحقيست، ها یانسازم يره وربهن يمچنت و هيفيموثر بر ک

 نيا  نهياست. لذا زم  یسرباحسو  یر ماليظ ن یدماتن خيروت  تيفعالا  ي  یصنعت يت هاير فعالتمرکز ب
 یاصلان يافرمراکب موارد لار روشن است. در غايبس فعاننيروه از ذن گيا يابرش وهق و پژيتحق

 یسال را دارا م 15بر  لغربه باتجکنان مجرب با ز کاربه استفاده ا ليتما یمهندس يشرکت ها

ن يرمان دست از کارفيا ياربا ر زاين نيا ندوسب بتواند منا یژوهش من پيم او ضرورت انجاباشند 
ب يز آستواند ا یا ميآ زين تر ناجو يزوهايفاده از ناست ا باه که شرکت نين ايهمچنو د يحرز نمام

 ند.ينما يريجلوگ  يبعد ياه

رايانه از جنبه هاي نوگشکاف تحقيقاتی زير استخراج شد که ، شدهبررسی  ينه هايه به پيشتوجبا 

 د.تحقيق حاضر می باش
 يدارا ذاتاًمحور،  هپروژ يت هايلعاف :پروژه محور يهاتيعالدر ف يوررههب بر کزمرت ( 1

 گر، هموارهيده وژپروژه به پر کياز  راتييتغن يا کهند اشب یم روژهپمر در طول ع اديرات زييتغ

 يادار آن دبهبو يو تلاش برا يه ورط مناسب در حوزه بهريشران رو حفظ يت. از امشهود اس
جام شده، نا  اتطالعاغلب م رد. داشب یآن م يیادر صدد شناس  مطالعهن يه اک است  یيها  یدگيچيپ

شده انجام محدود ار يبس صورت ن بهيروت یخدمات يات هيلفعا اي یخانجات صنعتدر کار يروهبهر

 است.

 ءجز یسانان يروهايا: عموماً نزمان همتخصص در سا یانسان يوهارين يز بر بهره ورتمرک ( 2
ز ز اينخصص مت یساننا يهاوريدر خصوص نن موضوع يند. اباش یمها  ناازمس دهيچيو پ یاصل
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ر ده و دش محسوبن ها سازما يديکل پرسنل زا انکنران کيرا اياست. زبرخوردار  يرشتيت بياهم

د  یم  آنها  تياز فعال یده ناشند. لذا ارزش افزوينما یافت ميدر يشتريب يدستمزدها زمانطول   ن توا
ن يبه ا العهط م نيا .يره ورههش بکار آنها، ب دش دستمزيو افزاباشد  گذار راث يرو ش بهرهيافزا رب

حدود  صورت مم شده که بنجامطالعات اکه در اغلب    یحال ردت ساز کرمتم  یانسان يوهاريخش از نب

 .تسشده اصص پرداخته کم تخ  انجام شده است، به پرسنلکشور  يعداد محدوددر ت

 زير هومیل مفمد، اي پيشينه هاي مرور شده و پژوهش و نتايج فرضيهتدلال ها با توجه به اس

 :آمد به دست  (1)شکل  

 
دستمزد با متغير وابسته بهره وري در رها مستقل سن و ياط بين متغومی و ارتبمدل مفه  (:1شکل )

 ي، پردازش و خروجیقالب ورود

 ابزار و روش-3

 ورمشان يسندهم يها تشرکر ن دياغلشاز  لمتشک قيتحق جامعهو  قيقحت نير اد يورده مطالعم

 بر کزمرت ن پژوهشيا هديا. است رانسطح استان ته ردشور ک دجهبرنامه و بواز سازمان ه رتب يدارا
 شيراگ ارديت پايفقموبه سمت قر نموده اند و را مست یتيريدم يستم هايسکه  ستا یيت هاشرک

ت يريمد، ینساننابع ات ميريمدمانند  يیها تخاذ راه حلا نديکل فرآ لقتسم طوربه  ديدارند و با

طور همان.  دنيمان یاجرا م را  ر آنيت و نظايفيت کيريمد و،يرتفولپو  تيريت پروژه، مديريمد  ان،نفعيذ
و  ازهاينا ريز .وار استدش يیسازمان ها نيچن يبرا داريپات يوفقم دني، فرآاستشخص م هک
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ا ير ييوب را تغلط مط ياماً شردائد يت و سازمان بار اسييحال تغم در ئنفعان دايذ يسو ات ازرانتظا

 .اشته باشدد  تحقق آن يابر  یکاف يريپذ  انعطاف
 

 :دشون یمه در نظر گرفته مح ادابه شراضر حهش پژو يرهايمتغ

 تمزدح دسو سط  (AGE) یتايعمل يات هيمتخصص در فعال ینسانا يورين نس :ر مستقل يغمت

(SAL) 

 (  PROکار ) يروين يور: بهره  )مکنون( ر وابستهيغتم
 

 آن وعموضرد و اختصاص دا یانسان بعمنا يورهرهو بهبود ب يريگازهاندل يتحله و يتجزبه  يورهرهب

و  یموغل) م استير مستقيغ ايم يمستقکار  يروياعم از ن یانسان يروين يورو بهبود بهره ءاارتق
 (. 93:1389، يزيعز

بخش  سهبه  را  یسانان يروين  يور  بهره  (0042)  1آنتيلئونکويست  کاينن وتی  نآ  ريکادگاه  يده  يابر پ

که  يابعاد، دگاهين دياس ابر اس د.ک کريتفک یو خروج زشاد(، پريدو فر یانشامل سازم) يرودو

ه مورد يگو 59با ت يبعد است که در نها 23شامل هاد شده نشيپ یانسان يروين يبهره ور يبرا
 1 يه هايگواز رسشنامه  در پهر فرد  واقع نمره ز درين يه ورمحاسبه بهررد.  يگ یمقرار  يريگ زهداان

ن پژوهش با توجه به يادر . است 295 نمره و حداکثر 59آن  هنمراقل حد ت کهه اسيگو 59تا 

ر ن حداقل نمره ديبنابراافت.  يش يه افزايگو  71ه به  يگو  59از  ه هايپژوهش تعداد گو يضرورت ها
بعنوان  رکا يروين يرووهش بهرهژپن يدر ا راينبناب است. 355مره اکثر نو حد 71ن پژوهش يا

 رودي، متغير پردازش ور وغيمتسه در مه عاد مشخص شده در پرسشناباب با ساتنم وابستهمتغير 

 :شود یمر محاسبه  يز ياسمقرده خ  23روجی و خ

 :ریس هاي زايشامل خرده مق ديورور  يمتغ ❖

 30و حداکثر  6در آن  نمره فردسنجد و حداقل یآن را م 6تا  1  ياههيگو: یاننسه ايرماس •

 باشد. یم

و  2در آن  قل نمرهادح و سنجدیم اآن ر 8تا  7 ياههيوگ :یسازمان يهاو روشاستانداردها  •

 شد.ابیم  10حداکثر 

 15داکثر ح و 3ه فرد در آن سنجد و حداقل نمریآن را م 11تا  9 يهاهيگوص زمان: يتخص •

 شد.  ابیم

 
1 Antikainen, R. & Lonnqvist 



3140 هارب ،1 شماره ،مچهار سال وري، بهره و سيستم مهندسی نشريه  

33 

و  2فرد در آن  رهنم اقلحد سنجد ویآن را م 13تا  12 يهاهيگو: یطلاعاتا يهاستميس •

 باشد.  یم  10ثر کاحد

 ثرو حداک 3اقل نمره فرد در آن سنجد و حدیم آن را 16ا ت 14 يهاهيگوت اطلاعات: يفيک •

 باشد.  یم  15

 د.باش یم 5حداکثر  و  1آن رد در ف رهمنحداقل  و  جدسنیآن را م  17ه  يگوها:  شبکه •

 یم 25ر کثداح و 5د در آن  حداقل نمره فر  جدنسین را مآ  22تا   18 يهاهيگو:  يکارط يمح •

 .باشد

و  10سنجد حداقل نمره فرد در آن یآن را م 32تا  23 ياههيوگ :یلشغ تيرضازش و يانگ •

 باشد.یم  50داکثر ح

 باشد.یم  5حداکثر  و 1در آن   درفداقل نمره ح  دجنسین را مآ  33  هيگو :يفرد يهاشبکه   •

ر آن د دنمره فر  حداقل دجسنیآن را م  36تا   34  يهاهيوگ:  یکيزيو انطباق ف  یشخص  یزندگ •

 شد.ابیم  15 و حداکثر  3

 :ریزس هاي ايشامل خرده مق ر پردازشيمتغ ❖

  20و حداکثر   4 آندر سنجد و حداقل نمره فرد یآن را م  40تا   37  يهاهيگو :کار  یهسازماند •

 باشد. یم

  10ر و حداکث 2فرد در آن  ه نمرقل سنجد و حدایرا م  آن  42تا   41  يهاهيگو  :فياوظم يتقس •

 شد.بایم

-یم 5اکثر و حد  1در آن سنجد و حداقل نمره فرد یم را  آن  43ه يگو  :يريگ ميتصمساختار  •

 .اشدب

و  2آن  رفرد د نمره قلداو ح سنجدیآن را م 45تا  44 يهاهيگو: فيوظا شرحت يشفاف •

 باشد.یم  10 داکثرح

-یم 30ثر اکو حد 6 آن سنجد حداقل نمره فرد دریم را نآ 51تا  46 يهاهيگو: یميتکار  •

 باشد.

و حداکثر  6رد در آن مره فسنجد حداقل نیآن را م 57تا  52 يهاهيوگ: ارنتظ ا مانر و زيخات •

 باشد.یم  30

 15ثر و حداک 3 ره فرد در آننم لقادسنجد حیا مر آن 60تا  58 يهاهيگو: دانشک يتشر •
 باشد. یم
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 و 2ن در آ نمره سنجد حداقلیرا مآن  62تا  61 يهاهيگو: کار خود برتن گذاش ريتاث یيتوانا •

 باشد.یم  10کثر ادح

 :ریس هاي زايشامل خرده مق ر خروجييمتغ ❖

-یم 10ر ثکو حدا 2در آن ه فرد سنجد حداقل نمریرا مآن  64تا  63 يهاهيگو: ت هايخلاق •

 د.باش

 باشد.یم  5حداکثر  و  1آن در نمره فرد حداقل سنجد  یآن را م  65  هيگو: تيفيک •

و  2قل نمره فرد در آن حداجد نسیرا مآن  67تا  66 يهاهيگو: ت هاياز خلاق يارره بردهب •

 .باشد یم  10حداکثر 

 10و حداکثر  2 نمره فرد در آن حداقلسنجد یآن را م 69 تا 68 يهاهيگو: یزمان يیکارا •

 باشد.یم

و  2ن آ رد درنمره فسنجد حداقل یا مآن ر 71تا  70 يهاهيگو: يمشتر تانتظارابرآوردن  •

 .باشدیم  10حداکثر 

ه   د،يگرد استفادهخبرگان و    متخصصان نفر از  13 از نظر  ،پرسشنامه یيمحتوا یيرواسنجش  يبرا  ب

 مورد، اخذ شده و شده احیطر سشنامهرپ يهاهيگوم از هر کداخصوص  در آنهاکه نظر  يطور
و شده  حيحتصظر لام نعان يا نايدر جر پرسشنامه والاتاز س يدعدات پس. سگرفت قراربررسی 

قرار  دييمذکور مورد تا افراد ، توسطپرسشنامه یيروا تاًيگرفت و نها ا قرارنهآ ارياختر د دداًمج

بوده است  (  1401)حبيبی و سرآبادانی،   همپرسشنا روايی حتوايیمعيارهاي محاسبه نسبت م  گرفت.
 بود.  0.54 ازلاتر باها گويه  تمام   1CVR دارو مق

 

 مهانشسپر يیروا يیامحتو  ه نسبتمحاسب  (:1)  لوجد

 وال س
 تعداد 

CVR  سوال 
 دتعدا

CVR سوال 
 تعداد

CVR 
 غير ضروري وريرض غير ضروري ريضرو غير ضروري ضروري

1 13 0 1.00 25 13 0 1.00 49 10 3 0.54 

2 13 0 1.00 26 12 1 0.85 50 13 0 1.00 

3 13 0 1.00 27 12 1 0.85 51 13 0 1.00 

4 13 0 1.00 28 13 0 1.00 52 10 3 0.54 

5 12 1 0.85 29 11 2 0.69 53 10 3 0.54 

6 12 1 0.85 30 13 0 1.00 54 10 3 0.54 

 
1 Content Validity Ratio 
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7 11 2 0.69 31 12 1 0.85 55 11 2 0.69 

8 11 2 0.69 32 13 0 1.00 56 12 1 0.85 

9 12 1 0.85 33 11 2 0.69 57 13 0 1.00 

10 12 1 0.85 34 12 1 0.85 58 10 3 0.54 

11 11 2 0.69 35 12 1 0.85 59 10 3 0.54 

12 12 1 0.85 36 11 2 0.69 60 10 3 0.54 

13 11 2 0.69 37 10 3 0.54 61 12 1 0.85 

14 11 2 0.69 38 11 2 0.69 62 10 3 0.54 

15 11 2 0.69 39 11 2 0.69 63 10 3 0.54 

16 12 1 0.85 40 11 2 0.69 64 10 3 0.54 

17 12 1 0.85 41 12 1 0.85 65 10 3 0.54 

18 11 2 0.69 42 11 2 0.69 66 11 2 0.69 

19 12 1 0.85 43 11 2 0.69 67 10 3 0.54 

20 12 1 0.85 44 11 2 0.69 68 11 2 0.69 

21 12 1 0.85 45 10 3 0.54 69 11 2 0.69 

22 12 1 0.85 46 12 1 0.85 70 10 3 0.54 

23 12 1 0.85 47 11 2 0.69 71 10 3 0.54 

24 12 1 0.85 48 13 0 1.00     

 يآلفا روش ،یروند ینمساه يیاياپ ر اززبوق ميه تحقنامپرسش يیايزان پاينجش مر سه منظوب

امه به صورت نچون پرسش .ستفاده شدش آزمون اين پاه به عنوياول مهناشپرس 72 يبرا کرونباخ

ن ياسب ترن جهت منيباشد به هم ینوع نگرش سنج مر واقع از د ه وشد یراحکرت طيف ليط

 ت.سا  هآمد  تدسب  0.898ن که مقدار آت سانباخ کرو يب آلفايضر  ،باراعت همحاسب يش براور

کشور  برنامه و بودجهان ازمس یمست ريار از ساومش نيسمهند ياشرکت ه يحاو یعاتلااط انکب

ته شرفيپ يدر بخش جستجوم لاز  يلترهايف  ا اعمالب  https://sajar.mporg.ir  یرنتنتيس اآدر  به

با  که درادوجود  رانست استان تهيمشاور فعال در ل نيمهندست شرک 1683راج شد. تعداد ستخا
د کل  دا، تعد متخصص هسترا فهز آنر افدو ن که کتدر هر شر نفر  5ل ن حداقظر گرفتدر ن  توجه به

به  نفر 345از وکران بر اساس روش ک يبردارنمونه . ر گرفت شددر نظ نفر  3366 يجامعه آمار

خ رن ارتیعبب .ونه بودنم 276نمونه،  345ز تعداد ا مهسشنارگشت پرب. انتخاب شد ريزرح ش

 .بوده است  %80  دهیاسخپ



رپروژه محو یمهندس هایرکتشخصص در انسانی متری نیروی وهربه دستمزد برو رابطه سن  مدلسازی  

 36 

 مقدار عددي است که ميزان یعاملاست. بار  (λ) ، بار عاملیقاين تحقي ش مورد استفاده دررو

مشخص می  مسيريل آيند تحلفروطه را طی بمر ارر آشکن و متغيپنها يره ميان يک متغشدت رابط 

، آن شاخص دباش رتيشب شخصه مک سازر رابطه با ييک شاخص د عاملیر بار دامق چه کند. هر

خص منفی باشد، ک شااگر بار عاملی ي ند. همچنينايفا می ک در تبيين آن سازه بيشتري سهم
آن به ل مربوط وايان ديگر سببه . باشد ربوطه میازه مس ی آن در تبيينتاثير منفنشان دهنده 

 قابل ريتغم ( وهانر پنين عامل )متغيرت رابطه بقد. تشده اسی راحخص به صورت معکوس طاش

  یاگر بار عامل است.ک  ين صفر و يب يمقدار  یعاملشود. بار  ینشان داده م  یاملبار ع  هليسمشاهده بو
0 نيب  یعامل  رباشود. یر مظ ن فصرز آن  شده و ا گرفتهر ف درنظ يبطه ضعباشد را  0.3کمتر از  ا  3. ت

 .(1994ن،  يلاکاست )مطلوب   یليخ  باشد  0.6از گتر  گر بزرو ا تقابل قبول اس  0.6

عاملعامل،   آند با  يسنجند، بایرا م(  مل)عا  ر پنهانيک متغيکه   یرهائيمتغ  یل عامليدر تحل ار    یب
رها يمتغن يه برابط  معنادار بودن یبررس ت. جهنداشته باشد نيپائ یاملعبار  ها،ملر عايسا و بالا با

 یبررس 0.05 يخطا حط در س يرعنادامون شود. چیماستفاده  t-valueهمان  اي t ه آزموناز آمار

به  محاستر  کوچک  1.96از   t-value مشاهده شده با آزمون  یملعا يهازان بارين اگر ميشود بنابرایم

 .ستير ناعنادمرابطه شود، 

 افته ها:ی-4

 یفيمار توصدر بخش آ .ده استه شيهت ینباطف و آمار استيآمار توصبخش  وداز  ق حاضريحقت
 يها ان کارکنان شرکتيدر م یت شناختيجمع يرهايمتغ يصدردو  یوانع فرايتوز یابتدا به بررس

با استفاده از نرم افزار ق يتحق یاصل يرهايمتغ یفيتوص يآمارها یبررس نينو همچمشاور  یدسهنم

SPSS يساختار دلاتاعم يسازمدل یبررساز ش يز پين یمار استنباطبخش آ درد. پرداخته ش 

ان يم یهمبستگرها و يت نرمال بودن متغيعضو یبررسشامل  يارن روش آميا يها شفرضيپ
با نرم افزار  يمعادلات ساختار يو بعد از آن مدلساز رفتل قرار گيرد تحلموق يتحق يرهايمتغ

Smart Pls 4 ق آزمون شد.يتحق يه هايضاز فرک  يو هر فتانجام گر 

 يرهايتغشامل م یتت شناخيجمع يرهايمتغ فيتوصو  یبررس هبف داده ها يبخش توصدر 
ت ي، نوع شغل، وضعیت سازمانمسد، زان دستمزي، ميسابقه کارلات، ي، تحصیت، گروه سنينسج

ن مشاور فعال در يدسان مهنير مت تاهل دير و وضعيفعال درگ يروژه ها، تعداد پیسلامت جسم

 .شود یپرداخته م يو درصد یع فراوانيزوتنفر به لحاظ    276 ينمونه  حجم   شهر تهران به
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نيهندست ميجنس يو درصد یراوانف عي: توز(2)  جدول  

 درصد دتعدا تيجنس

 68.8 190 ردم

 31.2 86 زن

 100 276 کل

درصد را  2/31درصد را مردان و  8/68ن ازيبه م نيمهندست يدهد که اکثر ینشان م، (2) لجدو
   .ددادن ليتشکزنان  

نيسمهند یسن يگروه ها يو درصد یع فراوانيوز: ت(3)  جدول  

 درصد دتعدا یسن  يوه هاگر

23-31 33 12 

31-39 100 36.2 

39-47 99 35.9 

47-55 27 9.8 

55-64 17 6.2 

 100 276 کل

 31-39 یه سنگرودرصد در  2/36زان يه مب سانمهند تياکثرکه  تسا از آن یحاک (3) جدول
ال  س 47-55 یوه سنگردرصد در   8/9سال،    39-47 یه سنروگ در درصد  9/35سال قرار داشتند.  

 ار داشتند.سال قر  55-64 یز در گروه سنيدرصد ن 2/6و 

نيت مهندسلايتحص يدرصدو  یع فراواني: توز(4)  لجدو  

 ددرص دتعدا لاتيحصت

 58.3 161 یکارشناس 

 34.8 96 ارشد  یکارشناس 

 6.9 19 يدکتر

 100 276 کل

سانس يلات ليتحص يدرصد دارا 3/58زان يبه م سانهندمت يکه اکثر هدد یم نشان (4)جدول 

 داشتند. يلات دکتريز تحصينصد  در 9/6و   نساسيدرصد فوق ل  8/34بودند.  
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نيمهندس يکار سابقه يرصدو د یاوانفرع ي: توز(5)  ولجد  

 يارک سابقه

 )سال(

 درصد دتعدا

1-10 90 32.6 

11-20 91 33 

Above 20 95 34.4 

 100 276 کل

 20 يالاب يسابقه کار يدارادرصد  4/34ن ازيبه م مهندسان اغلبشود که  یان ميب (5) جدول

 ا داشتند.سال ر  10-1 يز سابقه  يدرصد ن 6/32ال و  س  20-11 يد سابقه درص  33ند.  ل بودسا

نيمهندس  انهد ماهدستمز يو درصد یع فراواني: توز(6)  ولجد  

  ماهانهزد  دستم

 مان()تو

 دصدر داتعد

6-15 
Million 

133 48.2 

15-24 
Million 

117 42.4 

24-33 
Million 

22 8 

33-42 
Million 

0 0 

42-50 
Million 

4 1.4 

 100 276 کل

 15-6انه دستمزد ماه يدارا صدرد 2/48زان يبه م انمهندس ثرکه اکدهد  ین مشان (6)جدول 

ون  يليم 33-24درصد   8ون تومان،  يليم  24-15ماهانه  دستمزدد  درص  4/42ان بودند.  تومون  يليم
 ون تومان بودند.يليم  50-42دستمزد  يز دارايدرصد ن  4/1ان و توم

نيمهندس  یانسمت سازم يو درصد یع فراواني: توز(7)  جدول  

 درصد دتعدا یسمت سازمان

 40.9 113   تيريمد
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 46.7 129   ناسکارش

 7.6 21   سرپرست

 4.7 13   ناظر

 100 276   کل

درصد  9/40اس بودند. درصد کارشن 7/46زان يبه م مهندسان اغلبکه دهد  ینشان م (7) ولدج

 ز ناظر بودند.يدرصد ن  7/4و رپرست درصد س 6/7  ،تيريدم

نيع شغل مهندسنو يو درصد یع فراواني: توز(8)  جدول  

  درصد دتعدا نوع شغل

 24.6 68 یطراح

 23.9 66 نظارت

 26.8 74 و نظارت  یطراح

 24.6 68 ريسا

 100 276 کل

رت نظاو  ینه طراحيزم رصد درد 8/26زان يبه م نيمهندس راکثهد که د ینشان م (8)جدول 

د.  يگر فعاليد ينه هايزم ريدرصد در سا  6/24و  یاحنه طريدرصد در زم  6/24د.  ت دارنيفعال ت دارن

 باشند. یز تنها ناظر ميدرصد ن  9/23ن ينهمچ

نيمهندس یسلامت جسم  تيعضو يدرصد و یانع فراوي: توز(9)  جدول  

 درصد دتعدا   یجسم   سلامت  تيوضع

 69.2 191 مکاملا سال

 28.6 79   متوسط  یمسلامت جس

 2.2 6 ناسالم

 100 276 کل

 یلامت جسمت سيعه لحاظ وضرصد بد  2/69زان يبه م نيسدنمه اکثرکه   کند ین مايب  (9)جدول  

 بودند.  لمناساز  ين درصد  2/2درصد متوسط و   6/28سالم بودند.  
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نيدسمهن ريفعال درگ يروژه هاپ يو درصد یاوانع فري: توز(10)  ولدج  

 درصد دتعدا ر ي گفعال در  يد پروژه هاتعدا

 16.7 46 ک پروژهي

 55.4 153 چند پروژه

 27.9 77 اوژه هتمام پر

 100 276 کل

ر بودند. يگرد پروژه دچن رصد درد 4/55زان يبه م نيمهندس که اکثر دهد ینشان م (10) جدول
 بودند.ر يرگوژه دپرک  يسان در رصد مهندد  7/16و ز در تمام پروژه ها يندرصد    9/27

نيتاهل مهندس  تيوضع يو درصد یفراوانع  ي: توز(11)  جدول  

 درصد دتعدا لتاه  تيوضع

 12.3 34 متاهل بدون فرزند

 53.3 147 متاهل با فرزند

 31.2 86 فرزند  نمجرد بدو

 3.3 9 زندفر  با  مجرد

 100 276 کل

ت تاهل يوضع به لحاظ درصد 3/53 زانياغلب مهندسان به مکه  استن از آ یاکح (11)ول دج

درصد  3/3درصد متاهل بدون فرزند و   3/12رصد مجرد بدون فرزند،  د  2/31ا فرزند بودند.  متاهل ب
 ز مجرد با فرزند بودند.ين نيمهندس

مزد دستن، س يهاريامل متغشق يقتح یاصل يرهايمتغ فيتوصو  یررسبه ب قيتحقش از بخ نيدر ا

ن ير از منظر مهندسين متغيا ياس هايقو خرده م یع انسانمناب يه ورال( و بهريانه )به ريماه

 یش به پراکندگيگران(، يانگي)م ش به مرکزياگر يااره هبه لحاظ آم مشاور فعال در شهر تهران
 .شود یته مخپردا  (یدگيو کش  یگول)چ ع نمراتيوزار( و تي)انحراف مع
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قيتحق یاصل يرهايمتغ  یو بررس  فيتوص  :(12)  جدول  

 نيانگيم نهيشيب نهيکم اسيه مقخرد  ريمتغ
انحراف 

 اريمع
 يدگيکش يچولگ

ن
س

 

 0.292 0.147 8.64 40.67 64 23 سن

ست
د

زد
م

 

 7.119 1.872 66131949.39 172594202.9 500000000 60000000 ددستمز

ور
ه 

هر
ب

نام ي
سان

ع ان
ب

ي
 

ود
ور

 ي
زم

سا
ان

ي
 

 0.468 0.396 2.69 15.86 24 9 یسانه انيماسر

 ي روش ها يهانداردتااس
 یسازمان

2 10 5.49 1.55 0.447 -0.235 

 0.092- 0.389- 2.42 10.30 15 3 ص زمانيتخص

ت   يتم هاسيس  0.023- 0.761 1.76 4.99 10 2 یاطلاعا
 0.482- 0.438- 2.12 10.47 15 6 ت اطلاعاتيفيک

 0.865- 0.520 1.14 2.32 5 1 هاشبکه 

 0.186- 0.014 3.47 15.02 24 7 يط کاريمح
 1.364 0.182- 9.46 64.45 85 30 یسازمان يه کل ورودنمر

ود
ور

دري ف
ي

 

 0.581 0.621- 6.17 33.99 46 14 یلت شغيرضا زش ويانگ

 0.007 0.589 0.97 2.27 5 1 ي فرد يشبکه ها

و انطباق  یشخص یزندگ
 یکيزيف

3 14 7.32 3.51 0.506 -1.094 

 0.348- 0.255- 8.32 43.58 61 21 ي د فر ينمره کل ورود

ود
ور

 ي

 1.391 0.462- 14.85 108.02 142 58 ينمره کل ورود

رد
پ

ش
از

 

 0.066- 0.062- 2.26 11.26 17 5 کار یسازمانده

 0.695 0.965 1.64 3.94 9 2 فيم وظايستق
 0.996 1.139 0.94 1.91 5 1 ي ر يگ ميصمر ت ساختا

 1.112 1.195 1.51 3.37 8 2 فيظات شرح ويشفاف

 0.831 0.293 3.34 16.76 27 8 یميت ر کا
 0.090- 0.236- 4.05 18.80 28 8 انتظار نر و زماياخت 

 0.288- 0.832 2.32 5.43 11 3 دانش کيرتش
ث  يیتوانا اشتن بر  ذگر يتا
 ر خودکا

4 10 7.60 1.47 -0.483 -0.318 

 0.367 0.297- 9.44 69.07 90 43 نمره کل پردازش

رو
خ

ي
ج

 

 0.432 0.869 1.70 4.67 10 2 ت هايخلاق

 1.285 0.989 0.86 2.01 5 1 تيفيک
 0.337- 0.647- 1.98 6.66 10 2 ت ها ي از خلاق يهره بردارب

 0.758 0.060- 1.39 6.38 10 2 یزمان يیکارا
 0.244- 0.114 1.10 3.76 6 2 ي مشتر ارات وردن انتظبرآ

 0.628 0.356- 3.65 23.49 32 13 یخروج نمره کل

 1.183 0.429- 24.38 200.58 258 121 نمره کل

ن مشاور فعال در يق را از منظر مهندسيتحق یاصل يارهيمتغ یبررس ف ويج توصينتا (12) جدول

ن يگناياست. م 64/8ار يسال با انحراف مع 67/40ن يمهندس سنن يانگيدهد. م یم نانشتهران 

.  باشد یم هزار تومانصد  يو س  ونيليال معادل هفده مير  17259420  زين نيستمزد مهندسسطح د
ار يبا انحراف مع 02/108 یمنابع انسان يروين يوراز بهره  يمولفه ورودره من نيگانيمت ينها رد

با  ین خروجيانگيو م 44/9ار ينحراف معو ا 07/69 زانيما ر شرکت بن پردازش دينگاي، م85/14

ر حد در شرکت د يورود نيانگيدهد م یاست که نشان م 65/3ار يو انحراف مع 49/23زان يم

ف ياز منظر افراد ضع یط و به عبارتوسمت کمتر از حد یو خروج دازشرپ ياهن يگانيم یلوسط متو
   باشد. یم



رپروژه محو یمهندس هایرکتشخصص در انسانی متری نیروی وهربه دستمزد برو رابطه سن  مدلسازی  

 42 

د يا باابتد يمعادلات ساختار يبا استفاده از مدلساز قيتحق يه هايفرض یل و بررسيحلش از تيپ

 یبررسق و يقحت يرهايتغل بودن مت نرمايوضع یبررسرا که شامل   يمارآن روش يا يشفرض هايپ

ن يد اييصورت تارد و در يل قرار گيمورد تحل است 1و ملاکن يش بيپ يرهايمتغ انيم یهمبستگ

ق يتحق يها هيفرضا رد يد ييدر جهت تا ياختارلات سمعاد ياز مدلساز ناتو یها م فرض شيپ
 مود.ناده استف

نرمال بودن ت يوضع یرسبر يارختمعادلات سا يمدلسازانجام  در مهم يشفرض هاياز پ یکي

-ق از آزمون کلموگروفيا توجه به حجم نمونه تحقوهش بن پژيا رکه د ق استيتحق يرهايتغم
 گردد. یم هاستفاد 2رنوفياسم

قيحقت يرهايت نرمال بودن متغيوضع  یرسبر  :(13)  جدول  

 يعنادارم K-Sاره  مآ ارهيمتغ

 0.000 0.111 يدورو

 0.000 0.093 پردازش

 0.000 0.132 یخروج

 0.002 0.070 سن

 0.000 0.116 دستمزد

رها يتغم یمامت يدارزان معنايدهد که م ینشان م (13) جدولج به دست آمده در يه نتاوجه ببا ت

 قيتحق یاصل رهايمتغ یمامه ترد کان کين بتوا یمجه يست در نتشده ا 05/0خطا  بيرکمتر از ض

ار زافنرم از  یسن برريجهت اجه يدر نت .باشند یم یر نرماليع غيتوز يدارا یلحاظ آمار استنباطبه 
Smart Pls گردد. یست استفاده ميرها حساس نيکه به نرمال بودن متغ 

 یب همبستگيضر مونق را با آزيتحق یصلا يرهايان متغيم یستگهمب یج بررسيتان (14) جدول

 بيدستمزد با ضر يرهايسن با متغ رهيآن است که متغ نيمب جينتادهد.  یان منش 3رسونيپ

 -539/0 بيبا ضر یو خروج -834/0 بيردازش با ضر، پ583/0 بيضر با ي،  ورود118/0
 زيسن، دستمزدها ن زانيم شيبا افزا معنا که نيدارد بد 01/0 يدر سطح خطا يمعنادار یهمبستگ

کاهش و  زيو پردازش شرکت ها ن يورود ،یخروج سن، زانيم شيبا افزا ني. همچنابدي یم شيافزا

 ريبا متغ -153/0 بيدستمزد با ضر ريدهد که متغ ینشان م نيهمچن جي. نتاابدي یم فيتضع

 
1 Predictor and criterion variables 

2 Kolmogorov-Smirnov 
3 Pearson correlation coefficient 
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که با  نيا بر یدارد مبن يدارو معنا یمنف یهمبستگ یجروخ ريبا متغ -141/0 بيپردازش و با ضر

 زانيکه م یشود. در حال یکاسته م هاو پردازش شرکت  یدستمزدها از خروج زانيم شيافزا
 ندارد.  05/0 يسطح خطا در يمعنادار یشرکت همبستگ يدستمزد با ورود

قيتحق يرهايان متغيم یهمبستگ  ی: بررس(14)  جدول  

 5 4 3 2 1 رهايمتغ

     1   يورود  1

    1 **0.650 شپرداز  2

   1 **0.625 **0.420 یخروج  3

  1 **0.539- **-0.834 **0.583- سن  4

 1 *0.118 *-0.141 *-0.153 0.115- مزددست  5

 معنادار است.  05/0 يطح معنادارمعنادار است.  *در س  01/0 يمعنادار طحدر س **

مدل  يیروا و يیايج پايد نتايبا ابتدا حاصل نمود نناياطم بتوان يزج مدلساين که به نتايش از ايپ

 يیايل پايتحل ثبح داد. در ل قراريحلورد تم برازش مدل را ياشاخص هن يو همچن يرياندازه گ

ث در بح و یبيرکت يیايپا یخ و بررسآلفا کرون با يیايپا ی، بررسیعامل يب بارهايسنجش ضرا

 د.  ريگ یقرار مل  يتحل گرا موردواگرا و هم يیز رواين يیروا

 که از آن است یحاککه  (  2شکل )ج  ينتا  ( و با توجه به1مدل مفهومی مندرج در شکل )وجه به  ت  با

که  دهد یمنشان  یسانان يورين يبهره ور ياز مولفه ها کي به دست آمده از هر یب بار عامليضرا

ره به يمولفه  يه هاياز گو دجز چند مورباشند به  یم 3/0 يبالا یملب بار عايضرا یمزان تمايم
 یمابق د ودنيحاضر حذف گردل مد بودند و از 3/0کمتر از  یملعابار  يکه دارا ینسانا يروين يور

به  ندهما یقبا يها هيگوجه يتدر ن نددمان یدل باقداشتند در م 3/0 يبالا یه ها که بار عامليگو

حاضر  يرهايمتغ يدييتا یعامل ليتند و تحلظر خود را داشر مورد نيت سنجش متغيقابل یوبخ

 شود. ید مييتا
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 يروين يبهره ور يبا مولفه هاسن  يندارد رابطه ااست بيو ضرا  یب بار عامليضرا  یرسبر  (:2شکل )

 تمزددس يگر  یانجيبا م  یانسان

 یئعات جزبوش حداقل مرباشد، ر یم يسازه ها يیاين پاييعت يبرا یسنت ياريرون باخ معآلفا ک

 (1974اران )همکتوسط ورتس و ار يعمن يبرد. ا یبه کار م یبيترک یيايبه نام پا يرن تمدرار يمع

مناسب  ینرود يداريپا د، نشان ازشو 7/0 يهر سازه بالا ير آن براکه مقدا ی. در صورتشد یمعرف
  معادلات يدل سازمدر   یبيترک  يیايار پايان ذکر است که معي. شادارد يريزه گاندا يمدل ها يبرا

 .ودر یم باخ به شمار کرون  از آلفا يار بهتريمع يرختاسا
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 قيتحق يرهايمتغ  یبيترک  يیايآلفا کرون باخ و پا  يیايت پايوضع  یررس: ب(15)  جدول 

 یبيترک  يیايپا باخ  آلفا کرون  يیايپا هاريتغم

 0.883 0.866 يورود

 0.832 0.762 ازشدرپ

 0.775 0.757 یوجخر

 یبيکتر  يیايپا باخ وآلفا کرون   يیايپاب  يزان ضرايد مده یم  نشان  (15)دول  ج جيه نتاهمانطور ک 
هر سازه در  یيايکه پاکرد  انيب توان یم جهينتدر  .باشند یم 7/0 يبالا یهمگق يتحق يسازه ها

جود و یمناسب یدرون یبستگهر سازه هم يه هايگو انيرد و ميگ ید قرار مييق مورد تاين تحقيا

 .دارد

ن يانگيهمگرا است. م يیروا يريگ ازهاند يش مدل هازبرا ارين معي، دوميیايار پايمع یبررساز  عدب
زان ي، مکه توسط آن شده است یرفگرا معهم یيروا سنجش يبرا (1AVE) انس استخراج شدهيوار

ن يانگيمنشانگر  AVEار يشود. مع یم یبررس ها( خود )شاخص يها هر سازه با سوال یهمبستگ

آن  يبه بالا 5/0ر قدامود است و خ يهاخص ن هر سازه با شايده باشته شگذبه اشتراک  انسيروا
زان يشتر از مير بيهر متغ يبرا AVEن زايم زين يرين مدل اندازه گيشود. در ا یمحسوب م یکاف

 باشد.   یمدل حاضر م يراهمگ يیواد رييبر تا  یليمحاسبه شده است که دل  5/0

 (AVE)نس استخراج شده  ايارن ويانگيمقدار م  یبررس  :(16)  جدول

 ستخراج شدهس اانيارن ويانگيم ارهيمتغ

 0.543 يورود

 0.511 ردازشپ

 0.554 یخروج

ن ابزار مورد ينانچه باست. چ يريک ابزار اندازه گي یگانگي اثباتدر عمل  یصيا تشخي اواگر يیروا

 اي نداشته باشدجود و یتگ، همبسکنند یم يريرا اندازه گ یمتفاوت يها زهساکه  يینظر با ابزارها
 د رابطهيبا ،اواگر يیوار جوداست. در صورت و یصيا تشخي واگرا يیروا ياباشد، آزمون دارن ييپا

ن يبه ا اشاره 2ار فورنل و لاکرين باشد. معييار پايمختلف بس يمربوط به سازه ها ين شاخص هايب

ر قدابزرگتر از مازه، ر سه (AVE)انس شرح داده شده يوار ريشه دوم مقاديرکه رد مساله دا

 
1 Average Variance Extracted 

2 Fornell-Larcker 
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  هيلکد از يبا ،سيماتر یصلر اقط  ير موجود در رويباشد، مقادگر يد يسازه هاآن سازه با   یتگهمبس

 مربوطه بزرگتر باشد.   ر موجود در ستونيمقاد

ررکو لاواگرا با روش فورنل   يیس سنجش روايماتر:  (17)  جدول  

 5 4 3 2 1 رهايمتغ

     1 سن  1

    0.866 0.342 يورود  2

   0.715 0.854 0.389 شزپردا  3

  1 0.073 0.006- 0.256 ددستمز  4

 0.744 0.208- 0.201 0.288 0.196- یخروج  5

ق يمکنون( در تحق يرهايهر سازه )متغ  مربوط به  AVEجذر   مقدارا که  ، از آنج(17)جدول   مطابق
 یهمبستگ ردامق باً ازيقرند، تا گرفته س قراريماتر یود در قطر اصلموج يدر خانه هاکه ضر حا

مدل  يهااضر، سازهح قيکه در تحقگفت  توان یماست،  بزرگترن يريز ير خانه هاان شان که ديم

ل مد ياواگر يیگر، روايگر. به عبارت ديد يهاارند تا با سازهخود د يابا شاخص ه يش تريتعامل ب
 ب است. ناسم

 یبعات باقمر نيانگيم شهير شاخص زانيکه م دده یم نشانز يندل برازش م يج شاخص هاينتا

د  ييورد تام متر وک  08/0زان ين شاخص از ميا  شد کهبا یم  1RMRS، 079/0  دارد شدهاستانده  مان

است    3INF، 932/0زان  يم  با  260/1547  زيدل نن ميا 2اسکوئر-يزان کاين ميهمچن .رديگ یقرار م
ادلات مع زش مدلابر يشاخص هان کرد که ايوان بت یجه مينت شتر است دريب 9/0زان يکه از م

د ييتا دستمزد يگر یجانيبا م یسانان يورين يربهره و يسن با مولفه ها يبطه را يساختار

 گردد.یم

 يره وربه يهابا مولفه سنرابطه  يختارت سابرازش مدل معادلا يهاشاخص  یبررس:  (18)  جدول

تمزدسد يگر  یانجيبا م  یانسان يروين  

 SRMR Chi-square NFI زش مدل برا  يهاشاخص

 0.932 1547/260 0.079 ريدمقا

 
1 Standardized Root Mean Square Residual 

2 Chi-square 

3 Normed Fit Index 
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  یانجيبا م یانسان يروين يبهره ور ياه هسن با مولف يرابطه    t-valueب  يضرا  یبررس:  (3ل )شک

 دستمزد يگر
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  یانجيبا م یانسان يروين يروه بهر يه هابا مولفسن  يرابطه    P-valueب  يضرا  یبررس  (:4شکل )

 ستمزدد يگر
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 قل و وابستهمتغير مستو ارتباط   ملاک و ميانجی تغيرهايم(  2R)تعيين  : بررسی ضرايب  (5کل )ش

تعيين متغير ميانجی دستمزد و متغيرهاي ملاک  ضرايبنتايج بررسی  (5مندرج در شکل )مدل 

انسانی در سه بعد خروجی، ورودي و خروجی را در ارتباط با تاثير سن بر اين متغيرها بهره وري 
درصد  6/6انجی دستمزد مي زان ضريب تعيين متغيرن می دهد. همانطور که مشهود است مينشا

درصد توان پيش بينی دستمزد افراد را  7 می باشد مبنی بر اين که متغير سن به ميزان حدوداً

و  152/0، پردازش سازمانی 126/0. پس از آن ميزان ضريب تعيين ورودي سازمانی داشته است

برونزاد سن و ميانجی دستمزد به ميزان است بدين ترتيب که متغيرهاي  065/0 خروج سازمانی
براي متغير پردازش سازمانی و به  درصد 2/15تغير ورودي سازمانی، به ميزان درصد براي م 6/12

درصد براي خروجی سازمانی توان پيش بينی کنندگی داشتند که نشان می دهد ميزان  5/6ميزان 

مانی است که سازيز براي متغير خروجی ردازش سازمانی بالاترين و کمترين نضريب تعيين متغير پ
 د.دو متغير برونزاد و ميانجی مدل توان پيش بينی کنندگی داشتن
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ورت خلاصه به به ص (19)جدول ، (4) ( و3ل هاي )شکد ستاندارب ايدست آمده از ضرابه ج يتوجه به نتاا ب

 ر است:يح زشر

قيقتح يرهاير متغيب تاثيرض  ی: بررس(19)  جدول    
  هر رابطيمس 

 (β)استاندارد ر يمس ب يضر
 يمعنادارمقدار 

(t-value) 

 يمقدار معنادار

(P-value) 

 یبررسجه ينت
result ريبه متغ رياز متغ 

 دييات 0.000 7.348 *-0.367 يورود ←سن

 دييتا 0.000 6.641 *-0.396 پردازش ←سن

 دييتا 0.000 4.762 *0.256 دستمزد ←نس

 دييتا 0.033 2.138 *-0.153 یخروج ←سن

 رد 0.116 1.575 -0.100 يورود ←ستمزدد

 در 0.637 0.472 -0.028 ردازشپ ←مزددست

 دييتا 0.030 2.115 *-0.169 یخروج ←تمزددس

t-value>1.96* 

مولفه سن با رابطه يمعادلات ساختار  يم مدلسازيمستقد  اندارب استيج ضراينتا  (19) جدول حاضر

ر سن بر برونزاد يتغدهد. م یرا نشان م ستمزدد يگریانجيا مب یانسان يروين يوربهره يها

 ین تزايم و -367/0ستاندارد ب ايربا ض يشامل ورود ینبع انسامنا يبهره ور يهامولفه يرهايمتغ
و  -153/0 استانداردب يبا ضر یروجو خ 641/6 یت انزيو م -396/0ب يبا ضر زشپردا، 348/7

ه بهر يزان شاخص هايش سن ميامعنا که با افز نيبد دارد. يارو معناد یمنف اثر 138/2 یزان تيم

ب يضر دستمزد با ريمتغر سن بر ين متغيچنمابد. هي یم متخصص کاهش ینمنابع انسا يور

زان دستمزد يش سن ميکه با افزان يبر ا یمبن رددا یتاثر معنادار و مثب 762/4 یزان تيو م 256/0
ارد ب استانديا ضردستمزد ب یانجير ميه متغدهد ک ینشان م نيج همچنينتا بد.اي یز ارتقا ميها ن

ا ن معنيبد .دز دارين یوجخر ي ر مولفهيبر متغ يراو معناد ینفاثر م 115/2 یزان تيو م -169/0

بر دستمزد ر يکه متغ یدر حال ابد.ي یز کاهش مين یخروج زانيشتر شود ميا بکه هرچه دستمزده
 است.اشته  ند يناداراثر مع پردازشو  يورود يمولفه ها

 

م و کلير مستقيم، غيد مستقندارب استايضرا  یسبرر:  (20)  جدول  
 کل ميمستقر يب غ يرض ميقب مستيضر بطهر رايمس 

 *0.342- 0.025- *0.367- يورود ←سن

 *0.389- 0.007- *0.396- پردازش ←سن

 *0.256 .... *0.256 دستمزد ←نس
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 *0.196- *0.043- *0.153- یخروج ←نس

 0.100- .... 0.100- يدورو ←دستمزد

 -0.028 .... -0.028 پردازش ←ستمزدد

 *0.169- ... *0.169- یروجخ ←دستمزد

t-value>1.96* 

 یمدل را نشان م حاضر در يرهايتغکل م م و اثرير مستقيم، غياثر مستق یسبرر جيتان (20)جدول 

 یخروج يبر مولفه  ميستقاثر م يران که دايعلاوه بر ا سن ريکند که متغ یمان يج بيدهد. نتا
 يگر یجانيا مب يرم و معناداير مستقيثر غا يباشد دارا یم -153/0استاندارد ب يرشرکت ها با ض

ش سن يعنا که با افزان ميبد  .باشد  یم  -043/0م يتقر مسيب استاندارد غيبا ضرز  يمزد نر دستيمتغ

 یدر حالابد. ي یکاهش م یجخرو مولفهر د یمنابع انسان يره وربه زانيها مدستمزد سطح يقاو ارت

 ه است.شتا ندار زشپرداو  يورود ين و مولفه هان سيدر ارتباط ب ینجايستمزد نقش مر ديکه متغ

ب يکه به صورت خلاصه ضرا(  20( و )19)و جداول  (  4و )  (3هاي )  شکلاز   که  یجينتاا توجه به  ب

کل م و ير مستقيم، غيارد مستقدستانب ايضرا و p-valueو  t-value يهمراه با معنادار داردتاناس

 شود. یاده مق پاسخ ديتحق يه هايفرض ک ازيآمده است به هر
ص در شرکت هاي نی متخصه وري منابع انسار، بهسن و عبور از نيمه عمر کاريايش فزبا ا -1

 می يابد.اهش ی کمهندسی پروژه محور در فعاليت هاي عمليات

، بهره وري منابع ور از نيمه عمر کاريو عب نس شيفزابا ا هک هدد یم نشان (19)ج جدول ينتا
 ابد.اتی کاهش می ياليت هاي عمليفعر هندسی پروژه محور در شرکت هاي می متخصص دانسان

 -367/0 يدروشامل مولفه و یانسان يروين يبهره ور يمولفه ها سن بردارد اثر ب استانيزان ضريم

ب يبا ضر یو خروج 641/6 یزان تيو م -396/0رد تانداسب ايبا ضر پردازش، 348/7 یزان تيبا م

و  یمنف ب استاندارديضر يفه ها داراولم  باشد که هر سه یم  138/2 یزان تيو م  -153/0استاندارد 
 و عبور ازش سن يافزان کرد که با ايتوان ب یجه ميباشند در نت یم 96/1از بالاتر  یت يبا معنادار

 یمتخصص کاسته م یمنابع انسان يره وربه یوجرخو  زشپردا ،يرودزان وياز م يمه عمر کارين

 با همسو افتهي نيا .شودیم دييأت هشپژو هيضفر نيابرابن شود. ید مييه تايرضشود. ف
 و (2012و همکاران ) يتالدکا و (2008) آکسفورد همؤسس (،2004) کسکربروگارد ا هشپژو

 ت.سا  (2016ز )يوو    و سوپان  (2006) کرپونابرت و  پژوهش  اب اهمسون
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ر شرکت د منابع انسانی ددستمزش سطح ، افزايکارييمه عمر از نافزايش سن و عبور  با -2

عملياتی منجر  عاليت هاير فشده دايجاد  دسی پروژه محور به نسبت ارزش افزودههاي مهن

 ود.نی می شبع انساي مناص بهره ورن شاخابه کاهش ميز

سطح دستمزد  شيزاآن اف  یو در پ يکاره عمر مياز ن  عبور ش سن ويدهد که با افزا یم  نشانج  ينتا
 يکاهش شاخص بهره ور ،بت ارزش افزودهنسوژه محور به  پر یمهندس يکت هادر شر  ینسانمنابع ا

 و 256/0اندارد ب استيزد با ضردستم زان اثر سن بر سطحي. مهد شدجاد  خوايا یانسان يروين

 .استشتر يب 96/1از  یت ينادارعزان ميت و مب مثبين ضريباشد که ا یم 762/4 یزان تيم
با  یانسان يروين يهره ورب يان مولفه هازيم سن بر ميمستقر يغ وص اثرج در خصين نتايهمچن

د اندارب استيضر با يربهره و یکه تنها سن بر خروجدهد  ین منشاتمزد سطح دس يگر یانجيم

 يه بر مولفه هاک یحال است دراشته د يو معنادار یم، منفير مستقياثر غ -043/0م يستقر ميغ
با جه يدر نت است. ترکم 96/1از  یزان تيرا ميز استاشته م نديقر مستياثر غ پردازش و يدورو

کاهش  یوجخر خصشا زانيم دستمزدش يفزاآن ا یو در پ يکاره عمرمياز ن ش سن و عبوريافزا

 با و ناهمسو (2012)ن و همکارا يکاتالد و (2008) اسکربرد ،پژوهش با همسو افتهي نيا بد.اي یم

 است.(  2013) ارانرنهارد مالبرگ و همکب  و  (2006) ابرت و کرپون پژوهش

نيروهاي ترين سبت جوانثبت تحت تأثير نع انسانی يک شرکت به طور موري مناب بهره -3

 نی است.نيروهاي انسا رينتسنمأثير منفی از نسبت آن از و ت انسانی آن،

 یثر منفا یمنابع انسان يره وربه يسن بر مولفه ها گفت شد زيه اول نيضربا آنچه در ف مطابق
زان يم با -367/0 يورودر يرد اثر سن بر متغستانداب اين ضرازين که ميبر ا یرد. مبندا يرمعنادا

و  -153/0ب يبا ضر یروجبر خ و 641/6 یزان تيو م -396/0ب يبا ضر پردازش، بر 348/7 یت

است در  شتريب 96/1از  یتزان يا مريز .باشند یب معنادار ميضرا یتمام هاست ک 138/2 یزان تيم

 یو خروج پردازش ،يشامل ورود یمنابع انسان يبهره ور يشاخص ها زانيمش سن يزابا افجه ينت
ن ترينسبت جوانير تأث تی يک شرکت به طور مثبت تحنسانبهره وري منابع او ابد ي یکاهش م

 ید مييه تاي. فرضی استانساناي ترين نيروهبت آن از مسنسمنفی از ن ري انسانی آن و تأثينيروها

(، 2004) کاسکربر وگارد پژوهش با همسو افتهي نيا .شودیم دييتأهش پژو هيضفر نيبنابرا شود.
و  ابرت شپژوه با و ناهمسو(  (2012و همکاران ) يتالدکا و (2008) دکسفورآ مؤسسه

 است.  (2016ز )يو سوپان و و  (2006) کرپون
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تن   143نفر از   33  (،21ول )اساس جد  بر کلیبطور الات پژوهش، همچنين جهت پاسخ دهی به سو

 %23هستند. يعنی بعبارتی  ار وضعيت بيماريسال و بعد از آن هستند دچ 39وه سنی که در گر
 شاغلين در اين گروه سنی.

 ي سنیضعيت سلامتی و گروه هابررسی و:  (21)  جدول

و گروه هاي سنیی وضعيت سلامت  
  یت سلامت جسميضعو

 کل
 ناسالم سطمتو یسلامت جسم سالم کاملاً

گروه 

 سنی

23-31 Count 24 7 2 33 

% within: 12.6% 8.9% 33.3% 12.0% 

% of Total 8.7% 2.5% .7% 12.0% 

31-39 Count 57 41 2 100 

% within: 29.8% 51.9% 33.3% 36.2% 

% of Total 20.7% 14.9% .7% 36.2% 

39-47 Count 71 26 2 99 

% within: 37.2% 32.9% 33.3% 35.9% 

% of Total 25.7% 9.4% .7% 35.9% 

47-55 Count 22 5 0 27 

% within: 11.5% 6.3% .0% 9.8% 

% of Total 8.0% 1.8% .0% 9.8% 

55-64 Count 17 0 0 17 

% within: 8.9% .0% .0% 6.2% 

% of Total 6.2% .0% .0% 6.2% 

 Count 191 79 6 276 کل

% within: 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 69.2% 28.6% 2.2% 100.0% 

ير مديريتی  پست غ هستند، سال به بالا  39که در سن  نفر  143نفر از   72(،  22ول )و بر اساس جد
 دارند.  

 و گروه هاي سنی  مت سازمانیسبررسی وضعيت  :  (22)  جدول

 و گروه هاي سنی مت سازمانیوضعيت س
  یمت سازمانس

 کل
تيريمد سکارشنا  رپرستس   ناظر 

 Count 8 22 1 2 33 31-23 گروه سنی

% within: 7.1% 17.1% 4.8% 15.4% 12.0% 

% of Total 2.9% 8.0% 0.4% 0.7% 12.0% 
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31-39 Count 42 45 12 1 100 

% within: 37.2% 34.9% 57.1% 7.7% 36.2% 

% of Total 15.2% 16.3% 4.3% 0.4% 36.2% 

39-47 Count 34 55 8 2 99 

% within: 30.1% 42.6% 38.1% 15.4% 35.9% 

% of Total 12.3% 19.9% 2.9% 0.7% 35.9% 

47-55 Count 18 6 0 3 27 

% within: 15.9% 4.7% .0% 23.1% 9.8% 

% of Total 6.5% 2.2% .0% 1.1% 9.8% 

55-64 Count 11 1 0 5 17 

% within: 9.7% 0.8% .0% 38.5% 6.2% 

% of Total 4.0% 0.4% .0% 1.8% 6.2% 

 Count 113 129 21 13 276 کل

% within: 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 40.9% 46.7% 7.6% 4.7% 100.0% 

  31-23ح خود در گروه سنی، ، بهره وري در بالاترين سط استمشخص   (23)  لوکه از جدور همانط 

لذا با توجه به کاهش بهره  شاهد هستيم.قرار دارد و با افزايش سن، مشخصاً کاهش بهره وري را 
ط نين بالا در شغل هاي عملياتی، می توان استنباشاغلين با سوري در سنين بالا، و نسبت بالاي 

 ي ستادي و فعاليت هاياين گروه سنی براي سطوح مديريتی و پست ها زه استفاده اکرد ک

 ريزي مناسب تر است.برنامه

 ر گروه سازمانیر هوري کل د بهرهی وضعيت  بررس:  (23)  جدول

 N گروه سنی
Subset for alpha = 0.05 

1 2 3 4 5 

 

55-64 17 150.1176     

47-55 27  182.2593    

39-47 99   195.2323   

31-39 100    210.7400  

23-31 33     226.8788 

Sig.  1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

 شنهادهايپ و ارائه يريجه گيتن-5

متخصص  یانسان يروين يوربهرهبر  مزدتدس سن و ابطهر يسازمدلو  بررسیپژوهش حاضر ف ده
 يريگندازها يبرا. استي دلات ساختارمعا ده از مدلاستفا اپروژه محور ب یمهندس يهاشرکتدر 

 نن وکاي آنتیيکا رهش ومختلف، پژ يهاپژوهشو  هامدلمرور  از سپ یانسان يروين يوربهره

ند و يرا(، فیو سازمان يفرد) يرودو) یستميح سدو سط ر را د  يورکه بهره  ( 2004)  لئونکويستآنتي
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شد.  ه کار گرفتهب ،ک کرده بوديتفکاز هم  س(ايه مقد)خر يوربهره( و سطح ابعاد یخروج

نفر   345 ينمونه آمار راي، در اختيیاينجش پاو س خبره  13از  يیروا یعتبارسنجس از اپ  نامهپرسش
   ت.ورد پردازش قرار گرفو م  برگشت  %80دل  عا، منامهپرسش  276ت  يافت که در نهگررار ق

ل يدرصد را مردان تشک 8/68زان يم به دسانمهن لبغان پژوهش، يدر ا مطالعه مورد رباره افرادد

ز  يدرصد ن  2/6 وسال    39-31 یر گروه سندرصد د 2/36زان يم  مهندسان به سومکي ش ازيب  دادند.
س انسيلات ليتحص يد دارادرص 3/58زان يه مب آنهاکثر ا ند.سال قرار داشت 64-55 یگروه سن در

 يدرصد دارا 4/34زان يبه من مهندسا اغلب .داشتند يلات دکتريز تحصيندرصد  9/6و ودند ب

 15-6انه هام دستمزد يدرصد دارا 2/48زان يم به آنان اکثر. سال بودند 20 يبالا يسابقه کار
زان يبه م آنهااغلب  ند.ون تومان بوديليم 50-42دستمزد  يز دارايدرصد ن 4/1و تومان ون يليم

  2/69زان ين به ميدست مهنيثراک  دند.اظر بوز نيدرصد ن  7/4و  یارشناسک سمتداراي  درصد  7/46

 ن بهيمهندس بيشتر لم بودند.ز ناسايصد ندر 2/2 وسالم  یسلامت جسم تيلحاظ وضعدرصد به 

اغلب  د.بودنر يپروژه درگک يان در درصد مهندس 7/16درصد در چند پروژه و  4/55زان يم
نيدسمهن صددر  3/3 رزند وبا ف متأهل تأهلت  ياظ وضعبه لحدرصد    3/53 زانيممهندسان به  ز  ين 

 مجرد با فرزند بودند.

 یانسان يروين يوربهرهز ا يورود ؤلفهمن نمره يگانيان داد مز نشين يوربهرهر يمتغ یفيج توصينتا
  9/ 44ار يمع  رافنحو ا  07/69زان يبا م  شرکتن پردازش در يگاني، م85/14ار  يبا انحراف مع  02/108

 ين وروديانگيم دهدیماست که نشان  65/3ار يعنحراف مو ا 49/23 زانيمبا  ین خروجيانگيو م

از  یرتوسط و به عباد متحکمتر از  یجدازش و خروپر يهانينگايم یلوشرکت در حد متوسط  در

خود  ياههگاديد بر اساس هاشرکت يوربهرهت يوضع هيپابر  نياست؛ بنابراف يمنظر افراد ضع
که  است  یحالن در يقرار ندارد، ا یاسبد منح در هاتشرک يروبهرهت  يوضع آمدهدست  هب هاشرکت

هم در ( 21)جدول  وسط باشد.  تمبالاتر از  يوربهره رفتیمتظار ت که انسال اس  40 ین سنينگايم

ج  ي ت که نتااساس يهر خرده مق يط برامتوس  نيانگيبا م یقعن وايگانين ميشناخت شکاف ب ياستار
 يعاز اديجه نين نتيمتوسط بالاتر هستند که احد   نيانگياز م یاندک يورهبعد بهر  7اد تنها شان دن

 ند.  ک یم  دييش را تايگفته پ
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پژوهش هاياسيمقن متوسط خرده يانگيبا م یاقعن ويانگين ميف بشکا  (:21)جدول    
 شکاف وسطن متيانگ يم ین واقعينگ ايم هيعداد گوت اسيه مقخرد ريمتغ

هر
ب

ه
ور

 ي
سان

 ان
بع

منا
ی

 

ود
ور

 ي
ساز

مان
ی

 

 2.14 18 15.86 6 یسانه انيسرما

 0.51 6 5.49 2 یسازمان يروش ها يهاردنداتااس

 1.7 9 10.30 3 ص زمانيتخص

 1.01 6 4.99 2 یاطلاعات يتم هاس يس

 1.47- 9 10.47 3 ت اطلاعاتيفيک

 0.68 3 2.32 1 هاشبکه

 0.02- 15 15.02 5 يکارط يمح

   64.45 یسازمان يه کل ورودمرن

دوور
فر

ي 
ي

د
 

 3.99- 30 33.99 10 یلت شغيرضا زش ويانگ 

 0.73 3 2.27 1 يفرد يشبکه ها

 1.68 9 7.32 3 یکيزيفانطباق  و یشخص یزندگ

   43.58 يفرد ينمره کل ورود
   108.02  ينمره کل ورود

ش
داز

پر
 

ش 
داز

پر
 

 0.74 12 11.26 4 کار یزماندهسا

 2.06 6 3.94 2 فيم وظايتقس 

 1.91 3 1.91 1 يريگ ميصمساختار ت

 2.63 6 3.37 2 فيظات شرح ويشفاف

 1.24 18 16.76 6 یميکار ت

 0.8- 18 18.80 6 ارانتظ نر و زماياخت

 3.57 9 5.43 3 دانش کيرتش 

 1.6- 6 7.60 2 ر گذاشتن بر کار خوديتاث يیناتوا

   69.07  نمره کل پردازش

خر
ی

وج
 

 1.33 6 4.67 2 ت هايخلاق

 0.99 3 2.01 1 تيفيک

 0.66- 6 6.66 2 ت هاياز خلاق يرهره برداب

 0.38- 6 6.38 2 یزمان يیکارا

 2.24 6 3.76 2 يمشترارات دن انتظوربرآ

   23.49  یخروج نمره کل

   200.58 258 نمره کل

 ود که:شیشنهاد ميپ يقتحق براي اين ش حاضرج پژوهينتا  به هتوج با
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 ه در پست هاي اجرايی؛ويژب هاشرکتدر  ترجوان  نسانیوهاي انيرشتر از ياده بفاست •

 ؛داوطلبانه  یبازنشستگلات يتسه شيفزاو اکاهش سن  •

توقف زوال  اين جهت معکوس کرد در مندهدف یزشو آمو ینيتمر يهابرنامهز استفاده ا •

 ؛کارکنانسن  شيزاط با افمرتب

از دانش و تجربه  کهينحو به ،هاشرکتدر  بمناس یع سنوب و تنياز ترک ادهفاست •

 ؛برده شود  بهرهن  يشتريبتر انجو  انکارکنن مهارت و سرعت  يتر و همچننمس  کنانکار

 ؛يريتیدستادي و م يو فعاليت ها ست هاپکارکنان مسن تر در   يبکارگير •

ن س فتنبالاراز  يزيد و راه گررویم يدالمنران و جهان رو به سيت ايجمع هک اآنج از •

ب کارکنان و آموزش مناسر العممادام يريادگيپرورش است به  بهتر ندارداد وجود افر
 ؛پرداخته شود یشستگان بازنا زمت ملکردزه و عيگحفظ ان يتر برامسن

ن و ايو کارفرما گذاراناستيست يواول سطتو یض سنيعبتبارزه با م قراردادنت ياولو رد •

 ي؛کارگر يهاهياداتح

ت اکاهش ساع و يورکارد، فيوظام متناسب يتقس)مثلاً  ريذپانعطاف يکار طيشراارائه   •

 ؛هاکار  انجامت در ارکمش يتر برامسن کارگران يراب یرصتف کردنفراهم جهت در (يکار

 ؛کارکنان مسن تر  سازمانیيت دانش ديرم •

ر هستند کاه به بازگشت بل يه ماک یا بازنشستگاني باتجربهتر و سننان مکارک زه ااستفاد •

 ؛ترجوان  نانکارککمک به   يراب یا گروهي يفرد  یمرب عنوان  به

 ؛رشانآخر کا ياه  سالان در کنکار يبرا  یزشيانگعوامل  •

 یوزشآم يهادوره از بهين ياسخگوتر ممکن است پمسن به کارکنان يزش تکنولوژموآ •

 د.کنل  يد تبديموزش کارکنان جدآ يبرا شمندزمنبع ارک  يبه   را او آنهباشد    يبعد

ن و سطح دستمزد رابطه س یبررس يسب برامنا یمدل تحقيقن يکه اد رسیبه نظر م یکل طور هب

 به تواندیمود که مفراهم نپروژه محور  یدسمهن ياهرکتشصص در تخم ینسانا يورين يوربهرهبر 

 يوربهره و سطح دستمزد بربطه سن ارنه يدر زم جهت انجام مطالعات معتبر ياريمعو ار ابز عنوان

ان چنين کارفرمايکشور و هم امه و بودجهبرنسازمان  ،ط پژوهشگران کشورتوس یانسان يروين
ارت راحی و نظ ی و مهندسی در حوزه مطالعه، طت فناراي خدمب ن مشاورندسيتلف که از مهمخ

 شود.  يريکارگ  هب  بهره می جويند،

کار سالخورده  يرويمرتبط با ن يداقتصا يهاچالشبا  ناچار بهه دمعه سالخوراک جيان در يکارفرما
 کاهش  الاًسن احتمبا  مرتبط يوربهرهمهم کاهش   ليدلا از  یکيرسد یبه نظر م .واهند شدمواجه خ
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 اگرت، نشان داده اسه ذشتگ يهاپژوهشطور که  هماناست.  یدر طول زندگ یشناخت يهايیاتوان

و  رنديگیم ادي د راياطلاعات جد يعت کمتردارند، اما با سر يشتريبتر تجربه نچه افراد مس

لًا حتماا  تربقهسابا  کنانکار . به طور خاص،ابنديیکاهش م  لالاستد يهايیظه و تواناحافتوانشان در 

بالاتر  نيدر سن يوربهرهکاهش  .تشخواهند دا يشتريبکل کار مش ديجد يهابا روش يدر سازگار
ست، ا شتريبهستند  تيدر اولو تو سرع يريادگيه، المسکه در آن حل  يکار فيظاو يبرا ژهيو به

 يوربهره سطح ترسنمافراد ست، مهم ا یکلام يهايیتواناجربه و که ت یدر مشاغل که یلحا در

 .کنندیمرا حفظ   يیبالا  نسبتاً

مستعد  ترشيب یت جسملاو مشک يماريب ليدل ممکن است به یعيطب به طور ترمسنن رکناکا

صی و ساعت  ، مرخسازمان  یپزشک يهانهيهز نيو ا  باشند یمرخص یحت  ايپزشک  ه  مراجعه مکرر ب

و  هراياناد از استفاده زيبدليل   اور،شندسين ممهکت هاي شرن  عموماً در اي .دهد شيرا افزا يدکار مف
ري هاي از بيمب بروباسکلتی و عضلانی س هاي مشکلات و آسيب ،ارگونومی اصولعايت عدم ر

در  ترمسنگر کارکنان  يد يیاز سو  دامه فعاليت خود نمی باشند.چار قادر به اد به ناشغلی شده و افرا

نها دستمزد آ رو نيا ازو  شوندیمجه امو یمرسريغسمی و وق رطول زمان، با روند افزايش حق

زايش داده و سبب فرا ا م شدهايمت تمموضوع نيز ق اين است؛ لذار کمت باسابقهاز کارکنان  بيشتر
، مانند از باشديژه نيمکانات وز ممکن است به ايتر نکارمندان مسن يبرا .شودیم يورهرهبکاهش 

ه ک يو نور رايانهش ينما احت منظم، صفحهاستر از بهين، یرگونومظر اح از نيصح يکار زاتيتجه

مرتبط با  یلات جسملااخت يرادا نکارکنا وآمدرفت ياو ملاحظات بر باشد مناسبها چشم يبرا
 .سن

 اندازه هبط کار، يلازم در مح یکيتکنولوژ يهاشرفتيپ نهيزمدر است  ممکن ترن مسنخصصامت

 يوتريامپک مهارت، اندشدههوشمند بزرگ  يهایگوشو  نتنتريا اکه بخود  ترجوانهمکاران 

 يهابه آموزش ديجد ياهمتسيس يريادگي يت براتر ممکن اسنمسان دکارمن. نداشته باشند
 ارک و کسبط يک محيدر  .شرکت شود ينه برايتواند منجر به هزیاز داشته باشند که مين يشتريب

 ترمسن کنانکار يده مناسب براگستر يهاوزشآم اشد کهار بکوچک، ممکن است دشو ژهيو به

مدت کاهش  کوتاه داقل درا حر يوربهره احتمالاًن موضوع يل کند. ابنه آن را تقيهز وند برگزار ک
 .دهدیم

  احتمالاً ک  ينده نزديدر آ است و شيافزا  هب رومتوسط سن جمعيت در ايران   کهيیآنجا از حالنيا  با

د يها بانند، سازماشویکار م يروياز ن يتربزرگ بخش یتوجهبلقابه طور تر مسن کارکنان
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نند در تر را حفظ کنند تا بتوامسن نانارککات مرتبط يه و تجرب، دانش گستردژهيو ياستعدادها

 .انندبم یرقابت باق

را از او  ديمف هتجرب هاسال استممکن  اخراج کند، او ل سنيگر مسن را به دلراک کي هاکترشاگر 

تر را به وانان جرمندکا و اگر استفاده شود یخوب به رکتشبه کمک  يبرا تواندیمد که ندست بده

 يهاسال يند را براارزشم ک کارمندي يو نگهدار يريگشکلل ياست پتانسممکن  ،اورديندان يم
ا خود را ب شانیتخصصند، دانش و تجربه شویازنشسته مکه ب یکارمندان .بدهد تسنده از ديآ

نان ارکک وزشو آمم فه جذب، استخدايکنند که وظیرک مترا  یمنابع انسان از یبرند و بخشیم

 یحننمدر دارد که   يصبر به زمان، پول و ازين نيا .ر عهده داردتجربه ب  باکارگران  يجا  بهد را يجد
خود را به  دفرمنحصربه يهامهارت یهر نسل .تلازم اس تجربهیبا يد يک کارمند جدي يريادگي

از  يترقيدق درک است کنمم ترجوانکارمندان  که یالح در ال،مث يبرا. آوردیم کار طيمح

ب يکتر .داشته باشند يوق يفرد نيب يهامهارتممکن است  ترسنم کارکنان  داشته باشند، يفناور

 .کندیمت يقوک کل تي  انعنو  بهرا شرکت ،  لاتربا سال و سن  ک محل کار بايادها در دعن استيا

کار  يروين مندشزار يعضاا دوتر هر تر و جوانگران مسنکار ميانمهم است که بد ورتص ره در

 داجين ايابرانو ب گريکديه يار علمختلف بازار ک يهاگروه يد از بازيبا نيو قوان نايکارفرماو  دهستن

 .کنند  ممانعت  ت روان کارکنانسلام افتادن رخط  بهو   یشغل یناامن
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 رهافاکتو

 متغير/
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 مقياس
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کاملاً 

 موافقم
 خالفمم  متوسط مقمواف

کاملاً 

 مخالفم

 يورود

 یانسازم

 هيرماس

 ینانس ا

 شامل وظايفی است من کار .1

ا ي یلقب م تجاربکه نمی توان

م را در آن بکار يهایستگ يشا

 .رميبگ 

     

فی است يوظا ن شاملم کار. 2

ر يانم تجارب ساوتینم هک

 رم.يبکار بگ  آنا در رکنان کار

     

ايفی است ظوشامل من  کار. 3

زمند ايت در آن نيموفقکه 

 .است يرشتيبموزش آ

     

با م کنم نوع کاریس ماحسا. 4

نطباق ا من یتيشخص اتيخصوص

 .ندارد

     

ارم ع کوم نکن ی. احساس م5*

در  نم يردت فيقفوموجب م

 د.وش یمده ننيآ

     

     ش يو افزا یقاء شغلتام ار. نظ6*
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 .ستيت بخش نيقوق، رضاح

استانداردها 

 يو روش ها

 یسازمان

 ،یانمازس يیجراا يهاروش .7

-یما کاهش کار من ر یاثربخش 

 .دهند

     

تانداردها، از اس يربردا رهه. ب8

رالعمل ها دستو ،یياجراها روش

ارم در ک ینسازما ضوابطو 

 ست.ا لکش م

     

 صيتخص

 مانز

 یفم به زمانيانجام وظا يبرا. 9

داده شده اص صن اختش از زمايب

 از دارم.ين

     

 يدبنانمز مهبرنا فط ضع. نقا10

 کند.ید مجايا یدر کارم مشکلات
     

 انچنرم را آنتوانم کاینم من .11

 م،ب انجام دهم خودارکه انتظار 

 دنرک رو کاداختن رپ يبراچون 

 یافک زمانموارد  یبعض يرو

 رم.ندا

     

 يستم هايس

 یاطلاعات

 یاطلاعات يهامستيس .12

 ت وياا حمرسازمان کار من 

 ند.ک ینم یبانيپشت

     

ق ياز طر توانمی. من نم13

سازمان  یتتم اطلاعاس يس

 ابم.يرا ب زمايت مورد ناطلاعا

     

ت يفيک

 تعااطلا

من ر ايتخدر اکه  یاتاطلاع  .14

 است.طا خ يحاورد يگیقرار م
     

به  یدسترس ي. من برا15

مدارک و اسناد مورد  ،لاعاتاط

 م.بمان رمنتظد يباارم از در کين

     

مدارک  د اطلاعات،ي. خودم با16

در کارم را  ازياد مورد ننو اس

 کنم. ا ديستجو و پج

     

 هابکه ش

 ديجا باک از مدانینم. من 17

 يذروه ک گيبوط به رم تاع اطلا

جستجو را  (يشتر)مثل م عنف
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 کنم.

 يارط کيمح

ت و يمن در کارم با محدود. 18

 م.و هسترروب گرانيلت ددخا
     

ط کارم يمح ی. ناآرام19

 کند.ید مجايا یمشکلات
     

ط باعث يمح یت رواني. وضع20

 شود.یمن م یانش يپر
     

 نماوتینم در کارم. من 21

 م رااوتفات متظرن ها ودگاهيد

 نم.ان کيب

     

و  یاسسا ياهدي. چنانچه ا22

ام هديا ا ازيمطرح کنم،  یبحران

خراج ا اي دشویم یوشپچشم 

 شوم.یم

     

 يورهافاکت

 يفرد يورود

و ش زيانگ 

ت يضار

 یشغل

 نيو اندارم  يازهيمن انگ . 23

 رد.ردم داعملک بر یر منفياثت
     

ا ي کار يناتوانم معین نمم .24

 بم.ايدر کارم راهدف 
     

 یم، پاداش کافرکا يادر از. 25

 کنم.یافت نميدر
     

 یت درونين رضام يراارم بک. 26

 کند.یجاد نميا
     

-یل کار مپو يارمن فقط ب .27

 نم.ک
     

زان يمب ستنامن از . 28*

ار با مقد ميهات يمسئول

 ندارم.ت ياضر مزدمدست

     

 حجم زانياسب متنن از م. 29*

م دمزدستبا مقدار م يهاتيفعال

 ت ندارم.يضار

     

زان يماسب از تن من. 30*

با مقدار م يها یگ تس يشا

 ت ندارم.يضادستمزدم ر

     

نحوه اسب از تن نم .31*

م مزدبا مقدار دست ملکردمع 
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 ت ندارم.ياضر

ره دو يزارگرب و یجسنازين. 32*

خدمت  نضم یشموزآ يها

 ست.يت بخش نياضر

     

 يشبکه ها

 يفرد

ر رابطه با انجام کارم دمن  .33

 یصشخت اطاتبرا يونم راتوینم

 حساب کنم.م ا

     

 یزندگ

و  یشخص

ق انطبا

 یکيزيف

من  یکيزيسلامت فت يضعو .34

 کند.یم دوشعملکردم را مخ
     

در  یتلامشک ودخاطر وج به. 35

در نم اتویمم نيصخصو یزندگ

 کز کنم.ارم تمرک

     

در  یلئمسا دو. به خاطر وج36*

م امکان انجا یشخص یزندگ

 تجه رد يارک يها تيورمام

 شرکت را يضرورت ها رفع

 ندارم.

     

 يفاکتورها

 زشرداپ

 یسازمانده

 کار

شبرد يپ يبرادانم یمن نم. 37

از  يانتظارر چه امراحل کر يسا

 رود.یم نم

     

 نيتف رويوظا یخه برچچنان .38

ب طبق يترت يداراف يوظا)من 

به  (مشخص يیاجرا شرو کي

ود، شذار واگن ارکناگر کيد

 ابد.يیش ميفزاام ایياارک

     

ن د مننداینمها ر بخشي. سا39

از يز نيم به چه چانجام کار يبرا

 م.دار

     

 ياهکارانجام ن به م ه. علاق40*

در  ستا یتيريمد و يتادس

به من  يیاجرا يهاارکه ک یلاح

 واگذار شده است.

     

م يتقس 

 فيوظا

ر ه ئولم مس دانی. من نم41

 ست.يار ککز ا مشخص شبخ
     

     بطه در رادانم ینم کاملاًمن . 42
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-یم ياز من چه انتظار کارما ب

 رود.

 ختارسا

م يتصم

 يريگ

 رد یکس  دانم چهینمن م. 43

م يم تصمارک يهایمورد خروج

 رد.يگیم

     

ت يشفاف

 فيشرح وظا

ل چه رم شامانم کادی. من نم44

 ست.يموارد
     

کارانم ار همکم اندینم . من45

 .ستيشامل چه موارد
     

 یميت کار

 یميمن کار ت ميت در. 46

 ست. يبخش نتيرضا
     

من  يرکا ميدر ت. هر فرد 47

 شبه کار خود ياديز رايبس توجه 

 رد.دا

     

که در  ی. من مجبورم مشکلات48

، به شومیم واجهما هکار با آن

 نم.حل ک يیتنها

     

کارم راجع به وانم تینم. من 49

 کنم.م بحث يت يضار اع يبا سا
     

به  يپردازدهيم ما ايدر ت .50

 جود ندارد.و یفکا اندازه
     

 ميت ياضع ا يهایستگ ي. شا51

، ، تجربهتلايحصز تاعم ا ما

مشابه ر ايبس  مهارت و آموزش

 است.

     

و  ريخات

 زمان انتظار

م اانج ظرمنتد ي. من با52

 انم. پرستم بمسر ياهتيلفعا
     

 تيعالف نتظر انجامد ميمن با. 53

 .بمانمکارکنان  گريد
     

انجام د منتظر يامن ب. 54

 .منامب يرمشت يهاتيلعاف
     

ر يتاثمن  یمتت سلايضعو. 55*

ر در انجام ياخجاد تيا در ینفم

 رد.ارا د فميوظا

     

     ر يثان تم یخصمشکلات ش. 56*
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انجام  ر دريد تاخجايا رد یفنم

 دارد. را فميوظا

داخت منظم و به ن از پرم .57*

 ارم.ت نديضام رمزددستوقع م
     

 کيتشر

 دانش

ق يا از طريکجا  منادینم. من 58

اطلاعات مورد  توانمیم یکس  چه

 دا کنم. يپازم را ين

     

را  يمشتر يازهاين من .59

 نم.داینم
     

ل کار احر مريسا يازهاينن م .60

 دانم.یرا نم
     

ر يثتا يیتوانا

شتن بر گذا

 کار خود

 يبرا يترش يب ارياخت. چنانچه 61

 ماجان ر روشييغا تي يثرگذارا

 بهتر و رم راداشته باشم، کاارم ک

 دهم.یتر انجام مثربخشا

     

ارم مجبور به کنجام در ا من. 62

م که تهس  ياهيوت از ريتبع

 است.  ن شدهيين تعگرايد سطتو

     

 يفاکتورها

 یروجخ

 هات يخلاق

 يهاهديتوانم ایمن نم. 63

 نم.رح کمط انهخلاق
     

 تلاکمش  بارابطه ن در . م64

 يهالحراهتوانم یان نميمشتر

 د خلق کنم.يجد

     

 تيفيک
 یراض ما يرت کايفي. من از ک65

 ستم. ين
     

 يراه بردبهر

ت يقز خلاا

 اه

 کار من در ياهیاز خروج .66

-ینم يردابرها بهرهگر پروژهيد

 شود. 

     

ها و دهيل اينس ا. از تمام پت67

 يرابردمن بهرهار ک يهایوجخر

 شود.یمن

     

 یانمز يیاکار

ن ا نسبت به زمامن کارم ر .68

 یم انجامودتر افته زيص يتخص

 دهم.

     

      تسبن ، کارلراحمگر يد. در 69
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افته زودتر يص يمان تخصبه ز

 شود.ینجام ما

ردن آوبر

ظارات انت

 يمشتر

 یضن رار ماان از کيمشتر. 70

 ستند.ين
     

رابطه با  رد منتوایمن نم .71

 يهالحن راهايمشتر يازهاين

 .همبخش ارائه دتيرضا

     

 


