
 

  
 محمود بابائي

 عضو هيئت علمي مرآز اطلاعات و مدارك علمي ايران
  

 چكيده
تــوان   ها مستلزم رعايت قواعدي است آه به لحاظ تخصصــي بـودن مـي             طراحي، توسعه و نگهداري سايتهاي آتابخانه      

فراينـد طراحـي ســايت، ويژگيهــاي تيــم طراحــي و نقـش               . طراحي آنهــا را بطــور خــاص مــورد بحـث و بررســي قـرار داد                  
در فرايند طراحي سايت آتابخانه ازجمله موضوعهايي است آه در ايـن نوشـتار بدانهـا                              رسان و آتابدار متخصص        اطلاع

 .اي بحث شده است پرداخته شده و سپس پيرامون نيازهاي خاص سايتهاي آتابخانه
اي     به دليل ضرورت دستيابي به درك آلي از موضوع طراحي سايت، در عين حال آه محور بحث ما سايتهاي آتابخانــه                                

 . بطور عام نيز اشاره شده است  است، به فرايند طراحي سايت
  

 :آليدواژه ها
 مديريت محتوا/ فناوري اطلاعات/ اطلاع رساني/آتابداري/وب/نشرالكترونيكي/آتابخانه

  
 مقدمه

رسانان را با چالشي روبـرو آــرده اسـت آــه         تفاوت موجود بين محيط نشر الكترونيكي و نشر سنتي، آتابداران و اطلاع           
هرگونـه افــراط و تفــريط در نگـرش و ارزيابـي                . بازخواني نقش آتابداران را با توجه به واقعيات موجود ضروري مي نمايـد                    

. شـان، اســتحاله نقــش آنهــا باشـد          وضعيت موجود، آتابداران را با مشكلات حادتري روبرو مي آند آه شــايد مهمـترين                
اي بيــش   ترديدي نيست آه پندار حذف آتابــداران متخصــص از فراينـد توليـد و نشــر اطلاعـات در شــرايط جديــد افســانه                   

نبوده، بلكــه واقعيــات ملمـوس آنونـي نظـير وجـود آلودگــي اطلاعــات، آشـفتگي منـابع و ســردرگمي آـاربران، جايگـاه                                    
 . بخشد آتابداران متخصص را جلوه بيشتري مي

به تناسب بازخواني نقش آتابداران، مراقبت از حيطه وظايف و جلوگيري از تداخل آن بــا وظــايفي آــه بــه عهــده ســاير                                   
رود يك آتابدار متخصص در نقش برنامه نويس و طراح سايت                   هيچگاه انتظار نمي     . متخصصين است، اهميت خاص دارد      

از اين رو پايبندي به مرزهاي موجود در حيطه وظايف تخصصي گام اول رويارويي با ايـن                    . ظاهر شده و انجام وظيفه آند     
جذابيتهاي پنهان و آشكار محيط الكترونيكي نبايد موجب تداخل وظايف و غفلت از نقش اصلي آتابداران                                 . چالش است 

هــايي از فنــاوري اطلاعــات، ابــزار و امكانـات آن و ويژگيهـاي                     اگرچه بدين بهانه نبايـد از فراگــيري حــداقل              . متخصص گردد 
شود آتابداران مرعوب فناوري و فناوران شــده و از ايفــاي                 ناآگاهي در اين زمينه ها موجب مي           . شرايط نوين طفره رفت     
 .نقش خويش بازمانند

  
 تفاوت محيط نشر الكترونيكي و نشر سنتي

در محيـط    . تنوع محتوا يكي از وجوه برجسته محيط نشر الكترونيكي در مقايسه با نشـر ســنتي اســت                      : تنوع محتوا . ١
نشر الكترونيكي نه تنها متن و تصوير توأماً قابل تلفيق هستند بلكه امكان استفاده از رسانه هاي شنيداري، ويديويي                                       

 .و تصاوير متحرك در آنار متن وجود دارد
يــك آتــاب از    . آنــد  محيط نشر الكترونيكي برخلاف نشر سنتي از الگـوي نظــم خطــي پـيروي نمــي                  : غير خطي بودن  . ٢

ست آـه            بــدون آن از حيِّـز انتفــاع خــارج      صفحه عنوان و فهرست گرفته تا انتهـاي آن داراي منطــق چيــدماني خاصـي ا
هاي موجـود در صـفحه، ســايت       "پيوند"در نشر الكترونيكي اين تقدم و تأخر ضرورتي نداشته و با استفاده از                    . شود  مي

هــاي معمولــي چنيـن       در مورد آتابخانه مبتني بر وب نيز در مقايسه با آتابخانه               . گردد پذيرمي مرور و مطالعه منبع امكان      
 .وضعيتي وجود دارد

در محيط وب ارتباط آاربران با منابع يك ارتباط همزمان و مبتني بر قواعد تبادل اطلاعــات در ايــن                          : بودن] ١[درونخطي. ٣
 .در محيط نشر سنتي پديده همزماني و ارتباط تعاملي در اين سطح غير ممكن است. محيط است

فايل انجام مي شــود و         نگهداري منابع در محيط نشر الكترونيكي با استفاده از سيستم ذخيره در                   : شيوه نگهداري   . ۴
بطـور فيزيكــي     ... هــا و   ها، مقالات، آتابها، روزنامه       در شيوه سنتي آتابخانه     . اسناد در قالبهاي متنوع قابل ارائه هستند         

 .شود در آتابخانه ذخيره مي
تــري    در بستر نشر الكترونيكي اسناد و اطلاعات با سرعت بيشتر و شيوه هاي متنـوع                          : تنوع راههاي انتقال اطاعات       . ۵

در محيط سنتي نشر و ارائه اطلاعــات چنيــن          ]) . FTP[2.(پي. تي. اند؛ مانند پست الكترونيكي، ديسك، اف           قابل انتقل 
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تنوعي براي دسترسي به اطلاعات وجود ندارد و سرعت بخشيدن به فرايند انتقال اطلاعات نيز با هزينــه افزونــتر تـوأم                          
 .است

تــر از نشــر و ارائــه اطلاعـات بــر          هزينه توليد و انتشار اطلاعات با وجود ابزارهاي گوناگون بسيار پـايين                     : آاهش هزينه . ۶
اي   ساير هزينه هاي توليد و اشـاعه اطلاعــات نـيز بطــور غيرقابــل مقايســه                    . روي آاغذ، ميكروفيلم، نگاتيو و فيلم است            

 .يابد آاهش مي
انتشار اطلاعات در محيط نشـر الكترونيكـي در مقايســه بـا نشـر و                         فرايندهاي توليد و    :روشها و مكانيزمهاي انتشار        . ٧

در عين حال نشر و اشاعه اطلاعات در محيط الكترونيكــي مسـتلزم                    .  و سريعتر هستند      اشاعه اطلاعات سنتي، ساده   
 .ابزار و امكاناتي است آه به جاي خود بايد مورد تأمل قرار گيرد
. تناسب مجال گفتار مي توان به موارد ديگر نيز پرداخــت               تفاوتهاي اين دو محيط نشر به موارد بالا ختم نمي شود و به                    

از مزيتهاي يكي بر ديگري به معناي برتري مطلق يا امكان جايگزيني يكي بــا                       ) هايي(اي  اما بيان تفاوتها و احتمالاً جنبه         
 .و مكمل يكديگر بدانيم تا جايگزين  بهتر است اين دو روش را روشهاي هم عرض. ديگري نيست

  
 طراحي سايت وب چيست؟

ريزي شده آه بر اســاس           طراحي سايت فرايندي است آه برنامه           . سايت وب ، آشكارترين وجه نشر الكترونيكي است             
آن محتوا، اطلاعات و ساير گزينه هاي مورد نظر در چارچوب ساختاري مشخص بــه محيــط الكترونيكـي اينترنــت انتقــال            

  فرايند توليد، فناوري و هزينه         : اجراي پروژه طراحي سايت مبتني بر توجه به سه عامل                . گردد  پذير مي   يافته و دسترس    
 .نشان داده شده است) ١(است شرح اين سه عامل در شكل 
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بهتر است سايت را نظير يك ساختمان تصور آنيـم آــه بــراي احـداث آن                       " طراحي سايت  "براي تقريب ذهن با مفهوم         
 :فرايندهاي طراحي سايت شباهت فراواني با احداث يكساختمان دارد. نيازمند تدبير و برنامه اوليه هستيم

 هر دو با يك هدف در ذهن قابل تصورند؛          -
 شنوند؛ هر دو از طريق تحقيق و برنامه ريزي متمرآز اجرا مي          -
 هر دو به ابزار مناسب و سالم براي رشد و توسعه نياز دارند؛          -
هــاي از پيــش       هردو فعاليت، زماني تأثير و آارآيي دارند آــه توسـعه آن مبتـني و در ارتبــاط تنگاتنــگ بــا برنامــه                                        -

 طراحي شده باشد؛
 طراحي، امور زيبايي شناختي و آارآردي هستند؛  ترآيبي از هر دو مستلزم           -
 .موفقيت هر دو پروژه مستلزم چگونگي پاسخگويي آنها به نيازهاي افراد ذينع است          -

 :موفقيتِ طراحي سايت وب وابسته به چهار عامل است
 معماري اطلاعات● 
 )عوامل بصري و آيفيت تعامل(رابط آاربر● 
 متن● 
 فناوري مورد نياز● 
  

 معماري اطاعات
معماري اطلاعــات ســايت نيازمنــد درك      . معماري اطلاعات به ساختار و سازمان ارتباط در سايت بستگي دارد                              

 :معماري اطلاعات بايد موارد زير را تبيين آند. روشني از رفتار آاربران است آه مبتني بر پشتوانه علمي باشد
 مشروح مشخصات طراحي سايت؛          -
 توصيف مشروح محتواي سايت؛          -
 )مرورگر، سرعت، سرور( شرح مشخصات پشتيباني فني سايت          -
 پيشنهاد برنامه نويسي و فراهم آردن فناوري مورد نياز؛          -
 زمانبندي برنامه آار براي اجرا و استقرا سايت؛          -
 هاي ترآيبي؛ ارائه يك يا چند نمونه اوليه ازصفحه          -
 .نمايش از رابط آاربر سايت ارائه طرح آلي و پيش          -

 .در خصوص جايگاه معمار اطلاعات در تيم طراحي سايت بيشتر سخن خواهيم گفت
  

 رابط آاربر
 :مانند. است" طراح رابط آاربر"آيفيت ارائه آن، به عهده   اي از اطلاعات سروآار دارد آه معمار اطلاعات با مجموعه

 طرح آلي صفحه؛          -
 رنگها؛          -
 حروفچيني؛          -
 آيكونها؛          -
 سبك طراحي؛          -
 ؛)صدا، قالبهاي ويديويي، عكس و تصاوير متحرك(نوع رسانه          -
 .نوار راهبري          -

در مقايسه با احداث بناي ساختماني، بايد گفت، نقش طراح رابط گرافيكي نظير نقش طراح داخلي سـاختمان اسـت                                  
 . آند را تعيين مي... ها و شيوه چيدن اثاثيه؛ و آه رنگ؛ طرح آلي دآوراسيون؛ اندازه

هــر عنصــر بايــد درجــاي خــاص      . تاآيد بر تعاملي بودن سايت اهميت خاصي در ايجاد و دوام ارتباط آاربر بـا ســايت دارد                      
شـده اسـت؛ ماننـد چگونگـي          " زنــي برچســب"خويش قرار گرفته و عملكردي را داشته باشد آه بدان توصيف شده يــا            

 ...گشت به صفحه اصلي؛ پرآردن فرم، يافتن اطلاعات، و ها، بر رفت و برگشت بين صفحه
  

 )محتوا(متن
ارائه متن براي سايت با چاپ تفاوتهايي دارد، ماننـد محــدوديتهاي نمــايش متـن در هــر صــفحه ســايت آـه محــدود بــه                                

اي بـه     علاوه بر اين ميزان احاطـه     . صفحه نمايش است و نمايش غير خطي متن در سايت وب آه قبلاً بدان اشاره شد               
 . متن آه در چاپ وجود دارد دستيابي به آن در محيط وب مشكل است

ملاك صحت عملكرد در چيدمان متن در محيط وب، وجود نظام منطقي و روان براي دسترسي بهتر، آســانتر و ســريعتر                            
 . آاربر به اطلاعات و وجود امكانات راهبري براي تعامل آاربر با مجموعه سايت وب است
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 فناوري موردنياز

. معماري اطلاعات، طراحي رابط آاربر و درج متن در محيط وب نيازمند پشتيباني متنناسب با سطح و حجم آـار اســت              
ارائه ساده متن در قالبها و شيوه هاي معمول و متعارف بــه نـوع و ســطح خاصـي از فنــاوري نيــاز دارد؛ در صــورتي آــه                 
طراحي سايت وب آه انتظار تعامل مداوم با آاربران و دريافت بازخورد فعاليتها را از آن داريم و اطلاعات به شكل پويــا و                                  

 . در قالبهاي متنوع ارائه شود، مستلزم فناوري سطح بالاتري است
مجموع ويژگيهاي يك پروژه و اهدافي آه در طراحي سايت مد نظر قرار گرفته است تعيين آننده نوع و ســطح فنــاوري                                    

 .مورد نياز است
  

 ارزيابي سايت وب
طراحي سايت وب ممكن است با توجه به جايگــاه و موقعيـت افـراد در تيـم طراحـي و سـاير آســاني آــه                                    نگرشها به    

 :مثلاً. خارج از تيم هستند متفاوت باشد
 )خارج از تيم(نگاه بازديدآننده   -
 )عضو تيم(نگاه طراح و توسعه دهنده   -
 )خارج از تيم(منتقد   -
 )عضو تيم(مدير پروژه  -

مؤثــر در طراحــي ســايت وب را فهرســت آــرده و بــه تجزيــه و تحليــل آنهــا بــپردازيم،          -داخلــي و خــارجي  –اگــر عوامــل  
در قالــب طــرح   . گــردد تر آه مبيـن بخــش اعظـم ديـدگاههاي گونــاگون باشــد، آسـانتر مــي               دستيابي به يك نگرش جامع      

 :آنيم سؤال، به اين عوامل اشاره اي موجز مي
 سهولت درك سايت وب◊ 
 سؤالهاي معطوف به هدف▫     

 با دسترسي به سايت چه تغييري در اطلاعات، دانش، گرايشها يا مهارت آاربر ايجاد ميگردد؟ -       
 فعاليت مورد انتظار و واآنش آاربر هنگام باز ديد از سايت و پس از آن چيست؟ -    
 گردد؟ آدام هدفهاي آاري و بازده مورد انتظار از طريق ساايت محقق مي -    
  مخاطبان موردنظر سايت چه آساني و داراي چه ويژگيهايي هستند؟  -    
 چه اهدافي براي تاثير بر مخاطبانِ هدف، مورد نظر است؟ -    
 دانش فني و فرهيختگي آاربران در چه سطحي مورد انتظار است؟  -    
        اي از آنها براي بازديد از سايت مناسب است؟ چه مرورگرها و نسخه -    
 آيا پيش فرض اوليه براي استفاده از سايت وجود فناوري خاصي است؟ -    

 معماري اطلاعات▫             
 در خدمت پيمايش بهتر سايت توسط آاربر شده است؟  آيا نوار راهبري و پيوندها   -
 آيا پيوندها به درستي و به قدر آفايت برچسب زني شده است؟   -
 بندي و برچسب زني شده است؟ آيا محتواي هرصفحه و هر فقره اطلاعات به وضح عنوان   -
 آاري و ارتباطي همبستگي دارد؟) هاي(آيا محتواي سايت با هدف   -
 حجم اطلاعات درج شده در چه حدي، با چه دقتي و با چه آيفيتي است؟   -
 سطح تعامل و درك آاربر از فرايندهاي موجود در سايت به چه ميزان است؟   -
سازي اطلاعات مورد نياز است و اگر هست آيا محتواي سايت بر اســاس زمانبنــدي تعييـن شــده روزآمــد                                    آيا بهنگام     -

 شود؟ مي
آيا شرايط خاصي براي دسترسي به سايت يا بخشــهاي مختلــف آن وجـود دارد و ايــن شــرايط بـه وضـوح در زمــان و                               -

 )افزار، اطلاعات فني خاص، زبان و نوع مرورگر نرم(موقيعت مناسب به اطلاع آاربر مي رسد
 بيني شده است؟ آيا جايگزينهاي متني مناسب براي عناصر غير متني پيش   -
 توان يا ناتوان به سايت ميسر است؟ آيا دسترسي افراد آم   -
 رابط آاربر▫ 
 هاي بصري، رنگ، گرافيك و قالب آلي طراحي در خدمت هدفهاي سايت است؟ آيا جلوه   -
 ها مناسب است؟ آيا قواعد ترآيب رنگ صفحه، حروفچيني، روش شرح و توضيح سايت و طرح آلي صفحه   -
هــا و در سرتاســر سـايت          آيا در طراحي سايت مطابق قواعد معمول در ارائه رابط آـاربر، ايــن قواعــد در همـه صــفحه                         -

 يكنواخت است؟
 آيا تشخيص چگونگي پيمايش سايت براي آاربران آسان است؟   -

Page 4 of 12روشها و سازوآارها: طراحي سايت آتابخانه ها

2004/02/09file://F:\Data\E_J\library_site.htm



 اند؟ هاي بصري به ارزش ارتباطي سايت افزوده آيا عناصر گرافيكي و ساير جلوه   -
 زبان/متن ▫ 
 آيا زبان مورد استفاده در سايت با لحن و محتواي سايت تناسب دارد؟   -
 زبان مستدل و مستحكم آه سبك و قواعد دستور زباني در آن رعايت شده باشد حاآم است؟  آيا در سايت از   -
 آيا متن تقطيع شده است يا پيوسته و بلند؟   -
 نمايي و نشانگذاري شده است؟ اي مناسب برچسب زني، برجسته آيا نكات مهم متن به گونه   -
 فناوري▫ 
 شود؟ آيا سايت بارگذاري سايت در چارچوب زماني قابل قبول انجام مي   -
آيا پيامهاي مناسب براي اطلاع آاربر از اينكه فناوري خاصي بـراي مشـاهده ســايت مـورد نيـاز اســت نمــايش داده                                 -

 شود؟ مي
 انديشي شده است؟ افزاري در سايت چاره آيا براي جايگزيني ملحقات نرم   -
 در چه حدي است؟)هاي قديمي و جديد آنها و نسخه(ميزان سازگاري سايت با مرورگرها    -
 افزاري يكسان است؟ هاي عامل و سكوهاي نرم آيا نمايش سايت در همه سيستم   -
 تضمين آيفيت▫ 
 آند؟ آيا سايت از يك طرح آلي منطقي، ثابت و پيوسته پيروي مي   -
 ها در سايت قابل دريافت و نمايش هستند؟ صفحه) گرافيكي، متني، تصاوير متحرك، فيلم(آيا همه عناصر   -
 آيا متن و محتوا آنترل شده و فارغ از خطاهاي دستوري و نگارشي است؟   -
 افزاري يكسان است؟ هاي عامل و سكوهاي نرم آيا نمايش سايت در همه سيستم   -
 در سايت وجود ندارد؟] ٣[آيا همه پيوندها به درستي آار ميكند و پيوند گسسته   -
 آيا صفحه رها شده و بدون پيوند در سايت وجود دارد؟   -
  

 تاثير آلي▫ 
 آند؟ آيا سايت انگيزه آاوش جستجوي بيشتر را در آاربر ايجاد مي   -
 آيا جذابيت اوليه براي ايجاد ارتباط آاربر با سايت وجود دارد؟   -
 آيا مجموع شرايط حاآي از اين است آه سايت در مسير دستيابي به اهداف موردنظر طراحي شده است؟   -
شود و تمايل عمومــي بـراي معرفــي آن بـه دوســتان                 آيا انگيزه پيشنهاد بازديد به ديگران از سايت در آابر ايجاد مي                      -

 وجود دارد؟
  

 انواع سايت وب
 سايتهاي تبليغاتي            

رود و حـاوي     و محصــولات و توليـدات آنهــا بكـار مــي       اين ســايتها بــراي معرفــي سـازمانها و شــرآتها                                 
 .بازخورد است  شنيداري از خدمات و محصولات، روش تماس و فرمهاي سفارش خريد و –اطلاعات متني و ديداري 

 سايتهاي شخصي
سايتهاي شخصي براي به اشتراك گذاردن اطلاعـات و ديــدگاهها دربــاره موضــوعي مشــخص آــه مـورد علاقـه طرفيــن                

انــد و محــدوده خاصــي از        سايتهاي شخصي از نظر عمق محتوا و آيفيت بسيار متنوع و متفـاوت                   . شود  است ايجاد مي    
ايــن ســايتها، مظهـر دمكراســي در محيــط وب قلمـداد مــي             . نظر رعايت چارچوب نداشته و بيشتر ماهيت تجربي دارند               

 .شوند
 سايتهاي رخدادها

مانند برگزاري    . وجود اين سايتها با واقعه و رخداد خاصي پيوند خورده است و در فاصله زماني خاصي ايجاد مي شوند                               
اين سايتها از نظــر محتــوا عمــق چندانـي            ...). المپيك و جام جهاني فوتبال و         (اجلاس، سمينار، جشن، رخداد ورزشي          

 . هاي تلويزيوني تجاري هستند ندارند و معمولاً در ارتباط با شبكه
  

 سايتهاي تجارت الكترونيكي
اين سايتها يك هدف اوليه دارنـد و آن فـراهم آــردن تسـهيلات و پشـتيباني بـراي فـروش و دادو ســتد درونخطـي بيــن                                 

طراحي اينگونــه سـايتها درك رفتــار مشـتريان در خريـد درونخطــي و اســتفاده از فنــاوري                          . آننده و مشتري است      عرضه
از ويژگيهــاي ايــن ســايتها   . مناســب بــراي تــأمين امنيــت اطلاعــات بــه ويــژه اطلاعــات شخصــي مشــتريان شــده اســت           
 . روزآمدسازي مداوم، پويايي و استفاده از مكانيزم مناسب براي جلب اطمينان آاربران است

 سايتهاي آموزشي 
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را بـه    " آمـوزش مبتـني بـر وب         "مراآز آموزشــي    . استفاده از وب براي اهداف آموزشي از مهمترين آاربردهاي آن است                  
تواند سه نقس اساســي در آمـوزش و پشـتيباني آن                    وب مي   .اند  عنوان رويكردي جدي در آموزش مورد توجه قرار داده              

 :ايفا آند
 يادگيري و امور آمك آموزشي   به عنوان منبع اطلاعات براي          -
اموزان و ساير داوطلبان يادگيري             آوردن مربيان آموزشي و دانشجويان، دانش             پشتيباني از آموزش، از طريق گردهم              -

 در محيط واحد و به اشتراك گذاردن اطلاعات از طريق گروههاي مباحثه و مبادله اطلاعات
به عنوان ابزاري براي تشكيل آلاس درس مجازي درونخطي و تأمين مشارآت طرفين در فرايند آموزش، از طريــق                                   -

 استفاده از امكانات ديداري و شنيداري در محيط وب 
طراحي سايتهاي آموزش نيازمند آار تيمي گسترده، آشنايي آامل با فرايندهاي آموزش و روانشناسي يادگيري و نيز                                    

 .اي در وب است استفاده از ابزار مناسب براي ايجاد محيط آاملاً پوياي چندرسانه
  

 سايتهاي خبري
اي   آنند بطوريكه ممكن است درج اطلاعــات بــه صـورت لحظــه                سايتهاي خبري اطلاعات و اخبار روزآمدشده را ارائه مي           

به لحاظ نوع اخبــار هـم ممكــن اســت متنـوع             . سازي شده راديو و تلويزيون است           نقش آنها همچون نقش شبيه       . باشد
 ...باشند؛ مانند اخبارسياسي، اقتصادي، فرهنگي، هنري، و 

بيـني روش گـردآوري و تــأمين اطلاعــات            استفاده از مكانيزمهايي آه پويايي و زنده بــودن ســايت را فــراهم آنــد و پيــش               
 .از مهمترين نكاتي است آه در طراحي سايتهاي خبري بايد مورد توجه قرار داد) پشتيباني(

شـود؛     بندي و ويژگيهاي آنها را برشمرد آه موجــب اطالــه آـلام مـي                   توان دسته   انواع ديگر سايتها را به تناسب نياز مي           
 ...مانند سايتهاي اينترانت، سايتهاي سرگرمي سايتهاي مدخل وب، و 

  
 ها سايتهاي آتابخانه

اي در طراحــي، اجــرا و اسـقرار و پشـتيباني               ها به دلايل گوناگون عمومي و فـني نيازمنـد نگــاه ويـژه                 سايتهاي آتابخانه  
آمـوزش مبتـني بـر         "چرا آه سايت آتابخانه آارآردي ترآيبي داشته و به عنوان مهمترين منبـع پشـتيباني از                            . هستند

، نقش منبع تأمين آننده اطلاعات، نقش مشاور و مربي و نقش واسطه را براي به اشتراك گذاردن اطلاعــات ايفــا                                  "وب
اي است آه به لحــاظ نظــري         ها انتقال آن بخش از فعاليتهاي آتابخانه             محور آار در طراحي سايتهاي آتابخانه         . آند  مي

آه داراي چنين قابليتي هستد          " اي  خدمات آتابخانه  "بدين سبب بخش     . و عملي در محيط وب آارآيي و اثربخش دارند              
 .گيرد  بيشنر مورد توجه قرار مي

  
 طراحي سايت آتابخانه

هــاي   فرايند طراحي سايت آتابخانه به لحاظ فني نيازمند ابزار و امكاناتي است آه آم و بيش براي طراحي ديگر گونــه          
سـازي     سايتهاي تخصصي آـابرد دارد؛ وجـوه تمـايز آن را بايـد در نقشــي آـه آتابــدار متخصـص در ايـن فراينـد و شــبيه                                    

 .اي در محيط وب، ايفا مي آند، جستجو آرد امكانات ارائه خدمات آتابخانه
طراحي سايت آتابخانه الزاماً در قالب يك پروژه امكان پذير است آه از مرحله تشكيل تيم طراحي شروع و بـه مرحلـه                              

 .يابد ارزيابي خاتمه مي
  

 تيم پروژه طراحي سايت آتابخانه
هاي گوناگوني نياز دارد آه گاه تعداد افراد درگــير در پــرژوه بـه بيسـت نفــر                         يك پروژه طراحي سايت آتابخانه به تخصص            

براي تقريب ذهن، يادآوري مقايسه طراحي سـايت بـا احــداث ســاختمان بــه درك موضـوع آمــك                  . رسد وبيشتر هم مي  
 . آند مي

 .نشان داده شده است) ٢(در پروژه در شكل  -با توج به نوع تحصص –نقش هر فرد 
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 مدير پروژه

 :وظايف مدير پروژه         
 تهيه فهرست آارهايي آه بايد انجام شود؛        -
 تعيين نقش و مسئوليت اعضاي تيم؛        -
 گيري و ارتباط بين اعضاي تيم؛ ايجاد نظام و استفاده از سازوآار مناسب براي گزارش        -
 واگذاري مسئوليت به اعضاي تيم؛        -
 پيگيري انجام وظايف؛        -
 مديريت و نظارت بر بودجه؛        -
 مديريت و نظارت بر منابع و زيرساختهاي پروژه؛        -
 آنندگان خدمات سايت وب؛ مواجهه با مخاطبان و دريافت        -
 ايجاد فضاي سالم آار براي اعضاي تيم؛        -
 استقرار هنجارها و روشهاي تضمين آيفيت؛        -
 نظارت بر آيفيت؛        -
 ارتباط با ساير افراد و گروههاي ذيربطِ خارج از تيم؛        -
 ...).برنامه، هزينه، و(اداره و آنترل تغييرات        -

 معمار اطلاعات
 :مسئوليتهاي معمار اطلاعات          

 مطالعه درباره محتوا و مخاطبان سايت؛    -
 اجراي عمليات نيازسنجي؛         -
 تحقيق و تهيه سناريوهاي مورد استفاده و نمودارهاي جريان پردازش؛         -
 تعيين مناسبترين دامنه و سلسله مراتب براي سايت؛         -
 طراحي ساختار راهبري و تعامل؛         -
 ها؛ تعيين محتواي صفحه         -
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 هاي مناسب براي متن و پيوندها؛ تعريف برچسب         -
 ؛. طراحي و اجراي آزمونهاي قابليت استفاده         -
 .ها از شيوه ارائه آنها تفكيك داد         -
  

 آارشناس اطلاع رساني و آتابداري
. پــردازد  آننــده متــن بــه ايفــاي وظيفــه مــي    آارشــناس اطــلاع رســاني و آتابــداري در نقــش نويســنده و تهيــه                 

 :مسئوليتهاي او عبارتند از
 مطالعه درباره محتوا و مخاطبان؛         -
 تهيه متن؛         -
 تعيين برچسب مناسب براي قسمتهاي مختلف با همكاري معمار اطلاعات؛         -
 تعيين عبارتهاي آوتاه مناسب براي توصيف متن؛         -
هــاي ديگـر ارتبـاط ماننـد تصــاوير، صــوت، تصــاوير              حصول اطمينان از اينكه زبان ارتباطي بكار رفته در سايت بـا گونـه                        -

 .اند ويديويي، انيميشن همبسته و هماهنگ
  

 متخصص محتوا
به تناسب نياز، پيچيدگي يا سادگي سايت وب، يك تيم طراحي سايت آتابخانه ممكن است از تخصصهاي گوناگون                                        

ممكــن اســت  . برداري آند    سازي محتوا بهره       هاي مرتبط در زمينه تهيه، ارزيابي و معتبر                 رساني و آتابداري و حوزه         اطلاع
. اين متخصصين و آارشناسان آاملاً در اختيار تيم طراحي نباشند بلكه براساس نياز از تواناييهاي آنــان اسـتفاده شــود                      

رسانان و آتابداران متخصص از ارتباط تنگاتنگ با آاربران برخوردارند و به سيسـتم آتابخانــه بــه خوبـي                              از آنجا آه اطلاع     
در اينجا نيز آتابدار    . احاطه دارند، نقش آنها در قابل درك بودن وآميت و آيفيت ارائه متن و محتوا بسيار حساس است                    

 .گردد در نقش خودش ظاهر مي
   

 مديرتوليد
هــا را بــه عهــده    و اجراي انگـاره       شود مسئوليت هدايت عوامل طراحي     مدير توليد آه گاه مدير هنري هم ناميده مي          

هــاي بصـري       او بايد شناخت آافي از آتابخانه و مخاطبان داشته و به عنوان آسي آه بيــش از ديگـران بـا جلــوه                               . دارد  
برخي ديگر از مســئوليتهاي وي عبارتنـد          . سايت مرتبط است، زمينه ارتباط مورد انتظار مخاطبان با سايت را فراهم آند                 

 :از
 استقرار استانداردها و تداوم رعايت آنها؛         -
 )هنرمندان(تهيه دستورالعمل براي طراحان، گرافيستها و انيماتورها         -
 تحقيق در زمينه رويكردهاي طراحي و سبكها،         -
 .هاي طراحي اجراي آنترل آيفيت در آليه زمينه         -
  

 طراح سايت وب
طــراح رابــط  "و " طــراح ســايت "نقــش . طــراح وب اســت   مفهومــي آــردن و توســعه وب از جنبــه بصــري بــه عهــده          

مســئوليتهاي طــراح ســايت      . بسيار به هم نزديك است به طوريكه گاه مسئوليت هردو را يـك نفــر بـه عهــده دارد                         "آاربر
 :عبارتند از

 مطالعه در زمينه محتوا و مخاطبان؛         -
 )طرح آلي، ريخت، رنگ و شيوه توصيف(تهيه و آزمودن طرحهاي بصري سايت         -
 رويكرد طراحي و استانداردهاي آن؛ مستندسازي          -
 هاي پيشنهادي از نظر فني؛ ارزيابي عملي بودن اجراي طرحها و انگاره         -
 تهيه دستورالعمل براي طراحان گرافيكي؛         -
 هاي سايت؛ ايجاد هماهنگي و همخواني بين عناطر بصري در صفحه         -
 ).HTML, CSS, JavaScriptمانند (آدسازي و ويرايش آنها         -
  

 طراح رابط آابر سايت
طـراح    . شود بــه عهـده دارد    آاربر مسئوليت آنچه به لحاظ بصري به تعامل آاربر با محتواي سايت منجر مي                  طراح رابط     
سـازي بخشــي از خــدمات آتابخانــه در           رســاني بـراي شــبيه      آاربر با مشورت با آتابداران مرجع و متخصصين اطلاع              رابط

 :نمايد محيط وب تلاش مي
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 تعيين نيازها براي تعامل مورد نظر در سايت آتابخانه؛         -
 بيني انواع گوناگون تعامل آاربران باسايت؛ مطالعه درباره رفتار آاربران براي پيش         -
 ؛)واآنش آاربران، بازخورد سيستم، و فعاليت براي هر تعامل(ترسيم نمودار فرايندهاي گوناگون         -
 تعامل آاربر با استفاده از رابط بصري و فناوري مناسب؛  طراحي و اجراي رابط         -
 .اجراي ارزيابي قابليت استفاده رابط آاربر         -
  
  

 افزار آاربردي طراح نرم/گر سيستم تحليل
آه مشاوره با آتابدار متخصص در طراحي آن ضــروري               (ها  افزار آاربردي و پايگاه داده         انجام مطالعه فني و طراحي نرم            

. افــزار آــاربردي اســت     گر سيستم و طراح نرم         تحليل  و نيز تهيه دستورالعمل فني براي برنامه نويسان به عهده               ) است
حلهـاي فـني را نــيز بــراي اجــراي            او موظف است ضــمن وقـوف بــه عناصــر فــني مـورد نيــاز بـراي تعامــل در ســايت، راه                      

 . هاي مورد نظر ارائه نمايد انگاره
  

 نويس برنامه
پــي، .اس.، ا .پــي.اچ.افزاري موجود و استاندارد شده و قابــل اعتمــاد ماننــد جــاوا، پــي                 برنامه نويس با استفاده از نرم          

اســتفاده  . پــردازد   نت، و نظاير آن به انجام وظيفه مـي            . ويژوال بيسيك، جاواسكريپت، اآتيو ايكس، مجموعه ويژوال دات              
افــزاري و    افــزاري و ســخت    افزار رابط براي عملي آردن طرحها بايد متناسب و هماهنگ با تمهيدات فـني نــرم                       هر نرم   از

 . رعايت دستورالعملهاي ابلاغ شده باشد
  

 ]٤[تضمين آيفيت/آارشناس آنترل آيفيت
ها و طرحها را مانند آزمونهاي مربوط به نداشتن خطاي فرايندي و فني، آيفيت تصــاوير                              آنان آار ارزيابي اجراي برنامه             

. بيـني شـده بعهـده دارنــد      زبان، سازگاري و استحكام نتايج مجموعه فعاليتها با توجه به اهداف و ملاحظات فني پيــش             
ضرورتا ايـن وظيفــه     . از ويژگيهاي اين آارشناسان است          ) از نظر شخصيتي    (و شكيبابودن      ) ازنظر فني (توجه به جزئيات       

 .اي آاملاً آشنا باشد بايد به عهده فردي باشد آه با حوزه اطلاع رساني و فعاليتهاي آتابخانه
  

 "تعيين قابليت استفاده" آارشناس
مطالعه و ارزيابي سايت به لحاظ آماده و قابل استفاده بودن آن براي آاربران به منظور افزايش قابليتها به عهده ايـن                              

وجـود يـك    . با توجه به آيفيت آار، تعيين قابليت استفاده ممكن است به صورت گروهي انجــام شــود             . آارشناس است
اي به عنوان يكي از افراد محوري اعضــاي گروهــي آـه بـدين آــار گمـارده مـي شــوند آامـلاً                               متخصص خدمات آتابخانه    

 :تعيين قابليت استفاده عبارتند از) ان(ديگر وظايف آارشناس.. ضروري است
 رسيدن به درك روشن از اهداف سايت و مخاطبان؛         -
 بيني رفتار آاربران درسايت؛ پيش         -
مفهومي آردن، طراحي، اجرا و تحليل يك مطالعه تعيين قابليت اســتفاده بـراي ايجــاد شاخصــهاي تجربــي جهـت                                 -

 ..افزايش و بهبود قابليت استفاده سايت
  

 مدير سايت وب
در عيــن حـال او بايــد    . افزارهاي مرتبط با آن به عهـده مــدير سـايت اســت          بارگذاري نهايي سايت طراحي شده و نرم        

بيني شـده اســت، بــراي نصـب ســايت فراهــم                 افزاري با تنظيمات مورد نياز آه در پروژه پيش              سكو و محيط مناسب نرم        
 .حفظ امنيت سيستم، توزيع بار بر روي سيستم، نظارت و بارگذاري محتواي جديد نيز از ديگر وظايف او است. سازد

  
بديهي است با خاتمه يافتن آار طراحي سايت فرايند ارزيابي مداوم، نيازسنجي، توليد محتواي جديـد، روزآمدســازي،                               

 .اي مدون ادامه يابد سازي و بازطراحي بايد مطابق برنامه زدايي، ارتقاء سرور، بهينه اشكال
  

 ها نيازهاي خاص سايتهاي آتابخانه
سـايت آتابخانـه بــه لحــاظ         ) عمومــي، تخصصــي، آموزشـگاهي، دانشـگاهي، ملــي          (به تناسب نوع آتابخانـه                    

 .گردد ضرورت پاسخگويي به نيازها و انتظارات آاربران از ويژگيهاي خاصي برخوردار مي
سايت آتابخانه به دليــل ايفــاي نقــش پشـتيباني در فراينــد پـژوهش، بايــد محــور اصـلي را در                             : آاربرمداري□              

 .يابي مخاطبان خاص خود قرار دهد طراحي ساختار و معماري اطلاعات و طراحي رابط آاربر، نيازها و رفتار اطلاع
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 فراهم آردن محتواي مورد انتظار و مناسب  توليد و : غناي اطلاعات□             
 براي همه و افراد آم توان: تنوع دسترسي□             
 هاي ارائه اطلاعات تنوع قالب□             

 مكانيزمهاي بازخورد مناسب□ 
 ]): ٥[گرايي داده(توالي اطلاعات□ 
 نوازي چشم□ 
 سازي مداوم بهنگام□ 
 شيوه مؤثر بازيابي□ 
  
 :نيازهاي خاص سايت آتابخانه را مي توان به دو دسته تقسيم آرد 

 آن بخش از نيازها آه به طراحي سايت مربوط است؛
در بخش طراحي، آتابدار متخصص به عنوان يكي از اعضاي محوري تيم مجري پـروژه بايــد تــلاش آنـد ارتبــاط آــاربر بــا                                

 . سازي شود سايت تا حد امكان با فرايند ارتباط او هنگام مراجعه به آتابخانه هماهنگ و شبيه
 فرمهاي ويژه

اگر زمان مراجعه به آتابخانه بايد براي درخواست آتاب فرمي را تكميل آند، فــرم الكترونيكــي اينگونــه درخواســتها بـر                          
نــيز بنــا بــه    ... ساير فرمهاي درخواست مدرك، آــاوش، ثبــت نــام، مشـاوره، و              . روي سايت و در جاي مناسب درج شود          
 . ضرورت بايد طراحي و در سايت درج گردد

 سؤالهاي متداول
سوالهاي "بخش   شود، ودرج آن در           بيني آه معمولا از آتابدار مرجع پرسيده مي           تهيه فهرستي از سؤالهاي قابل پيش         

به طور آلي در همه بخشهاي سايت آه ممكن است آاربر نياز به راهنمايي آتابدار داشـته باشــد، بايـد                                    ]". ٦[متداول
 . گنجانده شود" سؤالهاي متداول"بخش 

 راهنماي درونخطي
در ) مانند نقشه سايت و سؤالهاي متـداول              (ارائه خدمات مشاوره و بلادرنگ به آاربران در آنار ساير راهنماهاي موجود                    

متخصــص را هميشــه   ) ين(آند و آاربر حضور مداوم مشاور          سايت به پويايي و افزايش قابليت سايت آتابخانه آمك مي                 
 اين در تعامل بيشتر و عميقتر آاربران با سايت نقش بسزايي دارد. آند در آنار خود حس مي

 ها جستجو در پايگاه داده
جستجو در منابع سايت، ازبخشهاي مهم و داراي مراجعه آننده فراوان در سايت اســت آــه آتابــدار متخصــص بايـد بــا                                 

، ديگر اعضــاي تيــم را   )Z39.50استاندارد(استفاده از دانش خود در قواعد بازيابي اطلاعات و استانداردهاي مربوط به آن     
 . بيني شده ياري دهد هاي پيش در اجرا و استقرار آن، در موقعيت

 ها تازه
 .اند هاي آتابخانه، براي اطلاع آاربر از مدارك جديدي آه بر روي سايت قابل دسترسي درج گزينه تازه

 معرفي آتابدارن متخصص سايت
 . تواند در ايجاد ارتباط نزيكتر با آاربران تأتثر مثبت بگذارد اين اقدام مي

 )منابع(امكانات مربوط به اشتراك اطلاعات
o        گروههاي مباحثه 
o        ليست پستي 
o        اتاق گفتگو 
o        اي امانت بين آتابخانه 

 بندي آاربران و نيازهاي آنان طبقه
بنـدي آــاربران و      توان با طبقه    مي) هاي دانشگاهي   حتي در آتابخانه   (با توجه به نوع آتابخانه و سطح تحصيلات آاربران          
 . ريزي آرد بيني و برنامه نيازهاي آنها، شيوه تعامل آنها را باسايت پيش

 امانت مدرك
بخش امانت مدرك از فعاليتهاي اصلي آتابخانه است آه حداقل آاربرد آن فراهم آـردن امكــان رزور يــا تمديــد مهلــت و                               

 .رساني در باره منابع است اطلاع
 ها پيوند به ساير آتابخانه

 .هدايت آاربر به ساير منابع اطلاعاتي مرتبط در وب
 معرفي

 شود  آه در سايت ارائه مي)رايگان يا با پرداخت هزينه(تبين هويت آتابخانه، حيطه و چارچوب فعاليت و نوع خدماتي 
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 آموزش
هــاي آموزشــي آوتـا مـدت، آمــوزش جسـتجو، آمـوزش آيفيـت اسـتفاده از منابــع                          آموزشهاي مبتني بر وب ماننــد دوره        

 .اطلاعات و نظاير آن
 اطلاعات شخصي   

در موارد متعددي آاربر ملزم به درج اطلاعات شخص خود در فرمهاي سـفارش مــدرك يـا ليســتهاي پسـتي موجــود در                              
آتابداران ضمن اطمينان بخشيدن به آاربران در حفظ اطلاعاتشان، بايـد محــدوده و مــوارد اســتفاده از              . شود سايت مي

 .اين اطلاعات را قبلاً به اطلاع آاربران برسانند
  

 .ريزي شده سايت از سوي مدير محتواي سايت و آتابداران نياز به پشتيباني برنامه
 :سرچشمه اين نياز ، ضرورتهاي زير است

 روزآمدسازي منابع؛         -
 پاسخگويي به نيازها؛         -
 ارتباط مداوم با آاربران؛           -
 انتشار اطلاعات جديد در محيط وب؛          -
 سازي سايت؛ تجديد نظر در ساختار سايت مبتني بر نيازهاي جديد و رويكرد بهينه         -
 ساماندهي مباحث و موضوعهاي مطرح شده در سايت توسط آاربران؛         -
 نظارت بر اجراي فرايندها در محيط وب؛         -
 .ساماندهي اطلاعات به اشتراك گذارده شده در محيط سايت         -

 حق آپي
آــاملا آگــاه باشـند و بداننـد آــه هرگونـه سـهل انگـاري در                    " حق آپي "آتابداران بايد از قوانين مربوط به                               

محيــط وب بــه لحـاظ       . محيط وب ممكن است آنان را با نويسندگان، ناشران و توليدآنندگان اطلاعات دچار مشكل سازد                          
آنــان  . افزار پرهيز آننــد   به ترفندهاي امنيتي مبتني بر نرم        آميز است و از اتكا مطلق         مخاطره) آم يا زياد  (امنيت همواره   

اگرچــه جــز تهديــد بــه توسـل بـه          .آاربران را از موضوع رعايت حق آپي آگاه آرده و آاران را به رعايت آن ترغيــب آننــد                
 .برد توان آاري از پيش هاي اخلاقي آاري نمي مجازاتهاي قانوني مقرر و توصيه

 نگهداري
در آتابخانه از جمله سـازوآارهايي اســت آـه               ) آاغذي(به لحاظ محتوا، نشر الكترونيكي به موازات فراهم آوري مدارك             

 . ترين وظيفه آتابداران است اهتمام بدان اصلي
افــزاري ســايت همچنــان بايــد درحيطــه       امــور پشــتيباني نــرم   امــا در طراحــي ســيكل توســعه، روزآمدســازي و ارتقــاء،         

احاطه آتابداران متخصص به امور مديريت محتواي سايت مستلزم آسب آگاهي مناسب از                       . متخصصين مربوطه باشد    
ايــن امــر نيــاز بــه آمــوزش آتابـداران را در زمينـه             . برخي فعاليتهايي است آه در حيطه وظايف ســاير متخصصــين اســت                 

آمـوزش آتابــداران بـه معنـاي درگــير شــدن غــير ضـروري آنــان در                       . هايي از مســائل فــني وب ضــروري مــي سـازد               جنبه
فرايندهاي طراحي سايت نيست، بلكه هدف آن اشراف و احاطه آلي بر محيط وب و امكانات و محــدوديتهاي آن بــراي                          

 .شان است ايفاي نقش واقعي
  

 :پانوشتها
  

[1] . on-line 
[2]  File Transfer Protocol  
[3] broken link 

شـود آـه از طريــق       گــيرد و بــه فراينـدي اطــلاق مـي        اصطلاح تضمين آيفيت اغلب در صنايع مورد استفاده قرار مــي          ] ۴[
آنترل آيفيت به فرايند تاييــد يـك فـراورده آــه آمـاده انتقـال بـه                      . گيرد  توسعه، ارتقاء آيفيت محصول مورد توجه قرار مي            

 .شود مرحله بعدي است اطلاق مي
[5] . data-driven 
[6] FAQ: Frequently Asked Questions 
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