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  چکيده
کمبود فضای کتابخانه ها برای نگهداری       طرف،افزایش مواد و منابع چاچی از یک        نگی اطلاعات در تمام زمينه ها،       افزو

برای منـابع   منابع چاپی و رایانه مدار شدن افراد از طرف دیگر باعث شده تا منابع الکترونيکی به صورت جایگزین مناسبی                    
ی آن   مقاله ، ضمن ارائه تعارف و تاریخچه مختصر از کتابخانه های الکترونيکی، معایـب و مزایـای                 يندر ا  .چاپی ظاهر شوند  
  . و عوامل ایجاد توسعه آنها مورد اشاره قرار گرفته استمي گيردمورد بررسی قرار 

  
  کليد واژه ها

  توسعه     تحول و مشکلات، ویژگيها، اهداف، کتابخانه الکترونيکی،
  

  مقدمه
رسانی  عامروزه فن آوری اطلاعات بر اطلا     .کتابخانه در طول سير تاریخی خود به سوی مراحل تکاملی در حرکت است            

آوری  وشهای ارائه اطلاعات و کاربرد فناحاطه دارد و هم اکنون ما شاهد تحولات و تغييرات اساسی در خدمات کتابخانه،ر             
از جملـه تأکيـد بيـشتر بـر نيـاز اسـتفاده کننـدگان و دسترسـی مـستقيم آنهـا بـه اطلاعـات                 . اطلاعات در جامعه هـستيم    

نيکـی بـرای ذخيره،بازیـابی و ارائـه اطلاعـات در قالـب لـوح هـای فـشرده یـا                    الکترونيکی که شـامل مـواد و خـدمات الکترو         
  . )٣و١، ١٣٨۶نعيمی (است ...دستيابی از طریق اینترنت و

استفاده از شبکه های گسترده     (در واقع تغيير و دگرگونی در کتابخانه ها باعث شکل گيری کتابخانه های الکترونيکی             
وتقسيم آن به شاخه های مختلـف وجزئـی تـر شـده وطـی             ) ٢ ، ١٣٨۶ نعيمی،   ( عاتاز رایانه برای ذخيره و بازیابی اطلا      

به این منظور مدیران ضمن بکـارگيری سـاختارهای نـوین           ) ٢و١ ،١٣٨٣ینتاج.( یک فرایند رو به رشد ادامه پيدا خواهد کرد        
 آنهــا تغييــرات لازم در در مـدیریت و آمــوزش در تمـام ســطوح بـرای کارکنــان و مراجعـه کننــدگان در هـر زمــانی بامـشارکت      

وکتابخانه الکترونيکـی را در جهـت دسترسـی         )٣و٢،  ١٣٨٣ليندا ارلندسدتی تر  .( را انجام دهند  ... سازماندهی ، ساختار و   
  . ارائه اطلاعات به نحو مطلوب است،یاری رسانند به اهداف که همان تخصصی شدن و

  
     کتابخانه الکترونيکی

مواد الکترونيکـی مـی توانـد تمـام     . ی است که شامل مواد و خدمات الکترونيکی است  کتابخانه الکترونيکی کتابخانه ا   
همچنين اشکال مختلف آنالوگ ها را کـه  ...) کتاب الکترونيکی و "مثل مجله ی الکترونيکی (مواد دیجيتالی را شامل شود    

الکترونيکـی بـه طـور ضـمنی بـدان        عبـارت کتابخانـه     . نيز شامل می شود     است  جهت استفاده از آنها نياز به الکتریسيته        
مفهوم است که فرایندهای اصلی کتابخانه به طور اساسی باید دارای ماهيت الکترونيکی شوند بدیهی است مهمتـرین                  
شيوه تحقق این امر استفاده گسترده از رایانه برای دسترس پذیر کردن خدماتی چون نمایه درون خطی ، امکانات کاوش           

یــک شــاخص مهــم کتابخانــه . ایگــانی خودکــار ســوابق و تــصميم گيــری مبتنــی بــر رایانــه اســتو بازیــابی مــتن کامــل ، ب
الکترونيکی حرکت آگاهانه به سوی استفاده گسترده از رسانه های الکترونيکی برای ذخيـره ، بازیـابی و ارائـه اطلاعـات                      

الکترونيکـی یعنـی در قالـب لـوح         است و به معنای آن است که کتابخانه های الکترونيکی اطلاعات بيشتری را بـه شـکل                  
اسـتفاده شـبکه ای از پایگـاه هـای لـوح فـشرده از ویژگـی هـای                   . های فشرده یا دستيابی از طریق اینترنت فراهم آورند        

اگر چه در این کتابخانه ها از رسانه های الکترونيکی اسـتفاده گـسترده ای مـی                 . اصلی کتابخانه های الکترونيکی است    
بـه همـين ترتيـب کتابـداران کتابخانـه          . ارف نيز در کنار انتشارات الکترونيکی حضور خواهـد داشـت          شود اما کتاب های متع    

های الکترونيکی نيز کمک قابل ملاحظه ای در مورد موضوعات کتابخانه ای مـی کننـد در عـين حـال برخـی از درخواسـت                    
وسـيله رایانـه پاسـخ داده مـی شـود           های روزمره ای که کتابداران به آنها رسـيدگی مـی کننـد خودکـار مـی شـود و بـه                       

  . )١٣٨۶،٢نعيمی (
  
  ير تحول کتابخانه های الکترونيک س

کتابخانه به لحاظ سـنتی مخزنـی       . کتابخانه در طول تاریخ مراحل تکاملی و تحولات زیادی را پشت سر گذاشته است             
عات و انتشارات و بـه تبـع آن کمبـود    حجم انبوه اطلا . از اطلاعات و محلی که جویندگان اطلاعات به آنجا مراجعه می کنند           

اطـلاع  . همچنين نقش رایانـه در صـنعت نـشر سـبب بـروز انقلابـی در ایـن صـنعت شـد           "مراکز اسناد  فضای کتابخانه ها و   
حاصل این حرکـت دسترسـی بـه    .رسانان و متخصصان فن آوری اطلاعات به فکر کوچک کردن محملهای اطلاعاتی افتادند   

مخـابرات وارتباطـات راه دور وپيـدایش اینترنـت و بـه وجـود آمـدن        "خانـه ای بانـک هـای اطلاعـاتی      توليد نرم افزارهـای کتاب    
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کتابخانــه هــای " کــه رفتــه رفتــه  کتابخانــه هــای ســنتی بــه ) ١، ١٣٨۶نعيمــی، . (امکانــات انتقــال اطلاعــات بــوده اســت
ه دوم قـرن بيـستم و مخـصوصا در چنـد            مفهوم اصلی کتابخانه الکترونيک بيـشتر در نيم ـ       .تغيير شکل داده اند   " الکترونيکی

اکثر تحليلها بيانگر تغيير اساسـی ایـن فـرم          . سال اخير است که مفهوم واقعی کتابخانه های الکترونيکی ظاهر شده اند           
"  وانوار بوش از توانایيهایی صحبت کرد که تکنولـوژی جهـت ذخيـره   ١٩۴۵در سال .به یک فرم جدید  تهيه اطلاعات هستند 

امروزه انواع گوناگونی از کتابخانه های الکترونيکی وجـود         . تکاری اطلاعات در اختيار دانشمندان قرار ميدهد      باز یابی و دس   
به طور واضح اگر کتابخانه های مدرن نقش محوری خود را ایفـا     .داشته و طی یک فرایند رو به رشد ادامه پيدا خواهد کر د            

این در حالی است کـه کتابخانـه هـا نقـش واقعـی      . کاربر ارائه می شودکنند اینها به عنوان یک پدیده الکترونيکی ناب به      
       .) ١ ،١٣٨٣ینتاج(  خود را از طریق بهره برداری از منابع کتابخانه سنتی تحت پوشش ظاهر مجازی ایفا می کند

  
  ویژگی های کتابخانه الکترونيک

ميکـرو فـيلم ،ميکروفيش،انـواع لـوح هـای          ,بيل فيلم    منابع کتابخانه الکترونيکی شامل منابع چاپی و غير چاپی از ق           -١
  .فشرده و منابع اینترنتی است

 در کتابخانه های الکترونيکی کاربر می تواند به محل کتابخانه مراجعـه کنـد و از خـدمات و منـابع آن چـه بـه شـکل                             -٢
  .چاپی و چه غير چاپی استفاده کند

 و خودکار دارای ساختمان،تجهيزات،مکان ومنـابع فيزیکـی  و بـه              کتابخانه الکترونيکی درست مانند کتابخانه سنتی      -٣
  .همان روش اداره می شوند

  . در کتابخانه الکترونيکی کتابدار همان نقش واسط ميان کاربران و منابع اطلاعاتی را دارد-۴
ی آورد بلکـه     کتابخانه الکترونيکی کتابخانه ای اسـت کـه نـه تنهـا دسـتيابی بـه منـابع مجموعـه خـود را فـراهم م ـ                          -۵

  .دستيابی به منابع دیگر مجموعه ها را نيز ممکن می سازد
  .  از چندین کتابخانه الکترونيکی تشکيل ميشوند...  انواع کتابخانه های دیجيتالی، مجازی و-۶
 طریـق  استفاده از ارتباطات شبکه ای و دیجيتالی در کتابخانه الکترونيک نوپاست و معمولا بازیابی اطلاعات در آن از           -٧

  .شبکه محلی است
  ) ٩و١٣٨۶،۴نعيمی . (  کتابخانه های الکترونيکی یک گام فراتر از کتابخانه های خودکار است-٨
  

   اهداف کتابخانه الکترونيکی
  :)١٣٨۶،١نعيمی، (ند از هستاز جمله اهدافی که کتابخانه الکترونيکی دنبال می کند عبارت

 زمانجم بالاي اطلاعات در کمترین قرار دادن ح -١
 در فضای کتابخانه و مراکز اسناد صرفه جویي  -٢
 استفاده سریع و آسان از اطلاعات  -٣
 صرفه جویی درهزینه -۴
  انتقال و امانت بين کتابخانه ایامکان -۵
 رسی به اطلاعات در هر زمان ومکاندست -۶
  های جدید ذخيره وبازیابی اطلاعاتدستيابی به شيوه  توسعه و -٧
  

  مشکلات کتابخانه الکترونيک
 استفاده از منابع اطلاعاتی موجود در کتابخانه ها وجود ارتباط  اینترنتـی لازم اسـت و اگـر امکـان دسترسـی بـه                   برای

بـسياری از  . اینترنت هم وجود داشته باشد داشتن مهارت جستجو و باز یـابی اطلاعـات بـه صـورت مـؤثر هـم لازم اسـت                 
در اینجـا نقـش کتابـداران ، کتابخانـه هـا            . د نظـر هـستند    مورای لازم برای جست و جوي اطلاعات        فراگيران فاقد مهارت ه   

شفاف می شود که در آن با هدایت و مشاوره اطلاعاتی به فراگيـران در بـه دسـت آوردن و اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتی                            
د در  گاهی دسترسی به منابع اطلاعاتی کتابخانه با موانع مالی مواجه می شـوند و بای ـ              . مورد نياز خود یاری می رسانند     

حفاظـت از   . مسئله دیگر امنيت اطلاعات موجود در این کتابخانه هـا اسـت           . برابر دیافت اطلاعات هزینه ای را پرداخت کرد       
منابع اطلاعاتی موجود و تعریف سطوح دسترسی و تأمين امنيت این منابع، از جمله مواردی است که باید آنها را در نظـر               

   .) ۵ ،١٣٨۶نعيمی(گرفت 
  :)١٣٨۶،٢نعيمی(ند از هستشوند عبارت تغييراتی که باعث تحول کتابخانه الکنرونيک می ویژگی ها و

 دسترسـی بـه فایلهـای    – ایجـاد ارتبـاط وترکيـب فایلهـا         –دسترسـی بـه فایلهـای از راه دور          –استاندارد کردن داده ها     
 تـداوم فایلهـای کـم وبـيش تکـراری            عـدم  – استفاده تعاونی روز افزون از فایلهای مـشترک          –مختلف و متعدد از یک پایانه       

 افزایش آسيب پذیری در برابـر شکـست   – توانایی بيشتر در استفاده از فایلهای رایانه ای و کار با فایلها  –محلی و متعدد    
های فن آورانه، جهت گسترش کتابخانه ای با اسناد الکترونيکی نياز به اصولی در کتابداری که بـا اصـول موجـود متفـاوت                     

اسـناد الکترونيکـی بایـد      . ت، بلکه مانند کاغذ و ميکروفيلم ها، پيروی از استانداردها برای پيشرفت مهم است             باشد نيس 
به شکل استاندارد باشند و برای فهرستنویسی آنها نيز استانداردهایی مورد نياز است و برای انتقال اسناد الکترونيکـی                   

ک کتابخانه الکترونيکی به زیر ساختی پر هزینـه و اساسـی از ظرفيـت     بنابراین مفهوم ی  . به قالب های ارتباطی نياز داریم     
محاسباتی، ذخيره سازی داده ها و ارتباطات راه دور نيازمند است که به نوبه خود استفاده موفقيت آميز آن به تخـصص و           

  .      خبرگی احتياج دارد
  

  توسعه کتابخانه الکترونيک
يکی وجود داشته وطی یک فرایند رو به رشد ادامه پيدا خواهد کرد مـسلماًََََُُّّ یـک            تغيير و تحول در کتابخانه های الکترون      

تغييـرات ظـاهری و سـازمانی مـا را تحـت تـاُثير قـرار                .کتابخانه الکترونيکی چيزی فراتر از یـک وسـيله ارائـه مطالـب اسـت              
 ان یـک پدیـدۀ مـستقل نگـاه مـی کننـد            عنـو که به کتابخانه الکترونيکی به       به هر حال دلایل مختلفی وجود دارد      .  ميدهند

  . )٢و١٣٨٣،١ینت اج(
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 انتقال ساده فعاليت هاو وظايف جاري آتابخانه ها به صورت اطلاعات الكترونيكي يـا ديجيتالي،نيازهـاي مراجعـان بـه                    
خانه ها،ممكن  اما ساده انگاشتن وظايف آتاب    . و درآينده هم آن را تضمين نخواهد کرد       . آتابخانه را برطرف نخواهد آرد آرد     

نيروهای بيرونی همانند فناوری،وضـعيت     . آنها درحكم حقيقتي براي يك شعبه پيشرفته آتابخانه عمومي هستند         .نيست
يـت و وضـعيت جدیـد    پيشرفت و موقع ما باید مهارتهایمان را برای  .  مالی و اقتصادی،کتابخانه ها را تحت تأثير قرار داده اند         

    :شوند  موارد زير ميها شامل رت این تغيير مها.باز تغيير دهيم
  
    تغييرات در مدیریت کتابخانه-

تغيير مدیریت نيازمند ارتباطات مناسب در تمام سطوح،        . مدیران باید ساختارهای نوین را در مدیریت خود به کار ببندند          
انه اي را داشته باشند مديريت آگاه.لازم است کتابدارانی که می خواهند. مشارکت کارکنان و تربيت و آموزش آنان است

و تغييرات لازم را صورت دهند، به آارآنان خودشان آمك آنند تا جريان تغيير را درك آنند و بدانند آه چگونه مي توانند بـه                    
ايجاد يك چهارچوب آلي نشان مي دهدآه تغييرات مورد نظـر، تحـولي طبيعـي از                .گونه اي مثبت مشارآت داشته باشند     

ارزيابي سازمان براي انجام و تكميل تغييرات پيشنهادي ، نظريات فني و نيـز جـو مخـصوص بـه                    عملكردهاي جاري است،    
  .)٣و٢و١٣٨٣،١تي ترسدارلند (  خودرا دارد

  
    تغيير ساختار کتابخانه-

به جاي سازماندهي افراد حول ايـن محـور آـه آتابـداران چگونـه بايـد آارهايـشان را انجـام دهنـد، آتابـداران بايـد آـار                 
آنهـا بايـد سلـسله مراتـب را         .ندهي را درمورد مراجعان انجام دهند و اينكه آنها چگونه آارشان را انجـام مـي دهنـد                 سازما

تقليل دهند، سطح بندي سازماني را پائين تر بياورند، و بـه منظـور ايجـاد علاقـه منـدي بيـشتر بـراي تغييـرات موردنيـاز و                    
آتابخانه ها هم بايـد  . زمانها بايد انعطاف پذيرتر،خلاق تر و پربارتر باشندسا.فرصتها و توسعه هاي تازه، افزونگي را بزدايند      

آتابداران هم بايد بـراي بـه وجـود آوردن اسـتحكام و پايـداري، بايـد برنيازهـا و           . با آيفيت بالاتري نسبت به قبل عمل آنند       
  . )٣ همان،(  منافع خود ونيز اعمال نظارت ، فائق آيند

  
  »کنان ، مراجعه کنندگانمدیران ، کار«  آموزش-

بــراي هرنــوع اســتفاده مــؤثر ازمنــابع .مــا بــه آمــوزش جهــت افــزودن بــه دانش،فهم،مهارتهــا و گرايــشهايمان نيازمنــديم
انساني، آتابخانه متحول و دگرگون شده،بايد بر يـادگيري مـداوم و مـستمر تاآيـد آنـد و بـرروي منـابع بـه گونـه اي برابـر                  

آارمنــدان بايــد فرصــتهاي زيــادي را بــراي پيــشرفت و آمــوزش دراختيــار داشــته   “.ت دهــدســرمايه گــذاريهاي لازم را صــور
ــاز مراجعــه آننــده،آار تغييرمــي آنــد و بــه طورمــداوم جريانهــا رو بــه پيــشرفت مــي     …باشــند همچنانكــه درپاســخ بــه ني

ود نداشته، آمادگي آسب گذارند،آارمندان آتابخانه هم بايد براي برعهده گرفتن وظايف جديد يا موقعيت هاي تازه آه وج             
  .اين آمادگي بايد تغييرات را پيش بيني آند و درنظربگيرد، نه اينكه پس ازبه وجود آمدن تغييرات اعمال شود.آنند

همه مازماني آه آاري را شروع مي آنيم،به آموزش نيازداريم،ولي اين را بايد درنظر داشت آه آموزش،مقولـه اسـت                    
  . ),۴٠Byerly,1990( آه هرگز نبايد به پايان برسد

ماننـد  «  .مراجعه آنندگان ، خود نيز بعضي مهارتهاي قابل انتقال را توسعه داده و به آتابخانـه الكترونيكـي مـي آورنـد       
و نيـاز آمـوزش مهارتهـاي مربـوط بـه مـديريت اطلاعـات همچنـان وجـود خواهـد                     »سرويسهاي سرگرمي و جزيي اينترنـت       

مقابل گروه هاي جديد، متنوع و گسترده مراجعان قرار گيرد به جاي اينكه بخواهيم بر               اگر آتابخانه الكترونيكي در     . داشت
ايـن رونـد گـسترده    . طبق جدول زمانبندي شده خود عمل آنيم، ما نياز داريم آه طبقه بندي دوره خـود را گـسترده آنـيم             

رل آـردن رونـد آمـوزش مهارتهـاي         آموزش در آتابخانه الكترونيكي، حرآت مهمي نيـز در رابطـه بـا متمرآـز سـاختن و آنت ـ                  
  . )٧ص،١٣٨٣ینت اج( اطلاعات به وجود می آورد

  
   گيرينتيجه

کتابخانه های الکترونيکی به وجـود       تغيير و تحول در کتابخانه های الکترونيکی وجود داشته و شاخه های گوناگونی از             
بـا  .  ایـن رونـد ادامـه دارد   اسـت و ه باعـث پيـشرفتهای زیـادی در سـازماندهی و سـاختار کتابخانـه هـا شـد              واسـت   آمده  

کتابخانه های الکترونيک باید تغييرات و اصلاحاتی در مدیریت ، سـاختار و سـازماندهی خـود                  پيشرفت فن آوری اطلاعات،   
مشکلات،کتابخانه الکترونيکی  از طریق آموزش دادن مدیران، کارکنان ومراجعه کنندگان با از بين بردن موانع و. انجام دهند

. ای شـدن هـدایت کننـد       ناگهانی حرفـه   تحولات هر چه بيشتر، به گونه ای سریع و         توسعه و   سوی تخصصی شدن،   را به 
و نــرم افزارهــای پيــشرفته کتابخانــه بــه افــزایش علایــق مطالعــاتی در زمينــه »  اینترنــت«اســتفاده از موتورهــای جــستجو 

  .      انجاميدکتابداری و اطلاع رسانی در جامعه خواهد 
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