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 چکيده 
پيمایش از روشهای پر کاربرد پژوهش و گردآوری داده ها در علوم مختلف و از جمله در کتابداری و اطلاع رسانی اســت        

این مقاله به مرور انــواع        . که با گسترش فناوری اطلاعات و بویژه اینترنت، بر دامنه کاربرد آن روز به روز افزوده می شود                              
پرسشنامه های الکترونيکی و ویژگيهای آنها می پردازد و مزایا و کاستيهای پيمایش از طریق پرســشنامه الکترونيکــی                             

از جمله مزایای پرسشنامه های الکترونيکی که به دو صورت مبتنی بر وب و یا                        . را با روشهای سنتی مقایسه می کند       
مهمــترین مشکــل   . متبنی بر پست الکترونيکی قابل اجرا هستند می توان به ســرعت، دقـت و هزینــه کــم اشــاره کــرد                       

در ادامه مقاله، مراحــل طراحـی و         . مربوط به این نوع پيمایشها دستيابی به یک نمونه مناسب از جامعه پژوهش است                     
اجرای پرسشنامه های الکترونيکی برای انجام پژوهشهای پيمایشی تشریح شده و به نقش کنترل کارآیی در کيفيـت           

مسائل پيرامون انجام پيمایشهای الکترونيکــی نظــير مشکـلات نمونــه گـيری و                  . پيمایش الکترونيکی اشاره شده است        
 . تدابير افزایش ميزان مشارکت نيز مورد بحث قرار گرفته است

 پيمایش، پرسشنامه های الکترونيکی، نمونه گيری :کليد واژه ها 
  

 مقدمه
پيمایش یکی از روشهای اصلی و قدیمی پژوهش در شاخه های مختلف دانش و بویژه در علوم اجتماعی است که بــا                           

استفاده از  ). ١٦(را مورد مطالعه قرار می دهد         ) جمعيت(گردآوری داده های کمّی، ویژگی ها یا نظرات یک گروه خاص                   
این روش در حوزه کتابداری کاربردهـای فـراوان            . پيمایش در علوم کتابداری و اطلاع رسانی نيز پيشينه ای طولانی دارد                    

از جملـه کاربردهــای   . داشته و حجم زیادی از پژوهشهای این رشته با استفاده از این شيوۀ پژوهشی انجام می گـيرد                    
پيمایش می توان به استفاده از آن برای بررسی رفتار اطلاعاتی، ميزان رضایتمندی کاربران از خـدمات، ارزیــابی منــابع،                                    
ميزان استفاده از منابع و طيف وسيعی از پژوهشها که مستلزم درک نظر و دیدگاه یـک جامعــه انســانی اســت اشــاره                                

 . کرد
  

اســتفاده  . در پيمایش از شيوه های مختلفی برای گردآوری داده ها استفاده می شود از جمله پرسشنامه و مصاحبـه                          
از تکنولوژی برای تسهيل و بهبود این شيوه هــای گـردآوری داده هــا نــيز از مـدتها پيـش مـورد توجـه پژوهشگـران بــوده                                    

بــاز مـی گـردد و یـا انجــام          ١٩٧٠به عنوان مثال استفاده از تلفن برای مصاحبه به ویژه در حوزه بازاریابی به دهه                 . است
نيز پرسشنامه های رایانه ای مورد استفاده قرار گرفتند     ١٩٩٠در دهه . رواج یافت ١٩٨٠مصاحبه با کمک رایانه در دهه    

پس از ابداع و گسترش اینترنت و افزایش کاربران آن به تدریج مزایا و قابليتهای آن برای انجام پيمایش مـورد                                   ). ٢٣٠: ٨(

استفاده از پرسشنامه های الکترونيکی در پژوهشهای 
 پيمایشی
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. توجه قرار گرفــت و امــروزه پيمایشهـای زیـادی بـا اســتفاده از پرســشنامه هـای مبتـنی بـر اینترنـت صــورت مـی گـيرد                                         
پرسشنامه های اینترنتی از جنبه های مختلف، کارآمدتر از پرسشنامه های چاپی سنتی هستند و بـه هميــن دليــل،                               

این مقاله بــه معرفـی      . شناخت و بهره گيری از آنها می تواند به بهبود کيفی و کمّی پژوهشهای پيمایشی منجر شود                          
پيمایشهای مبتنی بر پرسشنامۀ الکترونيکی و کاستيها و مزایای آنها می پردازد و مسائل پيرامون نمونه گيری جامعــه                               

 .  پژوهش در این گونه پيمایشها را مورد بررسی قرار می دهد
  

 مزایای پرسشنامه های الکترونيکی 
امروزه پرسشنامه های الکترونيکی رواج فراوان یافته اند و نه تنها در پژوهشهای علمی و دانشگاهی، که در بازاریابی                                  

پرســشنامه   . و دریافت بازخورد از کاربران یک کالا یا خدمت تجاری هم بصورت گسترده مـورد اســتفاده قـرار مــی گيرنـد                                  
های الکترونيکی در مقایسه با روشهای سنتی پيمایش داری مزایایی هستند که بيشتر با گسترش فناوری اطلاعـات                                 

 :از جمله این ویژگيها می توان به نمونه های زیر اشاره کرد. و بویژه اینترنت امکان پذیر شده اند
  
پيمـایش الکترونيکــی امکــان دسترســی بــه طيـف گسـترده ای از پاســخگویان را بــدون                    : گستره جغرافيـایی جهـانی      -١

 . محدودیت جغرافيایی فراهم می آورد
در پيمایشهای الکترونيکی، ارسال پرسشنامه و دریافت پاسخها به سرعت انجام می شــود در حـالی کـه                               : سرعت -٢

 . در پرسشنامه های مکتوب فرایند ارسال و دریافت پرسشنامه از طریق پست پرزحمت و وقت گير است
در پيمایش الکترونيکی، انتقال پاسخها به نرم افزارهای تحليل داده ها بـه ســرعت و بـی نيــاز از                          : داده پردازی بهينه   -٣

 . فرایند وقت گير ورود دستی داده ها به رایانه انجام می گيرد که این نيز به نوبه خود از خطای انسانی می کاهد
شواهدی وجود دارد که نشان می دهد کيفيت پاسخها در پرسشنامه های الکترونيکی بـه مراتـب                   : کيفيت پاسخها   -۴

ویژگی تعاملی بودن محيط وب موجب می شود تا پاســخگو بــه ســئوالات              . بهتر از پرسشنامه های چاپی سنتی است      
 ).٢٣٥: ٨(بيشتری پاسخ دهد، خطاهای کمتری مرتکب شود و به پرسشهای باز جوابهای طولانی تر ارائه کند 

توزیع و گردآوری پرسشنامه های الکترونيکی عمدتا هزینه کمتری نسبت به هزینـه هــای پسـتی کـه                            : هزینه اندک   -۵
 .بویژه برای نامه های بين المللی قابل توجه است در بر دارد

  
مطالعه ای بر روی پرسشنامه های الکترونيکی، کاهش هزینه مالی و زمانی، کاهش احتمال خطــای انســانی هنگـام                   
ورود داده ها به نرم افزار تحليل آماری و دقت بيشتر داده ها، تمــاس آســان تــر بــا پاســخگو، و امکــان شــخصی سـازی                              

منظــور از شـخصی ســازی آن اسـت کـه بــه            . طراحی پرسشنامه را از مزایای این نوع پرسشنامه ها ذکــر کــرده اسـت             
عنوان مثال می توان پرسشنامه را به گونه ای طراحی کرد که سئوالهای ارائه شده به هر پاسخگو بـر اسـاس پاســخ                                 

این مطالعه همچنين این ویژگی را در مورد پرسشنامه های مبتنی بـر وب متـذکر شـده                            . وی به سئوالهای قبلی باشد       
است که می توان اطمينان حاصل کرد که پاسخگو پيش از آنکه پاسخها را ارســال کنـد بـه تمــام ســئوالهای اساســی                                   

متخصص پيمــایش را در مــورد پيمــایش الکترونيکـی         ٦٢مطالعه دیگری دیدگاههای      ). ١٥٠٤-١٥٠٣: ١٢(پاسخ داه است    
یافته های آن نشان می دهد که بهترین ویژگيهای پيمایش الکترونيکی از نظر متخصصــان عبارتنــد                             . بررسی کرده است  

از کاهش هزینه، استفاده از پست الکترونيکی برای پيش اعلان و نامه یادآوری، و نيز سازگاری داده ها با برنامــه هـای                      
 ).١٧(تحليل آماری 

  
 محدودیتهای پرسشنامه های الکترونيکی

پرسشنامه های الکترونيکی در اساس تفاوتی با پرسشنامه های سنتی ندارند جز آنکه چگونگی و ابــزار انجـام آن بــا                                    
منظــور از امکانـات الکترونيکــی، خـدماتی اســت کـه عمـدتا از طریـق اینترنــت و                       . استفاده از امکانات الکترونيکی اسـت          

امــا ایــن الکترونيکــی بــودن رســانه، تبعــات و          . فنــاوری اطلاعــات دســترس پــذیر هستنــد ماننــد وب و نامــه الکترونيکــی            
برخـی نقــایص قابــل توجــه در         . مشکلاتی را نيز به همراه دارد که بر روند انجـام پــژوهش و نتــایج آن بـی تـاثير نيستنــد                           

 :پيمایش الکترونيکی عبارتند از
  
اولين محدودیت این پرسشنامه ها این اسـت کــه ایـن شـيوه تنهـا در مــواردی قابــل اسـتفاده                   : محدودیت رسانه ای. ١

در جوامـع کمــتر توســعه یافتـه کــاربرد اینترنـت هنــوز فراگيــر                . است که جامعۀ پژوهش از کاربران شبکه اینترنت هستند              
عــدم دسترسـی پاسـخگویان       ) ١٥٠٣: ١٢(برخـی   . نشده و حتی در سطوح دانشگاهی نيز محدودیت هایی وجود دارد        

بالقوه به وب، مشکل دستيابی به آدرس پست الکترونيکی، و نيز مشکلات ناشی از سرعت پـایين اتصــال کـاربران بـه                                     
 . اینترنت را به عنوان محدودیت های این نوع پرسشنامه ها ذکر کرده اند

شناســایی پاســخ دهنـدگان و جامعـه پـژوهش در پيمایشهــای الکترونيکــی بــه                : دشواری شناخت جامعه پـژوهش      .  ٢
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به عنوان مثال اگر جامعۀ یک پژوهش دربرگيرنده کل کاربران اینترنت یــک شـهر یــا                        . سادگی پيمایشهای سنتی نيست    
در . یک ناحيه باشد، به دشواری می توان در مـورد گستردگــی و یــا ویژگيهــای ایــن جامعــه بــه اطلاعــاتی دســت یافـت                  

پيمایشهای سنتی، معمولاً یک بانک اطلاعاتی از اسامی و مشخصــات تمــاس افـراد تشکيــل دهنــدۀ جامعــه پژوهـش                       
امـا در پرســشنامه هــای الکترونيکــی        . وجود دارد که نمونه گيری و توزیع پرسشنامه با استفاده از آن صورت مـی گــيرد                      

ضرورتاً چنين نيست چرا که به دليل توزیع الکترونيکی پرسشنامه، پژوهشگر به افرادی که شـناختی از آنهــا نــدارد نيـز                                    
به عنوان مثال موردی را در نظر بگيرید که کاربر یک وب سایت پرسشنامه موجــود بـر روی آنــرا تکميــل                              . دسترسی دارد 

 .می کند
محدودیت دیگر که آن نيز به جامعه پژوهش ارتباط می یابد دشواری دستيابی بــه یــک نمونـۀ                            : دشواری نمونه گيری   . ٣

در برخی پيمایشهای الکترونيکی به سختی می توان اطمينان حاصل کرد که نمونۀ                       . قابل قبول از جامعۀ پژوهش است        
در پيمایشهـایی کــه بــا اســتفاده از پرسـشنامۀ چــاپی صــورت مــی گيرنـد                   . پاسخ دهنده معرّف جامعــه پـژوهش اســت         

روشهای تثبيت شده ای برای انتخاب نمونه وجود دارد که در بسياری موارد به دليل نامشخص بودن ابعــاد و ویژگيهــای                                  
نيـز   ) ١٧(بررســی نظـر متخصصـان پيمــایش        . جامعه پژوهش، در مورد پرسشنامه های الکترونيکی قابل اعمال نيستند              

 .نشان داده که مهمترین محدودیت پيمایش الکترونيکی از نظر آنان مشکلات مربوط به نمونه گيری است
نشان داده اند که در پرسشنامه های الکترونيکی احتمال اینکه پاســخگو بــه                     ) ٢١؛  ١٣(بررسيها  : پاسخ دهی ناقص    . ۴

 . سئوالات به صورت ناقص پاسخ بدهد و یا پرسشنامه را نيمه کامل رها کند زیاد است
اینکه پرسشنامه های مکتوب پيشينه ای طولانی دارنــد و بيشتـر             : نا آشنا بودن مشارکت کنندگان و پيشينه ضعيف       . ۵

مخاطبان با آن آشنا هستند، اما پيمایشهای الکترونيکی به دليل نوع رسانۀ آنها از این پيشينۀ غنی برخـوردار نيستنـد                                        
 ). ١٥٠٣: ١٢(از جمله معایب پرسشنامۀ الکترونيکی ذکر شده است 

پرسشنامه کاغذی را در هر زمانی می توان تکميل کرد، مـی تــوان آنـرا بــه                     : محدودیت زمانی در تکميل پرسشنامه       . ۶
صورت نيمه کامل رها کرد و مدتی بعد ادامــه داد امــا ایــن امــر در مـورد پرســشنامه هــای الکترونيکــی هميشــه ميسـر                           

 . نيست
مشکــل بــودن شــخصی ســازی درخواســت مشارکــت بــه عنــوان یکــی از         : دشــواری ارتبــاط شــخصی بــا پاســخگو     . ٧

بــه ایـن معنــا کـه از آنجــا کــه در بسيــاری مـوارد افــراد تشکيـل            ). ٢٢(محدودیتهای پيمایش الکترونيکی ذکر شده است     
دهنده جامعه پژوهش شناخته شده نيستند، لذا نمــی تــوان درخواســت مشارکــت در پيمــایش را بــه صــورت شــخصی             

در بسيـاری پيمایشهـای          . تــا نــرخ پاسـخدهی نـيز افـزایش یابــد            ) جناب دکتر محمدی   : به عنوان مثال   (شده ارسال کرد     
الکترونيکی، درخواست مشارکت از افراد تشکيل دهنده جامعه تحقيق با ارسال نامــه الکترونيکــی بـه گروههـای بحــث                     
الکترونيکی، گروه های خبری و یا اعلان بر روی وب سایتهای عمومی صورت می گيرد کـه همگـی گروهــی انــد و فــرد                                 

 . خاصی را مورد خطاب قرار نمی دهند
  

 انواع پرسشنامه های الکترونيکی
ایــن اجـرا شــامل مراحـل توزیـع پرســشنامه و          . پرسشنامه های الکترونيکی را می توان بــه دو شــيوه اصـلی اجـرا کـرد        

 :گردآوری داده ها می شود
  
پيش فرض پرسشنامه های مبتـنی بــر پســت الکترونيکـی ایــن اســت کـه تمـامی افــراد جامعــه                         : پست الکترونيکی  . ١

به این صورت که سـئوالها       . این شيوه از لحاظ اجرا شيوۀ ساده ایست       . پژوهش دارای آدرس پست الکترونيکی هستند      
سـئوالها مـی       . از طریق پست الکترونيکی به جامعه پژوهش ارسال و پاسخها نيز به هميـن ترتيـب دریافـت مـی شــود                                

تواند به سادگی در متن پست الکترونيکی درج شود که در این حالت محدودیتهایی در طراحی ســئوالها وجــود خواهــد                                  
ایــن . و غيره استفاده کرد    checkboxچرا که به عنوان مثال در متن نامه الکترونيکی نمی توان از امکاناتی نظير            . داشت

زیــرا کـاربر بایـد پاســخهای خــود را تایــپ کنـد کـه در صــورت                  . شيوه برای پرسشنامه های کوتاه و ساده مناسب اسـت                
راه دیگر این است که پرسشنامه بــه صــورت               . طولانی بودن امکان خطا و عدم همخوانی با پرسشنامه اوليه وجود دارد                    

در ایـن   . طراحی و به عنوان ضميمۀ نامه، به پاســخگو ارســال شــود) MS Wordبه عنوان مثال در قالب (یک فایل متنی 
 . حالت پژوهشگر از امکانات بيشتری برای طراحی سئوالها برخوردار است

  
نکته منفی در پرسشنامه های مبتنی بر پست الکترونيکی این است کـه کــاربر ممکـن اســت تسلــط کـافی بــه نحــوه                                

هنچينيــن . تکميل، ذخيره و ارسال نداشته باشد و یا به دليل زمان بـر بــودن تایــپ و بـازبينی، از پاســخگویی طفـره رود                                  
وجـود نـدارد بـه عنـوان مثـال ممکـن                 ) حتی سئوالهای چند گزنيه ای     (الگوی واحدی برای نحوه پاسخگویی به سئوالها              

مشکلات و محدودیتهایی    . سازد) Highlight(است یک نفر گزینه مورد نظر خود را تایپ کند و شخص دیگر آنرا برجسته               
اول اینکه پاسخگویی به     . برای پرسشنامه هایی که به صورت ضميمه نامه الکترونيکی ارسال می شوند ذکر شده اند                       

Page 3 of 11پیمایشی پژوهشهای در الکترونیکی های پرسشنامه از استفاده

2006/01/28http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol5/jamali_sarraf_asadi.htm



سشنامه وارسـال آن بــه عنــوان                      (این نوع پرسشنامه متضمن چندین مرحله            بارگذاری و ذخيره فایل ضميمه، تکميـل پر
دوم اینکــه پيـش فــرض ایــن      . است و برخی پاسخگویان ممکن است حاضر به انجام این مراحل متعدد نباشــند                 ) ضميمه

شيوه این است که پاســخگو از دانـش و مهـارت فـنی بازیــابی یـک فایــل ضـميمه، ارســال یــک فایـل بــه ضــميمه نامـه                                     
سـوم اینکــه اگــر پاسـخگو نگــران دریافـت ویــروس            . الکترونيکی و نحوه استفاده از آن نوع فایل بخصوص برخــوردار اسـت           

و چهـارم اینکـه       . رایانه ای از طریق فایل ضميمه نامه باشد ممکن از بازیابی و ذخيره فایل ضــميمه اکــراه داشـته باشــد                           
) پاسـخ دادن بـه سـئوالها       (ممکن است پاسخگو از نــرم افــزار لازم بــرای خوانــدن فایــل پرســشنامه وایجــاد تغيــير در آن                     

 ). ٢٣١: ٨(برخوردار نباشد 
  

از مزایای پرسشنامه مبتنی بر پست الکترونيکی این است که پژوهشگر به دليل استفاده از نامـه الکترونيکـی ممکـن                               
است به اطلاعات بيشتری در مورد هویت پاسخ دهندگان دست یابد و شناخت بهــتری از جمعيــت پاســخ دهنــده پيــدا                               

مشخصـاتی کـه افــراد بـه          . آدرسهای نامه های الکترونيکی گاهی بيــانگر وابستگــی سـازمانی پاسـخگو هستنــد                     . کند
امـا از ســوی دیگـر ایــن ارتبــاط          . عنوان امضا در انتهای نامه های خود می گنجانند نيز بيانگر اطلاعاتی در مورد آنهاست                       

. شـود ) نظـير مطالعـه منـابع ممنــوع شـده          (نزدیک می تواند باعث اکراه پاسخگو از پاسخ دادن به سـئوالهای حســاس                 
پردازش داده ها نيز در این شيوه نسبت به پرسشنامه های مبتنی بر وب به زمان بيشــتری نيــاز دارد چــرا کــه قابليـت                                      

برخـی  . انتقال پاسخها به صورت خودکار به نرم افزار تحليل آماری نسبت به پرسشنامه های مبتنی بر وب کمتر است                                   
جمعی از مشکلات پرسشنامه های مبتنی بر پست الکترونيکی را ناشــی از نبــود                        ) ١٠٦: ٢٠؛  ٨٢: ١٩(از پژوهشگران     

کاربران مختلف از نرم افزارهای مختلفی استفاده می کنند       . استاندارد واحد برای خدمات پست الکترونيکی دانسته اند      
آنان معتقدند که این نوع پرسشنامه در مواردی که پژوهشگر بودجه اندکی دارد وعلاقمند                   . که ویژگيهای متفاوتی دارند       

سشنامه هـای ســنتی                      . است داده ها را به سرعت گردآوری کند ابزار خوبی اســت                 در مطالعـه ای کـه بـه مقایســه پر
پســتی و پرســشنامه هــای مبتــنی بــر پســت الکترونيکــی پرداختــه اســت، چنيــن نتيجــه گــيری شــده کــه نــوع پســت                

 ). ١٨(الکترونيکی برای پيمایشهای درون سازمانی می تواند مطلوب باشد
  
در پرسشنامه های مبتنی بر وب، پرسشنامه به صورت یک صفحه وب طراحی می شود، یـک آدرس اینترنتـی                            : وب. ٢

می گيرد، و بصورت یک وب سایت جدا یا صفحه ای از یک وب سایت دیگر بـر روی یــک خــدمت دهنــدۀ اینترنـت                                       URL یا  
ممکن اســت دسترســی بــه پرسـشنامه        . قرار می گيرد و پاسخ دهندگان به صورت آنلاین به سئوالها پاسخ می دهند                 

از جمله مزایای این پرســشنامه ایـن اســت             . برای همه بازدیدکنندگان آزاد باشد و یا مستلزم داشتن رمز کاربری باشد                     
کمـک بيشــتری بــرای پاسـخ بــه          ) Help(که می توان با استفاده از فراپيوند، تصویر، و یا حتی تـدارک یــک فایــل راهنمــا                       

 . پرسشنامه در اختيار پاسخ دهنده قرار داد
  

می تــوان بــا ارســال     . نحوۀ مطلع ساختن جامعه پژوهش از وجود پيمایش در این نوع پرسشنامه می تواند متغير باشد                             
در مواردی کـه پرســشنامه بـا           . یک نامه الکترونيکی حاوی پيوند به صفحۀ پرسشنامه، جامعه پژوهش را مطلع ساخت                 

یک وب سایت خاص ارتباط دارد می توان ترتيبی داد که زمانی که بازدید کننده صفحه وب سایت مذکور را باز می کند،                                   
در . نيز در مقابل بازدید کننده باز شــده و وی را از پيمــایش مطلـع سـازد                    ) Pop-upموسوم به   (یک پنجره کوچک خودکار       

مواردی که پيمایش با وب ســایت خاصـی ارتبـاط نـدارد و خــود دارای یـک وب سـایت مستقــل اســت، حـتی مـی تــوان                                 
بروشورهایی در ميان جامعه پژوهش توزیع کرد و از آنها خواست تا به صفحه پرسشنامه روی وب مراجعه کرده و به آن                        

ــد ــان در انتهــای ســال تحصيلــی در               . پاســخ دهن ــال در پيمایشهــای نظرخواهــی از دانشجوی ــوان مث ــه عن ایــن شــيوه ب
انتخاب بهترین شيوه مطلع سازی پاسخ دهندگان تا حــد زیــادی بـه ویژگيهــای جامعــۀ پژوهــش                          . دانشگاهها رایج است    

به عنوان نمونه اگر جامعه پژوهش شامل اعضای هيأت علمی یک دانشکده می شـود، راه مطمئــن تـر،                     . بستگی دارد
 . ارسال نامه الکترونيکی به تک تک آنهاست

  
یک تفاوت اساسی ميان پرسشنامه های مبتنی بر وب و پست الکترونيکی را در ایـن مــی دانــد کــه   ) Galin) (7(گالين

(است در حالی که پرسشنامۀ مبتنی بر وب نوعی فناوری کششی ) Push(پست الکترونيکی نوعی فناوری ارسالی 
Pull (  این بدان معناست که در نوع پست الکترونيکی پرسشنامه برای پاسخگو ارسال می شود و                        . محسوب می شود

دیگـران نيــز     . وی به هر حال آنرا دریافت می کند اما در نوع مبتنی بر وب پاسخگو باید به نحوی جذب پرسشنامه شــود                          
متذکر شده اند کــه در نـوع پسـت اکترونيکــی پاســخگو تمـام پرســشنامه را مشاهـده مـی کنــد و سـپس تصميــم بـه                                     

در حالی که در نوع مبتنی بــر وب معمــولا تصميــم مشارکــت پاســخگو مبتــنی بـر                  . مشارکت یا عدم مشارکت می گيرد      
برخـی از پرســشنامه هــای       ). ١٥٩: ٤(اطلاعاتی است که وی از طریق دعوت نامه درباره پرسشنامه دریافت می کنــد                    

مبتنی بر وب در چند صـفحه و بــه صــورت مرحلــه بــه مرحلــه بــه رؤیـت پاســخگو مــی رســند لـذا وی تـا قبـل از تکميــل                                    
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احتمال عـدم پاســخگویی بـه ســئوالهای حساســيت برانگـيز در پرسـشنامه هـای                        . پرسشنامه از کليت آن آگاه نيست       
ایــن نـوع   ). ٥(مبتنی بر وب کمتر از پرسشنامه هـای کتــبی و پرســشنامه هـای مبتـنی بــر پســت الکترونيکـی اســت                                

بــه عنــوان مثــال مــی تـوان نتــایج نسـبی پاسـخ بــه هــر                 . پرسشنامه ها قابليت بکارگيری طراحيهای پيچيده تر را دارند                  
در . سئوال را پس از پاسخگویی به پاسخگو نشان داد تا وی انگــيزه بيشـتری بــرای تکميــل پرسـشنامه داشـته باشــد                                

پرسشنامه های مبتنی بر وب می توان ترتيبی داد تـا پاسـخهای پاسـخگو پيـش از ارســال توســط برنامــه ای بررســی                  
مطالعــه ای بــر روی   ). ١(شــده و از ارائــه پاســخ غــير منطقــی و خــارج از چهــارچوب توســط پاســخگو جلوگــيری شــود           

پرسشنامه های مبتنی بر وب نشان داده که چگونگی طراحی صفحه پرسشنامۀ تحت وب بر رفتـار پاسـخگو و الگــوی                             
از مزایای توزیع پرســشنامه از راه وب نسبــت بــه پسـت الکترونيکــی مــی تـوان بــه جذابيــت                    ). ٣(پاسخگویی تاثير دارد        

روی هــم رفتـه، پيمایـش         . دیداری، سادگی و یک دستی در پاسخگویی و احتمــالا ســرعت بــالاتر پيمـایش اشــاره کـرد                        
الکترونيکی از راه شــبکه جهــانی وب بــرای پــژوهش در گروههـای بــزرگ جمعيــتی، گروههـای متنـوع جمعيـتی از نظــر                                   
تحصيلات و علایق و سابقه کار، و نيز برای پيمایشهای مستمر مانند سنجش ميزان رضایتمندی کاربران یک کتابخانه و                                     

 .یا بازخورد بينندگان یک وب سایت مفيد است
  

 مراحل انجام یک پيمایش الکترونيکی
 :برای انجام یک پيمایش الکترونيکی مراحل مختلفی را باید طی کرد که به برخی از آنها در اینجا اشاره می شود

  
مراحل آغازین انجام پيمایش الکترونيکی تفاوتی با پيمایش سنتی ندارد و مولف می بایست در مورد جامعۀ                 : انتخاب. ١

مورد مطالعه خود تصميم بگيرد و سئوالهایی را که قصد دارد در پرسشنامه بگنجاند مشخص کند و یـا بـه عبــارت دیگـر                                       
در اینجا مسئله نمونه گيری مطرح است که اگر جامعـه پــژوهش جامعـۀ نامشخصــی                       . محتوای پرسشنامه را تهيه کند      

به برخی از این تمهيــدات   . باشد پژوهشگر باید تمهيدات لازم را برای دستيابی به یک نمونه نسبتاً قابل قبول بياندیشد        
 .در قسمت بعد اشاره می شود

  
تصيـم در مـورد اینکـه چــه        . پس از انجام مقدمات فوق، نوبت به طراحی پرسشنامه الکترونيکی مـی رســد            : طراحی. ٢

باید با توجه بـه محــدودیت هـای مــالی، زمــانی و            ) وب یا پست الکترونيکی    (نوع پرسشنامه ای مناسب پژوهش است         
 .فنی پژوهش و نيز ویژگی های جامعه پژوهش اتخاذ شود

  
در اینجـا منظـور از آزمــون، ســنجش کــارآیی اســت کــه        . پس از طراحی پرسشنامه، باید آنرا آزمـود       : سنجش کارآیی . ٣

هدف آن از آزمون روایی و صحت پرسشنامه متفاوت است هرچند که می توان هردو را در یک مرحلــه و همـراه بــا هـم                                   
در آزمون صحت و روایی، هدف آن است که به مشکلات و ابهامهای احتمالی موجود در عبارتبنــدی ســئوالها                    . انجام داد

اما در آزمون کارآیی هدف اصلی آزمودن ویژگيهای فنی پرســشنامه                   . و ساختار پرسشنامه و مواری از این قبيل پی برد              
است تا اطمينان حاصل شود که پاسخ دهندگان از لحاظ فنی برای پاسخگویی به پرسشنامه الکترونيکی با مشکلــی                               

مشکلات فنی می توانند شامل اشــکال در ارســال پاســخها، رؤیـت پرسـشنامه در صـفحه رایانـه،                           . روبرو نخواهند شد   
در مورد پرسشنامه های مبتنی بر پست الکترونيکی به عنوان مثال باید اطمينـان                         . بارگذاری صفحه وب و غيره رخ دهد          

حاصل کرد که نظم چهارچوب نامه ارسالی و پرسشنامه مندرج پس از ارسال تغيـير نخواهــد کـرد و یـا درج پاســخها در                                    
در مورد پرسشنامه های مبتنی بــر      . پرسشنامه توسط پاسخگو در نظم متن پرسشنامه تغيير منفی ایجاد نخواهد کرد          

وب، بهتر است پژوهشگر صفحه وب پرسشنامه را بـا اســتفاده از مروگرهــای وب مختلــف و صــفحات نمـایش رایانــه بــا                                  
وضوح متفاوت بيازماید تا اطمينان حاصل کند که پاسخ دهندگان با مشکلی برای خواندن پرسـشنامه مواجـه نخواهنـد                                    

از آنجــا کــه   . این نکات در مورد پرسشنامه هایی که به زبان فارسی طراحــی مــی شــوند اهميـت بيشـتری دارنـد                  . شد
فارسی در رایانه ها وجود ندارد، احتمـال ناخوانـا بـودن یـک                    ) فونتهای(هنوز استاندارد واحدی برای استفاده از قلمهای               

لــذا بایــد از خوانــا بــودن متــن    . متن فارسی نوشته شده با یک سيستم عامل در یک سيستم عامـل دیگــر کـم نيسـت                   
 . فارسی در رایانه ها و مرورگرهای وب گوناگون وب اطمينان حاصل کرد

  
مرحله بعد توزیع پرسشنامه و با به عبارت دیگر آگاه ساختن پاسخ دهندگان از پيمایش و دعوت از آنــان بــرای                                : توزیع. ۴

و ) وب یــا پســت الکترونيکــی     (مطلع ساختن پاســخ دهنــدگان بستــه بـه نـوع پرسـشنامه               . پاسخ دادن به سئوالهاست    
ارسال نامه الکترونيکی به تــک تــک       : به عنوان مثال می توان به این شيوه ها اشاره کرد         . جامعه پژوهش متفاوت است   

افراد، ارسال نامه الکترونيکی به یک گروه خبری، قرار دادن پيوند صفحه وب پرسـشنامه روی وب سـایت هــای مــرتبط،                             
ارسال نامه یادآوری در مواردی که از نامه الکترونيکــی بـرای بـه               . ، توزیع بروشور و غيره          pop-upاستفاده از پنجره های         

دعوت از مشارکت کنندگان استفاده شده و زمان بندی ارسال این نامه نيز از موارد مهمی است کـه بایــد بــه آن توجـه                                 
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 .داشت
  
. تحليل داده ها آخرین مرحلۀ انجام پيمایش است که یکی از نقاط قوت پيمایشهای الکترونيکــی اسـت                             : داده پردازی  . ۵

از آنجا که پاسخها در پيمایشهای الکترونيکی به صورت الکترونيکی گردآوری مـی شــوند لــذا انتقــال آنهـا بـه نــرم افــزار                                   
به سادگی انجام می شود و مستلزم صرف ساعتها برای ورود                ) SPSSیا   Excelنظير  (و صفحات گسترده      تحليل آماری    

همچنين خطای انســانی ناشــی از ورود داده هــای فــراوان کـه از مشکــلات گریبانگيـر                 . دستی داده ها به رایانه نيست     
در تحليل داده ها به برخی نکــات بایــد توجـه داشــت از            . روش سنتی است در پيمایش الکترونيکی به حداقل می رسد           

پاسـخهای تکــراری کـه عمومـاً ناشـی از سـهل انگـاری پاســخگو هستنـد را مــی تــوان                          . جمله حذف پاسخهای تکراری     
در پرســشنامه هــای متــنی بــر پســت الکترونيکـی بـه             . شناسایی و حذف کرد تا به اعتبار نتایج پـژوهش افـزوده شـود                  

. سادگی می توان پاسخهای تکراری را که با استفاده از یک آدرس پست الکترونيکی ارسال شده اند شناسـایی کــرد                                 
" ارســال "در پرسشنامه های مبتنی بر وب می توان ترتيبی داد تــا زمــانی کـه پاســخگو بـا تقـه کـردن بــر روی علامـت                                 

آدرس اینترنــتی یــک   (پاسخها را ارسال می کند، تاریخ و زمان دقيق ارسال پاسخ و آدرس پروتوکـل اینترنـت یــا آی پـی                                 
پاسخهای تکراری در پرسشنامه های مبتنـی         . پاسخگو نيز همراه پاسخها ثبت یا ارسال شود             ) رایانه متصل به اینترنت    

با ثبــت زمــان و  . تقه می زند " ارسال"بر وب معمولا از آنجا ناشی می شوند که پاسخگو بيش از یک بار بر روی علامت            
تاریخ پاسخدهی و آدرس آی پی پاسخگو می تـوان پاسـخهایی را کــه از یــک آی پــی مشخـص در یــک فاصــله زمانـی                                 

 . بسيار کوتاه ارسال شده اند حذف کرد
  

 راهکارهایی برای افزایش ميزان مشارکت
معمولاً دستيابی به یک نرخ . یکی از مسائل مهم در پرسشنامه های الکترونيکی، ميزان مشارکت و پاسخدهی است   

در بسياری از پيمایشهای الکترونيکی، پاسـخ دهنــدگان خــود                . مشارکت قابل قبول در یک پيمایش چندان ساده نيست           
منظــور از  . تصميم به مشارکت یا عدم مشارکت می گيرنــد و بـه اصــطلاح رایـج، نمونـه مبتــنی بــر خودگزینشـی اســت            

خودگزینشی این است که بدون تعيين نمونه مشخصــی از جامعــه پـژوهش، پرسـشنامه در ميـان گروهــی توزیـع مــی                     
بــدون وجــود هيـچ ســاختاری در انتخــاب افـراد             (و هــر کــس مایــل بــود      ) مثلاً به یک گروه خبری ارسال مــی شـود             (شود  

از . ترفندهایی برای افرایش ميزان مشارکــت تــا حـد امکــان وجـود دارد            . به پرسشنامه پاسخ می دهد      ) مشارکت کننده  
 : جملۀ این ترفندها می توان به موارد زیر اشاره کرد

  
باید در قسمت آغازین پرسشنامه یا در متـن دعــوت نامـه                   : اطمينان بخشيدن به پاسخ دهندگان از اعتبار پرسشنامه             -

بایستـی  . ارسال شده به پاسخ دهندگان، آنها را از هویت نهاد یا فرد پژوهشگر و وابستگی ســازمانی وی مطلـع کــرد                                
بهـتر اســت آنهــا را بـه        . مشخصات تماسی در اختيار آنان قرار داد تا در صــورت نيــاز بتواننــد بــا پژوهشگـر تمــاس بگيرنــد               

صی آنهــا حفــظ خواهـد شـد و                          . اختصار از هدف پژوهش و ضرورت آن آگاه کرد               باید به آنهـا اطمينــان داد کــه حـریم خصو
در صورتی که پاســخ دهنـدگان از طریـق نامـه              ). ٥٨٥: ١٤(پژوهشگر یا پژوهشگران امانتدار پاسخهای آنان خواهند بود               

الکترونيکی از وجود پرسشنامه مطلع می شوند و جامعه پژوهش شناخته شــده اســت، بهـتر اســت کــه نامـه هــا بـه                               
مثــلاً جنـاب آقــای     (صورت شخصی شده ارسال شوند، به این صورت که برای هر فرد نامه ای مشخــص خطـاب بــه وی                

 . این تدبير زمينه اعتماد بيشتر ميان پژوهشگر و پاسخگو را فراهم می سازد. ارسال شود) دکتر محمدی
  
شيوه های مختلفی برای تشویق افراد بـه مشارکــت وجـود دارد از جملــه گنجانـدن طـرح                              : تشویق افراد به مشارکت       -

قرعه کشی جایزه در پيمایش، به این صورت که بر حسب قرعـه بــه یــک یـا چنــد نفــر از پاســخ دهنـدگان جوایــزی داده                            
راه ). ٦(یک مطالعه نشان داده است که ارائه پاداش مالی می تواند ميزان مشارکت را تـا دوبرابـر افـزایش دهــد                             . شود

دیگر این است که به مشارکت کنندگانی که به موضوع پژوهش علاقمنــد هستنــد وعــده داده شــود کـه خلاصـه ای از                              
در ایـن صـورت بایـد از افــراد علاقمنــد خواســت تــا نشــانی پســت                  . یافته های پـژوهش بـرای آنــان ارسـال خواهـد شــد               

الکترونيکی خود را در اختيار پژوهشگر قرار دهند و یا به آنان اطلاع داد که خلاصه ای از یافته ها در تاریخ مشخصــی بـر      
این نکته نيز مهم هست که منفعتی که پاسخ دهندگان بــا مشارکـت در                       . روی وب سایت مشخصی قرار خواهد گرفت        

به عنوان مثال اگر پيمایشی برای ارزیابی خـدمات یـک کتابخانــه صــورت                 . پيمایش حاصل می کنند به آنها یادآوری شود            
می گيرد بهتر است به پاسخ دهندگان یادآوری شود که مشارکت آنان در نهایت در راستای بهبود خدمات کتابخانــه بـه                           

. تعيين تاریخی به عنوان مهلت پاسخدهی به پرسشنامه نيز مــی توانــد مفيـد باشــد                  . آنان ارزشمند و مفيد خواهد بود       
 . این امر افراد علاقمند به مشارکت را مصمم تر می سازد

  
در مواردی که از پست الکترونيکی برای مطلع ساختن پاسخ دهنــدگان از پرسـشنامه اسـتفاده                          : ارسال نامه یادآوری    -
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مؤیــد ) ١٠٠: ١٠(پــژوهش هــا    . می شود می توان با ارسال یک نامه یادآوری پس از چند روز به ميزان مشارکــت افــزود                            
زمانبنـدی ارســال نامـه       . تاثير مثبت نامه یادآوری بــر افــزایش مــيزان مشارکـت در پرســشنامه هـای الکترونيکــی اســت                       

 ). ٥٨٥: ١٤(یادآوری نيز در ميزان پاسخ موثراست 
  
رعایت برخی نکات در طراحی پرسشنامه های مبتنی بر وب می تواند برمـيزان مشارکــت تاثيــر                        : طراحی پرسشنامه    -

، کــم حجــم  )دقيقــه بـرای پاســخدهی     ١٥متوســط  (از جمله این موارد می توان به کوتـاهی پرســشنامه               . داشته باشد 
 . بودن فایل و قابليت بارگذاری سریع آن، قالب بندی متن به صورت کاربر پسند و مواردی از این دست اشاره کرد

  
پژوهشی که تاثير عوامل مختلـف نظــير زمـان لازم بـرای تکميــل پرســشنامه و ضـرورت ثبـت نـام بــرای ورود بــه صـفحۀ                            
پرسشنامه را بر روی کاهش نرخ مشارکت در پيمایش مبتنی بر وب بررسی کرده، نشــان داده اسـت کــه پيمایشهــای                

چالش اصلی طراحی پرسشنامه مبــتی بـر وب ایــن               . مبتنی بر وب و پست الکترونيکی از این جهات با هم تفاوت دارند                     
 ).٤(است که پاسخگو را جذب صفحه پرسشنامه کرده و به وی انگيزه کافی برای تکميل پرسشنامه بدهد 

  
 نمونه گيری در پيمایشهای الکترونيکی

. احتمالی و غيراحتمــالی  : دو رهيافت اصلی به نمونه گيری در پيمایشهای مبتنی بر وب بيان کرده است                          )Couper(کوپر
در نوع احتمالی، پژوهشگر جامعه را شناسایی می کند و یک چهارچوب برای نمونه گيری تهيــه کـرده و ســپس اقــدام                          

با این روش احتمال اینکه هر واحد از جامعه تحقيق در نمونه بگنجد مشخص است و                          . به نمونه گيری تصادفی می کند        
ایــن رهيافــت مـی توانــد بــرای تعميــم دربـاره جامعـه ای کــه                    . از اینرو ميزان خطای نمونه گيری نيز قابل محاسبه است                   

نوع دیگر، نمونه گيری غيراحتمالی است که احتمالاً رایج ترین نوع                     . پژوهش بر آن مبتنی است مورد استفاده قرار گيرد              
در این نوع پيمایشها هيـچ تلاشــی بــرای شناســایی چهــارچوب نمونـه                     . مورد استفاده در پيمایش های اینترنتی است            

این شيوه عموماً در مواردی که شناسایی جامعه پژوهش و یا تمــاس            . گيری یا انتخاب تصادفی نمونه صورت نمی گيرد        
هــر نـوع نتيجـه گــيری در مــورد پارامترهــای           . با یک نمونه احتمالی از جامعه مشکل است مورد استفاده قرار می گـيرد                     

نــيز اذعــان داشـته کـه اکثــر        )Nathan(ناتان). ٢(جامعه در پيمایشهای غيراحتمالی به صورت بالقوه داری مشکل است                     
 ).  ١٢٥: ١٥(پيمایشهای اینترنتی مبتنی بر نمونه گيری غير احتمالی و خودگزینشی هستند 

  
اهميت احتمالی بودن نمونه گيری در این نکته نهفته است که امکان محاسبه خطای نمونه گيری تنهـا در مــورد نمونــه                      

 Confidence(های احتمالی وجود دارد و تعدادی از مفاهيم اصلی تحليلهای آماری نظير انحراف استاندار و بازه اطمينان                  
Interval  (   نيز مبتنی بر خطای نمونه گيری هستند)به عنوان مثال تصور کنيـد کـه پيمــایش یــک جامعــه نمونــه            ). ٥٩: ٩

سئوال این است کـه آیــا پيمایـش           . دقيقه در هفته است    ٩٠نشان داده که ميانگين ميزان مطالعه افراد جامعه پژوهش              
دیگری بر روی همين جامعه نيز به هميـن نتيجـه یـا نتيجــه ای نزدیــک بــه ایــن خواهــد رسـيد؟ تصـور کنيــد کـه انحــراف                                    

درصــد اطمينـان دارم کـه متوســط           ٩٥استاندارد توزیع نمونه گيری ما دو دقيقه است، بنابراین می توانيم بگویيم که مــا                     
در هفته است؛ و یا بگویيم         ) بعلاوه یا منهای دوبرابر انحراف استاندارد           (دقيقه   ٩٩و   ٩١ميزان مطالعه افراد جامعه مابين          

در ) بعـلاوه یـا منهــای دو و نيــم برابــر انحـراف اســتاندارد                  (دقيقــه   ١٠٠و   ٩٠درصد اطمينان داریم که مابين        ٩٩که تقریباً   
(سـطوح اطمينـان     ) درصــد ٩٠یــا  ٩٥(به فواصل ميان این اعداد بازه های اطمينان، و به احتمــالات مختلــف              . هفته است 

Confidence Levels (در صورتی که نمونه گيری پيمایش از نوع احتمالی و غير سویافته باشد، اگــر مـا   . گفته می شود
به دفعات دست به نمونه گيری تازه زده و همين پژوهش را تکرار کرده و یک توزیـع نمونــه گــيری ایجـاد کنيــم، ميانگيــن                                       

به عبارت دیگر نتایج بدست آمده از نمونه، بازتابی از            . توزیع ما با ميانگين حقيقی کل جامعه پژوهش مطابق خواهد بود       
کــه در پيمایشهــای الکترونيکــی     (اما در یک نمونه غـير احتمــالی             . کل جامعه پژوهش و در نتيجه قابل تعميم خواهد بود               

به عنوان مثال ممکن است کـه         . ، نمونه گيری می تواند به سادگی منجر به سویافتگی نتایج شود                    )بسيار شایع است   
بيشتر افرادی مورد پيمایش قرار گيرند که زمان بيشتری را صرف مطالعه می کنند در نتيجه ميـانگين حاصــله بيشــتر از                                    

در این نوع نمونه گيریها امکان محاسبه خطای نمونه گيری وجود نــدارد لـذا از مــيزان                      . ميانگين واقعی جامعه خواهد بود     
 . نادرستی نتایج نيز نمی توان تخمينی ارائه کرد

  
در بحث خود دربارۀ روشــهای نمونـه گــيری در پيمایشهـای الکترونيکــی، دو        ) Lazar & Preece) (11: 140( لازار و پریس

منظــور از  . جامعه پژوهش تعریـف شـده و مشخـص، و جامعـه پــژوهش نـا مشخـص            : نوع جامعه پژوهش قائل شده اند 
جامعه پژوهش تعریف شده جامعه ایست که پژوهشگر از ویژگيهای کمّی و بعضاً جامعه شناختی آن آگــاه اسـت و بــه                   

از نمونه های چنين جامعه ای می توان به کارکنان یک سازمان یا دانشجویان یک رشــته                          . این اطلاعات دسترسی دارد      
کاربران پایگاهها وخدمات اینترنتی کــه بـرای اسـتفاده نيازمنــد ثبـت نــام و ورود اســم                         . در یک دانشگاه خاص اشاره کرد        
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کاربری و رمز عبور هستند را نيز می توان جزء جامعه های شناخته شده محسوب کرد چرا که اطلاعات کافی در مــورد                  
نمونه گيری از یک چنين جامعه ای می تواند به سادگی با پــيروی از                      . اعضا در سياهۀ اعضا این نوع پایگاهها وجود دارد              

به عنوان مثال اگر پژوهشگـری قصـد بررسـی مـيزان               . همان شيوه های نمونه گيری در پيمایشهای سنتی صورت گيرد          
رضایتمندی اعضا هيأت علمی یک گروه دانشگاهی در مورد خدمات خاصی را دارد می تواند بــه سـادگی فهرســتی از                               

به عنوان مثال نمونه گيری تصادفـی        (اعضا این جامعه تهيه کند و با استفاده از روش نمونه گيری مقتضی پژوهش خود         
امـا در یـک چامعــۀ پــژوهش ناشـناخته،              . نمونه لازم را انتخاب نموده و آنرا مورد پژوهش قــرار دهـد               ) یا طبقه بندی شده   

پژوهشگـر نـه تنهـا از ویژگيهــای جمعيــت شـناختی جامعـه مـورد                      . اعضا جامعه برای پژوهشگر شناخته شــده نيستنــد         
. مطالعه آگاهی ندارد بلکه ممکن است حتی از ابعاد کمّی جامعه ای که در آن قصد مطالعه دارد نيز بــی اطــلاع باشــد                             

هــر شــخصی کـه از طریـق رایانــه بــه اینترنـت             . به عنوان نمونه می تـوان خواننـدگان یــک وب ســایت خــبری را مثـال زد                       
دسترسی دارد و از سواد خواندن و نوشتن زبان مورد نظر برخوردار و بــه حـداقل ســواد رایانـه ای لازم مجهـز اسـت بـه                   

نمونه گيری از چنيـن جامعــۀ ناشـناخته ای بـرای پژوهشگــر                 . صورت بالقوه جزئی از جامعه پژوهش محسوب می شود           
: ١١(لازار و پــریس   . با این حال در چنين شرایطی نيز امکان بهينه سازی فراینـد نمونــه گــيری وجــود دارد               . ساده نيست 

از جملـه    . شيوه هایی را برای دستيابی به یک جامعۀ پژوهش قابل قبول در چنين شــرایطی ذکــر کــرده انـد                        ) ١۴٣-١۴٢
 : موارد زیر

  
معمولاً در اکثر پيمایشها تعدادی سئوال جمعيت شــناختی نيـز          : گنجاندن سئوالهای جمعيت شناختی در پرسشنامه       -

اما اهميت این سئوالها در پيمایش      . گنجانده می شود مانند سن، جنس، وضعيت تحصيلی و نمونه هایی از این دست          
یک جمعيت ناشناخته بيشتر است چرا که به پژوهشگر کمک می کند تا دریابد آیـا جامعــۀ پــژوهش وی بـه انــدازه لازم                    

در مــواردی مـی تـوان      . گوناگون است یا خير، آیا جامعه پاسخگو دارای ویژگی های مورد نظر پژوهشگر هســت یــا خـير                    
به عنوان مثال اگر پژوهشگر در صدد جذب پاسخهای یک گروه سنی خاص                 . پاسخها را بنا بر اهداف پژوهش غربال کرد            

است می توان سئوالی در مورد سن پاسخگویان در پرســشنامه گنجانــد و ميــان پاسـخهای دریافــت شـده تنهـا مــوارد                         
همچنين ممکن اسـت ترکيـب جنســی و یـا گسـتره جغرافيایــی                    . مربوط به گروه سنی مورد نظر را مورد تحليل قرار داد                

پاسخ دهندگان برای پژوهشگر مهم باشد که چنين اطلاعاتی نيز از طریق سئوالات جمعيت شناختی بــه دســت مــی                                  
 . آیند

  
خــدمت دهنــدۀ اینترنتــی ) web log analysis(با تحليل فایل گزارش وب : بررسی دامنه الکترونيکی استفاده کنندگان -

خــدمت دهنــده  . که صفحۀ پرسشنامه بر روی آن قرار دارد می توان به اطلاعاتی در مورد پاسخ دهندگان دســت یافـت                         
اطلاعات گوناگونی را در مورد فعاليتهای انجام شده توسط هر کاربر نگه می دارند و این داده هـا را             ) Servers(های وب 

ایــن فایــل حـاوی اطلاعـات مختلفـی اســت از جملــه                 . در فایلهایی که فایل گزارش وب ناميده می شوند ثبت می کنند                  
با تحليـل آدرس هــای آی پـی کاربرهـا                . تاریخ و زمان بازدید از صفحات وب، آدرس پروتکل اینترنت یا آی پی کاربر و غيره                             

 .می توان دریافت که آنها حدوداً به کدام حوزه جغرافيایی یا در بعضی موارد به کدام سازمان تعلق دارند
  

ترتيبی داد کـه     pop-upشيوه های دیگری نيز وجود دارد از جمله می توان با استفاده از پنجره های خودکار موسوم به                               
به صورت تصادفی به عنوان مثال از ميان هر پنج بازدیدکننده از یک وب سایت، پنجمين نفر از وجود پيمـایش مطلــع و از                                 

با توجه به مشخص بودن تعـداد بازدیدکننـدگان یــک وب ســایت، ایــن روش مــی توانــد                 . . وی دعوت به پاسخگویی شود     
 .نمونه گيری نسبتاً به دست دهد

  
. نکته ای که در اینجا ذکر آن خالی از فایده نيست استفاده از گروههای بحث اینترنتی به عنوان جامعه پـژوهش اســت                           

گروههای مباحثه و فهرستهای پستی جوامعی مجازی هستند کــه بـرای بحــث و                . اما این شيوه نيز بی اشکال نيست        
بدین معنــی  . اعضای این گروهها از طریق پست الکترونيکی با هم در ارتباط هستند                 . تبادل نظر در کنار هم گردآمده اند        

ایــن گروههـا در بعضـی مــوارد بـرای         . که نامه الکترونيکی ارسال شده بـه گـروه توســط همـه اعضـا دریافـت مـی شـود                        
پيمایش یک گروه خـاص کــه دارای انجمنهـا و گروههـای بحــث ویــژه خــود هستنــد مـی تواننـد مجــرای مناســبی بـرای                                     

از آنجا که عضویت در این گروهها محدودیت جغرافيایی ندارد، پژوهشگر ميتواند به                      . دستيابی به جامعه پژوهش باشند          
مولا                 . جامعه ای در سطح بين المللی دست یابد           " ارســال نامــه الکترونيکــی بــه ایــن گروههــا بــدون عضویــت در آنهــا مع

برخی گردانندگان این گروهها این امکان را به پژوهشگر می دهند که متن نامــه دعـوت بـرای تکميــل                       . امکانپذیر نيست 
پرسشنامه را برای آنان بفرستد تا آنان خود برای گروه ارسال نمایند اما برخی دیگـر پژوهشگــر را ملــزم بــه عضویــت در                        
گروه می نمایند که در نتيجه وی مجبور است برای مدتی دریافت کننده تمام نامه های الکترونيکی گروه باشد چرا کـه                              

تعين ميزان پاسخگویی نيز در این گروههـا مشکـل اســت                   . برای ارسال نامه یادآوری نيز این عضویت نياز خواهد داشت                
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اول به این دليل که فقط برخی از این گروهها تعداد اعضای خود را ذکر می کنند و در بقيه موارد باید با گرداننــدگان ایـن                                     
دوم اینکه برخی افراد در گروههــای پســتی متعــددی        . فهرستها تماس گرفته شود که در همه موارد نيز جوابگو نيستند       

در ایـن حالـت      . عضویت دارند که ممکن است پژوهشگر همه یا تعدادی از آنها را بعنوان جامعه پــژوهش برگزیــده باشــد                         
مسئله سوم که تعيين       . آنها چند بار پرسشنامه را دریافت می کنند در حاليکه طبيعی است فقط یکبار پاسخگو باشند                            

ميزان پاسخگویی را دشوار می کند این است که برخی افراد ممکن اســت پرســشنامه یــا آدرس اینترنـتی آن را بـرای                                   
 .افراد دیگری که فکر می کنند به موضوع علاقمندند ارسال کنند در حاليکه پژوهشگر از آن بی اطلاع است

  
 ميزان مشارکت در پيمایش های الکترونيکی

کتــبی، وب و پســت    (تــاکنون بررســيهای متعــددی در جهــت مقایســه مــيزان مشارکــت در انــواع مختلــف پرســشنامه          
پژوهشهایی که ميزان مشارکت پرسشنامه های ســنتی پستــی        )Simsek(سيمسک. صورت گرفته است ) الکترونيکی

و پرسشنامه های مبتنی بر پست الکترونيکی را مقایسه کرده اند مرور کرده و مــيزان مشارکــت در پرســشنامه هـای                                  
مقالـه دیگـری مــيزان مشارکــت در           ). ١٩(مبتنی بر پست الکترونيکی را رو بـه افــزایش و رضـایت بخــش خوانـده اسـت                          

پرســشنامه ســنتی پســتی ، پرســشنامه تحــت وب و پســت الکترونيکــی را بــا هــم مقایســه کــرده و نشــان داده کــه              
، و در پسـت    ٥٠، در نـوع پســتی      ٦١مــيزان مشارکـت در نـوع تحــت وب         . پرسشنامه های الکترونيکی سریعتر هستند     

همچنين مشخص شــده اســت کــه نــوع پســت الکترونيکـی بــرای پرسـشنامه هــای                   . درصد بوده است    ١٢الکترونيکی  
پژوهش دیگری نرخ پاسخدهی به پرسشنامه تحت وب و پست الکترونيکی را مقایســه                          ). ٢١(طولانی مناسب نيست     

کرده و نتيجه گرفته است که ميزان پاسخدهی به پرسشنامه های پست الکترونيکی بيشتر از پرسشنامه های تحت                                   
به اعتقاد پژوهشگران این مطالعه، پاسخ به پرسشنامه های تحت وب نيــاز بــه                       %). ١٦در مقایسه با     % ٢٩(وب است    

نشــان داده کـه مـيزان        ) ٥(بررسی دیگــری ). ١(زحمت بيشتری دارد و این ممکن است دليل نرخ مشارکت کمتر باشد           
مطالعــه ای تطبيقــی بـر روی مــيزان پاسـخدهی بـه               . پاسخ به پرسشنامه تحت وب بسيار بيشتر از نـوع کتــبی اســت                   

پرسشنامه های تحت وب و پرسشنامه های کتبی نشان داده کــه در جامعــه پژوهشــی کــه افــراد بــه وب دسترســی                        
دارند، اگر پرسشنامه تحت وب با یک نامه پيش اعــلان همـراه باشــد، مــيزان مشارکـت بــا پرســشنامه کتــبی یکسـان                                 

 ).١٠(ارسال نامه یادآوری نيز تاثير مثبتی بر ميزان پاسخ دارد . خواهد بود
  

باید توجه داشت که این مقایسه ها در محيطها و تحت شرایط مختلف صورت گرفته اند و تناقض هـای زیــادی در نتایـج                                     
حکــم قطعــی در مــورد اینکــه مـيزان          . آنها دیده می شود که ناشی از تفاوت در شــرایط و ویژگــی هــای پــژوهش اســت                  

مــيزان مشارکــت بــه نـوع پـژوهش و ویژگيهـای         . مشارکت در چه نوع پرسشنامه ای بيشتر است نمی توان صــادر کـرد             
. لذا در شرایط مختلــف ممکــن اسـت انــواع مختلفــی از پرسـشنامه مناســبتر باشــند                     . جامعه پژوهش نيز بستگی دارد        

پرسشنامه های اینترنــتی اکنـون بـه خوبــی متـداول شــده انــد و راهکارهــای متفــاوتی نــيز بـرای دسـتيابی بــه مـيزان                                  
 . مشارکت قابل قبول در آنها بکار گرفته می شود

  
 نتيجه

این مقاله مروری داشت بر مفهوم پيمایش الکترونيکی و مزایا و کاسـتی هــای آن در مقایسـه بـا پيمایشهـای ســنتی                                    
ویژگيها و روشهای توزیع و دریافت پرسشنامه های الکترونيکی مورد بحث قرار گرفت و مراحل طراحی و انجام                                . کاغذی

سرعت، وسعت، سهولت، هزینه کم، ویــرایش پــذیری و داده پـردازی بهينـه از                  . یک پيمایش الکترونيکی شرح داده شد       
بــا ایــن وجــود عـدم دسترســی     . مزایای پرسشنامه های الکترونيکی نسبت به شيوه های چــاپی ســنتی مــی باشـند                

گروههایی از پاسخگویان بــالقوه بـه اینترنــت و یـا کـم بـودن ســواد و مهارتهـای رایانـه ای آنـان مــی توانــد نقطــه ضـعف                                        
 .پيمایشهای الکترونيکی باشد

  
پيمایش الکترونيکی در دوران کوتاهی که از پيدایش آن گذشته محبوبيت فراوان یافتــه و روز بــه روز بـر دامنــه کــاربردش                          

در حوزه های دانشگاهی و علمی نيز با توجه به سواد اطلاعاتی مناسب پژوهشگران و دیگر کاربران             . افزوده می شود
بــه عنــوان یـک    . دانشگاهی اینترنت، می توان اقبال بيشتر از به کارگيری پرسشنامه هــای الکترونيکــی انتظــار داشـت                     

مهارت پژوهشـی، مناســب اســت نحــوه طراحــی و اجــرای پيمایشهـای الکترونيکـی و مسائــل پــيرامون آنهـا در مقطـع                         
این امر موجب افزایش     . تحصيلات تکميلی رشته های مقتضی و از جمله کتابداری و اطلاع رسانی مورد بحث قرار گيرد                   

 .دقت و صحت نتایج پژوهشهای روز افزونی خواهد شد که با استفاده از این روش انجام می شوند
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